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RESUMEN

La presente tesis con titulo “Aplicaciones de las 5S’s para la mejora de la productividad
en el proceso de almacén de MiMochila, Ica, 2021”. Tiene como objetivo el determinar
que la aplicacién de las 5s mejora la productividad en el proceso de almacén de
MiMochila, Ica, 2021.

El método de investigacién, dado su finalidad es aplicada, dado que busca dar solucion a
problemas reales utilizando teorias existentes, mejorar la productividad en el proceso de
almacén de MiMochila, Ica, su nivel es descriptiva — explicativa, tiene un enfoque
cuantitativo, su tipo de disefio es cuasi experimental , la poblacion es idéntica a la muestra,
esta conformada por los despachos atendidos dia a dia por un periodo de tiempo de 30

dias laborables, en el que se recopila datos para después poder analizarlos.

En la presente investigacion el principal problema es la baja productividad en el almacén,
lo que repercute en pobres niveles de eficiencia y eficacia en el area y trabajadores. Las
técnicas de recoleccion de datos utilizadas en esta tesis son: check list y observacion, para
poder medir el almacén antes y después de la aplicacion de las 5S en el &rea de almacén.
Los datos fueron analizados mediante el software SPSS, con el cual se realizd la
contrastacion de la hipétesis general y las especificas. En conclusion, se determind que la
aplicacion de las 5S incremento la productividad en el proceso de almacén de la
MiMochila en 47%, acerca de la eficiencia en un principio tenia un indice de 54%, se
optimizo a un 85%, por lo cual se tiene una mejora de 31%, respecto a la eficacia en un
principio tenia un indice de 44 % , se optimizo a un 83%, teniendo una mejora de 39%,
estas mejoras simbolizan la aplicacion de las 5S,es aconsejable aplicar las 5s a la diversas

areas de la empresa.

Palabras clave: 5S, Productividad, Eficiencia, Eficacia, almacén
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ABSTRACT

This thesis is titled "Applications of the 5S's for improving productivity in the warehouse
process of MiMochila, Ica, 2021". its objective is to determine that the application of the
5s will increase productivity in the MiMochila warehouse process, Ica, 2021.

The method of investigation, given its finality is applied, given that it seeks solutions to
real problems using existing theories, increases productivity in the process of learning
MiMochila, Ica, its descriptive level - explanatory, has a quantitative approach of design
is experimental, the population is same to the sample, is conformed to the dispatches

waited for a period of 30 working days, in which data are gather for then can be analyzed.

In the present investigation, the main problem is low productivity in the warehouse, which
results in poor levels of efficiency and effectiveness in the area and workers. The data
collection techniques used in this thesis are: check list and observation, to be able to
measure the warehouse before and after the application of the 5S in the warehouse area.
The data were analyzed using the SPSS software, with which the general and specific
hypotheses were contrasted. In conclusion, it was determined that the application of the
5S increased productivity in the MiMochila warehouse process by 47%, about the
efficiency at the beginning it had an index of 54%, it was optimized to 85%, therefore
There is an improvement of 31%, with respect to the effectiveness at the beginning it had
an index of 44%, it was optimized to 83%, having an improvement of 39%, these
improvements symbolize the application of the 5S, it is advisable to apply the 5s to the

various areas of the company.

Keywords: 5S, Productivity,Efficiency ,Efficacy, warehouse
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. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problemética

En la actualidad las pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrentan grandes retos
para sobrevivir en un mundo globalizado, lo que las conlleva a buscar herramientas para
poder hacer frente a las grandes empresas. Para mantenerse competitivos las empresas
necesitan aumentar su productividad y aun asi mantener ofertas y precios competitivos.
En el pasado los precios eran simplemente determinados por un costo mas un margen de
ganancia, ahora los precios son determinados por una variedad de factores. Hoy en dia
los consumidores tienen claras sus exigencias al momento de adquirir un producto o
servicio, quieren precios cada vez mas bajos, tiempos de entregas mas cortos, y productos
0 servicios de buena calidad. Saber que su dinero ha sido bien invertido. Para ser
competitivos las empresas deben ser productivas y a la vez ofrecer una variedad de
productos a precios competitivos.

Por un gran periodo de tiempo empresas asiaticas aumentaron en gran medida su
capacidad de produccion, seguras de que el mercado internacional absorberia su exceso.
Al errar, estas recurrieron a la utilizacién de grandes almacenes, teniendo como resultado

una gran acumulacion de inventario por vender.

El desconocimiento de herramientas de gestion, les genero costos pertenecientes a su
administracion tales como son dinero, espacio, mano de obra, deterioro de productos.
La mala gestion de estos almacenes, a la larga genero perdidas, asi como el aumento del

dinero invertido en productos almacenados.

En Latinoamérica empresas manufactureras en desarrollo, se han preocupado mucho por
gestionar correctamente sus almacenes. En las Gltimas 2 décadas paises como argentina
tuvieron una evolucién débil de productividad industrial, con una tasa de promedio de
crecimiento anual de 0.3%. El exceso de inventario, y no tener una buena clasificacion de
sus productos le genera retrasos en despachos, demoras en localizacién de productos, lo

que les resta productividad.



El Pert no ha sido ajeno a estos problemas, las pymes peruanas necesitan aumentar su
productividad, asegurar un crecimiento, flexibilidad y generar ventajas competitivas,
buscando siempre nuevas formas de hacer las cosas, de manera agil, flexible y econdmica,

asegurando su supervivencia en el mercado.

Las Pymes son el motor de Per( conformando el 98,6% del total de las empresas, siendo
el sector mas proactivo en la creacion de empleo. Representando el 75,9% de la poblacién
ocupada, contribuyendo un 42% en el PBI y representando 3% de las exportaciones.
Figura 1.Empresas peruanas dadas de baja 2016-19

PERU: BAJAS DE EMPRESAS, SEGUN TRIMESTRE, 2016-19
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Fuente: INEI
Entre las empresas peruanas mas notables que ponen en practica la metodologia de las 5
eses con el objetivo de incrementar su rendimiento son: Grupo Gloria, Ajeper, Lindley,

Alicorp, Kimberly Clark entre otras.

MiMochila es una pyme peruana dedicada a la comercializacién de productos de equipaje
como son las maletas de poliéster con ruedas clasicas, maletas de policarbonato 4 ruedas
giratorias, maletas de nylon vulcanizado con ruedas escaladoras, por lo que necesita un
espacio 6ptimo para su almacenamiento y su gestion es clave para que funciones diarias

como proteger, preservar y controlar que los productos no se vean afectados.



El problema principal es la baja productividad en el almacén, la acumulacién de stock
estd sobrepasando su capacidad ocasionando una insatisfaccion a los clientes por retrasos
en despachos, demoras en ubicar la mercaderia, maletas de viaje dafiadas ya sean de
material poliéster, nylon o policarbonato, estan pierden su valor en el mercado, algunas
lograndose reparar se venden a un precio de remate y en situaciones en donde ya no tiene
solucion se pierde todo el capital invertido. Durante el afio 2018 se perdi6 un total de 49
maletas por dichos problemas, generando perdidas de dinero por maletas no vendidas con
un valor aproximado de s/10,290.

Se observo que, en el proceso de almacén, este carece de orden, cuenta con una
acumulacion de inventarios, falta de limpieza, ademas de contar con un espacio reducido.
Este almacén mal disefiado genera pérdidas significativas a la empresa por ejemplo al no
contar con ningun criterio con respecto a la clasificacion y delimitacion de los espacios
disponibles, esto repercute negativamente generando una serie de desperdicios de tiempo
en ubicar mercancia.

El problema se agudiza al encontrarse en un mercado inestable, donde la demanda de
productos es insegura. En meses como Julio y diciembre donde la gente viaja mas de lo
habitual y genera mas demanda de nuestros productos.

La pyme no posee una politica de inventarios, los lotes de mercaderia son pedidos a partir
de experiencia y no se considera proyecciones de demanda, por este simple hecho, es
comun la acumulacién de inventarios, lo que a menudo desenvuelve un efecto de bola de
nieve, generando una desorganizacion, insatisfaccion de los clientes por demoras en hacer
despachos, productos perdidos, exceso de inventario de poca rotacion, por tanto,

presentan bajos niveles de productividad.

Asimismo, presenta un conjunto de items no necesarios en el proceso de almacén,
productos por arreglar sin lugar especifico, apilandose uno encima de otro, estropeando
mercancia, obstaculizando el desenvolvimiento correcto del proceso de almacén,
perdiendo tiempo en encontrar los productos, ademas de proporcionar situaciones de
riesgo para el personal por trabajar en un area desorganizada.

La gran mayoria de pymes en el Pert no cuentan con personal especializado, el nivel de
educacion de los propietarios es basico para la gestion, en este caso sea el area de almacén,

ya que los mismos cumplen las diversas labores, de gerente, administrador, contador,



entre otros. La falta de recursos financieros es un gran impedimento, ya que restringe a
las pymes a acceder a tecnologia, personal especializado, uso de herramientas, por no
poder pagar sus altos costos lo que tiene conlleva una gestion deficiente de la empresa
generando bajas utilidades.

La metodologia de las 5s es un método que auxiliara a la empresa cuyo objetivo sera el
mejorar la productividad en el proceso de almacén, contar constantemente con espacios
de trabajo mas ordenados y limpios, utilizando todos aquellos recursos que solo sean
necesarios. Obteniendo asi una mejora en la calidad, reduccién de tiempos, y costes con
la expulsién de actividades que no sumen ningun tipo de valor al proceso, teniendo como
resultado la mejora de la productividad.

Una buena gestion de almacén facilita ahorros potenciales, al igual como el aumento de
utilidades y productividad. Gestionar los almacenes se ha convertido en una pieza
fundamental de toda empresa en los ultimos afios, modernizdndose y evolucionando en
varios aspectos, con el objetivo de mejorar en todas sus areas y lograr llevar el producto
al consumidor final con todas las garantias posibles.

Por tales razones se aprovecho en hacer la siguiente investigacion y aplicacion del
proyecto. En el mercado en que se desenvuelve la pyme MiMochila hace necesaria la
busqueda de herramientas que contribuyan a mejorar la productividad, con la aplicacion

de las 5s buscamos ayudar a MiMochila a mejorar su productividad.

Luego se realiz6 una lluvia de ideas, Diagrama de Ishikawa matriz de Vester y analisis
de Pareto a fin de conocer las causas que son raiz de los problemas dentro del almacén,
ya que es imprescindible dar resolucion para asi obtener la gran ansiada productividad
Después de realizar la lluvia de ideas se desarrolla el diagrama Ishikawa con todos los
integrantes de almacén, involucrados con el correcto funcionamiento del almacén y se

identifica 20 causas que originarian la problematica en investigacion.



Figura 2. Diagrama Ishikawa de la baja productividad en el proceso del almacén
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Andlisis de diagrama de Ishikawa
Después de elaborar el diagrama de Ishikawa podemos analizar las causas en los 4 pilares
de nuestra empresa, se logrd identificar un total de 20 causas que generarian la problematica
de la investigacion, una vez ubicadas, se procedera a tomar acciones para corregirlos desde
la raiz.
Podemos identificar que en el medio ambiente tenemos una concentracion total de 8 causas,
siendo el pilar que nos genera mas problemas, entre ellas la mala distribucion es la que més
repercusion tiene, hace que nos demoremos en encontrar los productos en el momento que
se necesita, la perdida de mercaderias, lo que se traduce en una merma en nuestra
productividad.
Luego tenemos Mano de obra con un total de 6 causas, siendo la causa Lentitud la que cuenta
con un peso mayor. seguidamente por los pilares de métodos de trabajo y maquinaria cada
una con un total de 3 causas.
Algunos productos en el almacén cuentan con abolladuras, se pierden en un 17%, el tiempo
de demora en el despacho es aproximadamente de 12 minutos mas que la competencia,
mermando nuestra capacidad de satisfaccion brindada a nuestros clientes.

Tabla 1.Definicion de las causas de la matriz de correlacion

P1 Carencia de iluminacién

P2 Espacio reducido

P3 Falta de indicaciones de productos

P4 Almacenamientos de productos no comercializado:
P5 Carencia de orden

P6 Traslados ineficientes

P7 Mala distribucién

P8 Falta de capacitacion

P9 Falta de comunicacion

P10 Falta de personal

P11 Carencia de métodos de limpieza

P12 Falta de escaleras

P13 Falta de estantes para organizar

P14 No cuenta con procedimientos estandarizados
P15 Mercancia perdida

P16 Jornada de trabajo excesiva

P17 Lentitud

P18 Impuntualidad del personal

P19 Falta de contenedores de basura

P20 Falta de incentivos

Fuente: Elaboracidn propia.



Tabla 2.Tabla de correlacion Diagrama de Vester
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de Diagrama de Vester

Ya resuelto el diagrama de Ishikawa, se continua con la elaboracion del diagrama de Vester,

corroborando las causas con el problema. Las causas mas notables que provocan la baja

productividad en el proceso de almacén de MiMochila, son los puntos posteriores:



Tabla 3.Tabla de principales causas de baja productividad en el proceso de almacén

Problemas Do Ponderadg Porcentaje
Acumulado

P7 |Mala distribucion 9% 9%

P5 |Carencia de orden 8% 17%
P6 |Traslados ineficientes 8% 25%
P14 [No cuenta con procedimientos standarizados 8% 33%
P17 |(Lentitud 8% 40%
P3 |Falta de indicaciones de productos 1% 47%
P4 |Almacenamientos de productos no comercializado % 54%
P15 [Mercancia perdida 6% 60%
P2 |Espacio reducido 6% 66%
P9 |Falta de comunicacion 6% 1%
P8 |Falta de capacitacion 5% 76%
P11 |[Carencia de métodos de limpieza 5% 81%
P1 |Carencia de iluminacion 4% 85%
P13 |Falta de estantes para organizar 4% 88%
P16 |Jornada de trabajo excesiva 3% 91%
P10 |Falta de personal 2% 93%
P18 |Impuntualidad del personal 2% 95%
P19 |Falta de contenedores de basura 2% 97%
P12 |Falta de escaleras 1% 99%
P20 |[Falta de incentivos 1% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Hemos encontrado que entre las causas que generan mayor impacto en el problema que
estamos analizando son las siguientes:

- Mala distribucion.

-Carencia de orden.

-Traslados ineficientes.

-No cuenta procedimientos estandarizados

-Lentitud

Estas causas a su vez van a influir sobre el diagrama de Pareto.



Subsiguiente a la elaboracién y andlisis de la matriz de Vester, se procedi6 a realizar un
cuadro para cuantificar sus frecuencias para luego plasmarlas en un diagrama de Pareto con
los fines de la investigacion.

Figura 3.Diagrama de Pareto de los problemas del almacén.
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis de diagrama de Pareto
Después de haber elaborado el diagrama de Pareto, el 80%de causas mas importantes que
provocan la baja productividad en el proceso de almacén de la pyme MiMochila son las
siguientes.

e Mala distribucion

e Carencia de orden

e Traslados ineficientes

¢ No cuenta con procedimientos estandarizados

e Lentitud

¢ Falta de indicaciones de productos

e Almacenamiento de productos no comercializados

e Mercancia perdida
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e Espacio reducido
e Falta de comunicacion
e Falta de capacitacion

e Falta de métodos de limpieza

En la presente investigacion, la pyme MiMochila cuenta con problemas en realizar
despachos por la mala distribucion que tiene en el almacén, la falta de orden hace laborioso
encontrar productos que los clientes desean, productos dafiados. Estos problemas repercuten
negativamente en el area de almacén, generando una baja productividad en el proceso de

almacén, con la aplicacion de las 5s se buscamos optimizar la productividad

A continuacidn, se hace una matriz alternativas de soluciones.

Tabla 4.Matriz de alternativa de solucion

Criterios
Alternativas| Facil de E_conomlco de| Rapidez de Garantias Total
implementar implementar | resultados

Metodologi 4 5 5 5 19
a de las 5s
Gestion de 5 1 3 4 10
almacenes
Gestion de 4 2 4 2 12
inventarios

cestion 2 3 3 4 12

visual

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis de matriz de evaluacion de soluciones
Al. Metodologia de las 5s

A2. Gestion de almacenes.

A3. Gestion de Inventarios.

A4. Gestion Visual

Rango del 1 al 5

Criterio: La mejor calificacion es 5, la peor es 1.

En este sentido destacamos lo siguiente:
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Todas las seleccionadas tiene un alto impacto en rapidez de resultados, no obstante, la opcion
A, es la mas conveniente a

La opcion

B tienen un alto costo de implementacion por lo cual se descarta.

La opcién C muestra pocas garantias de éxito, alta dificultad y un costo medio alto.

La opcidn D tiene alta garantia de éxito, con una rapidez de resultado y costo media.

Como conclusion de la matriz de alternativa de solucion, la metodologia de las 5s destaca
siendo la mas apropiada, tanto en lo econémico, su facilidad de implementar, rapidez de
resultado y garantias de éxito.

Sobre este tema se desarrollara el trabajo de investigacion.

Diagrama de estratificacion

Consecuentemente se elabora un diagrama de estratificacion con la finalidad de observar que
area es la que cuenta con mas problemas. Para esta estratificacion se ha separado las causas
en 3 areas, almacén, mano de obra y mantenimiento.

Tabla 5.Estratificacion por areas

, Causas
Ares Tota

L {2 {p3 |p4 (03 {96 (p7 (P8 [p (p10 pL1|pL2 |pd3{pld|pLo |pLe [pd7 |p18 (pl{p2d

>

Almacén S 9] [8]10 818] |9 8 79

Mano de obra 8 01817 81 |8|7|6 7| 68

Mantenimiento 8 0 17

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6.Resumen de estratificacion por areas

Areas Total

Almacén 79
Mano de obra 68
Mantenimiento 17

Fuente: elaboracion propia.

12



Figura 4.Estratificacion por areas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de herramientas metodoldgicas

Luego de emplear las herramientas metodoldgicas para buscar la raiz del problema de baja

productividad en el almacén de MiMochila, concluimos que la gran mayoria de problemas

es causada por lo siguiente:

Mala distribucién y clasificacion de mercaderia
Desorden

Traslados ineficientes

Lentitud al localizar algun producto en el almacén
Demora en despachos

Almacenamiento de productos no comercializados
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1.2. Trabajos previos

1.2.1 Antecedentes Internacionales

OROZCO, CUERVO & BOLANOS. Implementacion de herramientas lean manufacturing
para el aumento de la eficiencia en la produccion de Eka corporacion. Tesis (Titulo Ingeniero
Industrial). Universidad Cooperativa de Colombia Colombia-Cali (2016). 61pp.Las
principales inquietudes de toda empresa es ser competente, dado que los procesos que
afiadan valor son una herramienta para lograr una ganancia competitiva. Entonces podemos
decir que una herramienta que ayude a la fluidez de los procesos y sea eficiente, se considera
que posee valor agregado. Este proyecto de investigacion pretende emplear conceptos y
herramientas lean manufacturing en las lineas de produccién de terminaciones en Eka
corporacion, con la finalidad de afiadir valor a la empresa a través de la mejora de la

productividad.

MUNOZ, Karen. Implementacion de herramientas de Lean Manufacturing en el area de
Control de Calidad de la empresa Maderas Arauco. Tesis (Titulo Ingeniero Civil Industrial).
Puerto Montt, Universidad Austral del Chile. Puerto Montt — Chile (2017).231pp.

Hoy en dia, el inestable mercado internacional obliga a las empresas a buscar nuevas
herramientas de gestion que tengan como premisa el aumento de competitividad a nivel
global. La aplicacion de la metodologia lea manufacturing no solo involucra el aumento de
productividad de cualquier tipo de empresa, sino que ademas pronostica y merma problemas
que se puedan presentar en un futuro.es por ello que este proyecto de investigaciéon va a
aplicar la metodologia de lean manufacturing en todas sus sedes de la empresa Arauco,
herramientas lean como son las 5s, TPM, SMED con lo que se busca dar solucion a

problemas existentes.

MOLINA & MORA. Aplicacion de Herramientas Lean para la mejora del Sistema De
Gestion Operativa Del Centro De Distribucion De Almacenes Corona S.A.S Ubicado En
Cali. Tesis (Titulo Ingeniero Industrial) Universidad Libre. Bogotd — Colombia (2019).
121pp.Almacenes Corona S.A.S. pertenece al grupo Corona, cuenta con la responsabilidad
de la comercializacion de soluciones para la transformacion de bafios, pisos, cocinas de

hogar. Uno de los problemas mas importantes que se presentan en la empresa, son la
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adaptacion de 15 inventarios, los cuales se realizan cada mes, en un centro de distribucion
para contrastar inventarios fisicos con los inventarios teoricos. Este proceso le genera
mermas a la empresa, ya que cada ajuste de inventarios se manifiesta en los estados de
pérdidas y ganancias, lo que tiene como efecto la disminucion de la compensacion recibida
hacia los trabajadores. Este proyecto de investigacion intenta reducir los ajustes mensuales
de inventario con la aplicacion de herramientas lean manufacturing, cuidando los activos de
la empresa, y asi poniendo a Almacenes SAC como una de las empresas colombianas en la
vanguardia en aplicacion de la filosofia lean.

ALVARES & HERRENO. Aplicacion De Herramientas Del Lean Manufacturing para la
reduccion del tiempo de cambio de Producto en la Empacadora Mw42 En Papeles
Nacionales S.A. Tesis (Titulo Ingeniero Industrial) Universidad Tecnoldgica De Pereira.
Pereira-Colombia (2014).107pp. Hoy en dia es imprescindible contar con las areas de
producciones ordenadas, la inestable demanda del mercado exige a las empresas
manufactureras que se amolden a sus pedidos, que les den una respuesta pronta y efectiva a
todos sus requerimientos El presente proyecto de investigacion intenta emplear las
herramientas lean manufacturing a fin de la minimizar el tiempo de cambio de un producto
a otro en la empacadora MW42 en papeles nacionales, sin generar un incremento de costos
perdidas de eficiencia, para esto aplicaran la metodologia de las 5s y SMED atinentes a lean,

buscando la mejora continua en sus procesos productivos.

MARTINEZ, José. Aplicacion de Herramientas Lean Manufacturing en el proceso
productivo de una empresa del sector del juguete. Universitat politécnica de Valencia.
Valencia — Espafia (2018).54pp. Tesis (Master Universitario en Ingenieria de Organizacion
Y Logistica). El objetivo del siguiente trabajo de investigacion es dar solucién al conjunto
de problematicas que se presentan en la empresa Famosa. el desconocimiento por parte del
personal de planta en reconocer fallos en las piezas del area de montaje y se olvidan de
reemplazarla, generando una acumulacion de inventario de ordenes sin terminar por carencia
de piezas. Con la aplicacion de lean manufacturing se busca mejorar el proceso productivo
de la empresa de juguetes, suprimiendo desperdicios y todas aquellas labores que no afiaden

valor al proceso, minimizando costos y optimizando la calidad de productos.
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1.2.2. Antecedentes Nacionales

ZELADA, HERRERA & IDIAQUEZ. Implementacion de las herramientas lean
manufacturing para la gestion de un almacén frigorifico de un operador logistico. Tesis
(Titulo Ingeniero Industrial Comercial). Universidad San Ignacio De Loyola Lima-Peru
(2018).207pp. La presente tesis tiene como objetivo la implementacion de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la gestion de un almacén frigorifico de un operador logistico.
El principal problema es en el area de almacenaje que no se rige segin los criterios
pertinentes, las actividades se vienen realizando por trabajadores de la empresa de manera
empirica. Esta tesis tiene como objetivo principal precisar el aumento que se produce en la
eficiencia de la gestion del almacén frigorifico del operador tras la implementacion de
herramientas lean manufacturing. Para la realizacion de este proyecto se redisefio la gestion
del almacén frigorifico, con el propdsito que impacte positivamente. Se emplearon
herramientas lean manufacturing tales como las 5°S, Kanban; Value Stream Mapping (VSM)
y se comprobo que el tiempo de almacenaje se redujo en un 74%, antes de la implementacion
se contaba con un tiempo de almacenaje de 16.95 min y después de la implementacion se
disminuy6 a 9.7 min, aumentado la eficiencia de un 49.30% a un 94.66%.En cuanto a los
costos operativos se redujeron significativamente, teniendo en un comienzo un costo
promedio de HHEE s/.13.003.03 los cuales se aplaco al 100%, con respecto a la maquinaria

se redujo esta a un s/.35,485.11 en promedio mensual.

LINARES, Diego. Aplicacion de Herramientas de Lean Manufacturing para mejorar la
productividad de la Empresa Soquitex. Tesis (Titulo Ingeniero industrial), Universidad
Peruana De Ciencias Aplicadas. Lima-Per(. (2018).203pp. La presente investigacion tiene
como finalidad implementar herramientas Lean Manufacturing para mejorar la
productividad de la empresa Soquitex. Se determino realizar un estudio para utilizar
herramientas Lean Manufacturing y mejorar la productividad para acrecentar la
competitividad de la empresa, la cual se dedicada a la comercializacion de insumos quimicos
para el sector textil. Se utilizaran diversas herramientas del lean manufacturing tales como
Heijunka, Tiempo Takt y 5S, para realizar cambios y aminorar actividades que no sumen
valor.

Con el uso de estas herramientas se alcanzo a reducir retrasos un 18% de pedidos totales, se

mejoro la productividad 15% vy la rotacion de los inventarios se optimizo en 10%.
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LAYME, Jorge. Aplicacion de Lean Manufacturing para incrementar la Productividad en el
Area de Almacén de la Red Salud SJL, Lima, 2017.Tesis (Titulo Ingenieria Industrial)
Universidad Cesar Vallejo. Lima-Per( (2017)125pp. La presente investigacion tiene como
objetivo la reduccion de actividades que no sumen valor, de esta manera aportar al
incremento de la productividad en la Red Salud de San Juan de Lurigancho. Se utilizaron las
herramientas Value Stream Mapping y Kanban. Para la aplicacién de VSM se realiz6 un
seguimiento detallado de cada insumo al almacén, con sus métricas. Para la aplicacion del
Kanban se uso cartillas de Kardex para identificar problemas de inventario que se tiene en
los centros de salud. La aplicacidn de las herramientas de lean manufacturing incremento la
productividad de los procesos de linea de entrega en un 45%, se mejoro la eficiencia de 90%
a99% vy la eficacia de 50% a 99%.

CASTILLO & PEREZ. Aplicacion de las herramientas lean manufacturing para mejorar la
productividad del area de almacén en la empresa KVVC Contratistas S.A.C. en la ciudad de
Trujillo, 2019. Universidad privada del norte. Trujillo-Perd (2019). Tesis (Titulo Ingenieria
Industrial). 127pp. En el presente trabajo de investigacion tiene objetivo aplicar herramientas
Lean Manufacturing a fin de mejorar la productividad del area de almacén de la empresa
KVC Contratistas SAC, Trujillo 2019. En la presente investigacion se implement6 las
herramientas 5°S y el Mapa Flujo de Valor. Obteniendo como resultado una mejora en el
indice de productividad del &rea de almacén teniendo en un inicio 35.64% optimizando a un
75.32%, incrementando en un 39.68% en contraste de la productividad inicial, tal como el
indicador de eficacia del almacén mejoro de 75.82% a 91.6%, asimismo, el indicador de

eficiencia del almacén mejoro desde 46.91% a 82.08%.

GAVIDIA, Benjamin. Aplicacion de herramientas Lean Manufacturing para la mejora de la
productividad en el almacén de la empresa Netafim Peri S.A.C. Lurin, Lima — Perd 2018,
Universidad César Vallejo. Lima-Pert (2018) Tesis (Titulo Ingenieria industrial).184pp. La presente
tesis es de tipo aplicada, descriptiva explicativa, disefio de la investigacion es cuasi experimental.
Con respecto a esta investigacion, el problema principal es la baja productividad en el almacén, lo
gue ocasiona una ineficiencia e ineficacia tanto en los trabajadores como en los procesos internos del
area. Después de la aplicacion de las herramientas se alcanz6 una mejora de la productividad,
eficiencia y eficacia en 29.50%,30.29% y 2.86% correspondientemente en el area de almacén. La

resolucién del analisis inferencial de la variable dependiente, productividad, se corroboro que los
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datos son no paramétricos con la prueba de normalidad (Shapiro Wilk) y con la prueba Wilcoxon, de
tal forma, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se aprueba la hipétesis del investigador (H1) con una

significancia de 0.008.
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1.3. Teorias Relacionadas al tema

1.3.1. Variable independiente: Las 5s

Figura 5.Secuencia de las 5s

~ SEITON

2

Fuente: https://www.infobae.com/parati/estar-mejor/2019/05/15/el-metodo-japones-de-las-

5s-para-mejorar-los-negocios-y-la-vida/

Para Tejeda A. (2011) “La metodologia 5s apunta a la mejora del area de trabajo,
permitiendo que fluyan procesos que afiadan valor, y quitando todos aquellos que no,
obteniendo la reduccién de tiempos y eliminacion de errores, lo que nos conlleva a una
mayor productividad.” (p.295).

Dorbessan J, (2006) “Las 5s son una nueva forma de realizar las actividades, las cuales al
ser implementadas tiene como efecto un cambio positivo, que genera beneficios y las

condiciones necesarias para implementar modernas técnicas de gestion.” (p.19)
Segun Socconini L. (2011) “Las 5's conforma una disciplina para poder alcanzar mejoras en

la productividad de los puestos de trabajo mediante una estandarizacién de habitos de orden

y limpieza. Esto se consigue mediante una reorganizacion en los procesos, con una secuencia
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de cinco fases, cada una de las cuales servira de base a la siguiente, asi conservando todos
sus beneficios a largo plazo”. (p. 147)

La metodologia de las 5s fue creada por Hiroyuki Hirano, es una herramienta de gestion que
apunta a la calidad total, Ilamada asi porque cada palabra (japones) empieza con la letra en
“s”, con un total de 5 fases o etapas.

Tiene su origen en Toyota, en el afio 1960, fue creada con el proposito de disponer de areas
de trabajo mejor organizadas, ordenas y aseadas de forma continua, asi los puestos de trabajo
contando con solo los materiales o herramientas que participen en las actividades que afiadan
valor al proceso, optimizando el clima laboral, facilitando las actividades de los trabajadores
y potenciando su capacidad de deteccion de problemas.

Por ende, se minimiza dafios de materiales, ahorramos tiempo, en desplazamientos
innecesarios incrementado la productividad, permitiendo fluidez en los procesos.

Hoy en dia es una de las herramientas esenciales perteneciente a los sistemas de produccion
méas empleados: Mantenimiento Productivo total, Produccion esbelta, Sistema de produccion
Toyota, siendo esta la base consistente para la edificacion y aplicacion de las herramientas
ya antes mencionadas.

Es recomendable que al final de cada etapa de las 5S se recolecte un registro fotografico
desde el mismo sitio y con la misma iluminacion cada vez, para que se note las mejoras

que se han dado en el mismo lugar.

1.3.1.1. Seiri (Clasificacion)

Segun Socconini (2008) “Consiste en retirar de nuestra area de trabajo todos los articulos
innecesarios” (p.144).

Consiste en eliminar en el area del trabajo todos los factores que no son necesarios con el
objetivo de que fluyan sin esfuerzo todas aquellas actividades que si suman valor.
Clasificando lo necesario de lo innecesario, separdndolo o eliminando.

Pasos por seguir para la Implementacion:

1. Se designa a una autoridad que va a ocuparse de realizar la evaluacion inicial en las
areas de trabajo, colectando registro fotogréafico.

2. Seleccionar, apartando los items que no participen en ese proceso, involucrando
también todos aquellos objetos de los que no esta seguro de si de verdad son
necesarios en el proceso, al clasificar tener buen criterio de los objetos que no se han
utilizado y no se utilizaran.

3. Alclasificar, emplear criterio de seleccion, como el siguiente.
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Figura 6.Criterio de seleccion.

Est3 de mas Obsoleto

Es Util para
alguien mas

Transferirlo

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede emplear criterios de seleccion con base a la frecuencia de uso, tiempo o cantidad
por usar.

Tabla 7.Criterio al clasificar

Seleccionar Frecuencia
Necesario Usado mas de 1 vez en 20 dias
NoO necesario Usado menos de 1 vez en 20 dias

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7.Seiri antes y después

Fuente: http://ctcalidad.blogspot.com/2019/02/implementando-5s-en-tu-organizacion.html

Formula N 1: Clasificacién

Fuente: Elaboracion propia

Q de articulos—Q articulos innecesarios

C=( )x100

total de articulos

1.3.1.2. Seiton (Organizacion)
Segun Vargas (2012) “Consiste en organizar los articulos de modo en que deben ubicarse e

identificarse de manera facil y rapida para utilizarlos y reponerlos” (p.14).
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En esta etapa tenemos que ordenar los recursos y objetos necesarios de nuestra lista, de forma
eficiente y clara, designando sus lugares, facilitando las tareas de encontrar, usar y reponer

estos Utiles.

Para esto necesitamos
1. Seccionar los lugares trabajo, haciéndolos faciles de ubicar y manejables.
2. Generar un croquis para de ubicar cada item para cuando se necesiten.
3. Cada item en su sitio.
4

. Delimitar las posiciones de cada item.
Formula N 2: ORGANIZACION

Fuente: Elaboracion propia

tiempo total — tiempo utilizado en ubicar prod.
0=( _ )x100
tiempo total

Figura 8.Seiton antes y después

Fuente: https://falconfastening.com/lean-learning/lean-manufacturing/5s-seiton-straighten/
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1.3.1.3. Seiso (Limpieza)

Segtin Socconini (2008) “Consiste en limpiar nuestra area de trabajo, quitar la suciedad y

evitar ensuciar, teniendo en cuenta que inspeccionamos a la hora de limpiar” (p.144).

Limpiar regularmente, organizando los puestos de trabajo bajo el criterio “El lugar mas

limpio no es el que més se asea, sino el que menos se ensucia”, para que el trabajo se

desarrolle sin errores y sin trabas.

Esencialmente es eliminar la suciedad, abarcando todas las areas de trabajo, equipos, siempre

tomando en cuenta que, al momento de limpiar, estamos inspeccionando de manera

indirecta, esto facilita la identificacion rapida de problemas, fallas, antes de que se vuelvan

criticos.

Pasos para realizar el proceso de limpieza

Disefar el programa de limpieza

Precisar los métodos de limpieza

Designar el personal que estara a cargo de la limpieza

Establecer la regularidad en que se hara la limpieza

Tener una lista de todas las actividades de limpieza por realizar

Tener una lista de todos los recursos necesarios que utilizaremos para la ejecucion
de la limpieza

Registrar las actividades de limpieza

Formula N 3: Limpieza

Fuente: Elaboracidn propia

N de aseos hechos
)x100

L=(

N de aseos planificados
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Figura 9.Ejemplificacion de Seiso

Fuente: http://ctcalidad.blogspot.com/2019/02/implementando-5s-en-tu-
organizacion_26.html

1.3.1.4. Seiketsu (Estandarizacion)
Para Madariaga (2013) “Una vez aplicada las tres primeras eses, Seiri, Seiton, Seizo, se
procederéa a establecer estandares claros y sencillos para el puesto de trabajo, de esta manera
las situaciones anémalas que puedan presentarse seran obvias” (p.51).
Establecer estandares en toda la organizacion para saber como lograr las 3 primeras eses
(clasificar, ordenar, limpiar).
Mantener las 3 primeras eses
Proceso

e Integrar las actividades de 5’s en el trabajo regular.

e Evaluar los resultados.
Para este paso, es necesario haber trabajado las 3 primeras eses para luego poder realizar la
estandarizacion, esta aspira a sostener un nivel de limpieza y organizacion ya logrados con
las aplicaciones de las tres eses iniciales. En esta fase los mismos trabajadores va a ser los
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encargados de disefiar mecanismos, normas que les beneficiaran a ellos mismos, generando
c asi una cultura de las 5s
Figura 10.Ejemplificacion de Seiketsu

| ";S-efkétsu

B

Fuente: https://ctcalidad.blogspot.com/2019/03/implementando-5s-en-tu-organizacion.htmi
Formula N 4: Estandarizacion

Fuente: Elaboracidn propia.

N de actividades estandarizadas

E=( )x100

N de tareas totales

1.3.1.5. Shitsuke (Autodisciplina)
Para Madariaga (2008) “Consiste en mantener las 4 eses ya aplicadas mediante el

compromiso y autodisciplina, convirtiéndolas en una costumbre, en este paso se realiza
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auditorias y acciones correctivas para asegurarnos de alcanzar y mantener en nivel de 5 S
deseado” (p.53).

Figura 11.Shitsuke

\ Y ¢

anitsuke
Autodisciplin

Fuente: https://steemit.com/spanish/@sandracabrera/el-programa-de-las-5s-en-educacion-

se-puede

Mantener las primeras 4 eses para la mejora continua, e incluso realizar auditorias para

asegurar disciplina.

Formula N 5: Autodisciplina

Fuente: Elaboracion propia.

cto+l+e
B 4
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Figura 12.Resultados de la aplicacion constante de las 5s

ANTES

Fuente: Tecnosoft http://www.webtecnosoft.es/category/tecnosoftpedia/lean-anufacturing-

tecnosoftpedia/?i=1

Es recomendable:

Hacer conocimiento de los avances que se logra a medida que se implementa la
metodologia de las 5s

Organizar visitas a las instalaciones.

Capacitaciones constantes

Tener un tiempo para comunicar avances

Monitorear los avances.

Es recomendable que al final de cada etapa de las 5S se recolecte un registro fotografico

desde el mismo sitio y con la misma iluminacién cada vez, para que se note las mejoras

que se han dado en el mismo lugar.
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1.3.1.6. Porque deberiamos aplicar la metodologia de las 5s

Es una herramienta que nos ayudara a tener nuestras areas de trabajo, limpias, organizadas,
con lo conseguimos un mejor aprovechamiento de nuestra materia prima, produciendo
productos o servicios de mejor calidad, también es importante destacar los ahorros de
tiempos, el personal se involucra en la deteccidn de anomalias o problemas lo cual los motiva

a tener un ambiente laboral placentero y presentable para los clientes

1.3.1.7. Beneficios de la empleabilidad de la metodologia de las 5s
e Crea puestos de trabajos organizados
e Mejora radicalmente los tiempos de busqueda de materiales o herramientas
e Crea la sensacion de pertenencia
e Optimiza la productividad

e Minimiza los tiempos de respuesta

1.3.2 Variable dependiente: Productividad
La productividad es un indicador de un conjunto de procesos que dan como resultados

productos y/o servicios.

La productividad involucra un mejoramiento en un proceso productivo. Este mejoramiento
denota un contraste conveniente entre la cantidad de materia prima utilizada y la cantidad de
bienes y servicios producidos. Debido a esto, la productividad va a ser un indice que
relaciona lo producido por un sistema (output) y los recursos utilizados para generarlo
(input)” (Carro & Gonzales,2008, p.2).

Formula N 6: Productividad
Fuente: Elaboracion propia

Salidas

Productividad = ————
Entradas

En esta ecuacion las salidas son los productos (output) que se generan y las entradas (input)

son todas las materias primas que participan en la produccion.

Segtin Propenko (1989) “La productividad puede determinarse como la relacion entre los

resultados obtenidos en un proceso y el tiempo que nos lleva obtenerlos. El tiempo casi
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siempre es un buen denominador, puesto que es una medida universal ya establecida y esta
fuera del control humano. Cuanto menor sea el tiempo que nos lleve alcanzar los resultados

que queremos, mas productivo seré nuestro sistema” (p.3).

Figura 13.Productividad, hacer mas con menos

A
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x> T —
f--l,:‘b-\}:oj

3

Fuente: https://www.scotthyoung.com/blog/2019/12/02/point-of-productivity/

Gutiérrez (2009) “La productividad compete a todo resultado que se pueda obtener en un
proceso 0 un sistema, por lo cual, si incrementamos la productividad, lograremos recibir

mejores ganancias considerando los recursos empleados para generarlos” (p.22).

Miranda & Toirac (2010) afirman “La productividad es un indicador que mide la
competencia de un factor productivo, o diversos, para asi poder producir bienes y/o servicios,
por tanto, al incrementarla se obtienen mejores resultados, considerando los recursos
utilizados para generarlos. La importancia de la productividad reside en su uso como
indicador para determinar la situacion real de la economia de un pais, de una industria o de

la gestion empresarial” (p.248).
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Figura 14.Productividad y sus componentes.

Productividad: mejoramiento continuo del sistema
Mas que producir rapido, se trata de producir mejor
Productividad = Eficiencia X eficacia

Unidades producidas _ Tiempo (til " Unidades producidas

Tiempo total - Tiempo total Tiempo atil
u Eficiencia = 50% u Eficacia = 80%
50% del tiempo se desperdiciaen: i s e 100 unidades 80 estan libres de
* Programacion defectos
* Paros no programados e 20 tuvieron algin tipo de defecto

-.e
e

Desbalanceo de capacidades

Mantenimiento y reparaciones

Fuente: Elaboracion propia

La productividad se desune en dos indicadores famosos, usados globalmente en toda
organizacion:

-Eficiencia

-Eficacia

1.3.2.1 Eficiencia

Para Mejia (1998), “La eficiencia es alcanzar un objetivo al menor costo unitario posible.
Teniendo siempre en cuenta que estamos buscando el uso Optimo de los recursos para

alcanzar los objetivos deseados” (p.2)

Formula N 7: EFICIENCIA
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Fuente: Elaboracion propia

S tiempo real en hacer un despacho
Eficiencia = — —* 100
tiempo total de despachar un pedido

1.3.2.2 Eficacia

Segun Mejia (1998) “La eficacia va a ser el grado en que se logran alcanzar los objetivos y/o
metas de un plan, ergo cuanto de los resultados se logré a alcanzar. Consiste en unir los
esfuerzos de una entidad para las tareas y procesos que deben realizarse para la concrecion

de los objetivos.” (p.2).

Formula N 8: EFICACIA

Fuente: Elaboracion propia

Eficact total de despachados 100
= X
ficacta total de despachos planificados
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1.4. Formulacion del Problema

1.4.1. Problema general
¢Como sera la aplicacion de las 5S’s para la mejora de la productividad en el proceso de

almacén de MiMochila, Ica 2021?

1.4.1.2. Problema especifico 1
¢Como sera la aplicacion de las 5S’s para mejorar la eficiencia en el proceso de almacén de
MiMochila, Ica 20217

1.4.1.3 Problema especifico 2
¢Como seréa la aplicacion de las 5S’s para mejorar la eficacia en el proceso de almacén de
MiMochila, Ica 2021?

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion Teorica

El siguiente proyecto de investigacion aportara con la aplicacion de las bases tedricas de las
5S’s para la mejora de productividad en el area del almacén de la pyme MiMochila, Ica
,2021.

1.5.2. Justificacion practica
El presente proyecto de investigacion procura poner en marcha la aplicacién de las 5S’s con

la finalidad de mejorar la productividad en el proceso de almacén de la empresa MiMochila.

1.5.3. Justificacion econémica

En el siguiente proyecto de investigacion la pyme asumira la financiacion al realizar el
estudio. La implementacion de las 5S’s no solo permitird mayor fluidez en el proceso de
almacén de la pyme MiMochila, a su vez aumentara su rentabilidad, asegurando un logro
econdmico beneficioso, lo que se traduce en mejores utilidades a la pyme, asi generando una

mayor competitividad en el mercado.
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1.5.4. Justificacion Social

En un mundo tan competitivo como el de hoy, las empresas y sobre todo las pymes necesitan
herramientas para ser mas competentes, productivas, no solo sobrevivir. Es por ello porque
el siguiente trabajo de investigacion ayudara de tal forma a la pyme MiMochila, a aumentar

su productividad con la aplicacion de las 5S’s.

1.6. Hipotesis
La Aplicacién de las 5S’s mejora la productividad en el proceso de almacén de MiMochila,
Ica ,2021.

1.6.1. Hipotesis Especifica 1
La Aplicacion de las 5S’s mejora la eficiencia en el proceso de almacén de MiMochila, Ica
,2021.

1.6.2. Hipdtesis Especifica 2.
La Aplicacion de las 5S’s mejora la eficacia en el proceso de almacén de MiMochila, Ica
,2021.

1.7. Objetivo

1.7.1. Objetivo general

Determina como la aplicacion de las 5S’s para la mejora de la productividad del almacén de
MiMochila, Ica ,2021.

1.7.2. Objetivo especifico 1
Determinar como la Aplicacion de las 5S” mejora la eficiencia en el area de almacén de
MiMochila, Ica ,2021.

1.7.3. Objetivo especifico 2
Determinar como la Aplicacion de las 5S’s mejora la eficacia en el area de almacén de
MiMochila, Ica ,2021.

34



Il. METODO
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

Segun Murillo (2008), “La investigacion aplicada se distingue por la puesta en préactica de
conocimientos, estos aplicados de forma organizada y sistematica, dando como resultado
nuevos conocimientos.” (p.159)

Por su finalidad es aplicada, esto en base a que tiene como fin la resolucion de problemas
practicos, empleando, teorias, herramientas ya consolidadas y asi poder obtener una
rentabilidad.

Segun Sampieri, Ferndndez, Baptista (2014) manifiesta “El enfoque cuantitativo es
secuencial, no se puede omitir pasos, de progresion estricta, aunque después se puede
redefinir alguna fase, todo esto con la intencion de fijar el problema, para luego deducir los
objetivos de la investigacion, las cuales estableceran la hipdtesis y variables, midiendo las

variables con métodos estadisticos se obtendran conclusiones” (p.4).

Por su enfoque es cuantitativo a causa de que se utiliza la compilacién de data para luego
poder contrastarlo con la hipotesis, usando cantidades numéricas y el andlisis estadistico,

con intencion sentar patrones de comportamiento y asi poder probar la validez de teorias.

2.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion, entendiendo la finalidad que persigue es
preexperimental, dado que en la investigacion se manipula la variable independiente, 5s,

para tener un impacto en la variable dependiente, productividad.
Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) “Los disefios de investigacion
cuasiexperimentales la poblacion carece de aleatoriedad, sino que estd ya estd
predeterminada antes del experimento, grupos intactos” (p.151).
El disefio es cuasi- experimental dado que se probara la existente correlacion entre las

variables, en un determinado grupo.
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2.1.3 Nivel de investigacién

El actual proyecto de investigacion es de nivel explicativo, por poseer una relacion causa-
efecto, ya que no solo detalla el problema, sino que va mas alla, busca encontrar las causas
del problema mismo, detallandolo, buscando el porqué del comportamiento de las variables

dependiente e independiente, logrando encontrar las causas.

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista “El alcance de la presente investigacion es
longitudinal, las investigaciones de tipo longitudinal colectan datos sobre categorias,
comunidades, contextos y sus relaciones, en mas de una oportunidad, para luego poder

evaluar sus variaciones.” (p.162).

El alcance del actual proyecto de investigacion es longitudinal, ya que se recolectara data de
manera repetida a un mismo grupo de personas, durante un periodo de tiempo, donde se

podra contrastar la desigualdad de un tiempo inicial a un tiempo posterior.

2.2. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 8.Matriz operacional

Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicador Escala
Seiri (Clasificacion) C =(Q de articulos—Q artictflas innecesarios)x100
Dorbessan (2006) “Las 5s son Las 5s son una serie de total de articulos
una nueva forma de realizar las tecnicas que se enfocan en Seiton (O izacion) tiempo total — tiempo utilizado en ubicar prod. 100
; eiton (Organizacién =
actividades, las cuales al ser tener un lugar de trabajo J ( tiempo total x
; ; izado para aumentar
) implementadas tiene como organiza
Variable L , . N N de aseos hechos
; s Seizo (Limpiezal L= 1
Independiente: efecto un cambio positivo, que productividad, las 5 seran (Limpieza) (N de aseos planificados)x 00 Razon
genera beneficios y las ponderadas por cada una de
Las 5S . e
condiciones necesarias para sus etapas: clasificacion, Seiketsu N de actividades estandarizadas
L Estandarizacic E=( )x100
implementar modernas técnicas organizacion, limpieza, (Estandarizacion) N de tareas totales
de gestion.” (p.19) estandarizacion,
autodisciplina. Shitzuke A= (C+0+L E)
(Autodisciplina) - 4
La productividad es un indice
que relaciona lo producido por . L tiempo real en hacer un despacho ,
] La productividad en el Eficiencia EFICIENCIA = — —— =+ 100 Razon
Variable un sistemay los recursos | ) < medid tiempo total en despachar un pedido
. almacén serd medida con
dependiente utilizados para generarlo o o
] los indicadores de eficiencia
Productividad (entradas o insumos).” (Carro & o
y eficacia total de despachos
Gonzales, 2008, p-2) Eficacia EFICACIA = 100 Raz6n
total de despachos planificados

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacion

En el presente proyecto de investigacion para la “Aplicaciones de las 5s para la mejora de la
productividad en el proceso de almacén de la empresa MiMochila, Ica- 20217, se considera
la cantidad de despachos diarios de maletas de viaje de policarbonato, poliéster y nylon
(pedidos realizados por la clientela) de la empresa por un estadio de 30 dias laborables, en
este tiempo establecido se recopilara data correspondiente al pedido del cliente y de lo que
englobe, delimitando el nivel de mejora de productividad en correlacion a la aplicacion de

las 5s en el proceso de almacén.

2.3.2. Muestra

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “Se puede decir que la muestra
es el subconjunto de la poblacion que es de interés sobre el cual se recolectaran los data
necesaria en el cual se debe definir y delimitar de manera precisa, ademas de que debe ser

representativo de la poblacion” (p.173).

En la presente investigacion se tom0 como muestra la cantidad total de poblacion
correspondiente a la cantidad de despachos atendidos cotidianamente por el almacén durante
el periodo de 30 dias habiles, en consecuencia, al método que se empled por defecto es no
probabilistico.

2.3.3. Muestreo

La poblacién que estamos usando es igual a la muestra, por lo tanto, no existe muestreo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica

En el proyecto de investigacion “Aplicaciones de las 5s para la mejora de la productividad
en el proceso de almacén de MiMochila, Ica-2021”, se hara uso de la técnica la observacion,

analisis documental y reportes para la recoleccién de data.
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2.4.2. Instrumentos
Para esta investigacion “Aplicacion de las 5s para mejorar la productividad en el proceso
de almacén de MiMochila, Ica-2021” los instrumentos que se utilizaran serén registros

para constatar el logro de los objetivos.

2.4.3. Validez
Para la validez de los instrumentos usados, sera por el juicio de 3 ingenieros expertos en el
tema de investigacion de la escuela profesional de ingenieria industrial, de la universidad

Ceésar Vallejo.

2.5. Métodos de anélisis de datos

El analisis es descriptivo e inferencial

2.5.1. Analisis descriptivo

Se refiere a la compilacion de data y registro de ambas variables, ya sea dependiente como
independiente para poder saber con exactitud la situacion de la empresa, para luego
contrastar los resultados después de haberse aplicado las 5s.

Se tabularon en tablas de contingencia y frecuencia, representandolos con gréficos de barras,
y asi poder analizar la tendencia antes y después de aplicar las herramientas a la poblacion,

para luego poder interpretar los resultados.

2.5.2. Analisis inferencial
Se utilizara la prueba de normalidad para garantizar la veracidad de data, para mas adelante

contrastarla con la hipétesis

2.6. Aspectos éticos.

El investigador del presente proyecto Aplicaciones de las 5s para la mejora de la
productividad en el proceso de almacén de MiMochila, Ica-2021, como futuro profesional
de la carrera de ingenieria industrial se compromete a honrar las resoluciones obtenidas de
la investigacion, de forma transparente y veras, sin manipular ninguno de ellos. Cuenta con
data fiable, en la cual se utilizaron todos los métodos, herramientas esenciales, para

conseguir data de fuentes confiables de la empresa MiMochila.
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2.7. Desarrollo de la propuesta

2.7.1. Situacién actual

MiMochila es una pyme comercializadora enfocada en la venta de productos para viaje,

como son las maletas de viaje de policarbonato, nylon vulcanizado, de poliéster, mochilas

montafieras, maletines de mano entre otros, buscando siempre brindar productos de calidad.

El presente estudio se desarrolla en el area de almacén de MiMochila donde se hace un

aumentar la productividad

analisis total, para saber como es su desempefio y que actividades se pueda afiadir para

DATOS GENERALES DE LA PYME:

Razon social: MiMochila S.A.C
R.U.C.: 10768757017

Teléfono: +51916016209

Figura 15.Ubicacion de MiMochila en Google Maps

Ubicacion: Av. Grau N°309, Centro Comercial Sefior de Luren, Ica-Ica-Ica
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Tabla 9.Mercaderia

Mercaderia en el almacen
- Maletas cabineras de poliéster, ruedas clasicas
- Maletas pequefias de poliéster, ruedas clasicas
- Maletas medianas de poliéster, ruedas clasicas
- Maletas grandes de poliéster, ruedas clasicas
- Maletas cabineras de poliéster,4 ruedas 360 giratorias
- Maletas pequefias de poliéster, 4 ruedas 360 giratorias
- Maletas medianas de poliéster, 4 ruedas 360 giratorias
- Maletas grandes de poliéster, 4 ruedas 360 giratorias
- Maletas de viaje para nifios con disefio policarbonato,4 ruedas 360 giratorias
- Maletas cabineras de policarbonato, 4 ruedas 360 giratorias
- Maletas pequefias de policarbonato, 4 ruedas 360 giratorias
- Maletas medianas de policarbonato, 4 ruedas 360 giratorias
- Maletas grandes de policarbonato, 4 ruedas 360 giratorias
- Maletas expandibles de 3 pisos, 4 ruedas giratorias
- Maletas de polipropileno pequeiia,4 ruedas 360 giratorias
- Maletas pequefias de nylon vulcanizado, ruedas escaladoras
- Maletas medianas de nylon vulcanizado, ruedas escaladoras
- Maletas grandes de nylon vulcanizado, ruedas escaladoras
- Maletas pequefias de nylon vulcanizado,4 ruedas 360 giratorias
- Maletas medianas de nylon vulcanizado, 4 ruedas 360 giratorias

- Maletas grandes de nylon vulcanizado ,4 ruedas 360 giratorias

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16.Tamafios de maletas de policarbonato, 4 ruedas, 360 giratorias

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 17.Maletas de nylon vulcanizado, 4 ruedas ,360 giratorias
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18.Maleta grandes de policarbonato, 4 ruedas 360 giratorias

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19.Maletas de poliéster ,4 ruedas 360 giratorias
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20.Tamafios de maletas nylon vulcanizado, ruedas escaladoras
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21.Tamafos de maletas poliéster, ruedas clasicas

Fuente: Elaboracion propia.
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Misién

Buscamos satisfacer a nuestros clientes, ofreciéndoles mochilas, bolsos, maletas que
satisfagan sus necesidades en cuanto a comodidad, portabilidad, seguridad, ergonomia

y moda, posicionando a MiMochila como la mejor empresa de su rama.

Vision

Convertirnos en la tienda preferida de nuestra rama, ofreciendo siempre productos de

alta calidad, innovacion y estilo.

Valores

Responsabilidad
MiMochila se compromete a cumplir con los compromisos adquiridos, esto ayuda a
gestionar de manera mas eficiente las labores, acortando tiempos y aumentando nuestra

productividad. Buscamos generar tranquilidad hacia con nuestro personal y clientes

Respeto
Nuestro staff brinda la mejor atencion posible que se le puede dar a todos los grupos de
interés como son, los consumidores, trabajadores, proveedores y comunidad, esperando

siempre gue la atencion sea reciproca.

Puntualidad

Hoy en dia es muy importante tener las cosas hechas a tiempo, respetar el tiempo nuestro
y el ajeno, en MiMochila nos tomamos muy enserio esta necesidad constante de nuestros
clientes y trabajadores, siempre buscando proyectar una buena imagen de nuestra

empresa, ademas de ayudarnos a aumentar nuestra productividad.
Amabilidad

Como empresa tenemos como premisa el trato cordial con todos, y de esta manera

forjamos las bases para buenas relaciones a largo plazo.

46



Disefio organizacional

Figura 22.Diagrama organizacional de la empresa MiMochila

Gerencia

Administracion

Almacén Compras Ventas Marketing

Fuente: Elaboracion propia

El presente organigrama de MiMochila es de modelo clésico ya que esta conformado por la

gerencia, administracion, contando con areas de almacén, compras, ventas y marketing.
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Tabla 10.DAP de MiMochila

Cursograma analitico (DAP)
Operario/material/equipo

Diagrama N* Hoja N

Empresa: MiMochila

Departamento: Almacen

Producto: Maletas de rueda

Dist. | Tiem
Descripcion (m) | o ’ O :> D |0 V Observacion
(min)

1 Elaboracion del pedido 1 ’

2 Ventficar stock existente en 5 l No cuenta con

el almacen registros
actualizados

3.5¢ solicita pedido al 1 4

trabajador

4 El trabajador recepcion del 1 N

pedido \

5.Trabajador va al almacén 3

6 Busqueda del pedido § Desorden en el
almacén

1 Preparacion de pedido 2

§.Traslado del pedido al lugar 4 Dado al

de despacho apilamiento  de
mercaderia  los
espacios  para
transitar son
reducidos,
dificiles de
sortear

0 5alida de mercaderia 2 i

Total 27 712 |0 (0 (0

Fuente: MiMochila
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Para obtener informacion en el presente proyecto de investigacién, se siguid una serie de
pasos:

-Planteamiento del problema a través de la observacion.

-Entrevistas, reuniones con los trabajadores.

-Uso de las herramientas como el diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto.

Tabla 11.Causas de baja productividad

P1 Carencia de iluminacion

P2 Espacio reducido

P3 Falta de indicaciones de productos

P4 Almacenamientos de productos no comercializados
P5 Carencia de orden

P6 Traslados ineficientes

P7 Mala distribucion

P8 Falta de capacitacion

P9 Falta de comunicacion

P10 Falta de personal

P11 Carencia de métodos de limpieza

P12 Falta de escaleras

P13 Falta de estantes para organizar

P14 No cuenta con procedimientos estandarizados
P15 Mercancia perdida

P16 Jornada de trabajo excesiva

P17 Lentitud

P18 Impuntualidad del personal

P19 Falta de contenedores de basura

P20 Falta de incentivos

Fuente: Elaboracion propia.

49



Tabla 12.Causas de baja productividad ordenadas de mayor a menor.

Porcentaje
Problemas % Ponderado
Acumulado
P7 |Mala distribucion 9% %%
P5 |Carencia de orden 8% 17%
P6 |Traslados ineficientes 8% 25%
P14 {No cuenta con procedimientos standarizados 8% 33%
P17 |Lentitud 8% 40%
P3 |Falta de indicaciones de productos % 4%
P4 |Almacenamientos de productos no comercializadg 7% 54%
P15 |Mercancia perdida 6% 60%
P2 |Espacio reducido 6% 66%
P9 |Falta de comunicacion 6% 1%
P8 |Falta de capacitacion 5% 6%
P11 |Carencia de métodos de limpieza 5% 81%
P1 |Carencia de iluminacion 4% 85%
P13 |Falta de estantes para organizar 4% 88%
P16 [Jornada de trabajo excesiva 3% 91%
P10 |Falta de personal 2% 93%
P18 {Impuntualidad del personal 2% 95%
P19 |Falta de contenedores de basura 2% 97%
P12 |Falta de escaleras 1% 99%
P20 |Falta de incentivos 1% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Se puede observar que en la tabla 12, la causa con mayor repercusion en la baja

productividad que se esta dando en el almacén de MiMochila, es la P7, mala distribucion.
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Tabla 13.Check list antes de la aplicacion de las 5S

Hoja de check list - Auditoria del almacén antes de la implementacién 5S
Area Almacén Califica Rango de puntajes
Fecha cion final: 1 [Muy malo
26 2 Malo

3 Regular
5S 4 Bueno

5 Muy bueno
1°Clasificacion |Promedio 1 2 |3 |a |5  Total
¢Existen items innecesarios en el lugar de trabajo? [x 1
¢SExisten materiales o equipos no utilizados? X 1
¢Se toma mucho tiempo en encontrar productos? X
¢ Cada producto tiene su sitio? X 1

Total 5
2° Organizacion | Promedio 1 2 |3 Ja |s Total
¢.Se cuenta con una sefalizacion clara y demarcacion
de areas?
¢ Los espacios estan identificados? X 2
¢ Existe un correcto registro de inventario? X 1
SEl lugar de trabajo cuenta con iluminaciéon x
adecuada?

Total
3° Limpieza | Promedio 1 2 3 4 |5 Total
¢Las areas del trabajo permanecen limpias? X 2
¢Existen lugares especificos para la acumulacién de 1
residuos?

Los trabajadores limpian de manera constante su 1
lugar de trabajo?

(Existe un encargado de monitorear las labores de

limpieza?

Total 5
4° Estandarizacion | Promedio 1 2 3 4 5 Total
¢(Existen normativas para tener todo en orden ? x
todo en orden
. Se han empleado actividades de estandarizacion ? |x
. Se respeta todos los estandares? X
¢ Todas las estandarizaciones son claras y visibles? [x

Total 4
5° Autodisciplina | Promedio 1 2 3 4 |5 5
. Se tiene conocimiento de las 5s? X 2
¢ Se aplica la clasificacion en su area de trabajo? X 1
¢ Se aplica la organizacion en su area de trabajo? X 1
¢ Se aplica la limpieza en su area de trabajo? X

Total 5

| calificacion final 26

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en el check list que los resultados arrojados no son los esperados,

contando con una puntuacion final de 26/100. El desarrollo de la metodologia de las 5s

en el almacén es paupérrimo, debido a la ausencia de la clasificacion, organizacion,

limpieza de la mercaderia.
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Tabla 14.Pre- test Clasificacién

Clasificacion
Cantidad de
Fecha Item Cant,i dad de : articulos_ indicador
articulos | innecesario
S
1/10/2019 1 288 125 0.57
2/10/2019 2 288 125 0.57
3/10/2019 3 288 125 0.57
4/10/2019 4 288 125 0.57
8/10/2019 5 310 145 0.53
9/10/2019 6 310 145 0.53
10/10/2019 7 310 145 0.53
11/10/2019 8 310 145 0.53
14/10/2019 9 293 167 0.43
15/10/2019 10 293 167 0.43
16/10/2019 11 293 167 0.43
17/10/2019 12 293 167 0.43
18/10/2019 13 293 167 0.43
21/10/2019 14 275 158 0.43
22/10/2019 15 275 158 0.43
23/10/2019 16 275 158 0.43
24/10/2019 17 275 158 0.43
25/10/2019 18 275 158 0.43
28/10/2019 19 284 166 0.42
29/10/2019 20 284 166 0.42
30/10/2019 21 284 166 0.42
1/11/2019 22 284 166 0.42
4/11/2019 23 290 185 0.36
5/11/2019 24 290 185 0.36
6/11/2019 25 290 185 0.36
7/11/2019 26 290 185 0.36
8/11/2019 27 290 185 0.36
11/11/2019 28 308 167 0.46
12/11/2019 29 308 167 0.46
13/11/2019 30 308 167 0.46
Promedio 0.45

Fuente: Elaboracion propia.

Logramos contemplar en el pretest de clasificacion que la cantidad de articulos no necesarios
no es la adecuada, los niveles del indicador en el almacén son bajos con un promedio de
0.45.
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Tabla 15.Pre- test Organizacion

Organizacion
Tiempo
Fecha item Tiempo ut|I|_z ado en Indicador

Total ubicar el

producto
1/10/2019 1 02:30:00 04:46:00 -0.94
2/10/2019 2 02:30:00 04:46:00 -0.94
3/10/2019 3 02:30:00 04:46:00 -0.94
4/10/2019 4 02:30:00 04:46:00 -0.94
8/10/2019 5 02:30:00 04:46:00 -0.94
9/10/2019 6 02:30:00 04:46:00 -0.94
10/10/2019 7 02:32:00 04:56:00 -0.97
11/10/2019 8 02:32:00 04:56:00 -0.97
14/10/2019 9 02:32:00 04:56:00 -0.97
15/10/2019 10 02:32:00 04:56:00 -0.97
16/10/2019 11 02:32:00 04:56:00 -0.97
17/10/2019 12 02:32:00 04:56:00 -0.97
18/10/2019 13 02:32:00 04:56:00 -0.97
21/10/2019 14 01:46:00 03:30:00 -1.26
22/10/2019 15 01:46:00 03:30:00 -1.26
23/10/2019 16 01:46:00 03:30:00 -1.26
24/10/2019 17 01:46:00 03:30:00 -1.26
25/10/2019 18 01:46:00 03:30:00 -1.26
28/10/2019 19 02:19:00 04:15:00 -0.90
29/10/2019 20 02:19:00 04:15:00 -0.90
30/10/2019 21 02:19:00 04:15:00 -0.90
1/11/2019 22 02:19:00 04:15:00 -0.89
4/11/2019 23 00:58:00 01:38:00 -1.38
5/11/2019 24 00:58:00 01:38:00 -1.38
6/11/2019 25 00:58:00 01:38:00 -1.38
7/11/2019 26 00:58:00 01:38:00 -1.38
8/11/2019 27 01:55:00 03:07:00 -0.98
11/11/2019 28 01:55:00 03:07:00 -0.98
12/11/2019 29 01:55:00 03:07:00 -0.98
13/11/2019 30 01:55:00 03:07:00 -0.98
Promedio | -1.06

Fuente: Elaboracion propia
Se puede contemplar en el pretest de organizacion, que el tiempo de ubicar productos no es

el esperado, los niveles del indicador en el almacén tienen un promedio de -1.06.
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Tabla 16.Pre- test limpieza

Limpieza
Fecha Item N* Aseo N°_A_\seos Indicador
hechos planificados
1/10/2019 1 1 4 0.25
2/10/2019 2 1 4 0.25
3/10/2019 3 1 4 0.25
4/10/2019 4 1 4 0.25
8/10/2019 5 1 4 0.25
9/10/2019 6 1 4 0.25
10/10/2019 7 1 4 0.25
11/10/2019 8 2 4 0.5
14/10/2019 9 2 4 0.5
15/10/2019 10 2 4 0.5
16/10/2019 11 2 4 0.5
17/10/2019 12 2 4 0.5
18/10/2019 13 2 4 0.5
21/10/2019 14 1 4 0.25
22/10/2019 15 1 4 0.25
23/10/2019 16 1 4 0.25
24/10/2019 17 2 4 0.5
25/10/2019 18 1 4 0.25
28/10/2019 19 2 4 0.5
29/10/2019 20 1 4 0.25
30/10/2019 21 1 4 0.25
1/11/2019 22 2 4 0.5
4/11/2019 23 1 4 0.25
5/11/2019 24 2 4 0.5
6/11/2019 25 2 4 0.5
7/11/2019 26 2 4 0.5
8/11/2019 27 1 4 0.25
11/11/2019 28 1 4 0.25
12/11/2019 29 2 4 0.5
13/11/2019 30 1 4 0.25
Promedio 0.36

Fuente: Elaboracion propia.
Logramos contemplar en el pretest de limpieza, que no se cumplen con las cantidades
de aseos planificados, los niveles del indicador en el almacén tienen un promedio de
0.36.
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Tabla 17.Pre- test Estandarizacion

Auditoria de estandarizacion

Empresa: MiMochila
Area : Almacén
Puntaje Obj. |Puntaje real
Rango de resultados Rango de puntajes Primera S 25 7
0% - 20% Muy malo 1|Muy malo Segunda S 25 7
20% - 40% |Malo 2|Malo Tercera S 25 7
40% - 60%  |Regular 3|Regular Cuarta y Quinta S 25 7
60% - 80% |Bueno 4|Bueno Total 100 28
80% - 100% |Muy bueno 5|Muy bueno
1| 2| 3| 4| 5
¢Existen items innecesarios en el lugar de trabajo? X
< ¢Existen materiales o equipos no utilizados? X
8 ¢Se toma mucho tiempo en encontrar productos? X
y— ¢Cada producto tiene su sitio? X
wn . - . ~
o ¢Existe un lugar espeficico para la mercancia dafiada? X
(@) Puntaje 7
Porcentaje| 28%
Criterio | Malo
1 2 4] 5
éSe cuenta con una sefalizacion clara y demarcacion de areas? |
- ¢Los espacios estan identificados? X
CI\GI ¢Existe un correcto registro de inventarios? X
c ¢El lugar de trabajo cuenta con iluminacion adecuada? X
@© : . .
@) ¢éLos trabajadores ordenan su lugar de trabajo con regularidad  |x
| - .
O Puntaje 7
Porcentaje| 28%
Criterio | Malo
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18.Pre- test Autodisciplina

o PrimeraS |C 45%
s Segunda S |O -1.06%
% TerceraS |L 36%
S Cuarta S E 27%
= Indicador 26.74%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19.Resultados de Auditoria
5S Puntaje Maximo
Clasificar 7 25
Organizar 7 25
Limpieza 7 25
Estandarizacién
Yy
Autodisciplina 7 25
Total 28 100

Fuente: Elaboracion propia

1| 2| 3| 4| 5
éLas areas de trabajo permanecen limpias? X
< ¢Existen lugares especificos para la acumulacidn de residuos?
lq\l) éLos trabajadores limpian de manera constante su lugar de trabaijq
'S ¢Se cmplo con los cronogramas de limpieza?
& ¢ Existe un encargado de monitorear las labores de limpieza? X
7 Puntaje 7
Porcentaje| 28%
Criterio | Malo
1| 2| 3| 4| 5
c ¢Existe una buena senalizacion en el area de almacén?
:g g éPersonal presenta grado de compromiso?
C'S —a ¢Existe un constante monitoreo de clasificacidn , organizacion y linx
% o éSe cumple con los cronogramas de limpieza?
- .2 ¢Mantiene los resultados evaluados en la auditoria anterior? X
= () Puntaje 7
o D Porcentaje| 28%
L Criterio | Malo

De acuerdo con los resultados de la auditoria previa, se observa que nos arroja un puntaje

final de 28, que hace evidente la baja productividad del almacén antes la aplicacion de

las 5S, permitiendo conocer el nivel de necesidad que tiene el almacén de la metodologia

de las 5S.
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Tabla 20.Pre-test productividad

Fuente: Elaboracion propia

S7

Productividad Pre- test
Investigador: PAUL BRAYAN TORRES BARRIENTOS |PRODUCTIVIDAD PRE - TEST
Empresa: MiMochila
EFICIENCIA = EFICACIA=
(tiempo real en hacer un despacho)/(tiempo total en (total de despachados)/(total de |Productividad
despacharun pedido)*100 despachos planificados)*100
Tiemporeal| Tiempo |Indicador| Total de Total de |Indicado L

= Eficiencia

g Fecha en hacerun| total en de despacho| despachos rde *Eficaci

despacho | despachar | eficiencia s planificados| eficacia Eficacia
1| 1/10/2019 10 18 0.56 17 35 0.49 0.27
2 | 2/10/2019 10 18 0.56 17 35 0.49 0.27
3 | 3/10/2019 10 18 0.56 18 35 0.51 0.29
4 | 4/10/2019 10 18 0.56 17 35 0.49 0.27
5 | 8/10/2019 10 17 0.59 17 35 0.49 0.29
6 | 9/10/2019 10 20 0.50 16 35 0.46 0.23
7 | 10/10/2019 10 19 0.53 15 35 0.43 0.23
8 | 11/10/2019 10 20 0.50 13 35 0.37 0.19
9 | 14/10/2019 10 18 0.56 15 35 0.43 0.24
10| 15/10/2019 10 17 0.59 15 35 0.43 0.25
11| 16/10/2019 10 21 0.48 15 35 0.43 0.20
12| 17/10/2019 10 21 0.48 15 35 0.43 0.20
13| 18/10/2019 10 17 0.59 16 35 0.46 0.27
14| 21/10/2019 10 17 0.59 17 35 0.49 0.29
15| 22/10/2019 10 18 0.56 18 35 0.51 0.29
16 | 23/10/2019 10 19 0.53 16 35 0.46 0.24
17| 24/10/2019 10 17 0.59 17 35 0.49 0.29
18 | 25/10/2019 10 19 0.53 12 35 0.34 0.18
19| 28/10/2019 10 17 0.59 13 35 0.37 0.22
20| 29/10/2019 10 18 0.56 13 35 0.37 0.21
21| 30/10/2019 10 17 0.59 13 35 0.37 0.22
22| 1/11/2019 10 19 0.53 14 35 0.40 0.21
23| 4/11/2019 10 19 0.53 16 35 0.46 0.24
24| 5/11/2019 10 19 0.53 17 35 0.49 0.26
25| 6/11/2019 10 21 0.48 12 35 0.34 0.16
26| 7/11/2019 10 19 0.53 18 35 0.51 0.27
27| 8/11/2019 10 19 0.53 18 35 0.51 0.27
28| 11/11/2019 10 18 0.56 18 35 0.51 0.29
29| 12/11/2019 10 18 0.56 15 35 0.43 0.24
30| 13/11/2019 10 19 0.53 16 35 0.46 0.24
0.54 0.45 0.24




2.7.2 Propuesta de mejora

El diagndstico de la presente situacion del almacén de MiMochila muestra la carencia
de la metodologia de las 5S, junto con los factores que repercuten de manera negativa

en el rendimiento de la productividad del almacén.

Con los datos arrojados del diagndstico, junto con la experiencia de cuantiosas visitas
al almacén, las bases tedricas se proceden a plantear el siguiente plan para la mejora de
la productividad en el proceso de almacén de la pyme MiMochila, obteniendo beneficios
como son la reduccion de tiempos de despachos, reduccion de tiempos de busqueda de

mercaderia, reducir costos entre otros.

Una vez conocida la problematica que afronta la empresa, las técnicas y herramientas a

aplicar, se comienza a ejecutar las herramientas 5S.

2.7.2.2 Cronograma de aplicacion de las 5S
En el almacén de MiMochila se aplicaron las 5S con el propdsito de lograr los despachos

programados a lo largo de las horas de trabajo
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Tabla 21.Cronograma de implementacion de las herramientas 5s

Fecha de
Metodologia |N° de actividad |Actividad Fecha de arranque |Periodo culminacion
Comunicar al personal sobre la implementacion
1 de la metodologia de fas 5. 13/11/2019 1dia 13/11/2019
A g |Designacion delgrupo deapoyo enla 14/11/2019 ldia | 14102009
2 implementacion de las 5S.
OE) g 3 Capacitacion al personal del almacén 15112019 Ld 15112019
0 = sobre la metodologfa de las 5S a
©
0 . Clasificacion de ftems , herramientas 16149019 2 S04
en necesarios y innecesarios 1aS
5 Definir un lugar para los items innecesarios 25/11/2019 2 dias 26/11/2019
6 Separacion de items innecesarios 271112019 i 111212000
de los necesarios 185
itacion al [ del almacé
7 |Capacitacion al personal el almacen 13/12/2019 ldia | 13/12/2009
= sobre la metodologia de las 5S
he)
2 , .
§ g 8 Ublcar e_Iementos’ne_cesarlos en lugares 1411212019 1dia 1411212019
= g estratégicos, de rapido acceso
0
g 9 Mejorar la identificacion de los productos 16/12/2019 Ldia 16/12/2019
10 Realizar sefializaciones para las herramientas 17122019 2dies 18/12/2019
11 Designacion a los encargados de limpieza 19/12/2019 Ldia 19/12/2019
- Ubicar los recovecos mas dificiles de limpiar .
A 12 y buscar una solucion 20/12/2019 1dia 20/12/2019
=
o] 13 Ejecucion de la limpieza 2111212019 2 dias 2311212019
=
O
< g . I .
85 1 Intt.egra.mon dela cIa5|f|c§C|on , 0rganizacion /1212019 2 dias 25/12/2019
= y limpieza en nuestra rutina
N g
ki
Capacitacion al personal del almacén )
’[g‘ 15 sobre la metodologl'a de las 55 26/12/2019 1dia 26/12/2019
: :
o
g g 16 Auditorfa 2111212019 2 dias 2811212019
38 7 |auditoria 30/12/2019 2 dias 31/12/2019
=)
<
= 18 L 6/01/2020 2 dias 7/01/2020
Auditoria

Fuente: Elaboracion propia.
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Detalle de Cronograma

Actividades para la metodologia Seiri

>

o
A5

L X4

X/
L X4

%

%

L X4

X/
°

Comunicar al personal sobre la implementacién de la metodologia de las 5S.

Se parte de una reunion organizada por el gerente general donde se comunica las
actividades a realizar durante la implementacion de la metodologia de las 5S.
Designacion del grupo de apoyo en la implementacion de las 5S.

Se realiza la designacion del grupo encargado de la implementacién de la metodologia de
las 5S, este conformado por el personal de ventas que poseen conocimiento del almacén
y de los modelos de productos.

Capacitacion al personal del almacén sobre la metodologia de las 5S.

El gerente general establece que todos los trabajadores de la empresa deberan tomar parte
en la implementacion de la metodologia

Clasificacion de items, herramientas en necesarios e innecesarios.

Se da comienzo a la actividad de clasificacion de items, que utilizaremos al realizar los
despachos, y los que no, ya sea que estén dafados, le falte alguna pieza o no tenga
participacion en el despacho.

Definir un lugar para los items innecesarios.

Se procede a seleccionar los productos aptos para venta, de los que no, asi solo
contaremos con productos en buen estado para los despachos. Las maletas de rueda
abolladas son rematadas a un precio super bajo, mayormente a los clientes venezolanos,
ya que no les importa mucho las abolladuras, mermando nuestro inventario de maletas
dafadas.

Separacion de items innecesarios de los necesarios.

Se procede a poner las maletas dafiadas en cajas, luego se retiran otro almacén diferente,

para asi tener mas espacio y tener mejor rango visual, con esto mejoraremos la distribucion

de la mercaderia y sera mas facil encontrarla.
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Implementacion y ejecucién de Seiton

L)

L)

Capacitacion al personal del almacén sobre la metodologia de las 5S.
Todos los empleados tomaran parte en la aplicacion en la metodologia 5s y lo emplearan

en su area de trabajo.

Ubicar elementos necesarios en lugares estratégicos, de rapido acceso.
Escoger lugares estratégicos de productos con alta rotacién, preferiblemente lo mas cerca

a la puerta.

Mejorar la identificacion de los productos.
La sefalizacion de los productos en el almacén es una forma de informar, se realizara
mediante de stickers de distintos colores, simbolos y formas dependiendo de sus

caracteristicas y el mensaje que deban transmitir.

Realizar sefializaciones para las herramientas.
Una vez separado las herramientas que emplearemos en el despacho, se procede realizar

sefialéticas para ubicarlas mas rapido.

Implementacion y ejecucion de Seiso

/7
A X4

L0

Designacion a los encargados de limpieza.
Con el apoyo del gerente, se designa que todos se deben involucrar en la limpieza con

turnos rotativos, se establece un horario por trabajador.

Ubicar los recovecos mas dificiles de limpiar y buscar una solucion.
Se identifica en el almacén todos los lugares que se nos dificultan su limpieza y se toman
medidas correctivas.

Ejecucion de la limpieza.

Se ejecuta la limpieza del almacén programadas por los trabajadores.
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L)

L)

*

Implementacion y ejecucion de Seiketsu

Integracion de la clasificacion, organizacion y limpieza en nuestra rutina.

La autodisciplina se crea a través de la actuacidn repetida siguiendo las normas establecidas.
su practica permanente, refuerza los habitos correctos

Se procede a corroborar el mantenimiento y continuidad de las 3 primeras ese Seiri, Seiton;
Seiso, (Auditoria).

Implementacion y ejecucion de Shitsuke

Capacitacion al personal del almacén sobre la metodologia de las 5S.
Se procede a realizar charlas sobre lo importante del cumplimiento de las 5S en su lugar de

trabajo y como repercute en el alcance de los objetivos de la empresa.

Auditoria
Se realiza un monitoreo de todas las actividades para la ejecucion de metodologia de las 5S,
con el objetivo conocer el nivel de realizacion de cada una de las 5s, la existencia de errores

y el nivel necesario para alcanzar la productividad deseada en el area de almacén.

Auditoria
Se realiza un monitoreo de todas las actividades para la ejecucién de metodologia de las
5S, con el objetivo conocer el nivel de realizacion de cada una de las 5s, la existencia de

errores y el nivel necesario para alcanzar la productividad deseada en el area de almacén.

Auditoria
Se realiza un monitoreo de todas las actividades para la ejecucion de metodologia de las 5S,
con el objetivo conocer el nivel de realizacion de cada una de las 5s, la existencia de errores

y el nivel necesario para alcanzar la productividad deseada en el area de almacén.
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2.7.3. Ejecucion de la propuesta
Se ejecuto la metodologia de las 5S en el proceso de almacén de la pyme MiMochila

Con el objetivo de realizar todos los despachos en las horas de trabajo.

2.7.3.1. Aplicacion del Seiri (Clasificar)
En esta etapa, se procedera a clasificar las cosas, separando las que son necesarias de las

innecesarias, para permitir la fluidez en el trabajo.

Es imprescindible contar con la participacion de los trabajadores, para saber con precision
que items, herramientas se usaran en el lugar de trabajo y separar las que no. Buscamos tener
los items en un espacio especifico, con el objetivo de que sea facil encontrar, y podamos

realizar nuestra labor de manera optima.

Actividad 1: Comunicar al personal sobre la aplicacion de la metodologia de las 5S.
Con el apoyo de la gerencia se procedié a comunicar al personal sobre la pronta puesta en

marcha de la metodologia de las 5S en la empresa.

Se comenzd la implementacién, con un comunicado por la gerencia general, en donde se

determinaron las actividades para las aplicaciones de las 5s.
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Figura 23.Acta de reunion

Acta de reunion de directivos de la empresa MiMochila

7\ |

=

MitMechila

Citacidon las 10 de la manana del dia miércoles 13 de noviembre del afio 2019, con la
finalidad de dar a conocer las actividades que se realizaran para la implementaciéon de la

metodologia de las 5S, se reunieron en el almacén de MiMochila.

Estuvieron presente:

-Dayana, Sayritupac Gémez
-Marjhorie Fely, Martinez Martinez
-Paul Brayan, Torres Barrientos

-Yovanna Beatriz, Rebatta Barrientos

De acuerdo con la programacion ya establecida se tomaran los siguientes puntos:
-Designacion del grupo de apoyo en la implementacién de las 5S.

-Capacitaciéon al personal del almacén
sobre la metodologia de las 5S.

-Establecer actividades para la implementacién de las 5S.

Con Fecha 13 de noviembre del 2019.

Fuente: elaboracion propia.

Actividad 2: Designacion del grupo de apoyo en la implementacion de las 5S.

A continuacion, se detalla de designacion del grupo de apoyo, con sus responsabilidades

correspondientes.
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Tabla 22.Grupo de apoyo con responsabilidades

Encargado de dirigir el desarrollo del proceso en el

Lider almacén.
Orientar, dar apoyo motivacional al equipo de trabajo.
Facilitador Colabora con las actividades para el desarrollo de las 5S.

Coordinador

Coordina actividades en el grupo para el desarrollo de las 5

Auditor

Encargado de ejecutar auditorias en el almacén.
Orientar ,dar apoyo motivacional al equipo de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Actividad 3: Capacitacion sobre la metodologia al personal encargado del almacén

Figura 24.Capacitacion al personal

T
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25.Método para clasificar los productos

Actividad 4: Clasificacién de items, herramientas en necesarios e innecesarios.

Llegada de materiales

Inspeccion de
productos

- Se coloca una etiqueta
cEs de diferenciacion

conforme?

Se separa a otro

> almacén
Inspeccion de

productos

Se organiza

b
|

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26.Productos diferenciados

Fuente: Elaboracion propia

Actividad 5: Definir un lugar para los items innecesarios

Se procede a la clasificacion de todos los articulos del almacén en necesarios e innecesarios,
siendo necesarios todos aquellos que utilizaremos a corto o largo plazo en el almacén y los
innecesarios los que no tiene participacion. De esta manera se evita el entorpecimiento en el
flujo de las actividades.

La mercaderia innecesaria se separa en cajas y se lleva a un almacén temporal, de esta

forma ganamos espacio y rango visual para la rapida identificacién de los productos
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Figura 27.Mercaderia innecesaria apartada y puesta en caja

Fuente: Elaboracion propia.

68



Actividad 6: Separacion de items, herramientas en necesarios e innecesarios.
Figura 28.Separacion de items

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 29.Separacion de items
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Fuente: Elaboracion propia

2.7.3.2 Aplicacién del Seiton (Organizacion)

Actividad 7: Capacitacion al personal del almacén sobre la metodologia de las 5

Tabla 23.Asistencia del personal a las capacitaciones

Asistencia del personal a las capacitaciones

N° Apellidos y Nombres fina

i ! DNI 13/11/2019 13/2/2019 . 26/12/2019
1 [Martinez Martinez Marjhorie Fely | 48845338 (Mj Wé : [W&wg
2 [Sayritupac Gomez Dayana 71081467 ﬁj%@éﬂ = %
3 [Torres Barrientos Paul Brayan 76875701
4 [Rebatta Barrientos Yovanna Beatri] 42226811

Fuente: Elaboracion propia.

Actividad 8: Ubicar elementos necesarios en lugares estratégicos, de rapido acceso.

Se procede a ubicar las herramientas necesarias de manera estratégica. teniendo como

criterio de frecuencia de su uso y tamafio.
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Tabla 24.Analisis ABC por rotacion

Fuente: elaboracion propia
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Productos Frecuencia [ % |Acumulado |%Acumulado
Maletas cabineras de poliéster, ruedas clasicas 3 6.7 il 6.7
Maletas pequefias de poliéster, ruedas clasicas 3 63 % 130
Maletas medianas de poliester, ruedas clasicas 3 6.3 8 193
Maletas grandes de poliéster, ruedas clasicas 3 6.3 13 56
Maletas cabineras de poliéster,4 ruedas 360 giratorias 3 6.1 141 317
Maletas pequefias de poliester 4 ruedas 360 giratorias 3 6.1 18 319
Maletas medianas de poliester, 4 ruedas 360 giratorias 3 6.1 Bl 10
Maletas grandes de poliéster 4 ruedas 360 giratorias 3 6.1 276 50.1
Maletas de viaje para nifios con disefio policarbonato,4 ruedas 360 giratorias |~ 27 52 07 53
Maletas cabineras de policarbonato,4 ruedas 360 giratorias i 51 33 60.4
Maletas pequefias de policarbonato,4 ruedas 360 giratorias ] 52 33 65.6
Maletas medianas de policarbonato,4 ruedas 360 giratorias ] 52 39 107
Maletas grandes de policarbonato,4 ruedas 360 giratorias 2 42 19 50
Maletas expandibles de 3 pisos, ruedas giratorias 19 36 133 186
Maletas de polipropileno pequefia4 ruedas 360 giratorias 16 31 454 816
Maletas pequefias de nylon vulcanizado, ruedas escaladoras 18 34 6 8.1
Maletas medianas de nylon vulcanizado, ruedas escaladoras 18 34 i 85
Maletas grandes de nylon vulcanizado, ruedas escaladoras 18 34 190 920
Maletas pequefias de nylon vulcanizado,4 ruedas 360 giratorias 18 34 514 %4
Maletas medianas de nylon vulcanizado 4 ruedas 360 giratorias 1 23 538 917
Maletas grandes de nylon vulcanizado 4 ruedas 30 giratorias 1 23 52 100
Tota 53 1000




Figura 30.Grafico ABC
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Fuente: elaboracion propia

Se puede observar en la gréfica, que se tienen que dar mas prioridad de tipo A (maletas de
poliéster rueda clasica, maletas poliéster 4 ruedas 360 y maletas para nifios 4 ruedas 360),
los productos de tipo B (maletas de policarbonato 4 ruedas 360, Maletas expandibles de 3
pisos, ruedas giratorias), y por ultimo los productos de tipo C ( maletas de nylon vulcanizado,

ruedas escaladoras y maletas medianas de nylon vulcanizado 4 ruedas 360).

Figura 31.Distribucién ABC por rotacion

Fuente : Elaboracion propia
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Actividad 9: Mejorar la identificacion de los productos

Figura 32.Mejoramiento en la identificacion de maletas

Fuente: Elaboracion propia

Se procede a meditar como se puede mejorar las ubicaciones de las maletas, con el objetivo
de mejorar rapidamente la identificacion de productos en el almacén. Se implementa una

mejora con la aplicacion de los stickers que tiene escrito el modelo de la maleta.

Actividad 10: Realizar sefialéticas para las herramientas

El almacén debe contar con sefialéticas para disminuir el tiempo de ubicacion, para esto se
procede a implementarlas teniendo en cuenta criterios como frecuencia, realizando esta
actividad estaremos cada vez mas cerca de convertimos en un almacén de primer nivel,
mejorando la calidad en nuestras instalaciones y el desenvolvimiento de nuestros

trabajadores.
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2.7.3.3. Aplicacion del Seiso (Limpieza)

Actividad 11: Designacion de encargados de limpieza

Se procede a designar a los trabajadores encargados de hacer la limpieza en el almacén, se

estableci6 un cronograma para la limpieza. las limpiezas realizadas seran 3.

Tabla 25.Designacion de encargados de limpieza

Horario | N° Responsable Area
09:30-10:00] 1 [Marjhorie Fely Martinez Martinez A
14:30-15:00] 2 |Yovanna Beatriz Rebatta Barrientos B
17:30-20:00f 3 |Marjhorie Fely Martinez Martinez C

Fuente: Elaboracion propia

Actividad 12: Ubicar los recovecos mas dificiles de limpiar y buscar una solucion
En todo lugar existen recovecos més dificiles de limpiar dada su ubicacion o su uso, se
encontrd que las esquinas son las mas dificiles de asear ya que para limpiarlas se tiene que

sacar toda la mercaderia, se decidi6 poner productos de rotacion alta, asi el espacio no

siempre estara ocupado y serd mas facil limpiarlo.

Figura 33.Ubicacion de lugares dificiles de limpiar

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad 13: Ejecucidn de limpieza

Tabla 26.Cronograma de limpieza

S llevoacabo

Cronogramade limpieza
—
=

Activioad Responsable s wil Lunes Vertes{Miercoles ueves Viernes
[mpiezs ado Marihore Mertnez Martner  {Vario SRER Lo
LimpiezaladoB Yovanna RebattaBarientos  {Varios X ]
impiezalado Marihorie Martez Martnez  Varios x | o
[impieza oel pasilo Yovanna Rebatta Barentos  {Escoba, recogedor, trapeador, valde SRER Lo
[mpiezademercaders — (Varhorie Mertingz Martnez —{Franelas, amohadills shampoo SRER o
[impieza oel area de despacho {Yovanna Rebatta Barientos  {Varios SREE o

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3.4. Aplicacion del Seiketsu (Estandarizacion)
Actividad 14: Integracion de la clasificacién, organizacién y limpieza en nuestra rutina
Tabla 27.Auditoria de las 5s

Auditoria de estandarizacion
Empresa: MiMochila

Area: Almacén

Rango de resultados Rango de puntajes Puntaje objgPuntaje Real
0% - 20% Muy Malo 1 Muy Malo Primera$S 25 9
21% - 40% Malo 2 Malo Segunda S 25 11
41% - 60% Regular 3 Regular Tercera$ 25 9
61% - 80% Bueno 4 Bueno Cuartay Qui 25 10
81%-100% | Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 24

11 2| 3| 4| 5
¢Se cuenta con una sefializacion claray demarcacin de areas ? X
o |¢Los espacios estan identificados? X
C,S ¢Existe un correcto registro de inventario? X
|¢El lugar de trabajo cuenta con iluminacion adecuada? X
g ¢los trabajadores ordenan su lugar de trabajo con regularidad? X
5 Puntaje 11
Porcentaje 44%
Criterio Normal
1 2| 3 4 5
¢Existen items innecesarios en el lugar de trabajo? X
«|¢Existen materiales 0 equipos no utilizados? X
8 ¢Se toma mucho tiempo en encontrar productos? X
4= [¢cada producto tiene su sitio? X
% ¢Existe un lugar especifico para mercancia dafiada? X
6 Puntaje 9
Porcentaje 36%
Criterio Regular
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Fuente: Elaboracion propia

2.7.3.5. Aplicacion de Shitzuke (Autodisciplina)

1 2| 3] 4 5
¢Las areas del trabajo permanecen limpias? X
(© |Existen lugares especificos para la acumulacion de residuos? X
GT.) ¢Los trabajadores limpian de manera constante su lugar de trabajo? X
Q ¢Se cumple con los cronogramas de limpieza? X
§ ¢Existe un encargado de monitorear las labores de limpieza? X
- Puntaje 9
Porcentaje 36%
Criterio Regular
1 2| 3| 4 5
c ¢Existe una buena sefializacion en el &rea de almacén? X
:8 g ¢Personal presenta grado de compromiso? X
ﬁ é_ ¢Existe un constante monitoreo de clasificacion, organizacion y limpieza? X
% Q ¢Se mantienen las 3 primeras eses(Seiri , Seiton , Seiso)? X
-c% 5 ¢Mantiene los resultados evaluados en la auditoria anterior? X
7 8 Puntaje 10
Lu .
Porcentaje 40%
Criterio Regular

Actividad 15: Capacitacion al personal del almacén sobre la metodologia de las 5S.

Tabla 28.Asistencia del personal a

las capacitaciones

Asistencia del personal a las capacitaciones

N°® Apellidos y Nombres fliines
H ! DNI ,13/11/2019 13/12/2019 < 26/12/2019
- )'
1 [Martinez Martinez Marjhorie Fely | 48845338 (w'#.ﬂl [%4&&1{
h¥j J
2 |Sayritupac Gomez Dayana 71081467 %@c
3 |Torres Barrientos Paul Brayan 76875701
4 |Rebatta Barrientos Yovanna Beatri] 42226811

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 16: Auditoria
Tabla 29.Auditoria de las 5s

Auditoria de estandarizacion
Empresa: MiMochila Fecha: 30/12/2019
Area: Almacér

Rango de resultados Rango de puntajes Puntaje objgPuntaje Real
0% - 20% Muy Malo 1 Malo Primera S 25 9
21% - 40% Malo 2 Regular Segunda S 25 11
41% - 60% Regular 3 Normal Tercera S 25 9
61% - 80% Bueno 4 Bueno Cuartay Qui 25 12
81%-100% | Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 41

11 21 31 4 5
(Bxisten ftems innecesarios en el lugar de trabajo? X
- ¢Existen materiales o equipos no utilizados? X
(G [¢Se toma mucho tiempo en encontrar productos? X
;E ¢(cada producto tiene su sitio? X
‘00 |¢Bxiste un lugar especifico para mercancia dafiada? X
8 Puntaje 9
Porcentaje 36%
Criterio Regular
11 2 3] 4] 5
¢Se cuenta con una sefializacion claray demarcacion de dreas ? X
o |¢Los espacios estan identificados? X
CI\UI ¢Existe un correcto registro de inventario? X
" |¢El luger de trabajo cuenta con iluminacién adecuada? X
g ¢los trabajadores ordenan su lugar de trabajo con regularidad? X
5 Puntaje 11
Porcentaje 44%
Criterio Normal
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1 2 3| 4] 5
¢Las areas del trabajo permanecen limpias? X
C'\Uj ¢Existen lugares especificos para la acumulacion de residuos? X
@  |¢Los trabajadores limpian de manera constante su lugar de trabajo? X
Q. |is cumple con los cronogramas de limpieza? X
§ ¢Existe un encargado de monitorear las labores de limpieza? X
— Puntaje 9
Porcentaje 36%
Criterio Regular
i 2| 3| 4f 5
c ¢Existe una buena sefializacion en el rea de almacén? X
‘O ®© .
'S C ¢Personal presenta grado de compromiso? X
© "3 |;Existe un constante monitoreo de clasificacién, organizacién y limpieza? X
G 8 ¢Se mantienen las 3 primeras eses(Seiri, Seiton , Seiso)? X
T ‘X . . .
% O |;Mantiene los resultados evaluados en la auditoria anterior? X
17 o3 Puntaje 12
m .
Porcentaje 48%
Criterio Normal

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 17: Auditoria

Tabla 30.Auditoria de las 5s

Auditoria de estandarizacion

Empresa: MiMochila Fecha: 30/12/2019

Area: Almacér

Rango de resultados Rango de puntajes Puntaje objgdPuntaje Rea
0% - 20% Muy Malo 1 Malo Primera S 25 15
21% - 40% Malo 2 Regular Segunda S 25 15
41% - 60% Regular 3 Normal TerceraS 25 17
61% - 80% Bueno 4 Bueno Cuartay Qui 25 16
81% - 100% |Muy Bueng 5 Muy Bueno Total 100 63

11 2| 3| 4 5
¢Existen items innecesarios en el lugar de trabajo? X
[¢Bxisten materiales o equipos no utilizados? X
8 ¢Se toma mucho tiempo en encontrar productos? X
4= |¢cada producto tiene su sitio? X
% ¢Existe un lugar especifico para mercancia dafiada? X
5 Puntaje 15
Porcentaje 60%
Criterio Regular
1 2[ 31 4 5
¢Se cuenta con una sefializacion claray demarcacion de areas ? X
o |¢Los espacios estan identificados? X
c,g ¢Existe un correcto registro de inventario? X
" |¢El lugar de trabajo cuenta con iluminaci6n adecuada? X

g ¢los trabajadores ordenan su lugar de trabajo con regularidad? X

— .

O Puntaje 15
Porcentaje 60%
Criterio Normal
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11 2| 3| 4 5
¢Las areas del trabajo permanecen limpias? X
(M |¢Existen lugares especificos para la acumulacion de residuos? X
E) ¢Los trahajadores limpian de manera constante su lugar de trabajo? X
Q s cumple con los cronogramas de limpieza? X
§ ¢Existe un encargado de monitorear las labores de limpieza? X
— Puntaje 17
Porcentaje 68%
Criterio Bueno
1 2] 3| 4 5
- ¢Existe una buena sefializacion en el area de almacén? X
:8 2 ¢Personal presenta grado de compromiso? X
ﬁ é_ ¢Existe un constante monitoreo de clasificacion, organizacion y limpieza? X
% 9 ¢Se mantienen las 3 primeras eses(Seiri, Seiton , Seiso)? X
-cgu 5 ¢Mantiene los resultados evaluados en la auditoria anterior? X
7 o Puntaje 16
L
Porcentaje 64%
Criterio Bueno

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 18: Auditoria
Tabla 31.Auditoria de las 5s

Empresa:
Area: Almacén

Auditoria de estandarizacion
MiMochila

Fecha: 06/01/20
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Rango de resultados Rango de puntajes Puntaje objdPuntaje Real
0% - 20% Muy Malo 1 Malo Primera S 25 23
21% - 40% Malo 2 Regular Segunda S 25 22
41% - 60% Regular 3 Normal Tercera$S 25 23
61% - 80% Bueno 4 Bueno Cuarta y Qui 25 23
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 91
11 2| 3| 4 5
¢Existen items innecesarios en el lugar de trabajo? X
¢Existen materiales o equipos no utilizados? X
E ¢Se toma mucho tiempo en encontrar productos? X
L_’ ¢cada producto tiene su sitio? X
0y |¢Exste un lugarespecifico para mercancia dafiada? X
c_cS Puntaje 23
O Porcentaje 92%
Muy
Criterio Bueno
11 21 3 4f 5
¢Se cuenta con una sefializacion clara y demarcacion de areas ? X
o [¢Los espacios estan identificados? X
C,S ¢Existe un correcto registro de inventario? X
E ¢El'lugar de trabajo cuenta con iluminacion adecuada? X
% ¢los trabajadores ordenan su lugar de trabajo con regularidad? X
- .
O Puntaje 22
Porcentaje 88%
Criterio Bueno




1 2| 31 4 5
¢Las areas del trabajo permanecen limpias? X
(C  |;Existen lugares especificos para la acumulacion de residuos? X
GTJ ¢Los trabajadores limpian de manera constante su lugar de trabajo? X
Q. |;5e cumple con los cronogramas de limpieza? X
§ ¢Existe un encargado de monitorear las labores de limpieza? X
— Puntaje 23
Porcentaje 92%
Criterio  Muy Bueng

¢Existe una buena sefializacion en el area de almacén? X

¢Personal presenta grado de compromiso? X

¢Existe un constante monitoreo de clasificacion, organizacion y limpieza? X

¢Se mantienen las 3 primeras eses(Seiri , Seiton , Seiso)? X

¢Mantiene los resultados evaluados en la auditoria anterior? X

Puntaje 23

Estandarizacion
& Disciplina

Porcentaje 92%

Criterio Bueno

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.4 Resultados de la implementacion.

Tabla 32.Actual diagrama de analisis de procesos

Cursograma analitico (DAP)
Operario/material'equipo

Diagrama N * Hoja N™
Empresa: MiMochila
Departamento: Almacén
Producto: Maletas de rueda
Dist. | Tiemp
Descripcion (m) | o O DO v Observacion
(min)
1 Elaboracion del pedido 0.5 ’
2 Verificar stock existente en 3 !
el almacén
3.Se solicita pedido al 05 | ¢
trabajador
4 F1 trabajador recepcion del 1

pedido

5.Trabajador va al almacen

1 Preparacion de pedido 2

I\
6 Bisqueda del pedido 3 (
]

8 Traslado del pedido al lugar 2

de despacho
0 Salida de mercaderia 2 J
Total 18 14 |2 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33.Clasificacion después de la aplicacion de las 5S

Clasificacion
. Cantidad de
item Cant’|dad o articulos indicador
articulos |. .
innecesarios

1 288 15 0.95
2 288 15 0.95
3 288 15 0.95
4 288 15 0.95
5 310 17 0.94
6 310 17 0.94
7 310 17 0.94
8 310 17 0.94
9 293 16 0.94
10 293 16 0.94
11 293 16 0.94
12 293 16 0.94
13 293 16 0.94
14 275 17 0.94
15 275 17 0.94
16 275 17 0.94
17 275 17 0.94
18 275 17 0.94
19 284 11 0.96
20 284 11 0.96
21 284 11 0.96
22 284 11 0.96
23 290 18 0.94
24 290 18 0.94
25 290 18 0.94
26 290 18 0.94
27 290 18 0.94
28 308 16 0.95
29 308 16 0.95
30 308 16 0.95
Promedio 0.95

Fuente: Elaboracion propia.
Logramos contemplar en el post-test clasificacion que la cantidad de articulos no
necesarios en el almacén ha disminuido en contraste con los resultados del pre-test,

teniendo un promedio final 0.95.
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Tabla 34.0rganizar después de la aplicacion de las 5S

Organizar
item Tiempo Tiempo Indicador

1 02:30:00 01:20:00 0.49
2 02:30:00 01:20:00 0.49
3 02:30:00 01:20:00 0.49
4 02:30:00 01:46:00 0.36
5 02:30:00 01:15:00 0.5
6 02:30:00 01:25:00 0.46
7 02:32:00 00:57:00 0.75
8 02:32:00 01:16:00 0.5
9 02:32:00 01:26:00 0.46
10 02:32:00 01:16:00 0.5
11 02:32:00 01:47:00 0.36
12 02:32:00 01:41:00 0.39
13 02:32:00 01:27:00 0.45
14 01:46:00 00:59:00 0.6
15 01:46:00 00:46:00 0.59
16 01:46:00 01:02:00 0.68
17 01:46:00 00:59:00 0.59
18 01:46:00 01:10:00 0.25
19 02:19:00 01:05:00 0.52
20 02:19:00 01:10:00 0.5
21 02:19:00 01:10:00 0.5
22 02:19:00 01:09:00 0.5
23 00:58:00 00:30:00 0.48
24 00:58:00 00:36:00 0.38
25 00:58:00 00:38:00 0.34
26 00:58:00 00:38:00 0.34
27 01:55:00 01:07:00 0.31
28 01:55:00 01:07:00 0.31
29 01:55:00 01:15:00 0.26
30 01:55:00 01:02:00 0.34
Promedio 0.46

Fuente: Elaboracion propia

Logramos contemplar en post-test organizacion que el tiempo de busqueda de mercaderia

ha disminuido después de la aplicacion de las 5s, obteniendo un promedio del 0.46.
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Tabla 35.Limpieza después de la aplicacion de las 5S

Limpieza

. N° Aseo N° Aseos . .
ltem . indicador
hechos planificados

w
IS
@]
u

U

o|0

6 Ll I L L e R R ) N R L L R R R R R N N R R R R RN
u1

VIO0[(N|O[VN|H|WIN]|R

o
Ui

NN NN R RN Y P R P PN P P P P P P P P P O P g R R

[
)]
e Bl Bl Bl Bl Bl B B A A R R B B B B B B B B B A A R R A B B

a4
Promedio

o
N

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 35 logramos apreciar que el desarrollo de aseos hechos es alto en el almacen,

obteniendo un promedio de 0.97 .
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Tabla 36.Estandarizacién después de la aplicacion de las 5S

Auditoria de estandarizacion
Empresa: MiMochila

Area: Almacén

Rango de resultados Rango de puntajes Puntaje objgPuntaje Real
0% - 20% Muy Malo 1 Muy Malo PrimeraS 25 19
21% - 40% Malo 2 Malo Segunda S 25 21
41% - 60% Regular 3 Regular Tercera S 25 19
61% - 80% Bueno 4 Bueno Cuartay Qui 25 20
81%-100% | Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 79

11 2| 3| 4/ 5
¢Bxisten ftems innecesarios en el lugar de trabajo? X
. ¢Existen materiales o equipos no utilizados? X
S ¢Se toma mucho tiempo en encontrar productos? X
v==  (;cada producto tiene su sitio? X
‘00 |¢Biste un lugar especifico para mercancia dafiada? X
8 Puntaje 19
Porcentaje 76%
Criterio Bueno
1 2| 31 4 5
¢Se cuenta con una sefializacion clara y demarcacion de areas ? X
o |¢Los espacios estan identificados? X
S ¢Existe un correcto registro de inventario? X
E ¢El'lugar de trabajo cuenta con iluminacion adecuada? X
g ¢los trabajadores ordenan su lugar de trabajo con regularidad? X
6 Puntaje 21
Porcentaje 84%
Criterio  Muy Buen
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0 2 3 4 5
¢Las dreas del trabajo permanecen limpias? X

(©  |;Existen lugares especificos para la acumulacion de residuos? X

GTJ ¢Los trabajadores limpian de manera constante su lugar de trabajo? X

Q s cumple con los cronogramas de limpieza? X

g ¢Existe un encargado de monitorear las labores de limpieza? X

-~ Puntaje 19
Porcentaje 6%

Criterio Bueno

1 2[ 3 4 5
c ¢Existe una buena sefializacion en el drea de almacén? X
‘O @© .
'S S ¢Personal presenta grado de compromiso? X
ﬁ "0 [¢Existe un constante monitoreo de clasificacion, organizacion y limpieza? X
© 8 ¢Se mantienen las 3 primeras eses(Seiri , Seiton , Seiso)? X
T 'R . o .
% Q) |;Mantiene los resultados evaluados en la auditoria anterior? X
7 Puntaje 20
m -

Porcentaje 80%

Criterio Bueno

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37.Autodisciplina después de la aplicacion de las 5S

o Primera S C 76%
%_ Segunda S O 84%
8 Tercera S L 76%
§ Cuarta S E 80%
= Indicador 79%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la resolucion de la auditoria anterior, se contempla que nos arroja un puntaje
final de 79 %, que hace evidente la mejora de la productividad en el proceso de almacén
después de las aplicaciones de las 5S, dando a conocer la efectividad que tiene en la

metodologia de las 5S.
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Tabla 38.Productividad después de las 5S

Fuente: Elaboracion propia
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EFICIENCIA = EFICACIA=
(tiempo real en hacer un despacho)/(tiempo total en despachar un (total de despachados)/(total de despachos
pedido)*100 planificados)*100
Tiemporeal| Tiempo | Indicador Total de Total de ndicador | Eficiendia
ltem Fecha [enhacerun| totalen de despachos . .
.. | despachos . de eficacia | *Eficacia
despacho | despachar | eficiencia planificados
1 1/10/2019 10 13 0.77 29 35 0.83 0.64
2 2/10/2019 10 12 0.83 29 35 0.83 0.69
3 3/10/2019 10 12 0.83 29 35 0.83 0.69
4 4/10/2019 10 12 0.83 27 35 0.77 0.64
5 8/10/2019 10 12 0.83 29 35 0.83 0.69
6 9/10/2019 10 13 0.77 29 35 0.83 0.64
7 10/10/2019 10 13 0.77 31 35 0.89 0.68
8 11/10/2019 10 1 091 28 35 0.80 0.73
9 14/10/2019 10 1 091 28 35 0.80 0.73
10 15/10/2019 10 1 091 31 35 0.89 0.81
1 16/10/2019 10 12 0.83 28 35 0.80 0.67
12 17/10/2019 10 12 0.83 28 35 0.80 0.67
13 18/10/2019 10 12 0.83 29 35 0.83 0.69
14 21/10/2019 10 12 0.83 28 35 0.80 0.67
15 22/10/2019 10 12 0.83 28 35 0.80 0.67
16 23/10/2019 10 12 0.83 28 35 0.80 0.67
17 24/10/2019 10 1 091 31 35 0.89 0.81
18 25/10/2019 10 1 091 31 35 0.89 0.81
19 28/10/2019 10 12 0.83 31 35 0.89 0.74
20 29/10/2019 10 1 091 32 35 0.91 0.83
21 30/10/2019 10 12 0.83 25 35 071 0.60
2 1/11/2019 10 12 0.83 28 35 0.80 0.67
3 4/11/2019 10 1 091 28 35 0.80 0.73
24 5/11/2019 10 1 091 29 35 0.83 0.75
25 6/11/2019 10 1 091 29 35 0.83 0.75
26 7/11/2019 10 1 0.91 32 35 091 0.83
27 8/11/2019 10 1 091 3 35 0.94 0.86
28 11/11/2019 10 12 0.83 31 35 0.89 0.74
29 12/11/2019 10 12 0.83 31 35 0.89 0.74
30 13/11/2019 10 12 0.83 28 35 0.80 0.67
0.85 084 071




Tabla 39.Contraste de la productividad

Antes Despues % de aumento
Eficiencia 54% 85% 31%
Eficacia 45% 86% 41%
Productividag 24% 71% 47%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34.Productividad

Productividad

Eficiencia Eficacia Productividad

m Antes ® Despues ™% de aumento

Fuente: Elaboracion propia
Se puede apreciar en la figura 34 que después de las aplicaciones de las 5s, la productividad

mejora, teniendo en un principio un indicador de 24% y después de las aplicaciones de las
5s mejora a un 71%, incrementando el indicador un 47%. Asimismo, la eficiencia y eficacia
tuvieron un incremento después de las aplicaciones de las 5s con un indicador final de 86%
y 86% correspondientemente.
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Tabla 40.Auditoria del almacén después de la implementacién de las 5S

Hoja de check list - Auditoria del almacén después de la implementacion 5S
Area Almacén Califica Rango de puntajes
Fecha cion final: 1 |Muy malo
96 2 |Malo

3 |Regular
58S 4 |Bueno

5 |Muy bueno
1°Clasificacion |Promedio 1 2 |3 4 |5 Total
¢Existen items innecesarios en el lugar de trabajo? X 5
¢ Existen materiales o equipos no utilizados? X 5
¢Se toma mucho tiempo en encontrar productos? X 5
¢ Cada producto tiene su sitio? X 5

Total 20
2° Organizacion | Promedio 1 2 3 4 |5 Total
¢Se cuenta con una sefializacion clara y demarcacion «
de areas?
¢ Los espacios estan identificados? X
¢ EXxiste un correcto registro de inventario? X 5
¢El lugar de trabajo cuenta con iluminacion

X 5
adecuada?

Total 20
3° Limpieza | Promedio 1 2 3 4 |5 Total
¢Las areas del trabajo permanecen limpias? X 5
¢Existen lugares especificos para la acumulaciéon de x 5
residuos?
¢Los trabajadores limpian de manera constante su « 5
lugar de trabajo?
¢Existe un encargado de monitorear las labores de « 5
limpieza?

Total 20
4° Estandarizacion | Promedio 1 2 3 4 |5 Total
¢Existen normativas para tener todo en orden ? « 4
todo en orden
¢ Se han empleado actividades de estandarizaciéon ? X 5
¢ Se respeta todos los estandares? X 5
¢ Todas las estandarizaciones son claras y visibles? X 5

Total 19
5° Autodisciplina | Promedio 1 2 3 4 |5 5
¢ Se tiene conocimiento de las 5s? X 5
¢ Se aplica la clasificaciéon en su area de trabajo? X 4
¢ Se aplica la organizacion en su area de trabajo? X 4
¢Se aplica la limpieza en su area de trabajo? X 4

Total 17

| calificacion final 96

Fuente: Elaboracion propia.
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2.8 Andlisis econdmico financiero

En la presente investigacion, a fin de aumentar la productividad en el proceso de almacén
mediante aplicaciones de las 5s, se contaron con los siguientes costos de inversién teniendo

en cuenta los tiempos de despacho, con el propdsito de mostrar el costo — beneficio.

Tabla 41.Tiempos de despacho antes y después de las 5s

-Tiempos de despacho antes de las 5S 20 min

-Tiempos de despacho después de las 5S 14 min

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla que la diferencia de tiempos en despacho se redujo con la aplicacion
de las 5S, partiendo de un antes con un tiempo total de 20 min, y finalizado con un tiempo

de 14 minutos, reduciendo el tiempo de despacho en un total de 6 minutos.

At = Tsa — Tsd
Donde:

At = Variacion del tiempo .
Tsa = Tiempo estandar antes de los despachos.
Tsd = Tiempo estandar después de los despachos.

Empleando la formula para el ahorro de tiempo tenemos:

At = Tsa — Tsd At = 20 min - 14 min
At = 6 min por despacho

Para calcular el tiempo ahorrado después de las aplicaciones de las 5s multiplicamos tiempo

horrado con cantidad total de despacho por dia.
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Ahorro = At * Q
Donde:

Q = Numero de despachos diarios.
Ahorro = At * Q

Ahorro = 6 min * 50

Ahorro = 300 min / dia

Con el fin de conocer el total del ahorro mensual multiplicaremos el tiempo convertido en
horas por el costo por hora que esta establecido en el presupuesto como s/5.00 por hora

trabajada.

Tabla 42.Ahorro monetario mensual

.. Ahorro Ahorro
Ahorro diario .
mensual monetario
6 min 300 min 150 horas
35 despachos |30 dias s/5.00 x hora
480 min/dia 9000 min/mes |s/750

Fuente: Elaboracion propia

Luego de aplicar la metodologia de las 5S se obtuvo un ahorro total de s/750.00 al mes. Para
poder hacer un mejor célculo de la relacion beneficio costo, se tomarda en cuenta
sostenibilidad mensual de las 5S, asi mismo se auditard mensualmente el correcto desarrollo
de las 5S.

A continuacion, tenemos una tabla con los costes que con lleva la aplicacion continua de las

5S, ya que se tiene como objetivo convertirlas en actividades del dia a dia, y esto precisa de

un monitoreo para evitar caer en errores, para lo cual se realizara auditorias.
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Tabla 43.Sostenimiento mes a mes de las 5s

NUmero de|NUmero ce Castopr
Metodologia | Descripcion de las actividades hora  (Total
personas | horas
hombre
. Reunion de incio de a implementacion de las 55 2 1 5 10
S Designacion de grupo encargado en apoyar en la implementacion de las 5S 2 l 5 10
0] . e , P
€ ©  |Capacitacion al personal del almacén sobre | metodologia de las 5S 2 l 5 10
() = o, . . .
*g Clasificacion de items, herramientas necesarias de los no necesarios 3 2 5 3
O {Definrun ugar para los tems imecesarios 3 2 5 30
Separacion de los tems innecesarios de los necesarios 3 2 5 3
g Capacitacion al personal del almacén sobre la metodologia de las 5 2 | 5 10
5 § Ubicar elementos necesarios en lugares estratégicos, de rapido acceso 2 1 5 10
g [
D5 Mejorar la Ubicacion de los iterrs 2 2 5 20
O [Realiarsflizaci para la bicacion de ftems 2 2 5 20
@ | Designacion a los encargados de limpieza l l 5 5
0 . e . -
% ‘E Ubicar los recovecos més difiiles de limpiar y buscar una solucion 2 l 5 10
0 = . .-
< |Ejecucionde la limpieza 3 2 5 3
A
2
J'T . v T .
3 rg Integracion de la clasificacion, organizacion'y impieza en nuestra rutina | | 5 5
5
7
J
@ Capacitacion al personal del almacén sobre la metodologia de las 5 2 | 5 10
22
0 B
<3 "
o g  [Audiori 1 1 5 5
"5
<
Total 245

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 44.Flujo de caja

. .. _ Flujo efectivo
Meses Inversion |Beneficios |Sostenimiento
neto
0] S/2,250.30 -S/ 2,250.30
1 S/ 750.00| S/ 245.00 | S/ 505.00
2 S/ 750.00| S/ 245.00 | S/ 505.00
3 S/ 750.00| S/ 245.00 | S/ 505.00
4 S/ 750.00| S/ 245.00 | S/ 505.00
5 S/ 750.00| S/ 245.00 | S/ 505.00
6 S/ 750.00| S/ 245.00 | S/ 505.00
7 S/ 750.00| S/ 245.00 | S/ 505.00
8 S/ 750.00| S/ 245.00 | S/ 505.00

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que los primeros meses no se obtiene un beneficio equivalente a la inversion,
dado esto, se evaluara el proyecto mes a mes para asi tener un beneficio costo real. La tasa

de interés estimada es 12%, tasa promedio del mercado peruano.

Tabla 45.Tasas de interés

Inversion s/.2250.30
Tasa actual 12%

Fuente: Elaboracion propia
Logramos contemplar que en la tabla previa la tasa de interés que es de 12% y el monto de

inversién que se tomd para el proyecto.

En todo proyecto se toma criterios para conocer si existe una rentabilidad, aqui entra el VAN
y el TIR, para calcular el VAN que es un indicador para conocer si nuestro proyecto es
rentable y el TIR que nos ayuda a conocer la proporcion de beneficio o perdida que tendra

el proyecto.
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Tabla 46.Evaluacién de VAN, TIR, PR en Excel

0 1 2 3 4 5 6 / 8
Flujo de Fondo S 225030 | S/ 505.00 | S/ 505.00 | S/ 505.00 | S/505.00 | S/ 505.00 | S/ 505.00 | S/ 505.00 | S/ 505.00
Saldo actualizado al 12% S 225030 | S/ 450.89 | S/ 40258 | S/ 359.45 | S/320.94 | S/ 286.55 | S/ 255.85 | S/ 228.44 | S/ 203.96
Saldo actualizado acumulado |-S/  2,250.30 |-S/ 1,799.41 |-S/ 1,396.82 |-S/ 1,037.38 |-S/ 716.44 |-S/ 429.89 |-S/ 174.04 | S/ 54.40 | S/ 258.36

Fuente: software Excel2016

En la tabla, se observa los datos de que necesitamos para calcular el van, tir pr, b/c.

Tabla 47.Resultados de evaluacion en Excel del VAN, TIR, TR; B/C

VAN S/258.36
TIR 15%
PR 7
B/C S/ 1.11

Fuente: Software Excel 2016

De la tabla 47 se puede los resultados de la evaluacion, se cuenta con un VAN de s/258.36, recuperando la inversion inicial, pagando la tasa de

inversion de 12% que se pide y tiene un excedente agregando valor. El tir es de 15% mayor que la tasa solicitada del proyecto que es 12%

indicando igual que el van que la inversion es lucrativa, en el horizonte de evaluacion del proyecto el periodo de recuperacién de la inversion

es de 7 meses. Por ultimo, el beneficio — costo es s/1.11 por lo que es aprobado ya que por cada nuevo sol que se invierte, este se recupera con

un excedente de 0.11, por lo que se concluye que la inversion es beneficiosa para la empresa MiMochila.
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3.1. Anaélisis descriptivo

3.1.1. Analisis descriptivo de la variable independiente 5S

Andlisis descriptivo de Clasificacion

A continuacion, se muestra una tabla de la actividad clasificacion, en un antes y después de
la aplicacion de las 5s después, teniendo como periodo 30 dias.

Tabla 48.Base de datos del indicador Clasificacion

Clasificacion

iTEMS ANTES DESPUES
1 0.57 0.95
2 0.57 0.95
3 0.57 0.95
q 0.57 0.95
5 0.53 0.94
6 0.53 0.94
7 0.53 0.94
8 0.53 0.94
9 0.43 0.94
10 0.43 0.94
11 0.43 0.94
12 0.43 0.94
13 0.43 0.94
14 0.43 0.94
15 0.43 0.94
16 0.43 0.94
17 0.43 0.94
18 0.43 0.94
19 0.42 0.96
20 0.42 0.96
21 0.42 0.96
22 0.42 0.96
23 0.36 0.94
24 0.36 0.94
25 0.36 0.94
26 0.36 0.94
27 0.36 0.94
28 0.46 0.95
29 0.46 0.95
30 0.46 0.95

0.45 0.95

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla previa podemos observar, que el indicador de clasificacion en el almacén de

MiMochila antes de la aplicacion de las 5S era 0.45 y luego de 30 dias de aplicacion la las

5S aumento a un 0.95, incrementando nuestro indicador en un total de 50%.

99



Figura 35.Contraste de Clasificacion del antes y después de las 5S.

Clasificacion antes y despues
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 35se observa como ha ido variando el indicador de Clasificacion con la
aplicacion de las 5S.

Tabla 49.Estadistica descriptiva de clasificacion

Estadisticos

Ante=s Despuss

| Walicdo 20 =0
FPerdidos (] (]

Media 45 20 94 50
Error estandar de la meaedia 1,229 133
Mediana 43 .00 94 00
[ W s = 43 94
DCheswy. Deswviacidn 5. 7FT33= e i |
Warian=za 45 232 Ry §
Curtosis -, 679 -, 09
Error estandar de curtosis =233 =233
Fango 21 =2
MITnirmo 35 94
ol Sxirmo 57 95
Surma 1356 235

Fuente: SPSS
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Podemos observar en la tabla 49 estadistica descriptiva de clasificacion, que antes de la
implementacion de las 5S, se tenia una media de 45.20%, después de la implementacion

mejoro a un 94.50%, incrementando la media del indicador clasificacién un 49.3%.

Analisis descriptivo de Organizacion
A continuacion, se muestra una tabla de la actividad organizacion, en un antes y después de
la aplicacion de las 5s después, teniendo como periodo 30 dias.

Tabla 50.Base de datos del indicador Organizacion

Organizacion
iITEMS ANTES DESPUES

1 -0.94 0.49
2 -0.94 0.49
3 -0.94 0.49
4 -0.94 0.36
5 -0.94 0.50
6 -0.94 0.46
7 -0.97 0.75
8 -0.97 0.50
9 -0.97 0.46
10 -0.97 0.50
11 -0.97 0.36
12 -0.97 0.39
13 -0.97 0.45
14 -1.26 0.60
15 -1.26 0.59
16 -1.26 0.68
17 -1.26 0.59
18 -1.26 0.25
19 -0.90 0.52
20 -0.90 0.50
21 -0.90 0.50
22 -0.89 0.50
23 -1.38 0.48
24 -1.38 0.38
25 -1.38 0.34
26 -1.38 0.34
27 -0.98 0.31
28 -0.98 0.31
29 -0.98 0.26
30 -0.98 0.34

-1.06 0.46

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla previa podemos notar el indicador de organizacion del almacén de MiMochila
antes de la aplicacion de las 5S era -1.06 y luego de 30 dias de aplicacion de las 5S. este
aumento a un 0.46, incrementando nuestro indicador en un total de 1.52.

Figura 36.Contraste de organizacion del antes y después de las 5S.

Organizacion,antes y después
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® Antes ™ Después

Fuente elaboracion propia

En la figura contemplamos como ha ido variando el indicador de Organizacion con la
aplicacion de las 5S.

Tabla 51.Estadistica descriptiva de organizacion

Estadisticos

Antes Despuaes

Il wWaliclo 20 30
Ferdidos 1 1

Media -105,87 60,30
Error estandar de la media 3,188 15,301
Mediana -8a7.,00 42 50
Moda -a7 50
Desv. Desviacidn 17,459 23,807
“YWarianza 304 209 TO23, 597
Curtosis -.810 z2e,811
Error estandar de curtosis 833 833
Rango 49 475
Minimo -138 25
Maxirmo -89 500
Suma -3176 12809

Fuente: SPSS
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Podemos observar en la tabla 51 estadistica descriptiva de organizacion, que antes de la
implementacion de las 5S, se tenia una media de -105,87 %, después de la implementacion

mejoro a un 60.30%, incrementando la media del indicador organizacién un 166.17%.
Analisis descriptivo de Limpieza

Posteriormente se evidencia en la tabla el indicador limpieza, con los datos en un antes y

después de la aplicacién de las 5s, teniendo como periodo de aplicacién de 30 dias.

Tabla 52.Base de datos del indicador Limpieza

Limpieza
iTEMS ANTES DESPUES
1 0.25 0.75
2 0.25 1
3 0.25 1
4 0.25 1
5 0.25 1
6 0.25 1
7 0.25 0.75
8 0.50| 0.75
9 0.50| 1
10 0.50| 1
11 0.50| 1
12 0.50| 1
13 0.50| 1
14 0.25 1
15 0.25 1
16 0.25 1
17 0.50| 1
18 0.25 1
19 0.50| 1
20 0.25 1
21 0.25 0.75
22 0.50| 1
23 0.25 1
24 0.50| 1
25 0.50| 1
26 0.50| 1
27 0.25 1
28 0.25 1
29 0.50| 1
30 0.25 1
0.36 0.97

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla previa logramos contemplar, que el indicador de limpieza en el almacén de
MiMochila antes de la aplicacion de las 5S era 0.36 y luego de 30 dias de aplicacion de las

5S. este aumento a un 0.97, incrementando nuestro indicador en un total de 0.61.

Figura 37.Contraste de limpieza del antes y después de las 5S

Limpieza, antes y después
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Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 37 se nota cobmo ha ido variando el indicador de Limpieza con la aplicacién de
las 5S.

Tabla 53.Estadistica descriptiva de limpieza

Estadisticos

Arnte = CDespuass

I Walico =20 =20
Ferdido=s () )

Media 35,83 Q5. 567
Error estandar de la meaedia 2. 200 1,573
Mediana 25,00 100,00
Moda 25 100
Desv. Deswviacidn 12,600 =2. 544
“Warian=za 152,764 T4 713
Curtosis -2, 052 3,325
Error estandar de curtosis BE3 BE3
Fango 25 25
Mimirmo g =
M Sxirmo 50 100
Surma 10075 2900
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Fuente: SPSS
Podemos observar en la tabla 53 estadistica descriptiva de limpieza, que antes de la
implementacion de las 5S, se tenia una media de 35.83 %, después de la implementacion

mejoro a un 96.67%, incrementando la media del indicador limpieza un 60.84%.

Analisis descriptivo de Estandarizacion

A continuacion, se muestra un grafico de la actividad estandarizacion, en un antes y después
de la aplicacion de las 5s después, teniendo como periodo 30 dias.

Figura 38.Comportamiento del indicador de Estandarizacion

ESTANDARIZACION
ANTES Y DESPUES

DESPUES

ESTANDARIZACION

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 38 observamos el indicador de estandarizacion en el almacén de MiMochila
antes de la aplicacion de las 5S era 0.20 y luego de 30 dias de aplicacion de las 5S. este

aumento a un 0.80, incrementando nuestro indicador en un total de 0.60.

Andlisis descriptivo de Autodisciplina
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A continuacion, se muestra un grafico de la actividad autodisciplina, en un antes y después
de la aplicacion de las 5s después, teniendo como periodo 30 dias.
Figura 39.Comportamiento del indicador de Autodisciplina

AUTODISCIPLINA ANTES Y DESPUES

DESPUES

AUTODISCIPLINA

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura previa observamos, que el indicador autodisciplina del almacén de MiMochila
antes de la aplicacién de las 5S era 0.28 y luego de 30 dias de aplicacion de las 5S. este

aumento a un 0.79, incrementando nuestro indicador en un total de 0.51.

Andlisis descriptivo de las 5S

En seguida, se observa en el grafico del antes y después de la aplicacién de las 5S, en el
proceso de almacén de la pyme MiMochila, teniendo en un principio un indicador de 26%
luego después de la aplicacion de las herramientas 5S mejoro a un 96%, ganando una mejora
de 70%.

106



Figura 40.Evaluacion de la implementacion de las 5S en el almacén MiMochila antes y
después

Aplicacion de las 5s en el almacén
MiMochila antes y despues

DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2. Analisis descriptivo de la variable dependiente: Productividad

En seguida, se analiza los resultados de productividad, eficacia y eficiencia, que fueron
recogidos del post-test y pre-test del proceso de almacén de la pyme MiMochila.

3.1.2.1. Analisis descriptivo de la Eficiencia

En seguida, se muestra en la tabla el indicador eficiencia, con los datos en un antes y después

de la aplicacion de las 5s, teniendo como periodo de evaluacion de 30 dias.
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Tabla 54.Base de datos del indicador Eficiencia

EFICIENCIA
ITEMS ANTES DESPUES
1 0.56 0.77
2 0.56 0.83
3 0.56 0.83
4 0.56 0.83
5 0.59 0.83
6 0.50 0.77
7 0.53 0.77
8 0.50 0.91
9 0.56 0.91
10 0.59 0.91
11 0.48 0.83
12 0.48 0.83
13 0.59 0.83
14 0.59 0.83
15 0.56 0.83
16 0.53 0.83
17 0.59 0.91
18 0.53 0.91
19 0.59 0.83
20 0.56 0.91
21 0.59 0.83
22 0.53 0.83
23 0.53 0.91
24 0.53 0.91
25 0.48 0.91
26 0.53 0.91
27 0.53 0.91
28 0.56 0.83
29 0.56 0.83
30 0.53 0.83
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 41.Comportamiento del indicador de Eficiencia antes y después

Eficiencia antes y depués
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Fuente: elaboracién propia.

En la figura 41, logramos contemplar la mejora de eficiencia, indicando el antes las barras

de color azul y el después las barras de color naranja.

Tabla 55.Analisis descriptivo de la Eficiencia antes y después

Estadisticos

Arntes Despuas

I Walicdo =20 =20
FPerdido=s o ]

Maedia 54 .60 =25 323
Error estandar de la media BEE: A4 =53
WMecdiana 55,00 =2=.,00
Moca 53 =232
Desv. DeswviAacion 3. 470 4 F2a
“WwWarianzma 12,041 22 363
Curtosis - 515 -1.,109
Error estandar de curtosis =833 833
Fanago 4 1 14
mlimirmo 4= v
M axirmo 59 L= Iy
Surma 15322 2550

a. Existen mialtiples modos.

waRlor mas pecuaefno.
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Fuente: elaboracion propia.

Logramos contemplar en la tabla 55, Analisis descriptivo de la eficiencia antes y después,
que antes de la implementacion de las 5S, se tenia una media de eficiencia 54.60 %, después
de la implementacion mejoro a un 85.33%, incrementando la media del indicador eficiencia
un 31.33%.

3.1.2.2. Analisis descriptivo de la Eficacia
En seguida, se muestra en la tabla 56 el indicador eficacia, con los datos en un antes y
después de la aplicacion de las 5s, teniendo como periodo de evaluacién de 30 dias.

Tabla 56.Base de datos del indicador de Eficacia

EFICACIA

ITEMS ANTES DESPUES
1 0.49 0.83
2 0.49 0.83
3 0.51 0.83
i 0.49 0.77
5 0.49 0.83
6 0.46 0.83
7 0.43 0.89
8 0.37 0.80
9 0.43 0.80
10 0.43 0.89
11 0.43 0.80
12 0.43 0.80
13 0.46 0.83
14 0.49 0.80
15 0.51 0.80
16 0.46 0.80
17 0.49 0.89
18 0.34 0.89
19 0.37 0.89
20 0.37 0.91
21 0.37 0.71
22 0.40 0.80
23 0.46 0.80
24 0.49 0.83
25 0.34 0.83
26 0.51 0.91
27 0.51 0.94
28 0.51 0.89
29 0.43 0.89
30 0.46 0.80
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 42.Comportamiento del indicador de Eficacia antes y después

Eficacia , antes y después
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Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 41, logramos contemplar la mejora de eficacia, representando el antes las barras

de color azul y el después las barras de color naranja.
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Tabla 57.Analisis descriptivo de la Eficacia antes y después

Estadisticos

Antes Despuss

Il Wwalido 20 20
Ferdidos [ ]

Media 44,73 23,70
Error estandar de la media =R = I )
Mediana 46,00 22,00
Moda 49 =20
Desvy. Desviacidan 5,388 5107
wWarianza 29, 030 26 079
Curtosis -, 4= - aorF1
Error estandar de curtosis 833 833
Rango 17 23
Minirmo =4 71
Maxirmo 51 94
Surma 1342 2511

Fuente: SPSS

Logramos contemplar en la tabla 57, Analisis descriptivo de la eficacia antes y después,
antes de la implementacion de las 5S,tenia una media de eficacia 44.73 %, después de la
implementacion mejoro a un 83.70%, incrementando la media del indicador eficiencia un
38.97%.

Analisis descriptivo de la Productividad
En seguida, en la tabla 57 el indicador productividad, con los datos en antes y después de la
aplicacion de las 5s, teniendo como periodo de evaluacion de 30 dias. Contando en un

principio con un 0.24 y terminando con un 0.72, aumentando el indice en un 0.48.
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Tabla 58.Analisis descriptivo de la Productividad antes y después

Productividad
iTEMS ANTES DESPUES

1 0.27 0.64
2 0.27 0.69
3 0.29 0.69
4 0.27 0.64
5 0.29 0.69
6 0.23 0.64
7 0.23 0.68
8 0.19 0.73
o 0.24 0.73
10 0.25 0.81
11 0.2 0.67
12 0.2 0.67
13 0.27 0.69
14 0.29 0.67
15 0.29 0.67
16 0.24 0.67
17 0.29 0.81
18 0.18 0.81
19 0.22 0.74
20 0.21 0.83
21 0.22 0.60
22 0.21 0.67
23 0.24 0.73
24 0.26 0.75
25 0.16 0.75
26 0.27 0.83
27 0.27 0.86
28 0.29 0.74
29 0.24 0.74
30 0.24 0.67

0.244 0.717

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 59.Base de datos de la Productividad

Antes Después
Eficiencia 0.54 0.85
Eficacia 0.45 0.84
Productividad 0.24 0.72

Fuente Elaboracion propia
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Figura 43.Comportamiento de la productividad antes y después

Productividad

Eficiencia Eficacia Productividad

Antes M Después

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 43 se puede visualizar que el indicador de productividad antes de la aplicacion
de las 5S en el proceso de almaceén de MiMochila tuvo como base un 0.24 y después de la

aplicacion este aumento a un 0.72, se gand un incremento de productividad en un 0.44 .
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Tabla 60.Analisis descriptivo de la Productividad antes y después

Estadisticos

Antes Después

[+ Walido 30 30
FPerdidos o o

Media 24 40 71,70
Erraor estandar de la media G649 1,210
Mediana 24 00 59 00
Moda 27® 67
Desv. Desviacion 3 663 6,629
Warianza 13,421 43 941
Curtosis - 614 -475
Error estandar de curtosis 833 833
Rango 13 26
Minimo 16 G0
Maximo 249 =15
Suma T3z 2151

a. Existen mudltiples modos. Se muestra el
valor mas pequefo.

Fuente: SPSS

Podemos observar en la tabla 60, Analisis descriptivo de la productividad antes y despues,
que antes de la implementacién de las 5S, la productividad tenia una media de 24.40 %,
después de la implementacion mejoro a un 71.70%, incrementando la media productividad
un 47.3%.
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3.2 Andlisis inferencial

3.2.1 Analisis de la hipotesis general:

H.: La aplicacion de las 5S mejora la productividad en el proceso de almacén de MiMochila,
Ica ;2021

Con fin de corroborar la hipétesis general, se necesita determinar si los datos
correspondientes a las series de productividad antes y después tienen un comportamiento
paramétrico, como la serie en ambos datos son 30, se procedera al analisis de normalidad

con la asistencia del estadistico Shapiro Wilk.

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parametrico.

Tabla 61.Prueba de normalidad de la productividad - Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico ] Si. Estadistico ] Sig.
Antes 61 30 046 935 30 065
Después 181 30 007 829 a0 045

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: SPSS

En la siguiente tabla 61 podemos corroborar que la significancia de la productividad antes
es 0.065 y después 0.045, la productividad antes de la aplicacion de las 5s es mayor a 0.05
y la productividad después de la aplicacion de las 5s es < 0.05, acorde con la regla de
decision, se pone en manifiesto que tienen comportamientos no paramétricos. Se empleara

la prueba de Wilconxon para saber si la productividad ha mejorado.
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Contrastacion de la hipotesis general:

Ho: La aplicacion de las 5S no mejora la productividad en el proceso de almacén de
MiMochila, Ica ,2021.

H.: La aplicacion de las 5S mejora la productividad en el proceso de almacén de MiMochila,
Ica ,2021.

Regla de decision:
Ho: ppa > ppd
Ha: ppa < ppd

Tabla 62.Cuadro comparativo de la productividad — Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Cesy.
M Media Desviacion Minimo Maxirmo
Antes 30 24 .40 3,663 16 249
Despues 30 71,70 6,629 G0 26

Fuente: SPSS

De En la tabla 62, queda evidenciado que la media de la productividad antes (24.40) es
menor a la media de la productividad después (71.70), de tal forma, no se cumple Ho: pPa
> uPd, se rechaza la hipotesis nula de la aplicacion de 5s no mejora la productividad, y se
aprueba la hipétesis del investigador, queda demostrado que la aplicacion de las 5s mejora
la productividad en el proceso de almacén de la empresa MiMochila.

A fin de constatar que el andlisis realizado es correcto, procederemos a efectuar el analisis
mediante el pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon

a las productividades.

Regla de decision:
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Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 63.Estadisticos de prueba de la productividad, Wilcoxon

Estadisticos de pruebaa

Despues -
Antes
Z -4,784°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se hasa en rangos negativos.

Fuente: SPSS.

En la tabla 63, se observa que la significancia de la prueba de Wilcoxon aplicada a la
productividad, antes y después es de 0.000, acorde a la regla de decision se rechaza la
hipdtesis nula y se aprueba que la aplicacion de las 5s mejora la productividad en el proceso

de almacén de la empresa MiMochila.

3.2.2 Analisis de la primera hipotesis especifica:

H.: La aplicacion de las 5S mejora la eficiencia en el proceso de almacén de MiMochila, Ica
2021.

En vista que la productividad y la eficiencia son cuantificadas con 30 datos antes y despues,

se emplea la prueba de normalidad de Shapiro Wilk.
Regla de decision:

Si pvalor <0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Tabla 64.Prueba de normalidad de la eficiencia - Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Antes 190 30 ,007 ,890 30 ,005
Después 322 30 ,000 768 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS.

De la tabla 64 queda evidenciado gue la significancia de la eficiencia antes 0.005 y después
0.000, ya que la eficiencia antes es menor a 0.05 y la eficiencia después es inferior a 0.05,
acorde con la regla de decision, se muestra que tienen un comportamiento no paramétrico.
Se procederd a realizar el andlisis con el estadigrafo de Wilcoxon para conocer si la eficiencia

ha mejorado.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica:
Ho: La aplicacion de las 5S no mejora la eficiencia en el proceso de almacén MiMochila,
Ica ,2021.
H.: La aplicacion de las 5S mejora la eficiencia en el proceso de almacén MiMochila, Ica
,2021.
Regla de decision:

Ho: yuPa > pPd

Ha: pPa < pPd

Tabla 65.Cuadro comparativo de la eficiencia, Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Media Desviacidan Minimo Maximo
Antes 30 54,60 3,470 43 59
Despues 30 85,33 47249 T 91

Fuente: SPSS
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De la tabla 65, queda en manifiesto que la media de la eficiencia antes (54.60) es menor que
la media de la eficiencia después (85.33), por lo tanto, no cumple Ho: uPa > uPd, por lo cual
se rechaza la hipotesis nula de la aplicacion de 5s no mejora la eficiencia, y se aprueba la
hipétesis del investigador, por la tanto esta evidenciado que la aplicacion de las 5s mejora la

eficiencia en el proceso de almacén de la empresa MiMochila.

Con el fin de constatar que el analisis realizado es el correcto, procederemos a efectuar el
analisis pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a
ambas eficiencias.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 66.Estadistico de prueba de la eficiencia — Wilcoxon

Estadisticos de PI'I.-IEhaa

Despues -
Antes
i -4,798"
Sig. asintotica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

. Se basaenrangos negativos.
Fuente: SPSS
De la tabla 66, se puede corroborar la significancia de la prueba de Wilcoxon aplicada a la
eficiencia, antes y después es de 0.000, por ende, de acuerdo con la regla de decisién se

rechaza la hipétesis nula y se acepta que la aplicacion de las 5s mejora la eficiencia en el

proceso de almaceén de la empresa MiMochila.
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3.2.3 Analisis de la segunda hipotesis especifica
H.: La aplicacion de las 5S mejora la eficacia en el proceso de almacén de MiMochila, Ica
2021.

En vista que la productividad y eficacia son medidas con 30 datos, antes y después, se emplea
la prueba de normalidad de Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 67.Prueba de normalidad de la eficacia - Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorowv-Smirnov® Shapiro-Will
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Antes 186 30 010 8490 30 005
Después 221 30 oo 05 30 011

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: SPSS

En la tabla anterior se verifica que la significancia de la eficacia antes 0.005 y después 0.011,
dado que eficiencia antes es menor a 0.05 y la eficiencia después es inferior a 0.05, de
acuerdo con la regla de decision, se muestra que tienen un comportamiento no paramétrico.
Se procederéa al andlisis con el estadigrafo de Wilcoxon para saber si la eficacia ha mejorado.
Contrastacion de la segunda hipotesis especifica:

Ho: La aplicacion de las 5S no mejora la eficacia en el proceso de almacén MiMochila, Ica
,2021.

Ha: La aplicacion de las 5S mejora la eficacia en el proceso de almacén MiMochila, Ica
,2021.

Regla de decision:

Ho: yPa > pPd
Ha: pPa < pPd
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Tabla 68.Cuadro comparativo de la eficacia, Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Media Desviacian Minirmo Maximo
Antes a0 44 73 h,388 a4 a1
Despues a0 83,70 5107 71 54

Fuente: SPSS

En la tabla 68, se constata que la media de la eficacia antes (44.73) es menor que la media
de la eficacia después (83.70), por esta razén, no cumple que Ho: pPa > uPd, a consecuencia
se rechaza la hipoétesis nula de la aplicacion de 5s no mejora la eficacia, y se aprueba la
hipétesis del investigador, de manera que esta evidenciado que la aplicacion de las 5s mejora

la eficacia en el proceso de almacén de la empresa MiMochila.

Con intencidén de constatar que el analisis realizado es correcto, procederemos a efectuar el
analisis mediante el pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de

Wilcoxon a ambas eficacias.
Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 69.Estadistico de prueba de la eficacia — Wilcoxon

Estadisticos de pruehaﬂ

Después -
Antes
z -4, 796"
Sig. asintotica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. 5e basa enrangos negativos.

Fuente: SPSS
De la tabla 69, se corrobora que la significancia de la prueba de Wilcoxon aplicada a la
eficacia, antes y después es de 0.000, por ende y conforme a la regla de decision se rechaza

la hipotesis nula y se aprueba que la aplicacién de las 5s mejora la eficacia en el proceso de

almacén de la empresa MiMochila.
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V. DISCUSION
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7
L X4

Se determino que con la aplicacion de las 5S se incrementa la productividad en el
proceso de almacén de MiMochila. Ya que inicialmente el almacén contaba con un
indice de productividad de 0.24 y después de las aplicaciones de las 5S el indicador
de productividad del proceso de almacén mejoro a un 0.72, logrando asi una mejora
de la productividad de 0.48 con un nivel de significancia de 0,000, por lo cual se

concluye el rechazo de la hip6tesis nula, aceptando la hip6tesis del investigador.

Por medio del analisis inferencial se sustento a través del indice de la eficiencia el
cual tuvo un incremento de 0.31, ya que, al inicio, antes de las aplicaciones de las 5s
se tenia un indice de 0.54 y luego de la aplicacion de las 5s mejoro a 0.85,
optimizando los despachos entregados a tiempo. Por consiguiente, se comprueba que

al aplicar las 5S mejora la eficiencia en el proceso de almacén de MiMochila.

Se pone en manifiesto que las aplicaciones de las 5s tienen una repercusion positiva
en la eficacia del proceso de almacén de MiMochila, con un nivel de significancia
0,000 obtuvo un incremento en la eficacia de 0.39, partiendo con un indicador de
0.44 antes de la aplicacién de las 5s y despueés de la aplicacion de las 5s mejoro a
0.84. Por consiguiente, se comprueba que al aplicar las 5S mejora la eficacia en el
proceso de almacén de MiMochila rechazando la hipdtesis nula y aceptando la

hipdtesis del investigador.
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V. RECOMENDACIONES
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¢ Se recomienda a la empresa MiMochila continuar con la aplicacion de las 5s en el

proceso de almacén debido a los buenos resultados obtenidos, dandole un monitoreo
constante al desarrollo ya alcanzado con el propésito de detectar problemas de forma
réapida y tomar medidas correctivas correspondientes, de tal manera que se siga
incrementando la productividad en el proceso de almacén, también se sugiere

implementarla a las demaés areas de la empresa.

Habiendo determinado que las aplicaciones de las 5s incrementan la eficiencia en el
proceso de almacén de MiMochila. Se recomienda a los trabajadores de MiMochila
seguir respetando los estandares establecidos de la herramienta 5s, realizar auditorias
para fortalecer los resultados obtenidos, de forma que siga mejorando las eficiencias
de los trabajos que se realizan diariamente, convirtiendo estas actividades en parte

de la cultura organizacional de MiMochila.

Por ultimo, habiendo corroborado que la implementacién de las 5s mejora la eficacia
en el proceso de almacén de MiMochila, se recomienda realizar auditorias con
frecuencia al almacén con el objetivo de monitorear el desarrollo de la

implementacion de las 5s, tomar medidas correctivas si es necesario.
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ANEXOS
Anexo 1. Almacén antes de la puesta en marcha de las 5
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Anexo 2. Almacén durante de la puesta en marcha de las 5
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Anexo 3. Almacén después de la puesta en marcha de las 5

-
=4
-
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Anexo 4. Matriz de consistencia

PROBLEMA
Problema General
¢Coémo sera la aplicacion de las 5S

para la mejora de la productividad en
el proceso de almacén de MiMochila,

Ica,2021?

Problemas especificos

¢Como sera la aplicacién de las 5S
para la mejora de la eficiencia en el
proceso de almacén de MiMochila,
Ica,2021?

éComo sera la aplicacion de las 5S
para la mejora de la eficacia en el
proceso de almacén de MiMochila,

Ica,2021?

HIPOTESIS
Hipétesis general
La aplicacion de las 5S

mejora la productividad
en el proceso de
almacén de MiMochila,
Ica 2021.

Hipétesis especificas

La aplicacidon de las 5S
mejora la eficiencia en
el proceso de almacén
de MiMochila, Ica 2021.
La aplicacion de las 5S
mejora la eficacia en el
proceso de almacén de

MiMochila, Ica 2021.

OBIJETIVO
Objetivo general
Determinar la aplicacion de las 5S para la mejora de la productividad en el

almacén de MiMochila, Ica,2021.

Objetivos especificos
Determinar la aplicacién de las 5S para la mejora de la eficiencia en el almacén

de MiMochila, Ica,2021.

Determinar la aplicacion de las 5S para la mejora de la eficacia en el almacén de

MiMochila, Ica,2021.
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Anexo 5. Validacién de instrumentos por expertos

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LAS 5S INSTRUMENTO QUE MIDE :5S y

Productividad
(VARIABLE / DIMENSION Pertinencia'! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Las 58 Si No Si No Si No
Dimension 1: Seiri Indicador:
_ Q dearticulos-(Q articulos innecesarios X X X
c =( total de articulos )xIOO
IC =Clasifi
Dimension 2. Seiton Indicador:
tiempo total — tiempo utilizado en ubicar prod.
0= = )x100
tiempo total X X X
|0.= Organizacion
Dimension 3: Seiso Indicador:
N de aseos hechos
L_(.\' de aseos planiﬁmdos)xloo X X X
L= limpie_za
Dimension 4: Seiketsu Indicador:
N de actividades estandarizadas
E_( N de tareas totales )x 100 X X X
E.= estandarizacion
Dimension 5: Shitsuke Indicador:
C+0+LE
A=(2225
IA_= autedisciplina.
IC.= clasificacion.
0.= organizacién. X X X
L.= limpieza.
E.= estandarizacion
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VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD 51 No Si No 51 | No

Dimension 1: Eficiencia Indicador:

tiempo real en hacer un despacho
EFICIENCIA =

tiempo total en despachar un pedido

Medicion: Semanal

Dimension 2: Eficacia Indicador:

total de despachados
EFICACIA = %100 X X X

total de despachos planificados

IMedicion: Semanal

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA,

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de cormregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Lino Rodriguez DNI: 06535058

Especialidad del validador: Ingeniero Pesquero Tecnologo 26 de febrero del 2021
Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrice formulado.
zRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es
conciso, exacto y directo
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados  son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante

139



b 'Jf UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LAS 5S INSTRUMENTO QUE MIDE :5S y

Productividad
(VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevandia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Las 58 1 No Si No i No
Dimension 1: Seiri Indicador:
C= Q de articulos-( articulos innecesarios X
=( total de articulos
C.=Clasifi
Dimension 2. Seiton Indicador:
0= (n'empo total — tiempo utilizado en ubicar prod.
- tiempo total X
|0.= Organizacion
Dimension 3: Seiso Indicador:
N de aseos hechos
L_(.\' de aseos planifimdos)xioo X
L= limgie_za
Dimension 4: Seiketsu Indicador:
de actividades estandarizadas
. - N de tareas totales )x100 X
E.= estandarizacion
Dimension 5: Shitsuke Indicador:
C+0+LE
A=(22LE
A = autodisciplina.
IC.= clasificacion.
I0.= organizacion. X
L.= limpieza.
E.= estandarizacién
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VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No §i | No

Dimensién 1: Eficiencia Indicador:

tiempo real en hacer un despacho

EFICIENCIA = 100 X X X

¥
tiempo total en despachar un pedido

Medicion: Semanal

Dimensién 2: Eficacia Indicador:
total de despachados
EFICACIA =

total de despachos planificados !

100 X X X

Medicién: Semanal

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DNI: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégica de Empresas, 23 de febrero del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo N
- ) L . . . . ” VAPl S
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension pors:® _: Y
“pla :
¢ BUSTAVS KBt vg ==
MONToYamRDEN?\S

INGENIERO Inpys
TRIAL
Req. TV N° 144806

Firma del Experto Informante
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CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LAS 5S INSTRUMENTO QUE MIDE :5S y

Productividad
(VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevandia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Las 5s Si No Si No Si No
Dimension 1: Seiri Indicador:
_Q de articulos-Q articulos innecesarios X X X
C =( total de articulos )1100
C.=Clasifi
Dimension 2. Seiton Indicador:
tiempo total — tiempo utilizado en ubicar prod.
0= - )x100
tiempo total X X X
|0.= Organizacion
Dimension 3: Seiso Indicador:
N de aseos hechos
L_(.\' de aseos planifimdos)xioo X X X
L.= impieza
Dimension 4: Seiketsu de actividad Indic‘?dqr: .
_ e actividades estandarizadas
E_(N N de tareas totales )x100 X X X
E.= estandarizacion
Dimension 5: Shitsuke Indicador:
C+0+LE
A=(Z2LE)
A = autodisciplina.
IC.= clasificacion.
0.= organizacidn. X X X
L.= limpieza.
E.= estandarizacién
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VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD 51 No 5i No 5 | No

Dimension 1: Eficiencia Indicadar:
tismpe real en hacer un despacho

= 100 X X X

EFICIENCIA = — T = = —
tiempo total en despachar un pedido

Medicion: Semanal

Dimension 2: Eficacia Indicador:

EFICACIA = total ds despachados 100
 total de despachos planificados * X X X

Medicion: Semanal

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de commegir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Jorge Malpartida DMI: 10400346

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 26 de MARZO del 2021

Tpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
:Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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