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Resumen

La presente investigacion se efectud con el proposito de determinar cudl es la
incidencia del gobierno electronico en las competencias digitales del servidor
publico en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Apurimac,
2020.

Considerando que la investigacion se encaminé en torno al enfoque cuantitativo, a
razén de la naturaleza que se adoptd para el analisis de la informacién, siguiendo
el método hipotético deductivo de tipo basica en el nivel explicativo con disefio no
experimental correlacional causal de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 50 servidores de la Direccibn Regional de Transportes y
Comunicaciones de Apurimac, 2020 determinados por muestreo no probabilistico
de caracter censal, para el recaudo sistematico de la informacién se empleé la
técnica encuesta con el instrumento cuestionario en escala de tipo Likert para cada
variable objeto de indagacion, posterior a su validacion evidencié validez y
confiabilidad mediante la aplicacion de la técnica de juicio de expertos y alfa de
Cronbach respectivamente. En cuanto a la cuantificacion valorativa de la variable
gobierno electronico se elabord un cuestionario provisto de una secuencia logica
de dieciséis (16) items, los mismos que miden las dimensiones externa, interna,
relacional y promocion, igualmente para la variable competencias digitales el
cuestionario estuvo compuesto por dieciséis (16) items, los mismos que miden las
dimensiones conocimiento de las herramientas digitales, uso de las herramientas
digitales, acceso y procesamiento de la informacion digital, asi como ética en el uso
de la informacion digital. Los resultados del presente estudio, permiten concluir con
un nivel de confianza del 95% alineados a R= 0.360 que existe incidencia
significativa del gobierno electronico en las competencias digitales del servidor
publico en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Apurimac,
2020.

Palabras clave: Gobierno electrénico, competencias digitales, tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
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Abstract

The present investigation was carried out with the purpose of determining what is
the incidence of electronic government in the digital competences of the public
servant in the Regional Directorate of Transport and Communications of Apurimac,
2020.

Considering that the research was directed around the quantitative approach, due
to the nature that was adopted for the analysis of the information, following the
hypothetical deductive method of a basic type at the explanatory level with a non-
experimental causal correlational cross-sectional design. The sample consisted of
50 servers from the Regional Directorate of Transport and Communications of
Apurimac, 2020 determined by non-probabilistic census sampling, for the
systematic collection of information the survey technique was used with the Likert-
type questionnaire instrument to Each variable under investigation, after its
validation, evidenced validity and reliability through the application of the expert
judgment technique and Cronbach's alpha, respectively. Regarding the evaluative
guantification of the electronic government variable, a questionnaire was prepared
with a logical sequence of sixteen (16) items, the same ones that measure the
external, internal, relational and promotion dimensions. composed of sixteen (16)
items, the same ones that measure the dimensions of knowledge of digital tools,
use of digital tools, access and processing of digital information, as well as ethics in
the use of digital information. The results of the present study allow us to conclude
with a confidence level of 95% aligned to R = 0.360 that there is a significant
incidence of electronic government in the digital competences of the public servant

in the Regional Directorate of Transport and Communications of Apurimac, 2020.

Keywords: Electronic government, digital skills, information and communication

technologies.
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I Introduccion

La adhesién en la modernizacion de la administracion publica de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y su evidente utilizacion de
manera intensiva en los procedimientos operacionales inherentes a su finalidad,
mediante la automatizacién y digitalizacion de los procesos administrativos, ligados
a la administracion electrénica, que pretenden incluir mejorias al interior de la
gestidon, enfatizando exclusivamente en la eficacia y eficiencia utilizacion del
recurso publico, en aras de acentuar gradual e integramente en la ciudadania la

atencion de calidad.

Tomando como premisa, el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que
aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestiéon
Plblica, fijando mecanismos para tal fin, entre los que considera el gobierno
electrénico, un nuevo método de relacion e interaccion, donde las TIC desempefian
un rol relevante, entre los gobernantes, funcionarios publicos y la poblacion en su
totalidad; que busca la consecucion de la confianza estatal, asi como optimizar la
operatividad de la direccion en las instituciones de gobierno en materia de
transparencia, participacion y colaboracion. De igual forma, la gestion del
conocimiento, con la intencién de adoptar saberes utiles que permitan diligenciar
internamente la dependencia; y también el impulso de la generacion de espacios
para el canje de aprendizajes y experiencias laborales, con asimilacién atil entre

servidores en sus centros laborales.

En esta linea, la implicancia de la innovacion en los procesos endégenos e
intrinsecos, particularidad del Gobierno Electrénico y crucial aporte en la reforma
del Estado, envuelve la utilizacion de las TIC, con intencion de dinamizar técnicas,
fomentar la competitividad en el territorio nacional y el Estado se situé mas cerca
de sus habitantes; promoviendo la inclusion e instruccion digital; basicamente de
las poblaciones rurales, en su gran mayoria de habitantes carentes de recursos
econdémicos para su subsistencia diaria y perdurabilidad en el tiempo, mediante la
produccion de aptitudes y programas de alfabetizacién digital en la utilizacién de
tecnologias emergentes; adecuada empleabilidad de los dispositivos moviles en
sus tareas cotidianas con libre e igualdad de oportunidades para acceder a un

nuevo escenario basadas en tecnologias de internet; garantizando su
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adaptabilidad, asi como también, ante todo respetando y estimando su
interculturalidad de legado ancestral; acentuado en el cuidado ambiental afianzado

en el crecimiento sustentable.

Como consecuencia de este orden de ideas; y en concomitancia al actual
escenario de emergencia en el cual nos encontramos por la rapida propagacion del
Covid-19, es de suma urgencia reconfortar la implementacién del e-Gobierno y
Gobierno Digital en todos los niveles de gestion gubernamental y en particular en
la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Apurimac, si bien en
cierto que cuenta con la Dependencia de Telecomunicaciones, responsable de
proponer planes y politicas institucionales concernientes a la atencién de
requerimientos en materia de telecomunicaciones, de igual forma la supervision y
evaluacion de proyectos ejecutables de acuerdo a las normativa vigente difundidas

por el sector.

Teniendo en cuenta, el propdsito de gestar mayores ventajas para el ente;
por ende, de los ciudadanos, con singular correspondencia en la simplificacién de
meétodos y técnicas de tramitacion y expedicion de requerimientos relativos a su
funcionalidad primigenia, de tal manera que tengan una mayor eficiencia, durante
la agobiante crisis sanitaria a causa de la propagacion de la pandemia, a fin de
sostener las actividades administrativas; de forma tal se evidencie el vinculo de
participacion del poblador en la gestién de la entidad estatal, ciudadanos y privados
en su conjunto, suministrando a través de la intensa utilizabilidad de las TIC a los
diversos servicios fehacientes, apropiados asequibles, a mas de excelentes; y
posterior a ella, afianzar la incorporacion de la docil metodologia de automatizacion
de procedimientos estructurales y el despliegue del gobierno digital en la entidad;
actuando como aliado estratégico de impulsién para la recuperacién econémica de
todos los sectores en nuestra sociedad, aprovechando las innumerables
oportunidades que el internet y las telecomunicaciones ofrecen en estos tiempos

caracterizados por su incesante dinamismo.

No obstante, en reiteradas oportunidades las expectativas producidas en la
transformaciéon digital de la gobernanza publica; distan sustancialmente de las

realidades observadas.



En ese contexto, a pesar de los significativos esfuerzos del gobierno central
en implantar e implementar nuevos modelos de control y mecanismos de trabajo
en el interior de aparato estatal, con el soporte de los incesantes avances
tecnoldgicos; en la DRTC de Apurimac, se corrobora que la gran mayoria de sus
actividades administrativas se desarrollan de manera tradicional y empiricamente
en cierta medida, debido a que la empleabilidad de los medios tecnoldgicos en la
realizacion de sus labores cotidianas son llevadas a cabo por nUmero minoritario
de servidores publicos. Evidentemente son modelos de sistemas de trabajo
anacronicos, carentes de generar respuestas sistémicas, flexibles e integrales en
la prestacion de servicios e inmediata atencion y resolucién de problemas
cotidianos y de envergadura, el cual refleja; en cuanto a su acrecentamiento que es
uno de los causantes sustanciales de retraso y por ende del cumplimiento de
objetivos institucionales en el corto y mediano plazo, limitando la capacidad de la
gestidn operativa, técnica y administrativa de los gestores en la realizacion de sus

tareas.

Hoy por hoy; en la entidad no se han desarrollado plataformas virtuales; es
mas, carece de un portal web institucional, que permita y facilite el acceso a los
servicios inherentes a su finalidad y funcionalidad; que del mismo modo sean
espacios generadores de valor,de familiarizacion con la tecnologia, en aras de
habituar su uso en sus quehaceres laborales; de modo que, si bien algunos
trabajadores poseen conocimientos para integrar a su actuacion laboral
mecanismos electronicos, escasamente algunos otros, emplean en la ejecucion de
sus funciones, esta insuficiencia afecta a numerosos profesionales en el
cumplimiento de sus labores asignadas de forma integra, considerado como uno
de los principales y recurrentes causantes de este inconveniente dentro de la
institucion.

Por otra parte, se tiene conocimiento que un ndmero mayoritario de
trabajadores nombrados, son personas sexagenarias con grado de instruccion
minima e insuficiente, quienes cumplen labores administrativas, donde se
vislumbra que muchos de ellos muestran resistencia al cambio en las rutinas y
habitos de trabajo por el temor existente a desempefiar labores con el apoyo de la

tecnologia en nuevos entornos virtuales, de acuerdo a las disposiciones emanadas



por el gobierno central que prioriza el trabajo remoto en el ejercicio de sus funciones
laborales, en todas las entidades publicas, en vista del marco el cual afrontamos,
es mas, la actual infraestructura del local donde funciona la DRTC de Apurimac, es
una construccion vetusta que tiene mas de cincuenta afios de operatividad, sede
institucional que no presta las garantias necesarias y requeridas para el normal
desarrollo de labores de sus trabajadores, tampoco de los usuarios, deficiencias
puestas a manifiesto en salvaguarda de la integridad de los comprendidos.

Empero, en una sociedad interconectada como la actual, las tecnologias
digitales tienen un avance vertiginoso e imprevisible, generando transformaciones
econOmicas y sociales, el uso y acceso de las TIC ameritan contar con habilidades
digitales ineludibles para utilizarlas, debido a la gran relevancia que tienen en
nuestra manera de trabajar, de aprender e interactuar, ademas que son
sustanciales para distender las oportunidades de los empleados publicos, entonces
resulta que se tiene que ver en el cambio de sistemas tipicos del quehacer diario,
como la oportunidad de mejorar, aprender y superarse con la capacidad certera de
adaptarse al nuevo modelo instaurado; considerando que esta adopcion forzada
del trabajo remoto tiene también un efecto promotor en la transformacién de las
entidades de gobierno que poseen hasta hoy sistemas tradicionales inflexibles de
trabajo en organizaciones gubernamentales conectadas y por tanto inmersos en la

innovacion digital de las mismas.

En el marco de todo lo expuesto con anterioridad, el tratamiento de la
problematica se sintetiza en la interrogante, que dara sentido a la investigacion
¢ Cudl es la incidencia del gobierno electronico en las competencias digitales del

servidor publico en la DRTC de Apurimac, 2020?

Del mismo modo, determinada la problemética correspondio la formulacion
de los problemas especificos: ¢ De qué manera incide el gobierno electrénico en el
conocimiento de las herramientas digitales del servidor publico en la DRTC de
Apurimac de Apurimac, 2020? ¢De qué manera incide el gobierno electrénico en
el uso de las herramientas digitales del servidor publico en la DRTC de Apurimac,
20207 ¢,De qué manera incide el gobierno electrénico en el acceso y procesamiento
de la informacion digital del servidor publico en la DRTC de Apurimac, 20207

¢De qué manera incide el gobierno electronico en la ética sobre el uso de la



informacion digital del servidor publico en la DRTC de Apurimac de Apurimac,
20207

Siguiendo ese orden de ideas, el presente estudio tedricamente se justifica
a razon que propicio identificar, indagar, recopilar; asi como analizar, estructurar,
ademas de sistematizar y ahondar las dos variables; posterior a mecanismos de

eleccién tomando como principio la confiabilidad de fuentes con soporte cientifico.

Metodolégicamente se justifica debido a que admitié determinar con claridad
que la indagacion ostenta un disefio no experimental correlacional causal,
procedimiento que sigue estudios comprobados de anteriores investigadores;
también poniéndose a prueba en esta investigacion obteniéndose resultados
productivos y efectivos apoyados en técnicas validadas a nivel cientifico,
posibilitando determinar la incidencia del gobierno electrénico en las competencias
digitales del servidor publico; de este modo los instrumentos elaborados, podran
ser utilizados y tomados en cuenta como fuente de consulta para posteriores

investigaciones en correspondencia a la variables analizadas.

En ese mismo orden de ideas, existe también una justificacion practica,
puesto que coadyuvara significativamente a establecer la incidencia del gobierno
electrénico en las competencias digitales del servidor publico en la DRTC de
Apurimac, 2020; consiste en la pretension obligatoria de gestar mejoras
trascendentes en la entidad; por ende, de los ciudadanos, con singular
correspondencia en la simplificacion de métodos y técnicas de tramitacion y
expedicion de requerimientos relativos a su funcionalidad primigenia, de tal manera
que tengan una mayor eficiencia, contribuyendo a acrecentar la calidad de atencion
hacia la poblacion usuaria, asimismo admitira extraer conclusiones vy

recomendaciones conforme a la investigacion materializada.

De esta manera, tras todo lo manifestado es de suma importancia efectuar
la presente investigacion, con el propdsito de demostrar la incidencia del gobierno
electrénico en las competencias digitales del servidor publico en la DRTC de
Apurimac, 2020.

Considerando los fines que comprende el estudio, el objetivo general se
aborda de la siguiente manera: Determinar cual es la incidencia del gobierno

electronico en las competencias digitales del servidor publico en la DRTC de



Apurimac, 2020. Acerca de los objetivos especificos se tiene: Analizar de qué
manera el gobierno electronico incide en el conocimiento de las herramientas
digitales del servidor publico en la DRTC de Apurimac, 2020. Identificar de qué
manera el gobierno electronico incide en el uso de las herramientas digitales del
servidor publico en DRTC de Apurimac, 2020. Conocer de qué manera el gobierno
electrénico incide en el acceso y procesamiento de la informacion digital del
servidor publico en la DRTC de Apurimac, 2020. Definir de qué manera el gobierno
electronico incide en la ética sobre el uso de la informacion digital del servidor
publico en la DRTC de Apurimac, 2020.

Adicionalmente, la hipétesis general se plantea de forma siguiente: El
gobierno electrénico incide significativamente en las competencias digitales del
servidor publico en la DRTC de Apurimac, 2020. En cuanto a las hipétesis
especificas: El gobierno electrénico incide significativamente en el conocimiento de
las herramientas digitales del servidor publico en la DRTC de Apurimac, 2020. El
gobierno electrénico incide significativamente en el uso de las herramientas
digitales del servidor publico en la DRTC de Apurimac, 2020. El gobierno
electronico incide significativamente en el acceso y procesamiento de la
informacion digital del servidor publico en la DRTC de Apurimac, 2020. El gobierno
electronico incide significativamente en la ética sobre el uso de la informacion digital

del servidor publico en la DRTC de Apurimac, 2020.



Il Marco Teobrico

En correspondencia a los antecedentes internacionales tenemos a Medina,
Abrego y Echevarria (2021) en su investigacion referida a la satisfaccion, facilidad
de uso y confianza del ciudadano en el gobierno electronico, estudio empirico
sustentada en la intencién de precisar la magnitud de repercusion en la ciudadania,
de los servicios de calidad de informacion en la plataforma virtual proporcionado
por la institucion estatal, en cuanto a la metodologia para el recaudo y andlisis de
la informacion se empled un cuestionario a un grupo relevante de 488 usuarios, los
resultados obtenidos mediante procedimientos informaticos estadisticos con Smart
PLS, acentian las expectativas de la ciudadania en los servicios en linea
suministrados por el gobierno debido al uso facil y seguro de sus transacciones.

Por otro lado, Ripalda (2019) en su investigacion concerniente al e-Gobierno
como estrategia para lograr la eficiencia en la gestion gubernamental, el propdsito
de la indagacion radica en la relevancia de fomentar e implementar un Gobierno
electrénico, teniendo en consideracion que con la finalidad de alcanzar la eficiencia
en la administracion se acrecenté e implemente con todas sus fases como

estrategia de estado.

Estudio sustentado metdédicamente en el ambito empirico, mediante la
revision de documentacion cientifica y las distintas plataformas digitales que se
manejan en los sitios web de los gobiernos locales, nacionales e internacionales,
entrevistas y encuestas a funcionarios publicos y ciudadania, denominados
usuarios ”; ademas, del método tedrico, que permitié a través del analisis, sintetizar
aguellos aspectos relacionados con el uso de las TICs, los mismos que
demostraron la efectividad de su empleabilidad como estrategia esencial en la
gobernanza estatal. Concluyendo el autor en el que, los gobiernos tienen la
obligacién de transferir recursos sin escatimar esfuerzos con la finalidad de que las
plataformas digitales operen correctamente durante todo el dia; ademas enfatiz6
que de nada sirve el esfuerzo de los gobernantes en la implementacién de
modernas infraestructuras tecnolégicas, si el servidor publico no cuenta con las
competencias requeridas para el desempefio de sus funciones inmanentes a su

propésito.



También podemos citar a Soto (2017) estudio doctoral referente a la
actuacion del e-Gobierno, en la legitimidad de acceso a la informacion, con el
proposito central de evidenciar la influencia del gobierno online en el ingreso a la
informacion de caracter colectivo dentro del marco del derecho a la informacion,
metodolégicamente con enfoque cualitativo y empirico, finalmente concluyo que la
empleabilidad de las TIC dentro del e-Gobierno, orientan a optimizar la concrecion
de los fundamentos administrativos, contribuyendo sustancialmente en la mejora
de los procedimientos internos con significativa transparencia; mejorando la
eficiencia y eficacia en la calidad de las prestaciones fundamentales a la

ciudadania.

Incluso, Salvador y Ramirez (2016) en su estudio alusivo al gobierno abierto
y competencias digitales, fundamentada en originar aptitudes digitales en los
servidores publicos, en soporte a la contribucion de consideraciones razonables.
Dentro del ambito analitico, en base a la exhibicion de pruebas de innovacion en
gestiébn de recursos humanos como parte antelada de estudios de caso, se
obtuvieron resultados que posibilitaron ilustrar la constante sinergia que se genera
entre el gobierno transparente y el crecimiento de las destrezas digitales, asimismo
en funcion a tal interaccién existe la posibilidad de gestar mejoras en la
productividad institucional de la gestion gubernamental, determinando con el
estudio, que los constantes cambios innovadores en la administracion publica
requieren perfiles profesionales con nuevas competencias, un elemento critico para
capacitar a los servidores en las entidades de estado con la intencion de enfrentar
los desafios patentados por los actuales modelos de gobernanza.

Finalmente, Jiménez et al. (2017) efectuaron la indagacién con relacion a
reconocer las capacidades tecnoldgicas, al igual que las brechas digitales que
imposibilitan la fecunda asociacion de los funcionarios publicos con su ciudadania
en la comuna de Riohacha, argumentado en un estudio de caso Yy
metodolégicamente sustentado con el enfoque cuali-cuantitativo, resultados que
ponen de manifiesto que el empleo de las bondades ofrecidas por la tecnologia
moderna en los servicios de gobierno online se realizan eventualmente, en
instantanea asistencia a diversas necesidades de sus pobladores representado en

un nivel bajo, por tal motivo se recomienda instaurar una escuela de gobierno, con



la intencidn de instruir acertadamente a los trabajadores en el empleo 6ptimo de las
TIC, suceso conducente al ofrecimiento de mejoras en la calidad de atencién a sus
representados, mediante la virtualidad de sus procedimientos administrativos.

En los antecededentes nacionales, mencionamos a Silva (2021)
investigacion asentada en el e-gobierno y transparencia municipal en La Victoria,
con el objetivo de establecer el vinculo directo entre la gobernanza virtual y
transparencia comunal; estudio con enfoque cuantitativo no experimental, disefo
descriptivo correlacional de corte transversal; valiéndose del cuestionario para el
recojo de los datos; instrumento proporcionado a 35 empleados, obteniéndose
estimacion del 69% y 63% en el nivel muy bueno, reflejando una correlacién positiva
media de 0.542 y significativa al 0.01, como producto del cotejo de ambas variables
respectivamente, estableciéndose finalmente la existencia de asociacion directa
entre la gestion digital y el acceso a informacion colectiva en el portal institucional,

acorde a la normativa de transparencia.

En esa misma linea, se cita a Valdivia (2020) quien presentd su tesis
respecto al uso del entorno tecnoldgico en las capacidades digitales de los
funcionarios de gobierno en la DRE Lima, con la finalidad de establecer el efecto
en la aptitud digital del empleado estatal en el sector educativo por medio del uso
de los aplicativos virtuales, indagacion bajo el enfoque cuantitativo con esquema
de clase causal explicativo, empleando para el estudio un disefio descriptivo causal
de corte transeccional. Los resultados determinaron la existencia de influencia de
una a otra variable objeto de andlisis; reflejado el 0.441 del coeficiente de Pearson,
en funcién a ello concluye que la interaccion constante con los aplicativos
informaticos en el entorno virtual, evidenciara significativa repercusiéon en las

capacidades digitales del trabajador en la institucion estatal.

Por otra parte, tenemos a Quispe (2020) en su tesis acerca del gobierno en
linea y su influencia en la administracion moderna en el ambito concejil distrital de
San Luis, teniendo como propésito primordial el precisar la repercusion de la
gobernanza online en la modernizacion del gobierno consistorial.
Metodolégicamente con el enfoque cuantitativo, bajo disefio transversal no
experimental, a efectos del tratamiento adecuado de la informacion en estudios de

naturaleza cuantificable, se empled el instrumento cuestionario provisto de una



secuencia logica de interrogantes aplicada a una porcién valiosa de 100 habitantes,
los efectos derivados del estudio permitieron concluir que la concrecion de la
gestidn electrénica dentro del marco de la modernizacion de sus procedimientos
administrativos endégenos y exdgenos, incidird valiosamente en la administracion

concejil.

Similarmente, se puede citar a Castillo (2020) en su estudio correspondiente
a la gestion de gobierno electrénico en la recaudacion de ingresos en la GRTC de
La Libertad, desarrollada a fin de definir la ascendencia de la gestion del gobierno
TIC en la recaudacion de ingresos de la GRTC en referida region. Investigacion de
naturaleza no experimental, con disefio correlacional causal transversal, en el
recojo de datos se empled el cuestionario para ambas variables materia de estudio,
en cuanto a los resultada obtenidos mediante métodos estadisticos informéaticos,
estos reportaron la prevalencia existente del gobierno electrénico en los

procedimientos de recaudo de réditos en la GRTC de La Libertad, 2019.

Por ultimo, Huaman (2020) enfatizd en su investigacion, que el contexto
extraordinario del estado de emergencia como consecuencia de la proliferacion de
a nivel global del COVID-19, obstaculizé la viabilidad de los diferentes tramites de
indole administrativo a nivel presencial en las entidades estales, mas aun con la
disposicion de suspension y cambios de modalidad laboral, sumadas al uso de
sistemas administrativos anacrénicos, carentes de respuestas céleres e inflexibles
en adoptar interconectividad, repercusiones que trajo consigo el desmedro del
veridico sentido del procedimiento administrativo, caracterizado por la celeridad de
respuesta, en ese sentido precisa que tales incidentes pudieron evitarse, si en las
instituciones se tuviese compactamente implementado la gobernanza digital,
ademas gque la ciudadania aprecie que la utilizacion de los aplicativos electronicos
implica mejoras sustanciales en todos los aspectos relacionados al apropiado
procedimiento administrativo, a mas de garantizar su legitimidad de libre derecho

y gestion enfocado en el usuario.

En consideracion a los fundamentos tedricos atinentes en el estudio,
la PCM (2013) por medio de la PNMGP al 2021, siendo uno de los tres ejes
transversales que horandan y brindan soporte idoneo orientada a resulados para

una gestion publica asequible a la ciudadania, considera al gobierno electronico
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como un nuevo método de relacion e interaccion, donde la intensidad aplicativa de
las TIC, desempeiian un rol relevante, entre los gobernantes, funcionarios publicos
y la poblacion en su totalidad; fundamentada en la basqueda de la consecucién de
la confianza estatal, asi como optimizar la operatividad de direccion en las
instituciones de gobierno en materia de transparencia, participacion y colaboracion;
entre tanto dinamiza la empleabilidad acertada de técnicas flexibles en acceso a la
informacion y prestacion de servicios con la intencion de fomentar la conduccion
agil del conocimiento en el ambito de la sociedad democratica, promoviendo de

manera tal, una gestion eficiente, eficaz y efectiva.

En este orden de ideas, Rincdon y Vergara (2017) precisan el gobierno
electrénico como todos aquellos fines publicos mediante la aplicacion de recursos
tecnoldgicos para conceder servicios e informacion afianzados en la virtualidad, con
autonomia en relacion al tiempo y distancia, asi como al dificultoso ordenamiento
organizacional de entidades estatales, ademas de considerarse como uno de los
pilares fundamentales en la sintetizacion de los mecanismos administrativos e
instrumento innovador y que, a través de la aplicabilidad de las TIC,
constantemente opera los servicios comprendidos en la efectiva atencion del
ciudadano, articulando interna y externamente su participacion en la planificacion

gubernamental.

Del mismo modo, Naser y Concha (2011) exponen que dada la necesidad
inmediata de los tres niveles de gobierno de optimizar, flexibilizar, agilizar asi como
transparentar, abaratar e integrar procesos, se fomente e implemente de manera
acelerada e intensiva el uso de las TIC en la sistémica gestion innovadora del
aparato gubernamental, con el propdsito de aunar, a traves de la interoperabilidad,

la comunidad con los servicios efectivos de las instituciones publicas.

Asimismo, Ripalda (2019) especifica que el uso de las herramientas
tecnologicas basadas en entornos digitales favorece la transparencia y
participacion ciudadana siendo de gran utilidad para el acceso a informacion

relevante y diversa del ciudadano.

Es asi que Grande et al. (2016) especifica a las TIC como un instrumento
provisto de tecnologia para la interconectividad e intercambio de informacion y

medio de comunicacién en tiempo real, caracterizada por su celeridad de difusion,
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facilidad e interconexion con fuentes de informacion existentes en el universo

cibernético.

En estricta coherencia con lo expuesto precedetemente,
Rincoén y Vergara (2017) describe que el gobierno electrénico se ejecuta bajo cuatro
dimensiones basicas, tales como: Dimension externa, orientado a ofrecer servicios
confiables con la intencibn de que la ciudadania interactie mediante la
empleabilidad de plataformas digitales, accediendo sin limites a un sin fin de
recursos virtuales en los portales web, representante emblematico; asi como el uso
de los correos electronicos tanto corporativos como personales, mensajeria
instantanea, chats, foros, wikis, redes sociales y demas servicios online de
gobierno; teniendo en consideracién indicadores como es el nivel de servicio, nivel
de interacciéon y uso de los canales de informacién y comunicacioén, sirviéndose asi
de las bondades que aporta la tecnologia en la equidad y participacion ciudadana.
En cuanto a la dimension interna, se vincula con la implementacién y puesta en
marcha de las TIC, como instrumento de transformacion de los procesos internos
dando respuesta inmediata a las necesidades de los usuarios y servidores publicos,
motivando el cambio de procesos gubernamentales anacrénicos por servicios
efectivos soportados por las tecnologias informéticas a cargo de colaboradores
capacitados en la manipulacion de las herramientas digitales, asi también dentro
de los indicadores a considerar se encuentran la usabilidad de las TIC, el nivel de
adaptacion y eficiencia. Respecto a la dimension relacional, con la pretension de
conseguir progreso constante se fundamenta en la necesidad de establecer
relaciones desde un ambiente social e instituciones gubernamentales analogas en
composicién estructura y funcionamiento, bajo la determinacion de optimizar el
abastecimiento asistencial, basadas en la calidad de los procesos inherentes a su
finalidad, asi como la implementacién e innovacion de estrategias de trabajo; el
intercambio de recursos; mejoras en el proceso, servicio y transparencia refieren a
los indicadores. Por ultimo, se tiene la dimensién promocion con la intencién de
sensibilizar en los asuntos culturales en aras de disminuir las brechas digitales en
materia de alfabetizacion tecnoldgica, para que consecuentemente se impulse un
gobierno abiertamente participativo, fortaleciendo elementos inevitables en la
adhesion social del ciudadano en referencia al uso de las TIC aplicados en el

gobierno electrénico; la idoneidad de acceso y cambio de paradigma se consideran
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como sus indicadores para la consecucion de una ciudadania digital en todos los

ambitos de la sociedad.

En relacion a las competencias digitales, donde el uso de las TIC simboliza
un motor de transformacion en este nuevo contexto de actuacion, adherido al
cambio en la cultura de las organizaciones gubernamentales, si bien es cierto es
un nuevo paradigma de interaccion entre el gobierno y la ciudadania, que
definitivamente abarca mas alld de la simple utilizacion de herramientas
tecnoldgicas, dado que involucra repensar los procesos y las competencias de los

servidores en las organizaciones del sector publico.

En ese entender, Acevedo (2018) precisa que el término competencia digital
se enmarca en el uso aseverativo e instruido de los recursos TIC, mediante el
crecimiento de conocimientos, aptitudes y actitudes aplicadas en actividades del
guehacer diario de acuerdo a sus obligaciones e inclinaciones, con la finalidad de
acrecentar y consolidar su competitividad en el ambito personal, asi como

profesional en bien comun de la sociedad.

Del mismo modo, respecto a las dimensiones de competencia digital segun
Chapilliquén (2015) tenemos: Conocimiento de las herramientas digitales, con el
propasito que el servidor publico ponga en orden la informacién debiendo tener al
menos entendimiento de unos cuantos aplicativos informaticos dentro de las
plataformas virtuales gubernamentales, teniendo la facilidad de adquirir nuevos
conocimientos con la finalidad de comunicarse y diseminar informaciéon en las
dependencias organicas, optando por el dispositivo mas idéneo para el desarrollo
de sus labores.

Asimismo, en cuanto a la dimension uso de las herramientas digitales, en
definitiva, se ven complementados con el uso y saber de las mismas; vale decir que
todos los conocimientos adquiridos tedéricamente tienen que asociarse
aplicativamente en la practica; mas aun, el saber que discurre de él, permitira la
asimilacion de aplicativos informaticos en su adecuada empleabilidad. En
referencia a la dimension acceso y procesamiento de la informacién digital,
puntualiza en la habilidad de acceder mediante los nuevos medios digitales a las
diversas plataformas de distribucion gubernamental, asi como el adecuado

procesamiento de los datos con el afan de proveer de informacion relevante que
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permita tomar decisiones oportunas y pertinentes garantizando la productividad del
ente gubernamental, igualmente en indispensable estimular la bulsqueda y
aplicacion de fuentes de informacién que garanticen credibilidad, asi como
optimizar el tiempo al desarrollar destrezas en la eleccion correcta de criterios de
basqueda. Finalmente, en la dimension ética en el uso de la informacion digital,
refiere que es un elemento trascendental en todas las organizaciones de gobierno
debido a la utilizacion responsable de los canales virtuales en distintas plataformas
digitales por parte de los trabajadores, requiriéndose ineludiblemente contar con
actitudes, valores y principios éticos que imposibiliten al colaborador gozar de un
beneficio ilicito con el uso inadecuado de los recursos digitales, garantizando de
esta manera su eficacia, eficiencia y efectividad en su empleabilidad del capital

intangible.
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Metodologia

3.1Tipo y disefio de investigacion

Enfoque

El reciente estudio ostentara un enfoque cuantitativo; de acuerdo con
Valderrama (2013) en virtud que se dard respuesta al problema de
investigacion mediante el uso de métodos estadisticos posterior al recojo e
indagacion analitica y pertinente de la informacién sistémica; asimismo
permitira cotejar la veracidad o falsedad de la hipotesis en un ambito

determinado.
Método

En las investigaciones con enfoque cuantitativo, el método por excelencia a
emplear sera el hipotético deductivo, en cuanto al particular Hernandez y
Mendoza (2018) puntualizan que para que los estudios lleguen a
razonamientos especificos, tienen como punto de partida las generalidades,
a partir del cual se formulan las hip6tesis a ser contrastadas en cuanto a la
realidad, con la intencibn de admitirse o denegarse en un delimitado

escenario.
Tipo de investigacion

La indagacién a efectuar es de tipo basica, también conocida como
fundamental, pura o tedrica, al respecto Valderrama (2013) precisa que no
origina resultados aplicables de inmediata praxis, pues solo pretende
introducirse e incrementar sobre la realidad existente, la acumulacion de

nuevos conocimientos cientificos.
Nivel de Investigacién

El estudio a desarrollar, dada la presencia de ambas variables a contrastar
se encuentra en el nivel explicativo, en ese orden de ideas Hernandez y
Mendoza (2018) sintetizan que estan orientados a determinar las causas de

los hechos o fendbmenos a examinar.
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Disefio de investigacion

Con relacién al disefio, desde la posicion de Hernandez y Mendoza (2018)
el estudio es correlacional causal, fundamentada en la descripcion de
asociacion de variables, jerarquias 0 concepciones en un escenario

concreto, bien sean causales o Unicamente correlacionales.
3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variable gobierno electrénico
Definicion conceptual

Concerniente a la acepcion tedrica, la PCM (2013) por medio de la
PNMGP al 2021, considera al gobierno electrénico como un nuevo
método de relacion e interaccion, donde la intensidad aplicativa de las
TIC, desempefian un rol relevante, entre los gobernantes, funcionarios
publicos y la poblacién en su totalidad; fundamentada en la busqueda
de la consecucién de la confianza estatal, asi como optimizar la
operatividad de direccion en las instituciones de gobierno en materia
de transparencia, participacion y colaboracion; entre tanto dinamiza la
empleabilidad acertada de técnicas flexibles en acceso a la informacion
y prestacion de servicios con la intencion de fomentar la conduccion
agil del conocimiento en el ambito de la sociedad democrética,

promoviendo de manera tal, una gestion eficiente, eficaz y efectiva.
Definicién operacional

En esa linea, Rincon y Vergara (2017) exponen que dada la necesidad
inmediata de los tres niveles de gobierno de optimizar, flexibilizar,
agilizar asi como transparentar, abaratar e integrar procesos, se
fomente e implemente de manera acelerada e intensiva el uso de las
TIC en la gestion del sistema gubernamental para la adecuada
prestacion de servicios a la ciuadadania en su conjunto, en ese marco
se efectlia bajo cuatro dimensiones basicas, tales como la dimension

externa, interna, relacional y promocion.
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3.2.2 Variable competencia digital
Definicién conceptual

Conceptualmente Acevedo (2018) establece que el término
competencia digital se enmarca en el uso aseverativo e instruido de los
recursos TIC, mediante el crecimiento de conocimientos, aptitudes y
actitudes aplicadas en actividades del quehacer diario de acuerdo a
sus obligaciones e inclinaciones, con la finalidad de acrecentar y
consolidar su competitividad en el ambito personal, asi como

profesional en bien comun de la sociedad.
Definicion operacional

De la misma forma, teniendo en cuenta a Chapilliquen (2016) quien
manifiesta que las competencias digitales no solo se enmarcan en la
simple utilizacion de una u otra herramienta tecnoldgica, si no que su
empleabilidad critica, segura y creativa, refleje las aptitudes que
favorezcan alcanzar rendimientos exitosos en ambitos intensamente

digitales.
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3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gobierno electrénico.

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
rango
Nivel de servicio
Externa LNJQ/Oe lddeeégtnea:%cscgg informacion 1-4 Bajo
R y Totalmente en (16-37)
comunicacion
: . Desacuerdo =1
Nivel de adaptacion En desacuerdo = 2
Interna Usabilidad de las TIC 5-8 ) T .
Eficiencia Indiferente = 3 Medio
. De acuerdo =4 (38-59)
Mejoras en el proceso
. : o Totalmente de
Relacional Mejoras en el servicio 9-12 _
: acuerdo =5 Alto
Transparencia
C (60-80)
. Acceso idoneo
Promocion . : 13 -16
Cambio de paradigma
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable competencias digitales.
Dimensiones Indicadores ltems Escala Nivel y
rango
Conocimiento  Conocimiento de las
de las herramientas digitales utilizables 1-4
herramientas  en entornos virtuales
digitales gubernamentales
Conocimiento del funcionamiento :
Uso de las . Bajo
: y uso de las herramientas Totalmente en
herramientas - . 5-8 _ (16-37)
. digitales especificas en entornos Desacuerdo =1
digitales . _
virtuales gubernamentales En desacuerdo =2 Medio
Acceso y Indiferente = 3 (38-59)
procesamiento Acceso y procesamiento de la De acuerdo =4
de la informacion digital en entornos 9-12 Totalmente de Alto
informacion virtuales gubernamentales. acuerdo =5
1o (60-80)
digital
Eticaen el uso Confidencialidad e integridad de
de la . 9
) . la informacibn en entornos 13-16
informacion .
- virtuales
digital

Fuente: Elaboracion propia.

18



3.4 Poblacidén, muestra y muestreo
Poblacion

A efectos de indagacion precisa, la poblacion quedé compuesta por 50
servidores publicos de la DRTC de Apurimac, en ese entender Hernandez y
Mendoza (2018) refieren que la poblacién del estudio a analizar estuvo
conformada por el conjunto de individuos con cualidades similares

susceptibles a ser examinadas dentro del ambito de investigacion.
Muestra

En tanto, los 50 servidores de la DRTC de Apurimac integraron la muestra,
tal es asi que Herndndez y Mendoza (2018) precisan que es un fragmento
representativo con reflejo caracteristico de la poblacion materia de

investigacion.
Muestreo

En cuanto al muestreo, por conveniencia, criterio e intencionalidad del
investigador fue del tipo no probabilistico, al respecto Herndndez y Mendoza
(2018) indican que el proceso de seleccidn del elemento en el fragmento de
poblacién, dependen de las caracteristicas mas representativas posibles del

estudio; mas no basadas en reglas matematicas o probabilisticas.
Unidad de analisis

Al respecto, se tomaron a los servidores publicos de la DRTC de Apurimac,
en relacion Herndndez y Mendoza (2018) determinan que vienen a ser la
narratoria porcion de datos que posibilitan la produccion de categorias para
describir los conceptos relevantes, asi como sus asociaciones, que propicien

asimilar el fendbmeno materia de analisis.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

En base a la exigencia de emplear medios materiales para el recaudo y
analisis sistémico de la informacion estructurada en el estudio y teniendo
este un tratamiento cuantitativo la técnica idénea a utilizar es la encuesta,
acerca Hernandez y Mendoza (2018) refieren que las encuestas gozan de

confiabilidad en investigaciones con enfoque cuantitativo, a razén que su
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aplicabilidad, sometida previamente a procedimientos de operacionalizacion
esta orientada a indagar, adquirir apreciaciones mediante una secuencia
estructurada de interrogantes. En virtud de ello, el instrumento
correspondiente a aplicar ha sido el cuestionario consistente en un conjunto
sistémico, secuencial y estructurado de preguntas intimamente relacionadas
con las variables del problema de investigacion, a consideracion de
Herndndez y Mendoza (2018) el instrumento es de utlidad para el
investigador, debido a que este mecanismo permite recopilar datos e

informacion acerca de las variables materia de estudio.
3.6 Procedimiento

El procedimiento a considerar en el presente estudio, se condujo mediante
la utilizacion técnica de encuestas, asi como la aplicabilidad del instrumento
cuestionario por cada variable materia de estudio, orientado a todos los
trabajadores publicos de la DRTC de Apurimac, para tal efecto en primera
instancia se procedi6 a definir la poblacion y muestra materia de indagacién
con la pretension de elaborar apropiadamente el instrumento,
posteriormente de la peticion para los permisos en las instancias
institucionales correspondientes con la finalidad de poseer pertinente
viabilidad, seguidamente llevar a la practica el cuestionario, es asi que una
vez estructurada la informacién, estos se vieron por necesidad vy
conveniencia sistémica procesarlos a través del aplicativo informatico
estadistico SPSS 26, para asi finalmente interpretar y materializar los

resultados luego de un riguroso andlisis.
3.7 Método de analisis de datos

En este aspecto, se empled el aplicativo informatico SPSS en su version 26
en el exhaustivo andlisis de los datos, con la intencion de evidenciar la
confiabilidad y validez de ambas variables materia de estudio, certificadas
mediante la prueba Alpha de Cron Bach con resultados de 0.932 y 9.16
respectivamente, demostrandose una relacion muy alta; valiéndose para tal

fin del método estadistico descriptivo e inferencial.
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3.8 Aspectos éticos

Dada la naturaleza cuantitativa de la presente investigacion, donde prima el
reconocimiento e identificacion a la singularidad de los individuos como
componente esencial del transcurso investigativo; por consiguiente, en la
informacion proporcionada por los encuestados se pondra de manifiesto
apropiada discrecion, respetando su dignidad, honestidad, probidad e
integridad, en resguardo absoluto de la autenticidad del cuestionario.
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IV Resultados
4.1 Resultados descriptivos

Con fines de realizar una adecuada descripcion de los resultados computados, a
partir de la aplicacién de los instrumentos en el recaudo de informacion imperante
sobre el gobierno electronico y competencias digitales en el servidor publico de la
DRTC de Apurimac, seguidamente se muestran los niveles por variable vy

dimension respectiva.

Tabla 3

Nivel de la variable gobierno electronico y sus dimensiones.

Gobierno electronico  Externa Interna  Relacional Promociéon

Nivel

f % f % f % f % f %
Bajo 2 4% 6 12% 9 18% 4 8% 2 4%
Medio 16 32% 16 32% 22 44% 16 32% 20 40%
Alto 32 64% 28 56% 19 38% 30 60% 28 56%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Fuente: Base de datos.

Figura 1

Nivel de la variable gobierno electronico y sus dimensiones.
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electréonico
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Fuente: Base de datos.
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En mérito al reporte de resultados obtenidos en el estudio, se observa que en
referencia a la variable gobierno electrénico, a consideracion de los sondeados un
4% estimaron que el nivel es bajo, mientras un 32 % valoraron que se encuentra
en el nivel medio y el 64 % consideraron un nivel alto. En referencia a la dimension
externa, el 56 % los encuestados apreciaron que el nivel es alto, mientras que el
32% precisaron que el nivel es medio, en tanto un 12% opinaron en un nivel bajo.
Asi también, a percepcion de los servidores publicos respecto a la dimension
interna, se evidencio un 44% en el nivel alto, en el nivel medio el 38 % y 18% en
nivel bajo. Asimismo, un 60 % manifestaron en un nivel alto, el 32% sostuvo que el
nivel es medio y bajo en un 8% en cuanto a la dimension relacional. Por ultimo, la
dimension promocion a criterio del 56% de los empleados publicos en la institucion
evaluaron en el nivel alto, el 46% precisaron un nivel medio y a consideracion del

4% el nivel es bajo.

Equivalentemente, el estructurado procesamiento de la informacién evidencié que
el gobierno electrénico y sus dimensiones en mencion, mediante la aplicacion
intensiva de las TIC, optimizaran significativamente los procedimientos inmanentes

a su finalidad en correcta correspondencia a la eficiencia y eficacia gubernamental.
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Tabla 4

Nivel de la variable competencias digitales y sus dimensiones.

I Acceso y ...
Conocimiento : Etica en el uso
. Uso delas procesamiento

Competencias de las . de la
. g . herramientas de la . o
Nivel digitales herramientas - . L, informacion

. digitales informacion -
digitales . digital
digital

f % f % f % f % f %

Bajo 0 0% 4 8% 0 0% 4 8% 0 0%
Medio 14 28% 17 34% 20 40% 16 32% 14 28%

Alto 36 72% 29 58% 30 60% 30 60% 36 72%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Fuente: Base de datos.

Figura 2

Nivel de la variable competencias digitales y sus dimensiones.
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Fuente: Base de datos.
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En esa misma linea y de acuerdo a la informacion proporcionada del analisis
sistémico de los resultados, se percibe acorde a la variable competencias digitales,
puesto que a criterio de los encuestados un 72 % estimaron que el nivel es alto,
mientras un 28 % valoraron que se encuentra en el nivel medio. En referencia a la
dimensién conocimiento de las herramientas digitales, el 58 % los encuestados
manifestaron que el nivel es alto, en tanto el 34% precisaron que el nivel es medio,
mientras a consideracion del 8% estd en un nivel bajo. Al mismo tiempo, a
percepcion de los trabajadores del sector en correspondencia a la dimensidén uso
de las herramientas digitales, se evidencié un 60% en el nivel alto y el nivel medio
en un 40 %. Igualmente, un 60 % manifestaron en un nivel alto, sostuvieron un 32%
que el nivel es medio y bajo en un 8% en cuanto a la dimension acceso y
procesamiento de la informacion digital. Finalmente, la dimension ética en el uso
de la informacion digital a perspectiva del 72% de los servidores publicos evaluaron

en el nivel alto, entretanto el 28% precisaron un nivel medio para esta dimension.

En virtud de la descripcién de los resultados, se aprecio que los servidores publicos
de la DRTC de Apurimac, 2020 en un grupo mayoritario poseen conocimientos y
habilidades digitales que le permitiran desenvolverse adecuadamente en entornas
altamente digitales dentro del sector gubernamental, garantizando un adecuado
uso de los recursos digitales en sus labores cotidianas en favor de los objetivos

instituciones y por ende dentro del aparato estatal.
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4.2 Resultados inferenciales

A continuacion, con la finalidad de determinar el nivel de asociacién estadistica
existente entre las variables objeto de analisis, dada las caracteristicas de
homogeneidad y ordinalidad en la aplicacion de los instrumentos, es apropiado
aplicar el método analitico de coeficiente de correlacién por rangos de Rho de
Spearman.

Tabla 5

Andlisis Rho de Spearman variable gobierno electrénico y su relacién con

dimensiones de competencias digitales.

Accesoy

Conocimiento ; Etica en el
de las hgrsrgrgieélnﬁs proc%sea:glento usodela Competencias
herramientas L . - informacién digitales
S digitales informacion -
digitales diai digital
igital
Coeficiente de . o o -
Rhode  Gobierno correlacion 327 373 430 415 ,401
Spearman electrénico  Sig. (bilateral) ,020 ,008 ,002 ,003 ,004
N 50 50 50 50 50

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Base de datos.

Tabla 6

Prueba Rho de Spearman variable competencias digitales y su relacién con

dimensiones de gobierno electrénico.

Externa Interna Relacional Promocion G"b'?".‘O
electrénico
Coeficiente de " " -
Rho de Competencias correlacion 340 410 239 388 401
Spearman digitales Sig. (bilateral) ,016 ,003 ,094 ,005 ,004
N 50 50 50 50 50

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Base de datos.

En la tabla 5, se evidencia la existencia de una correlacion significativa entre la
variable gobierno electrénico y las dimensiones conocimiento de las herramientas
digitales, uso de las herramientas digitales, acceso y procesamiento de la
informacion digital, ética en el uso de la informacion digital con r=0.327, r=0.373,
r=0.430 y r=0.415 respectivamente.
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De la misma manera, la Tabla 6 demuestra que existe correlacion significativa de
la variable competencias digitales con las dimensiones externa, interna, relacional

y promocion con r=0.340, r=0.410, r=0.239 y r=0.388 correspondientemente.

De forma tal, el valor de Rho de Spearman igual a 0.401 con el significado bilateral
de 0.01 evidencia la existencia de correlacion significativa entre la variable gobierno
electronico y competencias digitales o viceversa, poniendo de manifiesto que hay

una dependencia entre ambas variables de nivel positiva débil.
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Prueba de hipétesis

Dada la aplicacion del instrumento representada en escala de medicion Likert, con
el cual se trata de estimar la incidencia de una variable sobre la otra, para tal fin se
asumio la técnica estadistica de regresion lineal, asumiéndose por conveniencia el
nivel de significancia estadistica de prueba de a = 0.05, criterio que admita tomar

la decision de rechazar la hipotesis nula.

Hipotesis general

Hipotesis nula (Ho): El gobierno electronico no incide significativamente en las

competencias digitales del servidor publico en la DRTC de Apurimac, 2020

Hipétesis de investigacion (Hi): El gobierno electronico incide significativamente en
las competencias digitales del servidor publico en la DRTC de Apurimac, 2020
Tabla 7

Regresiéon lineal de incidencia del gobierno electrénico en las competencias
digitales del servidor pubico en la DRTC de Apurimac, 2020.

R Error Estadisticos de cambio
R estandar Cambio . Sig.
Modelo R cuadrado Caqsgtraagg dela enR C:nmltzlo gll gl2 Cambio
J estimaciéon cuadrado enF
1 ,3602 , 130 , 112 8,518 , 130 7,160 1 48 ,010

a. Predictores: (Constante), Gobierno electrénico
b. Variable dependiente: Competencias digitales
Fuente: Base de datos.

Enlatabla 7 se observa que el valor de significancia es 0.10 menor a 0.05, entonces
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), por tanto,
podemos afirmar con el valor de R=0.360, la existencia de una incidencia
significativa del gobierno electronico en las competencias digitales del servidor
pubico de la DRTC de Apurimac, 2020
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Hipotesis especifica 1

Hipotesis nula (Ho): El gobierno electrénico no incide significativamente en el
conocimiento de las herramientas digitales del servidor publico en la DRTC de
Apurimac, 2020

Hipotesis de investigacion (Ha): El gobierno electronico incide significativamente en
el conocimiento de las herramientas digitales del servidor publico en la DRTC de
Apurimac, 2020

Tabla 8

Regresion lineal de incidencia del gobierno electrénico en el conocimiento de las

herramientas digitales del servidor pubico en la DRTC de Apurimac, 2020.

R Error Estadisticos de cambio
R estandar  Cambio . Sig.
Modelo R cuadrado cgadrado de la enR Cambio gl1 gl2  Cambio
ajustado ; L enF
estimacion cuadrado enF
1 ,2682 ,072 ,052 3,160 ,072 3,703 1 48 ,060

a. Predictores: (Constante), Gobierno electrénico

b. Variable dependiente: Conocimiento de las herramientas digitales
Fuente: Base de datos.

De la tabla 8 se tiene el valor de R= 0. 268, el cual indica que existe dependencia
baja entre las variables contrastadas, del mismo modo el valor de significancia es
0.60 mayor a 0.05, por consiguiente, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza

la hipotesis alterna (Ha).
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Hipotesis especifica 2

Hipétesis nula (Ho): El gobierno electrénico no incide significativamente en el uso

de las herramientas digitales del servidor publico en la DRTC, 2020

Hipétesis de investigacion (Hi): El gobierno electronico incide significativamente en
el uso de las herramientas digitales del servidor publico en la DRTC, 2020
Tabla 9

Regresion lineal de incidencia del gobierno electronico en el uso de las

herramientas digitales servidor pubico en la DRTC de Apurimac, 2020.

R Error Estadisticos de cambio
R estdndar  Cambio . Sig.
Modelo R cuadrado C;SS{:SS dela enR C:nmltzlo gll gl2 Cambio
J estimacién cuadrado enF
1 ,2902 ,084 ,065 2,465 ,084 4,420 1 48 ,041

a. Predictores: (Constante), Gobierno electrénico
b. Variable dependiente: Uso de las herramientas digitales
Fuente: Base de datos.

En latabla 9 se aprecia que el valor de significancia es 0.41 menor a 0.05, entonces
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hz1), asimismo con
el valor de R= 29% se puede aseverar que existe incidencia significativa del
gobierno electrénico en el uso de las herramientas digitales del servidor pubico de
la DRTC de Apurimac, 2020.
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Hipotesis especifica 3

Hipotesis nula (Ho): El gobierno electrénico no incide significativamente en el
acceso y procesamiento de la informacién digital del servidor publico en la DRTC
de Apurimac, 2020

Hipotesis de investigacion (Ha): El gobierno electrénico incide significativamente en
el acceso y procesamiento de la informacion digital del servidor publico en la DRTC
de Apurimac, 2020

Tabla 10

Regresion lineal de incidencia del gobierno electronico en el acceso y
procesamiento de la informacién digital del servidor pubico en la DRTC de
Apurimac, 2020.

R Error Estadisticos de cambio
R estandar  Cambio . Sig.
Modelo R cuadrado C;SS{:SS dela enR C:nmltzlo gll gl2 Cambio
J estimacién cuadrado enF
1 ,3622 , 131 ,113 2,707 , 131 7,217 1 48 ,010

a. Predictores: (Constante), Gobierno electrénico
b. Variable dependiente: Acceso y procesamiento de la informacion digital
Fuente: Base de datos.

En la tabla 10 se examina que el valor de significancia es 0.010 menor a 0.05, en
ese caso se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha),
igualmente con el valor de R= 0.362 se puede afirmar la relevante influencia del
gobierno electrénico en el acceso y procesamiento de la informacién digital del
servidor pubico de la DRTC de Apurimac, 2020.
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Hipotesis especifica 4

Hipétesis nula (Ho): El gobierno electronico no incide significativamente en la ética
sobre el uso de la informacién digital del servidor publico en la DRTC de Apurimac,
2020

Hipotesis de investigacion (Ha): El gobierno electrénico incide significativamente en
la ética sobre el uso de la informacién digital del servidor publico en la DRTC de
Apurimac, 2020

Tabla 11

Regresion lineal de incidencia del gobierno electrénico en la ética sobre el uso de

la informacion digital del servidor pubico en la DRTC de Apurimac, 2020

R Error Estadisticos de cambio
R estandar  Cambio . Sig.
Modelo R cuadrado cgadrado de la enR Cambio gl1 gl2  Cambio
ajustado ; L enF
estimacion cuadrado enF
1 ,3502 , 122 ,104 1,646 122 6,690 1 48 ,013

a. Predictores: (Constante), Gobierno electronico
b. Variable dependiente: Etica en el uso de la informacion digital
Fuente: Base de datos.

En la tabla 11 se verifica que el valor de significancia es 0.013 menor a 0.05, raz6n
por la cual, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha),
en la misma medida con el valor de R= 35% se puede determinar que existe
influencia sustancial del gobierno electronico en la ética sobre el uso de la
informacion digital del servidor pubico de la DRTC de Apurimac, 2020.
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V Discusion

En sintesis, una vez analizada los resultados y obtenido los hallazgos
correspondientes, procede la contrastacion con lo manifestado en el marco tedrico
y antecedentes del estudio; tomando esencialmente en consideracion el
planteamiento de la interrogante de investigacion referente a ¢ Cual es la incidencia
del gobierno electrénico en las competencias digitales del servidor publico en la
DRTC de Apurimac, 20207?, por consiguiente el objetivo general fue determinar cual
es la incidencia del gobierno electrénico en las competencias digitales del servidor
publico en la DRTC de Apurimac, 2020; comprobandose en primera instancia con
la prueba estadistica no paramétrica de Rho de Spearman, la existencia de
correlacion significativa entre la variable gobierno electrénico y competencias
digitales o viceversa con valor igual 0.401 con significado bilateral de 0.01 y
posteriormente mediante el método de regresion lineal de acuerdo al valor 0.01
menor a 0.05 nivel de significancia, en efecto se desestime la hipotesis nula (Ho) y
se admita la hipotesis alterna (Hi), en consecuencia con un nivel de confianza del
95% alineada a R=0.360 se certifica que existe incidencia significativa del gobierno
electronico en las competencias digitales del servidor publico en la DRTC de
Apurimac, 2020.

En ese entender si tomamos como referencia la investigacion realizada por
Valdivia (2020) con la finalidad de establecer el efecto en la aptitud digital del
empleado estatal en el sector educativo por medio del uso de los aplicativos
virtuales, indagacién que concluye que la interaccion constante con los aplicativos
informaticos en diversos entornos virtuales, evidenciaran significativa influencia en
las aptitudes digitales de los trabajadores en instituciones tutelares del sector
educativo, en esencia presenta las directrices para el adecuado cumplimiento y
desarrollo de mecanismos que estimulen la adquisicion de destrezas digitales con
la empleabilidad de los recursos tecnolégicos, adicionalmente si inspeccionamos
los hallazgos de Ripalda (2019) sintetizando que el uso adecuado de las TICs,
demostraron efectividad de su empleabilidad como estrategia esencial en la
gobernanza estatal, enfatizando ademas en que los gobiernos tienen la obligacion
de transferir recursos sin escatimar esfuerzos con la finalidad de que las

plataformas digitales operen correctamente durante todo el dia; asimismo destaca
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que de nada sirve el esfuerzo de los gobernantes en la implementacion de
modernas infraestructuras tecnoldgicas, si el servidor publico no cuenta con las
competencias requeridas para el desempefio de sus funciones primigenias a su
propésito, idénticamente, si nos basamos en las pesquisas de
Salvador y Ramirez (2016) que indican la evidente y constante sinergia que se
genera entre el gobierno transparente y el crecimiento de las destrezas digitales,
asimismo en funcién a tal interaccion existe la posibilidad de gestar mejoras en la
productividad institucional de la gestibn gubernamental, en ese entender los
constantes cambios innovadores en la administracién publica requieren perfiles
profesionales con nuevas competencias, un elemento critico para capacitar a los
servidores en las entidades de estado con la intencion de enfrentar los desafios
patentados por los actuales modelos de gobernanza electrénica, de la misma
manera al examinar a Quispe (2020) se toma en consideracion que la
implementacion de la gestion electronica en el marco de la modernizacion de los
procedimientos administrativos  extrinsecos e intrinsecos, trascienden
beneficiosamente en la administracion en pleno cumplimiento de los parametros
innovadores del gobierno concejil, logrando imperante repercusion la gobernanza
online, en la misma medida al inspeccionar a Silva (2021) se tiene certeza de
existencia vinculante directa entre la gestion digital y los procesos de acceso libre
e inmediato a la informacion colectiva en el portal web institucional, acorde a

normativas regulatorias de transparencia.

Por otro lado, en correspondencia con nuestras bases tedricas
corroboramos lo sefialado por Rincon y Vergara (2017) que puntualiza el gobierno
electronico como todos aquellos fines publicos por intermedio del empleo de
recursos Vvirtuales para conceder servicios e informacion soportados en la
tecnologia, provisto de independencia en relacion al tiempo y distancia, asi como
al intrincado ordenamiento organizacional publico, siendo pilar fundamental en la
consecucién de la tan ansiada y escasa simplificacion del sistema administrativo
como instrumento innovador e imprescindible en la gobernanza digital y que,
mediante la empleabilidad de las TIC, constantemente se opera los servicios
comprendidos en la efectiva atencion del ciudadano, articulando interna y

externamente su participacion efectiva en la planificacion gubernamental.
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Del mismo modo, observando a Naser y Concha (2011) quienes precisan
que dada la necesidad prevalente e inmediata de los tres niveles de gobierno de
optimizar, flexibilizar, agilizar asi como transparentar, abaratar e integrar procesos,
se fomente e implemente de manera acelerada e intensiva el empleo de
instrumentos TIC en correspondencia a la administracion endégena y exogena del
sistema gubernamental, con el propdsito de aunar, a través de la interoperabilidad,
la comunidad con los servicios efectivos de las entidades de gobierno.

Ademas, verificando a Acevedo (2018) corroboramos que puntualiza el
término competencia digital como el uso aseverativo e instruido de los recursos TIC,
mediante el crecimiento de conocimientos, aptitudes y actitudes aplicadas en
actividades del quehacer diario de acuerdo a sus obligaciones e inclinaciones, con
la finalidad de acrecentar y consolidar su competitividad en el ambito personal, asi
como profesional en bien comun de la sociedad. Al respecto se evidencia que la
implementacion a gran escala del gobierno en linea y la transformacion digital
dentro del aparato gubernamental, se fundamenta en la intensidad aplicativa de las
TIC como instrumento tecnoldgico para la correcta administracion de la informacion,
caracterizado por su veracidad, disponibilidad, portabilidad e inmediatez, razén por
la cual se requiere de servidores publicos con vastos conocimientos y destrezas
referidos a la usabilidad de los recursos tecnoldgicos con la finalidad de
desenvolverse adecuadamente en entornos altamente digitales, favoreciendo de

esta manera, la consecucion de una gestion eficiente, eficaz y efectiva.
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Conclusiones

Conforme al hallazgo de los resultados, con un nivel de confianza del 95%
alineada a R=0.360, permite afirmar que el que existe incidencia significativa
del gobierno electronico en las competencias digitales del servidor publico en
la DRTC de Apurimac, 2020. En virtud a lo expuesto, se concluye que la
implementacion de politicas mas practicas en la aplicabilidad del gobierno
electrénico, tendra mayor repercusion en las competencias digitales del
empleado estatal.

Acorde a los hallazgos, se tiene el valor de R= 0. 268, el cual indica que existe
dependencia baja entre las variables contrastadas, no obstante, este hallazgo
revelador indica que existe correlacion significativa con r=0.327 en el nivel 0.05
bilateral, sin embargo, este hecho nos admite manifestar que la existencia de
correlacion no demuestra causalidad, por lo tanto, la implementacion de mas
practicas en la aplicabilidad del gobierno electronico no influye
trascendentemente en la adquisiciébn de conocimientos de las herramientas
digitales del empleado estatal en la DRTC de Apurimac, 2020.

De acuerdo a los hallazgos detectados, se resuelve con el valor de R=0.290
que existe incidencia significativa del gobierno electrénico en el uso de las
herramientas digitales del servidor pubico en la DRTC de Apurimac, 2020.
En virtud a lo expuesto, se concluye que la implementacion de mas practicas
en la aplicabilidad del gobierno electrénico dispondréa crucial repercusién en el
uso de las herramientas digitales con el compromiso de realizar valiosos
esfuerzos en el fortalecimiento de destrezas tecnolégicas del empleado estatal.
Con arreglo a los resultados, se posee el valor de R=0.362 evento que permite
determinar la relevante existencia de incidencia del gobierno electrénico en el
acceso y procesamiento de la informacién digital del servidor pubico en la
DRTC de Apurimac, 2020. En virtud a lo expuesto, se concluye que la
implementacion de mas practicas en la aplicabilidad del gobierno electrénico
tendra repercusion relevante en la efectiva administracion de la informacién en
los diversos canales digitales y plataformas virtuales, en correspondencia
autonoma a la capacidad suficiente para el proceso cuantioso de datos, por
ende la optimizacion de tiempos de respuesta en los servicios que ofrece la

institucion, representado por un numero considerable de empleados estatales.
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5. Con respecto a los hallazgos encontrados, se cuenta con el valor de
R= 0.350, suceso que consiente precisar que existe sustancial influencia del
gobierno electrénico en la ética sobre el uso de la informacion digital del
servidor pubico en la DRTC de Apurimac, 2020. En virtud a lo expuesto, se
concluye que la implementacion de mas practicas normativas en la
empleabilidad del gobierno electrénico contara con esencial influencia en el uso
juicioso de los contenidos digitales mediante la tecnologia web en el empleado

publico.
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1.

Recomendaciones

Considerando la trascendencia del despliegue tecnoldgico en las
organizaciones gubernamentales, se recomienda que los funcionarios de turno
en la entidad, impulsen la implementacién del gobierno electronico alineados
con la normatividad vigente, tanto a nivel de infraestructura fisica y tecnologica,
asi como a nivel operativo y técnico, siendo el escenario influyente por la
optimizacién de procedimientos basados en la digitalizacion de procesos, con
servidores publicos que cuenten con el perfil requerido, poseedores de
capacidades tecnologicas para el desempefio adecuado de sus funciones, en
aras del cumplimiento de los objetivos institucionales.

En una sociedad interconectada como la actual, el uso y acceso a las TIC
ameritan contar con habilidades digitales ineludibles para utilizarlas, debido a
la gran relevancia que tienen en la forma de trabajar, de aprender e interactuar,
ademas que son sustanciales para distender las oportunidades de los
empleados publicos, por ende, se recomienda que la institucion desarrolle en
el corto y mediano plazo mecanismos normativos de integracion del gobierno
electrénico con politicas de profesionalizacion del servidor publico.

Se sugiere que en la entidad se estimule en el corto plazo el desarrollo de
plataformas virtuales; teniendo en consideracion que carece de un portal web
institucional, el cual permita y facilite el acceso a los servicios inherentes a su
finalidad y funcionalidad; y que del mismo modo sean espacios generadores de
valor, de familiarizacién con la tecnologia, en aras de habituar su empleabilidad
en sus quehaceres laborales; de modo que, el fortalecimiento de sus
conocimientos para integrar a su actuacion laboral las TIC, contribuirdn
beneficiosamente en el cumplimiento de sus labores asignadas de forma plena.
Dada la aplicacion de la transformacion digital y siendo factor elemental la
implementacion del gobierno electrénico en las entidades estatales, se
recomienda alinear las politicas institucionales con el motivo de poseer
sistemas informéaticos flexibles e idoneos en la gestion de la informacién, de
mismo modo, faciliten el cumplimiento de las labores encomendadas al
trabajador, todo ello con el proposito de promover organizaciones

gubernamentales conectadas e inmersos en la innovacion digital.
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5. Se recomienda instaurar en la institucion del sector transportes y
comunicaciones, la correcta administracion técnica y normativa en la utilizacion
responsable de los contenidos digitales en las diversas plataformas virtuales
por parte de los trabajadores garantizando de esta manera su eficacia,

eficiencia y efectividad en su empleabilidad del capital intangible.

39



Referencias

Acevedo, L. (2018). Competencias digitales y desarrollo profesional en docentes de
los colegios Fe y Alegria de Ao Nuevo Collique en el 2017. [Tesis de
Maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14483/Acevedo
_LLL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castillo, S. (2020). Gestidon de gobierno electronico en la recaudacion de ingresos.
[Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48163/Castillo_
MSG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chapilliqguen, M. (2016). Competencias digitales en estudiantes con diferentes
estilos de aprendizaje, del séptimo ciclo de educacion secundaria,
desarrolladas a través de la red social educativa Edmodo en una institucion
educativa publica de la Unidad de Gestién Educativa Local N°03. [Tesis de
Maestria, Pontificia Universidad Catolica del Perd].
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/6744

Grande, M., Cafodn, R. y Cantén, I. (2016). Tecnologias de la informacion y la
comunicacién: evolucion del concepto y caracteristicas.Revista Internacional
de Investigacion e Innovacion pedagdgica , (6), 218-230.

https://www.upo.es/revistas/index.php/IJERI/article/view/1703

Hernandez, R., y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacién. Las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. Editorial Mc Graw Hill Education.

Huaman, R.P. (2020). La optimizacion del gobierno electronico como factor clave

de la modernizacion de gestion publica ante el actual estado de emergencia.

Revista de Derecho Administrativo, (18), 467-493,
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoadministrativo/article/view/2287
3

Jiménez, I. A, Martelo. R, y Jaimes, J. (2017). Escuela de Gobierno basado en TIC:
Determinante para la Accesibilidad e Integridad del Empoderamiento Digital.
Informacion tecnologica, 28(5), 75-86. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07642017000500010

40


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48163/Castillo_MSG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48163/Castillo_MSG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/6744
https://www.upo.es/revistas/index.php/IJERI/article/view/1703
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642017000500010
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642017000500010

Medina, J., Abrego, D. y Echeverria, O. (2021). Satisfaccion, facilidad de uso y
confianza del ciudadano en el gobierno electronico. Investigacion
administrativa, 50(127), 23-41 .https://doi.org/10.35426/iav50n127.04

Naser, A. y Concha, G. (2011). El gobierno electrénico en la gestién publica.
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Serie Gestion
Publica. http://hdl.handle.net/11362/7330

Quispe, O. (2020). Gobierno electrénico y su incidencia en la modernizacion de la
gestibn municipal del distrito de San Luis, 2019. [Tesis de Maestria,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/41463/Quispe_
VOL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rincén, E., y Vergara, C. (2017). Administracién publica electrénica: Hacia el
procedimiento administrativo electronico. Editorial Universidad de Rosario.

https://www.jstor.org/stable/j.ctt1gftOjn

Ripalda, J. (2019). El Gobierno electrénico como estrategia para lograr eficiencia
en la gestion publica. Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica
y Valores, (48), 1-16. https://doi.org/10.46377/dilemas.v30i1.1216

Salvador, M., y Ramirez, O. (2016). Gobierno abierto y competencias digitales:
Transformando la administracion publica para afrontar los retos del nuevo
paradigma. Cuadernos de Gobierno y Administracion Puablica, 3(1), 1-13.
https://doi.org/10.5209/CGAP.52992

Secretaria de la Gestion Publica - PCM. (2013) Politica nacional de modernizacion
de la gestion publica al 2021.  http://www.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2013/05/PNMGP.pdf

Silva, M. (2021). Gobierno electrénico y transparencia en la Municipalidad Distrital
de La Victoria. [Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/53126/Silva_M
DO-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

41


https://doi.org/10.35426/iav50n127.04
http://hdl.handle.net/11362/7330

Soto, M. (2017). El rol del gobierno electrénico en el derecho a la informacion. El
derecho de acceso a la informacion publica y las tecnologias de informacion
en Chile. [Tesis de Doctorado, Universidad Complutense de Madrid].
https://eprints.ucm.es/id/eprint/40874/1/T38285.pdf

Valdivia, M. (2020). El uso de la plataforma virtual en las competencias digitales de
los servidores publicos de la DRE Lima Metropolitana 2019. [Tesis de
Maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/43782/Valdivia
_CME-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Valderrama, S. (2013). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica:

Cuantitativa, cualitativa y mixta. (2da ed.). Editorial San Marcos.

42



Anexos

43



Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario referente al gobierno electrénico y su incidencia en las competencias digitales del
servidor publico en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Apurimac, 2020

Estimado (a) servidor publico, el presente cuestionario se efectia con la finalidad de obtener
informacién referente a la incidencia del gobierno electrénico en las competencias digitales del servidor
publico en la Direcciéon Regional de Transportes y Comunicaciones de Apurimac, 2020; motivo por el
cual demandamos su participacion, contestando el integro de las interrogantes. La confidencialidad de
las respuestas mantendra en competa reserva su identidad, dentro de ese marco y en conformidad a
su criterio tenga la amabilidad de proceder a marcar con una (X) la alternativa que estime conveniente
en cada cuestidn, considerando la siguiente escala valorativa.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

1 2 3 4

5

Ne |

Variable Independiente: Gobierno electronico

Escala valorativa

Dimension 1 : Externa

1

2

3

4

5

Considera usted, que en la entidad se deba impulsar eficientemente el uso
del gobierno electrénico en los diversos servicios que brinda a la ciudadania.

Usted considera, que las actuales plataformas digitales disponibles en la
entidad son efectivas para su empleabilidad en la DRTC de Apurimac.

Considera usted, que la puesta en marcha del gobierno electrénico en el
interior de la entidad para la automatizacién de procesos y mejora de los
servicios, sean tomados favorablemente por parte de los administrados.

Considera usted importante, que la ciudadania pudiese acceder a los
diferentes servicios suministrados por la institucion, desde la comodidad de
su estancia mediante el uso de dispositivos tecnolégicos.

Dimension 2 : Interna

Considera usted, que la actual infraestructura tecnoldgica dentro de la
institucién presta las garantias primordiales para la implementacién del
gobierno electrénico.

Considera usted, que los aplicativos informaticos gubernamentales, tienen la
capacidad suficiente para el procesamiento cuantioso de la informacién, por
ende, la optimizacion de tiempos de respuesta en los servicios que ofrece la
institucién.

Considera usted, que los servidores de la entidad cuentan con las aptitudes
y actitudes para desenvolverse acertadamente en entornos TIC.

Considera usted pertinente, la implementacién de procedimientos técnicos
e instauracion de politicas de seguridad de la informacidn a nivel institucional.

Dimension 3 : Relacional

Considera usted, que la aplicacion del gobierno electrénico en la entidad,
proporcionara servicios altamente efectivos en atencién a las necesidades
de los ciudadanos.

10

Considera usted conveniente, que los tramites se deben llevar a cabo via el
portal web institucional.

11

Actualmente, a su consideracion es propicio que los ciudadanos realicen
seguimiento de sus gestiones por medio de los canales digitales
institucionales.

12

Las nuevas plataformas virtuales, permiten fortalecer la gestion de la
informacion agil y transparente.

Dimension 4 : Promocion

13

Considera usted, que es de necesidad inmediata la integracion del gobierno
electrénico con politicas de profesionalizacion del servicio publico.

14

Considera usted provechoso, que la entidad debe de promover el desarrollo
de aptitudes que favorezcan alcanzar rendimientos exitosos en ambitos
intensamente digitales mediante |la tecnologia web.

15

Cree usted, que los sistemas inmersos en entornos virtuales seran amigables
para los usuarios.

16

Cree usted, que las plataformas tecnolégicas seran utilizadas por los
usuarios que no pueden acudir personalmente a la institucion.




Cuestionario referente al gobierno electrénico y su incidencia en las competencias digitales del
servidor publico en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Apurimac, 2020

Estimado (a) servidor publico, el presente cuestionario se efectia con la finalidad de obtener
informacién referente a la incidencia del gobierno electrénico en las competencias digitales del servidor
publico en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Apurimac, 2020; motivo por el
cual demandamos su participacion, contestando el integro de las interrogantes. La confidencialidad de
las respuestas mantendra en competa reserva su identidad, dentro de ese marco y en conformidad a
su criterio tenga la amabilidad de proceder a marcar con una (X) la alternativa que estime conveniente
en cada cuestidn, considerando la siguiente escala valorativa.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

1 2 3 4 5
N° | Variable Dependiente: Competencias digitales Escala valorativa
Dimension 1 : Conocimiento de las herramientas digitales 1(12|13(4|5
1 Considera usted, tener conocimiento de las herramientas digitales utilizadas
en el sector publico.
> Conoce como acceder a diferentes motores de busqueda mediante los

navegadores web en internet.

Cree usted, conocer los diversos paquetes informaticos del sistema

gubernamental.

Conoce de qué manera se gestiona la informacién en entornos virtuales.

Dimension 2 : Uso de las herramientas digitales 112345

Considera usted, utilizar de manera idénea navegadores como Explorer,

5 | Opera, Chrome o Mozilla, en esa misma medida buscadores tales como

Yahoo, Google, Bing o Baidu.

Considera usted, llevar a cabo busquedas y consultas que certifican la

validez de las fuentes en sitios web fiables.

Cree usted, emplear adecuadamente las plataformas virtuales para realizar

7 | y participar de videoconferencias en tiempo real como Google Hangoust

Meet, Cisco Webex Meetings, Skype o Zoom.

Cree usted, gestionar competentemente la informacién, a través de la

virtualizacién de los procedimientos administrativos en entornos virtuales.
Dimension 3 : Acceso y procesamiento de la informacion digital 112(3(4]|5

Considera usted, que es pertinente poseer una cuenta personal asociada a

9 | Google para acceder a los diferentes servicios de esta plataforma

tecnoldgica.

Considera usted, que es necesario contar con una cuenta institucional para

10 | mejorar el desempefio de sus labores cotidianas con altos niveles de

seguridad.

Cree usted, aprovechar las tecnologias como herramientas de comunicacién

11 | y gestién de recursos digitales para establecer redes de colaboracién con

miembros del sistema estatal.

Cree usted, que la entidad cuenta con sistemas de informacion relevantes

12 | para la acertada administracion de la informacién a través de la red

gubernamental.

Dimension 4 : Etica en el uso de la informacion digital 112(3(4|5
Considera apropiado evaluar la autenticidad y legitimidad de la informacién
en medios digitales en el aparato estatal.

Considera importante la correcta administracién técnica y normativa de
14 | usuarios autorizados en resguardo de la informacién dentro del sistema
informatico.

Considera trascendente el uso acertado de los aplicativos informaticos para
garantizar su efectiva empleabilidad.

Considera esencial la gestion eficiente de los diversos contenidos digitales
con sentido critico, responsable y ético.

13

15

16
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Anexo 2: Certificados de validacion de instrumentos.

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



“f] ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita):

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021- 01, aula 03, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gobierno electrénico y su incidencia en las
competencias digitales del servidor publico en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Apurimac, 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigaciéon educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente;

Br. _Eﬁiér'y Loayza Velasque
DNI.45620053
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable independiente: Gobierno electronico

Considerado como un nuevo método de relacion e interaccién, donde la intensidad aplicativa de las TIC, desempefian un
rol relevante, entre los gobernantes, funcionarios publicos y la poblacion en su totalidad, fundamentada en la busqueda
de la consecuciéon de la confianza estatal, asi como optimizar la operatividad de direccion en las instituciones de gobierno
en materia de transparencia, participacion y colaboracion; entre tanto dinamiza la empleabilidad acertada de técnicas
flexibles en acceso a la informacién y prestacion de servicios con la intencién de fomentar la conduccion agil del
conocimiento en el ambito de la sociedad democratica, promoviendo de manera tal, una gestion eficiente, eficazy efectiva.
(PCM, 2013, p. 50)

Dimensiones de la variable:
Externa

Orientado a ofrecer servicios confiables con la intencion de que la ciudadania interactue mediante la empleabilidad de
plataformas digitales, accediendo sin limites a un sin fin de recursos virtuales en los portales web, representante
emblematico; asi como el uso de los correos electrénicos tanto corporativos como personales, mensajeria instantanea,
chats, foros, wikis, redes sociales y demas servicios online de gobierno; teniendo en consideracién indicadores como es
el nivel de servicio, nivel de interaccion y uso de los canales de informacion y comunicacion, sirviéndose asi de las
bondades que aporta la tecnologia en la equidad y participacion ciudadana. (Rincon y Vergara, 2017, p. 55)

Interna

Se vincula con la implementacion y puesta en marcha de las TIC, como instrumento de transformacion de los procesos
internos dando respuesta inmediata a las necesidades de los usuarios y servidores publicos, motivando el cambio de
procesos gubernamentales anacronicos por servicios efectivos soportados por las tecnologias informaticas a cargo de
colaboradores capacitados en la manipulacién de las herramientas digitales, asi también dentro de los indicadores a
considerar se encuentran la usabilidad de las TIC, el nivel de adaptacion y eficiencia. (Rincén y Vergara, 2017, p. 55)

Relacional

Con la pretension de conseguir progreso constante, se fundamenta en la necesidad de establecer relaciones desde un
ambiente social e instituciones gubernamentales analogas en composicion, estructura y funcionamiento, con el proposito
de optimizar la prestacion de servicios, basadas en la calidad de los procesos inherentes a su finalidad, asi como la
implementacion e innovacion de estrategias de trabajo; el intercambio de recursos; mejoras en el proceso, servicio y
transparencia refieren a los indicadores. (Rincén y Vergara, 2017, p. 96)

Promocion

Establecido con la intencion de sensibilizar en los asuntos culturales en aras de disminuir las brechas digitales en matena
de alfabetizacion tecnologica, para que consecuentemente se impulse un gobierno abiertamente participativo,
fortaleciendo elementos inevitables en la adhesion social del ciudadano en referencia al uso de las TIC aplicados en el
gobierno electronico; la idoneidad de acceso y cambio de paradigma se consideran como sus indicadores para la
consecucion de una ciudadania digital en todos los ambitos de la sociedad. (Rincon y Vergara, 2017, p. 56)
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Variable dependiente: Competencia digital

Enmarcado en el uso aseverativo e instruido de los recursos TIC, mediante el crecimiento de conocimientos, aptitudes y
actitudes aplicadas en actividades del quehacer diario de acuerdo a sus obligaciones e inclinaciones, con la finalidad de
acrecentar y consolidar su competitividad en el ambito personal, asi como profesional en bien comin de la sociedad.
(Acevedo, 2018, p. 29)

Dimensiones de la variable:
Conocimiento de las herramientas digitales

Precisado con el proposito, que el servidor publico ponga en orden la informacion debiendo tener nocion de por lo menos
dos programas o softwares dentro de las plataformas virtuales gubernamentales, teniendo la facilidad de adquirir nuevos
conocimientos con la finalidad de comunicarse y diseminar informacion en las dependencias organicas, optando por el
dispositivo mas idoneo para el desarrollo de sus labores. (Chapilliquén, 2015, p. 51)

Uso de las herramientas digitales

Complementado con el uso y saber de las mismas, vale decir que todos los conocimientos adquiridos teoricamente tienen
que asociarse aplicativamente en la practica; mas aun, el saber que discurre de él, pemitira la asimilacién de aplicativos
informaticos en su adecuada empleabilidad. (Chapilliquén, 2015, p. 52)

Acceso y procesamiento de la informacion digital

Basado en habilidades de acceder mediante los nuevos medios digitales a las diversas plataformas de distribucion
gubernamental, asi como el adecuado procesamiento de los datos con el afan de proveer de informacién relevante que
permita tomar decisiones oportunas y pertinentes garantizando la productividad del ente gubernamental, igualmente
indispensable en estimular la busqueda y aplicacion de fuentes de informacion que garanticen credibilidad, asi como
optimizar el tiempo al desarrollar destrezas en la eleccion correcta de criterios de busqueda. (Chapilliquén, 2015, p. 52)

Etica en el uso de la informacion digital

Determinado como un elemento trascendental en todas las organizaciones de gobiemo debido a la utilizacién responsable
de los canales virtuales en distintas plataformas digitales por parte de los trabajadores, requiriéndose ineludiblemente
contar con actitudes, valores y principios éticos que imposibiliten al colaborador gozar de un beneficio ilicito con el uso
inadecuado de los recursos digitales, garantizando de esta manera su eficacia, eficiencia y efectividad en su empleabilidad
del capital intangible. (Chapilliquén, 2015, p. 53)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable independiente: Gobierno electronico

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

Externa

Nivel de servicio

Nivel de interaccion

Uso de canales de informacion y
comunicacion

1-4

Interna

Nivel de adaptacion
Usabilidad de las TIC
Eficiencia

5-8

Relacional

Mejoras en el proceso
Mejoras en el servicio
Transparencia

Promocion

Acceso idéneo
Cambio de paradigma

13- 16

Bajo (16 - 37)
Medio (38 - 59)
Alto (60 - 80)

Fuente: Elaboracion propia.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable dependiente: Competencia digital

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
" : Conocimiento de las hemramientas
Conocimiento de las herramientas | .. s
digitales utilizables en entornos 1-4

digitales virtuales gubernamentales

Conocimiento del funcionamiento y
uso de las herramientas digitales

Bajo (16 - 37)

Uso delas herramientas digtales especificas en entomos virtuales °-8 Medio (38 - 59)
gubernamentales Alfo (60 - 80)
: Acceso y procesamiento de la
Acceso y procesamiento de la | . . .
. - informacion  digital en entornos 9-12
informacion digital .
' virtuales gubemamentales
Etica en el uso de la informacion | Confidencialidad e integridad de la 13- 16

digital informacion en entomos virtuales

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE USO DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE APURIMAC, 2020

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Externa Si No Si No Si No
Considera usted, que en la entidad se deba impulsar eficientemente el | x X X
1 | uso del gobierno electrénico en los diversos servicios que brinda a la
ciudadania. _
2 Usted considera, que las actuales plataformas digitales disponibles enla | x X X
entidad son efectivas para su empleabilidad en la DRTC de Apurimac.
Considera usted, que la puesta en marcha del gobiemo electrénicoenel | x X X

3 | interior de la entidad para la automatizacién de procesos y mejora de los
servicios, sean tomados favorablemente por parte de los administrados. .
Considera usted importante, que la ciudadania pudiese acceder a los | x X X
4 | diferentes servicios suministrados por la institucion, desde la comodidad
de su estancia mediante el uso de dispaositivos tecnolagicos.

Interna Si No Si | No Si No
Considera usted, que la actual infraestructura tecnolégica dentro de la | x X X
5 |institucion presta las garantias primordiales para la implementacion del
gobierno electrénico.

Considera usted, que los aplicativos informaticos gubernamentales, | x X X
tienen la capacidad suficiente para el procesamiento cuantioso de la
informacion, por ende, la optimizacion de tiempos de respuesta en los
servicios que ofrece la institucion. :
Considera usted, que los servidores de la entidad cuentan con las | x X X
aptitudes y actitudes para desenvolverse acertadamente en entornos TIC.
Corsidera usted pertinente, la implementacion de procedimientos | x X X
8 [ técnicos e instauracion de politicas de seguridad de la informacién a nivel
institucional.

Relacional Si No Si | No Si No
Considera usted, que la aplicacion del gobierno electrénico enla entidad, | x X X
9 | proporcionara servicios altamente efectivos en atencion a las
necesidades de los ciudadanos.

10 Considera usted conveniente, que los tramites se deben llevara cabo via | x X X
el portal web institucional.
Actualmente, a su consideracion es propicio que los ciudadanos realicen | x X X

11 | seguimiento de sus gestiones por medio de los canales digitales
institucionales.
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12 Las nuevas plataformas virtuales, permiten fortalecer la gestion de la | x x| X
informacién agil y transparente. _
Promocién Si No Si | No Si No
Considera usted, que es de necesidad inmediata la integracién del | x X X

13 | gobierno electrénico con politicas de profesionalizacién del servicio
publico.
Considera usted provechoso, que la entidad debe de promover el | x x | X

14 | desarrollo de aptitudes que favorezcan alcanzar rendimientos exitosos en
ambitos intensamente digitales mediante la tecnologia web.

15 Cree usted, que los sistemas inmersos en entornos virtuales seran | x x | X
amigables para los usuarios.
16 Cree usted, que las plataformas tecnolégicas seran utilizadas por los | x X X

usuarios que no pueden acudir personalmente ala institucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. CONTRERAS SALAS LINTOL....... DNI: 41972493.....................

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad ..........cccoooiiiiiiiiiic i er e

Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto ydirecto e it & 40, U

Dr. Lintol"Contreras Salas
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados DNI. 41972493
son suficientes para medir la dimension ’
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES EN LOS SERVIDORES PUBLICOS
DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE APURIMAC, 2020

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® Claridad? Sugerencias
Conocimiento de las herramientas digitales Si No Si | No | Si No

1 Considera usted, tener conocimiento de las herramientas digitales | x X X
utilizadas en el sector publico.

2 Conoce como acceder a diferentes motores de bisqueda mediante | x X x
los navegadores web en intemet.

3 Cree usted, conocer los diversos paquetes informaticos del sistema | x X X
gubernamental.

4 Conoce de qué manera se gestiona la informacién en entornos | x X X
virtuales.
Uso de las herramientas digitales Si No Si | No | Si No
Considera usted, utilizar de manera idénea navegadores como | X X X

5 [ Explorer, Opera, Chrome o Mozilla, en esa misma medida buscadores
tales como Yahoo, Google, Bing o Baidu.

6 Considera usted, llevar a cabo busquedas y consultas que certifican | X X X
la validez de las fuentes en sitios web fiables. _
Cree usted, emplear adecuadamente las plataformas virtuales para | x X | X

7 | realizary participar de videoconferencias en tiempo real como Google
Hangoust Meet, Cisco Webex Meetings, Skype o Zoom.

Cree usted, gestionar competentemente la informacién, a travésde la | x x| X
8 [virtualizacién de los procedimientos administrativos en entornos
virtuales. _
Acceso y procesamiento de la informacion digital Si No Si | No | Si No
Considera usted, que es pertinente poseer una cuenta personal | x x| X

9 |[asociada a Google para acceder a los diferentes servicios de esta
plataforma tecnolégica.

Considera usted, que es necesario contar con una cuenta institucional | x X X
10 | para mejorar el desempeiio de sus labores cotidianas con altos niveles

de seguridad.

Cree usted, aprovechar las tecnologias como herramientas de | x X X

11 | comunicacién y gestion de recursos digitales para establecer redes de
colaboracién con miembros del sistema estatal.

Cree usted, que la entidad cuenta con sistemas de informacién | X X X
12 |relevantes para la acertada administracion de la informacion a través
de la red gubernamental.
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Etica en el uso de la informacioén digital Si | No | Si | No | Si | No
13 Considera apropiado evaluar la autenticidad y legitimidad de la | x X X

informacién en medios digitales en el aparato estatal.

Considera importante la correcta administracion técnica y normativa | X X X

14 | de usuarios autorizados en resguardo de la informacion dentro del
sistema informatico.

15 Considera trascendente el uso acertado de los aplicativos informaticos | X X X
para garantizar su efectiva empleabilidad. |
16 Considera esencial la gestién eficiente de los diversos contenides | = X X

digitales con sentido critico, responsable y ético.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. CONTRERAS SALAS LINTOL....... DNI: 41972493.........cccnceee.

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Piiblica y Gobernabilidad ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiii e rrn e ree e ee e e

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo e = ==

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados T :
son suficientes para medir la dimension Dr. Lintol Contreras Salas
DNI. 41972493
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE USO DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE APURIMAC, 2020

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® Claridad? Sugerencias
Externa Si No Si No Si No
Considera usted, que en la entidad se deba impulsar eficientemente el | X X | X
1 | uso del gobierno electrénico en los diversos servicios que brinda a la
ciudadania. |
2 Usted considera, que las actuales plataformas digitales disponibles enla | X X X
entidad son efectivas para su empleabilidad en la DRTC de Apurimac.
Considera usted, que la puesta en marcha del gobiemo electrénicoenel | X X X

3 | interior de la entidad para la automatizacion de procesos y mejora de los
servicios, sean tomados favorablemente por parte de los administrados. _
Considera usted importante, que la ciudadania pudiese acceder a los | X X X
4 | diferentes servicios suministrados por la institucién, desde la comodidad
de su estancia mediante el uso de dispositivos tecnolégicos. |
Interna Si No Si | No Si No
Corsidera usted, que la actual infraestructura tecnolégica dentro de la | X X X
5 |institucidn presta las garantias primordiales para la implementacion del
gobierno electronico.

Corsidera usted, que lcs aplicativos informaticos gubernamentales, | X X | X
tienen la capacidad suficiente para el procesamiento cuantioso de la
informacion, por ende, la optimizacion de tiempos de respuesta en los
servicios que ofrece la institucion. _
Considera usted, que los servidores de la entidad cuentan con las | X X | X
aptitudes y actitudes para desenvolverse acertadamente en entornos TIC. :
Considera usted pertinente, la implementacion de procedimientos | X X X
8 | técnicos e instauracion de politicas de seguridad de la informacion a nivel
institucional.

Relacional Si No Si | No Si No
Cornsidera usted, que la aplicacion del gobierno electrénico enla entidad, | X X | X
9 | proporcionara servicios altamente efectivos en atencion a las
necesidades de los ciudadanos.

10 Considera usted conveniente, que los tramites se deben llevara cabo via | X X | X
el portal web institucional.
Actualmente, a su consideracion es propicio que los ciudadanos realicen | X X X
11 | seguimiento de sus gestiones por medio de los canales digitales
institucionales. .
12 Las nuevas plataformas virtuales, permiten fortalecer la gestion de la | X X X

informacion agil y transparente.
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Promocion Si No Si No Si No
Considera usted, que es de necesidad inmediata la integracién del | X X X
13 | gobierno electrénico con politicas de profesionalizacién del servicio
publico.
Considera usted provechoso, que la entidad debe de promover el | X X X
14 | desarrollo de aptitudes que favorezcan alcanzar rendimientos exitosos en
ambitos intensamente digitales mediante la tecnologia web.
15 Cree usted, que los sistemas inmersos en entornos virtuales seran | X X X
amigables para los usuarios.
16 Cree usted, que las plataformas tecnolégicas seran utilizadas por los | X X X
usuarios que no pueden acudir personalmente ala institucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr Roberto Borda Soca.

Especialidad del validador: Doctor en Administracion de la Educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dmension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

DNI: 310033376

20 de mayo del 2021

5 voast £
QW 772727 /-
?. Hoberto Borid-Soon

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES EN LOS SERVIDORES PUBLICOS
DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE APURIMAC, 2020

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Conocimiento de las herramientas digitales Si No Si_ | No | Si No

1 Considera usted, tener conocimiento de las herramientas digitales | X X X
utilizadas en el sector publico. |

2 Conoce como acceder a diferentes motores de blsqueda mediante | X X X
los navegadores web en intemet.

3 Cree usted, conocer los diversos paquetes informaticos del sistema | X X X
gubernamental. |

4 Conoce de qué manera se gestiona la informacién en entornes | X X X
virtuales.
Uso de las herramientas digitales Si No Si | No | Si No
Considera usted, utilizar de manera idénea navegadores como | X X X

5 | Explorer, Opera, Chrome o Mozilla, en esa misma medida buscadores
tales como Yahoo, Google, Bing o Baidu.

6 Considera usted, llevar a cabo busquedas y consultas que certifican | X X | X
la validez de las fuentes en sitios web fiables.
Cree usted, emplear adecuadamente las plataformas virtuales para | X X X

7 | realizary participar de videoconferencias en tiempa real como Google
Hangoust Meet, Cisco Webex Meetings, Skype o Zoom.

Cree usted, gestionar competentemente la informacion, a travésdela | X X X
8 | virtualizacién de los procedimientos administrativos en entornos
virtuales.
Acceso y procesamiento de la informacién digital Si No Si | No | Si No
Considera usted, que es pertinente poseer una cuenta personal | X X X

9 |asociada a Google para acceder a los diferentes servicios de esta
plataforma tecnoldgica.

Considera usted, que es necesario contar con una cuenta institucional | X X X
10 | para mejorar el desempeiio de sus labores cotidianas con altos niveles

de seguridad.

Cree usted, aprovechar las tecnologias como heramientas de | X X | X

11 | comunicacién y gestién de recursos digitales para establecer redes de
colaboracién con miembros del sistema estatal.
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Cree usted, que la entidad cuenta con sistemas de informacién | X X X
12 | relevantes para la acertada administracién de la informacion a fravés
de lared gubernamental.
Etica en el uso de la informacién digital Si No Si_ | No | Si No
13 Considera apropiado evaluar la autenticidad y legitimidad de la | X X X
informacion en medios digitales en el aparato estatal.
Considera importante la correcta administracion técnica y normativa | X X X
14 | de usuarios autorizados en resguardo de la informacién dentro del
sistema informatico.
15 Considera trascendente el uso acertado delos aplicativos informaticos | X X X
para garantizar su efectiva empleabilidad.
16 Considera esencial la gestién eficiente de los diversos contenidos | X X X
digitales con sentido critico, responsable y ético.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr Roberto Borda Soca.

Especialidad del validador: Doctor en Administracion de la Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dmension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 310033376

20 de mayo del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE USO DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE APURIMAC, 2020

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® Claridad? Sugerencias
Externa Si No Si No Si No
Considera usted, que en la entidad se deba impulsar eficientemente el | X X | X
1 | uso del gobierno electrénico en los diversos servicios que brinda a la
ciudadania. |
2 Usted considera, que las actuales plataformas digitales disponibles enla | X X X
entidad son efectivas para su empleabilidad en la DRTC de Apurimac.
Considera usted, que la puesta en marcha del gobiemo electrénicoenel | X X X

3 | interior de la entidad para la automatizacion de procesos y mejora de los
servicios, sean tomados favorablemente por parte de los administrados. _
Considera usted importante, que la ciudadania pudiese acceder a los | X X X
4 | diferentes servicios suministrados por la institucién, desde la comodidad
de su estancia mediante el uso de dispositivos tecnolégicos. |
Interna Si No Si | No Si No
Corsidera usted, que la actual infraestructura tecnolégica dentro de la | X X X
5 |institucidn presta las garantias primordiales para la implementacion del
gobierno electronico.

Corsidera usted, que lcs aplicativos informaticos gubernamentales, | X X | X
tienen la capacidad suficiente para el procesamiento cuantioso de la
informacion, por ende, la optimizacion de tiempos de respuesta en los
servicios que ofrece la institucion. _
Considera usted, que los servidores de la entidad cuentan con las | X X | X
aptitudes y actitudes para desenvolverse acertadamente en entornos TIC. :
Considera usted pertinente, la implementacion de procedimientos | X X X
8 | técnicos e instauracion de politicas de seguridad de la informacion a nivel
institucional.

Relacional Si No Si | No Si No
Cornsidera usted, que la aplicacion del gobierno electrénico enla entidad, | X X | X
9 | proporcionara servicios altamente efectivos en atencion a las
necesidades de los ciudadanos.

10 Considera usted conveniente, que los tramites se deben llevara cabo via | X X | X
el portal web institucional.
Actualmente, a su consideracion es propicio que los ciudadanos realicen | X X X
11 | seguimiento de sus gestiones por medio de los canales digitales
institucionales. .
12 Las nuevas plataformas virtuales, permiten fortalecer la gestion de la | X X X

informacion agil y transparente.
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Promocion Si No Si No Si No
Considera usted, que es de necesidad inmediata la integracién del | X X | X
13 | gobierno electrénico con politicas de profesionalizacién del servicio
publico. |
Considera usted provechoso, que la entidad debe de promover el | X X X

14 | desarrollo de aptitudes que favorezcan alcanzar rendimientos exitosos en
ambitos intensamente digitales mediante la tecnologia web.

15 Cree usted, que los sistemas inmersos en entornos virtuales seran | X X | X
amigables para los usuarios.
16 Cree usted, que las plataformas tecnolégicas seran utilizadas por los | X X X

usuarios que no pueden acudir personalmente ala institucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Rosario Leticia Valer Montesinos DNI:24388610

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

) 21 de mayo del 2021
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dmension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es «F@A=s A
conciso, exacto y directo A j

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Dra. Rosarid L. Valer Montesines
son suficientes para medir la dimension -~ e DOCENTE .. ...

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES EN LOS SERVIDORES PUBLICOS
DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE APURIMAC, 2020

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® Claridad? Sugerencias
Conocimiento de las herramientas digitales Si No Si | No | Si No

1 Considera usted, tener conocimiento de las herramientas digitales | X X X
utilizadas en el sector publico.

2 Conoce como acceder a diferentes motores de bisqueda mediante | X X X
los navegadores web en intemet.

3 Cree usted, conocer los diversos paquetes informaticos del sistema | X X X
gubernamental.

4 Conoce de qué manera se gestiona la informacién en entornos | X X X
virtuales.
Uso de las herramientas digitales Si No Si | No | Si No
Considera usted, utilizar de manera idonea navegadores como | X X X

5 [ Explorer, Opera, Chrome o Mozilla, en esa misma medida buscadores
tales como Yahoo, Google, Bing o Baidu.

6 Considera usted, llevar a cabo busquedas y consultas que certifican | X X X
la validez de las fuentes en sitios web fiables. _
Cree usted, emplear adecuadamente las plataformas virtuales para | X X | X

7 | realizary participar de videoconferencias en tiempo real como Google
Hangoust Meet, Cisco Webex Meetings, Skype o Zoom.

Cree usted, gestionar competentemente la informacién, a travésde la | X X | X
8 [virtualizacién de los procedimientos administrativos en entornos
virtuales. _
Acceso y procesamiento de la informacion digital Si No Si | No | Si No
Considera usted, que es pertinente poseer una cuenta personal | X X X

9 |[asociada a Google para acceder a los diferentes servicios de esta
plataforma tecnolégica.

Considera usted, que es necesario contar con una cuenta institucional | X X X
10 | para mejorar el desempeiio de sus labores cotidianas con altos niveles

de seguridad.

Cree usted, aprovechar las tecnologias como herramientas de | X X X

11 | comunicacién y gestion de recursos digitales para establecer redes de
colaboracién con miembros del sistema estatal.

Cree usted, que la entidad cuenta con sistemas de informacién | X X X
12 |relevantes para la acertada administracion de la informacion a través
de la red gubernamental.
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Etica en el uso de la informacién digital Si | No | Si | No | Si | No
13 Considera apropiado evaluar la autenticidad y legitimidad de la | X X X

informacién en medios digitales en el aparato estatal.

Considera importante la correcta administracion técnica y normativa | X X X

14 | de usuarios autorizados en resguardo de la informacion dentro del
sistema informatico.

15 Considera trascendente el uso acertado de los aplicativos informaticos | X X X
para garantizar su efectiva empleabilidad. |
16 Considera esencial la gestién eficiente de los diversos contenidos | X X X

digitales con sentido critico, responsable y ético.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Rosario Leticia Valer Montesinos DNI:24388610

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

) 20 de mayo del 2021
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dmension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es « A= A
conciso, exacto y directo . ) :

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Dra. Rosanidf L. Valer Montesinos
son suficientes para medirla dimension e DOCENTR .  aaaan

Firma del Experto Informante.



Anexo 3: Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gobierno electrénico y su incidencia en las competencias digitales del servidor publico en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Apurimac, 2020.
Autor: Berly Loayza Velasque.

20207

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Independiente: Gobierno electronico.
¢Cual es la incidencia del | Determinar cual es la | El gobierno electronico incide | Dimensiones Indicadores items Niveles
gobierno electronico en | incidencia del gobierno | significativamente en las Nivel d& SBivicio:
las competencias digitales | electronico en las | competencias digitales del Nivel de interaccion. 2
del servidor publico en la | competencias digitales del | servidor publico en la DRTC Externa Usoide canales derinformacioiy | 12 Bajo
DRTC de Apurimac, | servidor publico en la DRTC | de Apurimac, 2020. e — (16-37)
20207 de Apurimac, 2020. Nivel de adaptac]én_

Interna Usabilidad de las TIC. 5-8 Medio
Problemas especificos: | Objetivos especificos: Hipétesis especificas: Eficiencia. (38-59)
:De qué manera incide el | Analizar de qué manera el | El gobierno electrénico incide Mejoras en el proceso.
gobierno electrénico en el | gobierno electrénico incide en | significativamente en el Relacional Mejoras en el servicio. 9-12 Alto
conocimiento de las|el conocimiento de las | conocimiento de las Transparencia.
herramientas digitales del | herramientas digitales del | herramientas digitales del Bromocisn Acceso idéneo 13-16 (60-80)
servidor publico en la | servidor publico en la DRTC | servidor publico en la DRTC Cambio de paradigma.
DRTC de Apurimac, | de Apurimac, 2020. de Apurimac, 2020. Variable Dependiente: Competencias digitales.
20207 Dimensiones Indicadores Items Niveles
D . o . . . L Conocimiento | Conocimiento de las
¢.De qué manera incide el | Identificar de qué manera el | El gobierno electrénico incide de las herramientas digitales utilizables
gobierno electrénico en el | gobierno electrénico incide en | significativamente en el uso herramienias en plataformas vidkualas 1-4
uso de las herramientas | el uso de las herramientas | de las herramientas digitales diditalss gubernamentales.
digitales del servidor | digitales del servidor publico | del servidor publico en la 9 - P nOCTTETIo del
publico en la DRTC de | en la DRTC de Apurimac, | DRTC de Apurimac, 2020. Uso de las funcionamiento y uso de las
Apurinac, 20207 2020 herramientas | herramientas digitales | 5-8 Bai
¢.De qué manera incide el | Conocer de qué manera el El gobierno electrénico incide digitales. Szzz:;icrzzftglzgtomos Vittales “ 6?307)
gobierno electronico en el | gobierno electrénico incide significativamente en el Acceso y :
acceso y procesamiento | en el accesoy acceso y procesamiento de . . .
de la informacién digital | procesamiento de la la informacién digital del proczsealrglento Q:gfrzgc?gnprg;?;?”:r?n;tgfngz 9-12 Medio
del servidor publico en la | informacion digital del servidor publico en la DRTC inf - L. (38-39)
DRTC de Apurimac, | servidor publico enla DRTC | de Apurimac, 2020. IioLacon d )
20207 de Apurimac, 2020. digital. Alto
. . - . , : . (60-80)
¢.De qué manera incide el | Definir de qué manera el | El gobierno electrénico incide ..
gobiemo electrénico en la | gobierno electrénico incide | significativamente en la ética | Etica en el uso Confidencialidad e integridad de
ética sobre el uso de la | en la ética sobre el uso de la | sobre el uso de la ~ dela la informacién en entomos | 13-16
informacion  digital  del | informacion digital el servidor | informacion digital del informacion virtuales.
servidor publico en la | publico en la DRTC de | servidor publico enla DRTC digital.
DRTC de Apurimac, | Apurimac, 2020. de Apurimac, 2020.




Nivel-Diseno de

Poblacion y muestra

Técnicas e

Estadistica a utilizar

investigacion instrumentos
Enfoque: Poblacion: ] | Técnica: Descriptiva:
Cuantitativo. Lzr?obic'ﬂzzoqr::d%glci’::;'t;’;dlz Encuesta. En este proceso, se procedio a la elaboracién una base de datos, en
FE)RTC P Apurl'mgc la cual se encuentren codificados los sujetos muéstrales y en su
Método: Instrumento: calificacion se aplico estadigrafos, que permitieron conocer cuales son
Hipotético - deductivo. | Tipo de muestreo: Cuestionario. las caracteristicas de la distribucién de los datos, por la naturaleza de
La muestra fue seleccionada la investigacion se utilizo la media aritmética y desviacion estandar.
Tipo: teniendo el muestreo no
. - probabilistico por conveniencia it
Basico. del investigador, debido a que Infe,renc'al‘ A L.
_ las tinidades de: estidio: son H'ac’:|en<.jO uso de los metqdos gstadlg,tlcqs',, fueron procesadas las
Nivel: servidores publicos de la hipétesis del presente trabajo de investigacion.
Explicativo. DRTC de Apurimac.
caRA- Tamano de muestra:
Diseno: La muestra quedd constituida
Transversal

Correlacional causal

por la totalidad de la poblacién,
es decir por 50 servidores
publicos de la DRTC de
Apurimac.




Anexo 4: Carta de aplicacion de instrumentos.




Anexo 5: Base de datos.
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Anexo 6: Dosier fotografico de la aplicacion de instrumentos en la DRTC de Apurimac, 2020.







