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Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presentamos ante ustedes la Tesis titulada “Competencias gerenciales
y Administracion del Talento Humano en la Subgerencia de organizaciones
vecinales, en la Municipalidad de Lima 2015 — 2016.” la misma que someto a

vuestra consideracion.
Los contenidos que se desarrollan son:

I: Introduccién: En esta parte comprende el prélogo sobre el tema
planteandose la situacion problematica y la intencionalidad del proyecto de
investigacion manifestada en los objetivos. Como marco tedrico se narran los

antecedentes y el marco tedrico.

Il: Marco Metodoldgico: En esta parte se precisa el tipo de investigacion,
disefio, variables y su operacionalizacion, se precisan los métodos y técnicas
de obtencién de datos, se define la poblacion y se determina la muestra. Por

ultimo se sefala el tipo de analisis de los datos.

lll: Resultados: Los resultados se presentan de acuerdo a los objetivos
propuestos, para ello se utilizaron gréaficos y tablas donde se sistematizaron los
datos obtenidos en la investigacion.

IV: Discusion: Se comparan los resultados obtenidos con otros
obtenidos por otros investigadores, citados en los antecedentes

V: Conclusiones: Se sintetizan los resultados y se formulan a manera de

respuestas a los problemas planteados en la introduccion.

VI: Recomendaciones: Emergen de las discusiones del estudio. Estan
orientados a las autoridades del sector y también a los investigadores sobre

temas que continuarian en esta tematica.

VII: Referencias Bibliograficas contiene la lista de todas las citaciones

contenidas en el cuerpo de la tesis.

Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a

las exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.

La autora



indice

PAGINAS PRELIMINARES
Péagina del jurado
Dedicatoria

Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion

indice

indice

Lista de tablas

Lista de figuras

RESUMEN

ABSTRACT

|. INTRODUCCION.

1.1. Antecedentes

1.2. Fundamentacion tedrica y organizacional

1.3. Justificacion
1.4. Problema
1.5. Hipétesis

1.6. Objetivos de la investigacion

Il. MARCO METODOLOGICO.

2.1. Variables

2.2. Operacionalizacién de variables
2.3. Metodologia

2.4. Tipo de estudio

2.5. Disefio de investigacion

2.6. Poblacion, muestra y muestreo

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.8. Métodos de Analisis de datos
2.9. Aspectos éticos
I1l. RESULTADOS.

vii

Paginas

Vi
Vii

viii

Xi

Xii

14
17
34
35
39
39

42
43
44
44
44
45
47
49
49
50



IV. DISCUSION

V. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
VIIl APENDICE

viii

61
64
66
68
74



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8 .

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Lista de Tablas

Operacionalizacion de la variable Competencias Gerenciales

Distribucién de la poblacién
Especialista validador del instrumento de toma de datos

Confiabilidad de la variable Competencias Gerenciales

Confiabilidad de variable Administracién del Talento Humano

Criterio de confiabilidad valores

Frecuencia de la Administracion del Talento Humano en la
Subgerencia de Organizaciones Vecinales de Participacion
Vecinal de la Municipalidad de Lima

Frecuencia del Autodesarrollo en la Subgerencia de
Organizaciones Vecinales de Participacién Vecinal de la
Municipalidad de Lima

Frecuencia del Entrenamiento Experto en la Subgerencia de
Organizaciones Vecinales de Participacion Vecinal de la
Municipalidad de Lima

Frecuencia del Codesarrollo Gerencial en la Subgerencia de
Organizaciones Vecinales de Participacion Vecinal de la
Municipalidad de Lima

Frecuencias de los servidores de la Subgerencia de
Organizaciones Vecinales de Participacién Vecinal de la
Municipalidad de Lima sobre Competencias Gerenciales y
Administracion del Talento Humano

Correlacién de Rho de Spearman entre Autodesarrollo
Gerencial y la administracion del talento humano
Correlacion de Rho de Spearman entre Entrenamiento
Experto gerencial y la Administracion del Talento Humano.
Correlacion de Rho de Spearman entre Codesarrollo
Gerencial y la Administracion del Talento Humano
Correlacion de Rho de Spearman entre Competencias

Gerenciales y la Administracion del Talento Humano.

Pag.

Operacionalizacion de la variable Administracion del Talento Humano

43
46
47
48
48

49
51

52

53

54

56

57

58

59

60



Figura 1.

Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.

Figura 11.

Figura 12.

Figura 13.

Lista de Figuras

Competencias basicas para la efectividad individual y
Gerencial

El autodesarrollo; practicas de gerencia participativa
Entrenamiento Experto

Tendencias actuales del mundo moderno

Nuevos papeles de la funciéon de RH

Las caracteristicas de la ARH: antes y ahora

Las tres principales barreras que enfrentan actualmente

los funcionarios publicos en su labor

Esquema correlacional

Frecuencia de las Competencias Gerenciales en la
Subgerencia de Organizaciones Vecinales de Participacion
Vecinal de la Municipalidad de Lima

Frecuencia del Autodesarrollo Gerencial en la Subgerencia
de Organizaciones Vecinales de Participacion Vecinal de la
Municipalidad de Lima

Frecuencia del Entrenamiento Experto Gerencial en la
Subgerencia de Organizaciones Vecinales de Participacion
Vecinal de la Municipalidad de Lima

Frecuencia del Codesarrollo Gerencial en la Subgerencia de
Organizaciones Vecinales de Participacion Vecinal de la
Municipalidad de Lima

Frecuencia de los servidores de la Subgerencia de
Organizaciones Vecinales de Participacién Vecinal de la
Municipalidad de Lima sobre las Competencias Gerenciales
y la Administracion del Talento Humano.

Pag.
18

20
21
24
25
25
36

45

52

53

54

56



Xi

RESUMEN

El objetivo planteado en esta investigacion es conocer la relacion que existe
entre las variables competencias gerenciales y administracion del talento
humano en la Subgerencia de Organizaciones Vecinales de la Municipalidad de
Lima 2015 — 2016 esto se debe a una problematica permanente y en aumento

observada en el seno de la subgerencia investigada.

La investigacion fue bésica, descriptiva, el disefio fue no experimental,
transversal. La muestra fue de 45 trabajadores a quienes se le aplico la
encuesta mediante un instrumento de 37 preguntas de alta confiabilidad (a =
0.952).

En el objetivo general se ha encontrado que existe una correlacion directa entre
Competencias Gerenciales y Administracion del Talento Humano en la
Subgerencia de Organizaciones Vecinales en la Municipalidad de Lima, 2015 —
2016, ya que la mayoria de los 45 encuestados se ubicaron en la categoria
‘Malo’ con 68.89%, seguido por la categoria ‘Regular’ con 31.11% respecto a
las Competencias Gerenciales en la Subgerencia de Organizaciones Vecinales
en la Municipalidad de Lima, 2015 - 2016.

Palabras clave: Competencias Gerenciales, Administracién del Talento

Humano.
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ABSTRACT

The objective in this research is to know the relation that exists between the
variable management skills and management of human talent in the
Department of neighborhood organizations of the municipality of Lima 2015-
2016 this is due to a permanent problem and increase observed in the bosom of

the Department investigated.

The research was basic, descriptive, the design was not experimental, cross.
The sample was 45 workers who applied it survey by an instrument of 37

questions of high reliability (a = 0.952).

The overall objective has been found that there is a direct correlation between
management skills and human talent management in the Department of
neighborhood organizations in the municipality of Lima, 2015-2016, has found
that the majority of respondents 45 placed the category 'Bad’ with 68.89%,
followed by the category 'Regular’ with 31.11%, regarding compared to the
management skills and the human talent management in the Department of

neighborhood organizations in the municipality of Lima, 2015-2016.

Key words: management skills, the human talent management.





