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Resumen

La tesis ha tenido como objetivo general determinar la influencia del marketing
digital en el desarrollo econémico; La metodologia utilizada fue de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, nivel explicativo causal, disefio no experimental de corte
transversal, método hipotético deductivo; la poblacion estuvo conformada por 250
y la muestra por 60 clientes ; la técnica para obtener los datos ha sido encuesta y
el instrumento un cuestionario de tipo Likert para las dos variables; De acuerdo a
los resultado obtenido y después de un analisis descriptivo e inferencial se
concluye que existe influencia significativa de las variables marketing digital en el

desarrollo econdémico de la empresa King Kronuts.
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Abstract

The general objective of the thesis has been to determine the influence of digital
marketing on economic development; The methodology used was applied type,
guantitative approach, causal explanatory level, non-experimental cross-sectional
design, hypothetical deductive method; the population consisted of 250 and the
sample of 60 clients; The technique to obtain the data was a survey and the
instrument was a Likert-type questionnaire for the two variables; According to the
results obtained and after a descriptive and inferential analysis, it is concluded that
there is a significant influence of the digital marketing variables in the economic

development of the King Kronuts company.

Keywords: Digital marketing, economic development, positioning

viii



I. INTRODUCCION

Durante los dltimos afios en el pais, el marketing digital ha tenido un crecimiento
notorio, ya que, muchas empresas han cerrado debido a que no se acoplaron al
uso de plataformas digitales sin saber que este es uno de los aspectos mas
importantes y principales estrategias para hacer conocida una marca y de como

influye en el desarrollo econémico.

Debido a ello, es fundamental implementar medidas de marketing digital por
medio de diferentes estrategias, ya que asi las pequefias empresas aumentaran
sus ventas y se posicionaran en el mercado frente a otras marcas ya reconocidas,
siendo asi una estrategia mas rentable frente otro canal tradicional, lo que permite

obtener mejores resultados en corto tiempo, sin tantos riesgos.

Asi también el marketing digital nos permite entender las preferencias del
cliente, obteniendo asi las estadisticas de consumo por producto a tiempo real de
forma detallada, lo que dara indicadores de mejora para la empresa, del mismo
modo permitird crear un plan de fidelizacion de clientes, partiendo por una

comunicacion directa.

Con respecto al marketing digital, para Kutchera, Garcia y Fernandez (2014)
la comunicacién con los clientes nace nuevas ideas y mejoras para los productos o
servicios de las empresas basadas en sus necesidades. (p.10) por tal motivo el
marketing digital se basa en la constante comunicacion con los clientes objetivos y
potenciales clientes, que a su vez daran a conocer cudles son las mejoras que se

deben implementar en los productos y servicios.

De tal manera, en el contexto internacional este problema también resalta,
debido a que en la mayoria de paises, como es el caso de Estados Unidos se
evidencia la gran dificultad que tuvieron algunas empresas y establecimientos de
comidas rapidas, de tal forma en el canal CNN, para Wiener (2020) se estima que
el 60% de los negocios que cerraron son restaurantes que no desarrollaron e
implementaron estrategias de ventas digitales, a diferencia de los establecimientos
de comidas rapidas, que contaban con medios de venta digital. De esta forma se
evidencia el gran problema que representa el no poder usar el marketing digitas, ya

gue puede causar perdidas en la rentabilidad y conllevando al cierre de la empresa.



Asi también en el contexto nacional diversas entidades dedicadas a diversos
rubros han mostrado interés por la gran problematica que los negocios han tenido
para adaptarse a las ventas por medios digitales, entre ellos tenemos a; el banco
BBVA vy la Universidad Esan.

De esta forma para la Universidad Esan segun Chicoma (2020) La mayoria
de negocios pasaron de las compras tradicionales a las compras por medio de
canales digitales, sin embargo, un gran porcentaje de los negocios no estaba
preparado para la gran demanda que se daria en la pandemia. De tal forma esto
solo resalto la ineficiencia de las distintas empresas para la adaptacién del
marketing digital, asi también se evidencio que la mayoria de negocios no contaba

con una correcta adaptaciéon de los medios digitales de ventas.

De este modo la pandemia solo resalto la ineficiencia en el uso del marketing
digital como estrategia de ventas, ya que la mayoria de las empresas y
microempresas a nivel internacional desconocian los beneficios y los alcances del

uso de las plataformas digitales.

De tal forma se identificaron casos especificos de empresas que atravesaron
dificultades para la adaptacion a la venta digital, es asi que en el contexto limefio
se analizaron casos especificos. De este modo, a nivel local uno de los casos
estudiados que tuvo problemas de adaptacion a las ventas por medios digitales fue
la empresa Alicorp, ya que en el diario el comercio, para Saavedra (2016) la
adaptacién a los medios digitales representa un cambio importante, debido a que
es un proceso de maduracion de la empresa con grandes beneficios siendo asi una
de las inversiones con mas retorno en rentabilidad en corto plazo. De esta forma se
evidencia que algunas de las empresas en el pais dejaron de optar por el marketing
tradicional debido a sus limitaciones.

Es asi que en el contexto de la investigacion cientifica tubo como caso de
estudio a la cadena de restaurantes King Kronuts en donde se identifico una serie
de problemas: 1) las ventas presenciales son limitadas en los locales comerciales
2) ineficiencia en el uso de las plataformas digitales 3) falta de actualizacion en su
sistema 4) poca cobertura para llegar a otros distritos 5) carencia de estrategias de
publicidad en medios digitales. En consecuencia, es necesario resolver los



problemas mencionados y medir el impacto del marketing digital en el desarrollo

econdémico de la empresa.

Luego de lo sefalado se considerd importante realizar una investigacion
cientifica con el objetivo de determinar qué influencia existe entre las variables
marketing digital en el desarrollo econémico; con dicho fin planteamos el problema

general y especificos.

Por este motivo, la investigacion tiene como problema general; ¢ Cémo influye
el marketing digital en el desarrollo econémico de la empresa King kronuts, san
miguel 20217 Y como especificos los siguientes: 1) ¢ Como influye la atraccion de
clientes en el posicionamiento de la empresa King Kronuts, San Miguel 2021? 2)
¢,Como influye el sistema de informacibn de marketing en la productividad
sostenible de la empresa King Kronuts, San Miguel 2021? 3) ¢Como influye las
estrategias en la Sostenibilidad econdmica de la empresa King Kronuts, San Miguel
20217

La justificacion tedrica de la investigacion, busco generar conocimientos en la
influencia que tiene la variable independiente marketing digital en la variable
dependiente desarrollo econdémico, ya que asi también, se analizaron diversas
perspectivas con respecto al tema planteado con el objetivo de proponer ideas e
hipotesis que servirdn de sustento para investigaciones futuras. De igual forma,
Metodolégicamente se ha disefiado un instrumento para recolectar datos con el fin
de lograr el objetivo de la investigacion, siendo asi, se buscé la influencia de las
variables marketing digital en el desarrollo econémico. La justificacion practica de
la investigacion fue utilizada como material de apoyo que aporto conocimientos y

soluciones a la problemética existente.

Objetivo general fue: Determinar la influencia del marketing digital en el
desarrollo econémico de la empresa King Kronuts, San Miguel, 2021. Y como
Objetivos especificos: 1) Determinar la influencia de la atraccién de clientes en el
posicionamiento de la empresa King Kronuts, San Miguel, 2021, 2) Determinar la
influencia del sistema de informacion de marketing en la productividad sostenible

de la empresa King Kronuts, San Miguel, 2021. 3) Determinar la influencia de las



estrategias en la sostenibilidad econémica de la empresa King Kronuts, San Miguel,
2021.

Hipotesis general: Existe influencia significativa del marketing digital en el
desarrollo econémico de la empresa King Kronuts, San Miguel, 2021. Como
especificos: 1) Existe influencia significativa de la atraccién de clientes en el
posicionamiento de la empresa King Kronuts, San Miguel, 2021. 2) Existe influencia
significativa del sistema de informacion de marketing en la productividad sostenible
de la empresa King Kronuts, San Miguel, 2021. 3) Existe influencia significativa de
las estrategias en la sostenibilidad econdmica de la empresa King Kronuts, San
Miguel, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Los articulos cientificos relacionados con la variable marketing digital son lo
siguiente: Segun Bricio, Calle y Zambrano (2018) propusieron como objetivo
analizar el marketing digital como herramienta en el desempefio laboral del entorno
ecuatoriano, por medio de un estudio de caso llevado a cabo a los egresados de la
Universidad de Guayaquil, desarrollaron una metodologia cuantitativa y

concluyeron que el buen desempefio laboral se logra a través del marketing digital.

De tal forma en su investigacion resalta la importancia del uso de las
tecnologias ya que para Bricio, Calle y Zambrano (2018) las tecnologias y las
herramientas del marketing digital son conocimientos y competencias para una

empresa que busca fidelizar a sus clientes. (p.103)

Asi también, Andrade (2016) tuvo como objetivo, el disefio de estrategias de
marketing digital para la promocién de Marca Ciudad, ya que de este modo se
identificara la importancia que tienen las TIC en la promocién, es asi que
metodoldgicamente la investigacion tuvo un enfoque cualitativo debido a que se
poya en el recojo de informacion directamente de los implicados de la investigacion
y concluye que el marketing digital es necesario como estrategia ya que a través

de él se mejora, la competitividad en la gestion de la marca.

De este modo, para Andrade (2016) las TIC, son las herramientas prioritarias
del marketing digital, ya que por medio de ellas se podran comprender las
preferencias de los clientes, mejorando la distribucion de la informacion y finamente

disminuir los costos que se darian en un modelo de marketing convencional.

De igual manera, Domareski, et al (2019) tuvieron como objetivo, estudiar las
estrategias del marketing digital empleadas por diferentes destinos turisticos, en
donde la metodologia que se uso fue exploratoria con un enfoque cualitativo, debido
a que, se aplicaron técnicas de recojo de informacién bibliograficos y documentada.
Es asi que se concluyo que el marketing digital es una estrategia de promocion que
tiene un impacto directo en la gestion y planificacion, de este modo se aumenta la

visibilidad de los destinos.

De tal forma, Nufiez y Miranda (2020) propusieron como objetivo analizar la

incidencia del marketing digital, en el apoyo estratégico de las empresas, siendo



importante determinar los conceptos y teorias que influyen en la actualidad, y la
correlacion que tiene con la administracion de los negocios. De tal manera, la
metodologia empleada fue la descriptiva, teniendo un enfoque analitico, de este
modo, concluyeron que el marketing digital propone nuevas estrategias y métodos,
para aplicar la administracion, debido a que influyen en el apoyo estratégico de los
distintos integrantes de las organizaciones, siendo irrelevante en el sector en que
se desarrollen, de este modo recomiendan que las empresas prioricen su inversion

en el area del marketing digital, y no en el ejecutivo.

Asi también, para Ramos, Fernandez y Almodévar (2020) el objetivo de esta
investigacion fue analizar el nivel de efectividad y aplicacidon de las estrategias del
marketing digital en el contexto nacional, y poder brindar una perspectiva de su
aplicabilidad, en cada una de las comunidades autonomas espafiolas. Es asi que,
metodologicamente parte del desarrollo de un modelo aplicado y cualitativo. De
este modo, de los resultados se puede concluir que los usuarios de internet son
pilares del marketing digital ya que a través de ellos se pueden conocer las distintas

opiniones que nos permitiran evaluar el verdadero valor del servicio.

De igual forma, Perdigon, Viltres y Madrigal (2018) tuvieron como objetivo
analizar las principales estrategias de desarrollo del comercio electronico y
marketing digital para pequeflas y medianas empresas. Es asi que,
metodolégicamente la investigacion utilizo, la revision sisteméatica del material
bibliogréafico, en donde se utiliz6 como base de datos cientifica Google Scholar. De
este modo, se concluyé que la atraccion con los clientes es una estrategia
determinante para lograr el posicionamiento en las plataformas digitales. Asi
también, otro factor importante a considerar en el crecimiento de las empresas en

los medios digitales es la confianza al hacer sus transacciones financieras.

De igual manera, Vega, Romero y Guzman (2018) tuvieron el objetivo,
analizar cémo influye la adaptacion del marketing digital en las finanzas de las
mypes. Es asi que metodolégicamente la investigacion fue bibliografica, debido a
gue, se analizaron varias fuentes de informacién como articulos cientificos, bases
de datos y libros. De tal manera se concluyé que los canales y las herramientas de
navegacion por internet, permiten a las mypes aumentar su audiencia con minimas

inversiones, generando un incremento de ventas y el desarrollo de la presencia



digital. Es asi que se resalta la importancia de las herramientas tales como; blogs,
e-books, redes sociales, paginas web y codigos QR, ya que son estrategias de gran

beneficio.

Asi también, para Martinez y Garcia (2013) el objetivo fue analizar los temas
gue son mas tratados, y cuales son las contribuciones practicas y tedricas
aportadas por los autores en relacion al marketing digital, de este modo se utilizé
una metodologia hipotética deductiva, que permitié concluir que la publicidad digital
tiene un gran rol en la comunidad cientifica, ya que las mas de 64 contribuciones
cientificas relacionadas al tema dieron a conocer la importancia de las tendencias
y nuevos formatos publicitarios para obtener una mayor audiencia. De tal manera
la investigacion destaca la importancia de la interactividad en la publicidad digital,
asi también como la medicién de la audiencia y los aspectos educativos de la

publicidad digital que estan en constante cambio.

Siendo asi también para Novoa, Sabogal y Vargas (2015) tuvieron como
objetivo buscar la relacion que existe entre la inversibn en medios digitales y
algunas variables financieras sectoriales en Colombia, midiendo el efecto del
marketing tradicional y digital en el desenvolvimiento de las empresas. De tal forma,
se utiliz6 una metodologia cuantitativa, con el enfoque descriptivo y exploratorio.
Es asi que se concluyd que el marketing digital ha tenido cambios significativos a
través del comportamiento de los clientes, por tal manera se hicieron importantes
los medios digitales, ya que, los clientes pueden tomar decisiones e interactuar con
la tienda y los distintos servicios que ofrece. de tal manera se considera importante
tomar en cuenta el marketing digital como punto fundamental en el portafolio de

inversiones.

De tal forma para Londoiio, Mora y Valencia (2018) el objetivo fue determinar
los factores que inciden en la probabilidad del conocimiento y uso de estrategias
del marketing digital. De este modo, metodologicamente el enfoque fue cuantitativo
con un disefio de muestreo aleatorio estratificado. De tal manera se concluyo que,
el marketing digital tiene un rol determinante en el aumento de las compras, sin
embargo, este de por si no debe limitarse a la sola publicidad, si no también debe

caracterizarse por optimizar las plataformas para que sean amigables y confiables,



logrando que los compradores aumenten su consumo, lo que traerd mas beneficios

econdmicos.

De igual manera, Navarro del Toro (2020) tuvo como objetivo ver el impacto
del marketing digital en las empresas fabricantes de embutidos, de tal forma, se
utilizé una metodologia cuantitativa y cualitativa; siendo asi que, concluyo que el
marketing digital es indispensable para el crecimiento de las ventas y el desarrollo
para las empresas, de igual forma, hacerse mucho mas competitivo en la era digital,

prolongando mucho mas su permanencia en el mercado.

Siendo asi también, para Cardenas (2015) tuvo como objetivo el marketing
digital como una estrategia generadora de innovacion empresarial, y de este modo,
metodolégicamente utilizo un enfoque cualitativa enmarcada en el marco
observacional, y concluyo que, las organizaciones deben ser altamente
competitivas, estar a la vanguardia y tener nuevas estrategias para poder generar
mayores utilidades, siendo asi que, es necesario adentrarse al nuevo mundo que
es el marketing digital, siendo ello una herramienta de mayor trascendencia a nivel

mundial.

Asi también, para Ruiz, Briones y Ramirez (2017) tuvieron como objetivo ver
el marketing digital como una estrategia competitiva. Es asi que,
metodoldgicamente se utilizd el enfoque cuantitativo con un estudio exploratorio
cualitativo, y que les permitié concluir que, el marketing digital es una nueva forma
de comunicacion directa con la empresay el cliente, de igual forma generando una

experiencia mucha mas asertiva y personalizada.

De tal forma para Calle, Erazo y Narvaez (2020) tuvieron como objetivo
disefiar un plan de marketing digital que favorezca el mejoramiento en las ventas
de las empresas. Siendo asi que, metodologicamente el disefio fue no
experimental, del tipo descriptiva explicativa, de este modo, concluyeron que las
empresas pueden incrementar las ventas, mejorar el posicionamiento de la marca
y aumentar el nivel de la eficiencia, al aplicar el marketing digital como una

herramienta estratégica para las empresas.



De igual manera para Rodriguez, Pineda y Castro (2020) tuvieron como
objetivo analizar y hacer un recuento descriptivo de las 18 tendencias modernas
del marketing, de tal forma utilizaron una metodologia cualitativa basica por medio
de una revision bibliografica, siendo asi que concluyeron, que el marketing digital
puede entender al cliente a través de sus sentidos y sus percepciones creando un
vinculo con la marca, de igual forma busca también crear nuevas estrategias para

la nueva captacién del publico moderno.

Los antecedentes relacionados con la variable marketing digital a nivel
internacional son los siguientes: De tal manera Ferreirds (2016) propuso el objetivo,
de analizar como el marketing digital influye en las empresas de alicante entre los
afios 2011 y 2015. De este modo la investigacion partid por una metodologia que
consistia en la revision bibliogréfica, o que les permitié poder armar un cuestionario
gue fue aplicado a una muestra conformada por 382 casos de estudio. De tal
Manera, esto les permiti6 determinar cudles fueron las resultados positivos y

negativos de la aplicacion de las nuevas tecnologias en el marketing tradicional.

De este modo, luego de la aplicacion de las encuestas se pudo concluir que
para Ferreirds (2016) es necesario contar con una campafa publicitaria efectiva, ya
gue, existe un constante cambio en el mercado debido a las aplicaciones de las
nuevas tecnologias compuestas por el internet y las redes sociales, que hacen mas

dindmicas la comunicacion entre clientes y las empresas. (p.423)

De igual manera, para Ferreiros (2016) las plataformas digitales son
importantes debido a que pueden llegar a obtener mayor cantidad de consumidores
teniendo una menor inversion que en el marketing tradicional. Asi también, las
redes sociales permiten a las empresas ingresar a nuevos mercados que antes no
consideraban siendo ello una herramienta fundamental en la mejora de las

empresas. (p.424)

Asi también, Barrio (2017) tuvo como objetivo, determinar cémo influyen los
medios sociales digitales en el consumo y la toma de decision para la compra de
bebidas refrescantes en Espafia. De tal manera, la investigacion tubo una
metodologia cualitativa debido a que se utilizaron entrevistas e investigaciones

documentadas de las marcas mas resaltantes de bebidas en Espafia, tales como;



coca cola, Pepsi, kas y Schweppes. De este modo, se concluyé que los medios
sociales digitales tienen mayor influencia en la decisibn de compra que otros
medios tradicionales, debido a que la comunicacién es mas directa, pudiendo

recolectar las opiniones de los usuarios.

De tal forma Barrido (2017) evidencia que el marketing digital permite evaluar
y definir las preferencias del publico objetivo, en donde se dan a conocer los habitos
de compray cual es el sector con mayor consumo segun el rango de edad. (p.250)
asi también Barrido (2017) concluye que los usuarios toman una decision de
compra en base a los comentarios en los medios digitales, debido a que antes los

usuarios consultan en internet. (p.251)

asi también Barrido (2017) concluye que a través del marketing digital se
puede lograr un mejor posicionamiento de la marca, debido a que la interacciéon en
las plataformas digitales genera mayor grado de recordatorio en los usuarios, a
diferencia de la publicidad tradicional. (p.252) de esta forma para Barrido (2017) El
marketing digital te permite prever los distintos cambios que van a darse en el

mercado con una visibn mas clara del futuro y sus paradigmas.

De este modo Barrido (2017) hace especial énfasis en el uso de marketing de
contenidos como una herramienta de grandes beneficios para las empresas, siendo
importante que tengan un presupuesto designado del total de la campafa de
marketing, debido a que asi se logra mejorar la interaccién con los usuarios por

medio de la relevancia del contenido.

De igual manera Angueta (2018) determino como objetivo, implementar las
estrategias de marketing digital a través de las redes sociales de microempresas
de venta de comidas y bebidas preparadas para su consumo inmediato, ubicadas
en el sector la Mariscal Foch - Quito. teniendo una metodologia cuantitativa que se
midié mediante encuestas, y una cualitativa la cual les ayudo a determinar cual era
el contexto coyuntural y el fisico geografico del caso de estudio. De tal manera, se
concluy6 cuales eran las estrategias del marketing digital en las redes sociales en
las microempresas de ventas de bebidas y comidas preparadas para el consumo

inmediato.
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De tal forma Angueta (2018) identifico cuales eran las principales estrategias
utilizadas, de este modo da importancia al marketing de atraccion al publico y al
marketing de fidelizacion como los puntos mas resaltantes del marketing digital,
debido a que el proceso investigativo en el caso de estudio fundamento que las
redes sociales, tales como, Facebook permiten conocer y estudiar mejor al publico
objetivo, debido a que permite la comunicacion con los clientes, dando a conocer
las demandas y las sugerencias, asi también ya que, estas plataformas sirven como
medio de promocién y difusion, dando a conocer los horarios de atencién, los

nuevos menus, los lugares de atencién y las nuevas ofertas.

Asi también Angueta (2018) aseguro mediante su evaluacién, que hoy en dia
es fundamental estar en las diversas plataformas, ya que, es una comunicacion
mas directa con los clientes, que no requiere de una alta inversion. Asi también se
concluye que los medios de comunicacion tradicionales deberian de ser aplicados
en las nuevas plataformas digitales, debido a que pueden tener un impacto positivo
a futuro con los clientes, sin embargo, también es importante considerar que es una
herramienta que puede traer un impacto negativo para la marca de la empresa si

no se usa con responsabilidad.

Los antecedentes relacionados con la variable marketing digital a nivel
nacional son los siguientes: De tal manera Abe (2016) tuvo como objetivo principal
evaluar la implementacion de un plan de negocios estratégico por el cual las pymes
y mypes logren entender la importancia del Marketing Digital. De tal forma se utilizé

una metodologia cualitativa del tipo aplicativa basada en un desarrollo tedrico.

Es asi que, se concluyé que las empresas en su mayoria han tenido
dificultades en sus negocios al no optar por una campafna de marketing digital,
siendo un gran error ya que el marketing digital representa una inversion muy
rentable, debido a que dota de informacién con tasas de proyeccién interna de
retorno por sobre la tasa promedio del costo de capital. De este modo el marketing
digital influye en la seguridad de la inversion de mediano y largo plazo, de igual
forma aporta con el desarrollo y crecimiento econémico, provocado por las

herramientas digitales que estan al alcance.
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De este modo para Abe (2016) resalta que es de suma importancia que las
pymes y mypes puedan entender lo esencial que es el uso del marketing digital
como una de las principales estrategias que tienen grandes beneficios y un ahorro

econdémico considerable diferente al del marketing tradicional (p.118).

De tal manera para Abe (2016) el marketing digital debe considerar ciertos
aspectos para llevarse a cabo, tales como; SEO que significa search optimization
gue sirve para facilitar los motores de busqueda, E-mailing que consiste en los
envios de correos electronicos de forma masiva, SEM que significa search engine
marketing, buscadores del tipo de publicidad pagada mediante los clics generados
por el CPC que significa costo por clic, buzz marketing que es conocido como el
boca a boca y finalmente el geomarketing que nos da informacién para tomar
decisiones a partir del analisis del espacio geografico, que nos da la facilidad de

captar nuevos clientes y el posicionamiento de nuevas sucursales.

Asi también, Mercado y Meza (2017) tuvieron como objetivo, analizar la
viabilidad implementar estrategias de marketing digital en la ciudad de Arequipa,
enfocadas en dar servicios de asesoria y consultoria de marketing digital al
mercado de restaurantes. De tal manera, utilizo una metodologia cualitativa que
consistia en una entrevista a expertos y directores en el rubro gastronémico, del
mismo modo aplico encuestas a los duefios de los negocios. Por ello, concluyeron
que una herramienta fundamental en el desarrollo de las empresas es el marketing

digital, debido a que logra posicionar la marca y hacer mas factible el negocio.

De tal forma para Mercado y Meza (2017) se concluye también que las
empresas consideran que el marketing digital es importante, ya que, quieren
posicionarse en las plataformas digitales para mantener y atraer nuevos clientes
dentro y fuera de su localidad, con un presupuesto econémico que es rentable a

corto plazo.

Los articulos cientificos relacionados con la variable desarrollo econémico son
los siguientes: segun Delfin y Acosta (2016) tuvieron como objetivo analizar los
conceptos que integran el desarrollo econdmico empresarial con la finalidad de
crear reflexién en los empresarios sobre el manejo econémico, es asi que utilizaron

una metodologia exploratoria que partio por una revision documental que consistio,

12



en la recoleccién, seleccién y analisis de la informacién. De tal forma concluyeron
gue el objetivo de toda empresa es el crecimiento econdmico, siendo prioritaria la
sostenibilidad econdmica, que se logra mediante el desarrollo y la aplicacién

integral de los conceptos que integran la planificacion empresarial.

De tal forma en su investigacion resalta la importancia del crecimiento
econdmico empresarial, ya que, segun Delfin y Acosta (2016) el desarrollo
econdémico depende de producir lo que los clientes valoran con un consumo menor
de los recursos, es asi que de este modo se lograra la estabilidad econdmica, la
rentabilidad y la estabilidad financiera.

Asi también, Enriquez (2016) tuvo como objetivo dar a conocer la
transformacion y el desarrollo del concepto del crecimiento econdmico, de tal
manera, revelo las directrices y las estrategias fundamentales para lograr el
desarrollo econémico empresarial. De tal manera, se utilizO una metodologia
bibliogréafica para delimitar los alcances del desarrollo econémico, asi también, se
utilizé un método cualitativo para medir el impacto de su aplicacién en las
empresas. De tal forma, concluyo que el desarrollo econémico es fundamental para
las empresas, debido que a través de los afios se ha percibido que los estudios en
el desarrollo econdémico empresarial, depende del uso de la percepcion y
necesidades basicas de cada individuo, en donde en la actualidad el pefrfil

sociologico y econdmico juegan un rol determinante en la economia.

De tal manera Estrella y Pérez (2014) tuvieron como objetivo, determinar
cémo influye el analisis de las leyes y politicas legales contextuales, en el desarrollo
econdémico de las pequefias y medianas empresas. De tal forma se buco plantear
herramientas que sirvan para la gestiébn empresarial que consideren los factores
micros y macros entorno de las empresas, y de este modo lograr generar pautas
de solucion para los problemas en las empresas. De este modo utilizaron una
metodologia descriptiva que permitié estructurar las soluciones administrativas, y
la recoleccion de datos con el recojo de informacion, asi también, uso un método
deductivo y estadistico que permitié ver las situaciones generales se llegaron a
identificar hechos particulares. Es asi que, concluyeron que los estudios técnicos
de campo influyen en el desarrollo econémico de las pequefias y medianas

empresas.
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De tal forma la investigacion para Estrellay Pérez (2014) resalta la importancia
de la formulacion de la estructura organizacional definida en cada empresa, ya que,
de este modo se podra asegurar la estabilidad de la empresa y el correcto trabajo
organizacional, asi también, plantea que este estudio debe ser aplicado al cliente
objetivo, debido a que permitira que las empresas sepan cuando y de qué forma
invertir para su desarrollo econémico, asi también ya que les permitira tener una

visibn mas clara del negocio para entrar a otros sectores del mercado.

Asi también, Flor (2017) tuvo como obijetivo, determinar el impacto del capital
emprendedor en el desarrollo econémico, para ello utilizé6 una metodologia tedrica
y empirica con un método sistematico, explicito para la identificacion,
sistematizacion de documentos, de este modo también se utilizé la revision de
literaturas tedricas para la hipotesis. De tal forma, concluyo que la relacion que tiene
el desarrollo econémico y el capital emprendedor es alta, debido a que el
emprendimiento multidimensional permitird que los nuevos indicadores sean mas

eficaces para el desarrollo.

De tal manera, lturralde (2019) tuvo como objetivo explicar la definicion del
desarrollo econdmico revelar las dimensiones que lo conforma basandose en el
surgimiento de la encomia a través de los afios. De tal forma utilizo una metodologia
de revision bibliografica, que tuvo un enfoque de estudio cualitativo y cuantitativo.
De este modo concluy6 que el desarrollo econémico responde al analisis de las tres
dimensiones; que son la econdmica, social y la ambiental. En donde la sociologia
es parte fundamental para la toma de decisiones, de tal manera el desarrollo
econdmico no solo es crecimiento, si no una estrategia que produce desarrollo en

la empresa y por ello mejora los ingresos econémicos.

De tal forma la investigacion para lturralde (2019) resalta la importancia de
analizar la dimension social ya que se debe considerar como se distribuiran las
necesidades de los clientes y los productos. De igual modo la consolidacion de la
gestion y fortalecimiento de las empresas basada en la perspectiva de los
consumidores ayudara a alcanzar mejores oportunidades, y una estabilidad

econdémica que de nuevas oportunidades a las empresas (p.14)
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Asi también, Zamora (2017) tuvo como objetivo, determinar la importancia del
emprendimiento en el desarrollo econdmico de las empresas en ecuador, de este
modo se aplic6 una metodologia con un andlisis exploratorio descriptivo en el
comportamiento, emprendimiento y las caracteristicas de la economia. De esta
forma concluyo que el emprender es pieza fundamental en el desarrollo econémico
ya que se basa en el estudio de nuevos procesos. De este modo el emprender
siempre debe de estar acompafiado por la innovacion, ya que asi podra captar

nuevas oportunidades en el mercado.

De tal forma la investigacion para Zamora (2017) resalta la importancia del
desarrollo econémico, ya que es clave para que las empresas sobrevivan en el
tiempo, asi también para que puedan incorporarse en sectores de mayor valor

agregado, y de tal manera mejorar su productividad mediante la innovacion.

De tal manera Valdivia (2018) tuvo como objetivo determinar cuales fueron los
factores de la innovacién tecnoldgica que influyen en el desarrollo econémico de
las empresas peruanas, partiendo por una metodologia cualitativa en la cual se vio
los cambios del sistema econdémico en el area de produccion. De tal forma se
concluy6 gque existen cuatro factores importantes que son parte de la innovacion

tecnoldgica para lograr el desarrollo econémico.

De esta manera la investigacion para Valdivia (2018) resalta la importancia
de los cuatro factores para lograr el desarrollo econémico, es asi que el primer
factor consiste en el enfoque de competir a una escala global, asi también el
segundo factor consiste en el uso de las TIC como pieza fundamental en el plano
del desarrollo econémico , de igual forma como tercer factor importante el estudiar
los procesos de produccidn segun las nuevas tecnologias, y es asi que finalmente
se tiene como cuarto factor importante la gestion de cambios en las practicas
laborales mediante la restructuracion de la organizacion, y la mejora de la eficiencia

en las operaciones y estrategias (p.105).

Asi también, Baltodano (2018) tuvo como objetivo, determinar como el
desarrollo economico de las micro y pequeiias empresas de Trujillo se ven
influenciados por los cambios en el entorno, Es asi que, aplico una metodologia

con un enfoque cuali-cuantitativo, a 33 mypes ubicadas en Trujillo. De este modo
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concluyo que, los entornos modifican el desarrollo econdémico de las empresas de
forma moderada, entendiendo que los factores externos como la promocion, el

estudio de mercado y la planificacion, tienen un impacto directo.

De tal manera, Gonzalez (2015) tuvo como objetivo, determinar las
consecuencias econdémicas que tiene la innovacion empresarial como estrategia
para generar el desarrollo econémico. De tal manera, aplico como metodologia, la
revision de bibliografica que fundamenta tedricamente la definicién de innovaciéon y
la relacion que tiene con el desarrollo econémico. De este modo concluyo que, la
innovacion empresarial hace posible el desarrollo econémico de las empresas,
debido a que la participacion de los consumidores modifica la forma de planificar
de las empresas, generando un estado de reajuste y aprendizaje constante para
mejorar el desarrollo econdmico, de esta manera, la innovacion forma parte

fundamental del proceso de desarrollo econémico.

De tal forma Encinas, et al (2012) tuvieron como objetivo determinar como el
incremento en el comercio mundial, ha influido en el desarrollo econémico de las
empresas, en el comercio exterior utilizaron una metodologia cuantitativa con una
revision bibliografica. Siendo asi que concluyeron que el incremento econémico y
el comercio exterior no se relacionan con el incremento del PBM, ya que el comercio
interior, la productividad y la competitividad de los paises aumentan el desarrollo

econdmico.

Asi también, para Argulelles y Benavides (2018) tuvieron como objetivo
analizar el desarrollo y crecimiento econémico para los paises, de igual manera, se
utilizé una metodologia cualitativa y concluyeron que, los paises en desarrollo
tienen que adaptarse a las nuevas tecnologias y nuevas estrategias que implican
ser innovadores para poder lograr una mayor competitividad y dinamismo en sus

economias.

De igual manera para Gallego (2011) tuvo como objetivo analizar las teorias
del desarrollo econémico y el crecimiento, siendo asi que, metodolégicamente
partieron por una revision documental que consistio, en la recoleccion, seleccion y

andlisis de la informacion y bibliografico, de este modo concluyo que la union de la
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tecnologia y la cientifica toman un papel importante en el desarrollo econémico de

los diversos paises en crecimiento.

De tal forma, Gonzalez, Medina y Sanchez (2015) tuvieron como objetivo
determinar la relacion que existe entre el marketing digital en el desarrollo
economico de los restaurantes, de este modo, se aplicé un método cuantitativo, ya
que, se aplicaron encuestas a 46 restaurantes, en donde los resultados
evidenciaron que el uso de los medios digitales a través del marketing digital han
generado un desarrollo significativo considerable en las restaurantes, ya que
lograron el posicionamiento de la marca, e integrar a los clientes como fuente de

informacion para las decisiones de la empresa.

Los antecedentes relacionados con la variable desarrollo econémico a nivel
internacional son los siguientes: segun Ayora (2012) tuvo como objetivo determinar
la incidencia del marketing en el desarrollo econémico del sector gastronémico para
restaurantes de primera categoria, es asi que se utilizé una metodologia cualitativa
y cuantitativa, el cual se utilizé entrevistas a los propietarios de los restaurantes de
igual forma se realizara una encuesta a los consumidores, de igual manera se
utilizara del tipo documental para la recoleccion de informacion. De tal forma se
concluye que la promocion de los restaurantes por medio de una campafia de
marketing influye de forma elevada en su desarrollo econémico, sin embargo,
también existen consideraciones a tomar en cuenta, tales como que el precio de
los productos no es tan fundamental en la toma de decisién para la compra de los
clientes, esto debido a que, la mayoria de los clientes eligen un lugar segun el tipo

de comida y el servicio que reciben.

Asi también Aguirre (2013) tuvo como objetivo disefiar un plan para
implementar una cadena de restaurantes en la ciudad de Santiago de chile,
buscando lograr el desarrollo econémico mediante la rentabilidad y el crecimiento
sostenible de la cadena de restaurantes, partiendo por una metodologia aplicada
del tipo experimental basada en teoria bibliograficas. De tal forma concluyo que,
para lograr y disefiar el plan de implantacion de la cadena de restaurantes de
Santiago de chile es necesario considerar; estrategias de marketing, estudio de
mercado, plan de operaciones, plan financiero y actividades que se realizaran en

los restaurantes, todo ello para lograr el desarrollo econémico.
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Los antecedentes relacionados con la variable desarrollo econémico a nivel
nacional son los siguientes: Barraza et al. (2015) tuvieron como objetivo identificar
las posibles barreras que impiden el desarrollo econdmico de los restaurantes de
comida tipica en la provincia de Ica. se utiliz6 una metodologia en un enfoque
cualitativo en 14 restaurantes de comida tipica, con un disefio fenomenoldgico para
la informacion escasa de restaurantes de comida tipica regional de Ica. De tal
manera concluyeron que, las principales barreras para el desarrollo econémico de
los restaurantes, son el financiamiento, las dificultades para aumentar la demanda,
y las fallas de coordinacion en la administracion. lo que es crucial, debido a que, el
aumento de la demanda es importante para el aumento de la empleabilidad el

desarrollo econdmico.

De tal manera Gonzéalez et al. (2018) tuvieron como obijetivo identificar la
factibilidad de instalar plataformas digitales que permitan la comunicacion entre los
comensales y el personal, debido a que, se asi se podra conocer las ventajas
comerciales, operativas y econdmicas para el desarrollo econémico de la empresa.
De esta forma utilizaron una metodologia cuantitativa y cualitativa que se aplicé a
los administradores de los restaurantes y a especialistas del rubro. De esta forma,
concluyeron que es viable implementar el plan de negocios, ya que tiene beneficios
operativos, comerciales y financieros, que podran generar el correcto desarrollo

econdmico de los restaurantes en el Peru.

De igual forma, Gonzalez et al. (2018) plantea que para lograr el desarrollo
econdmico es necesario considerar factores como la conexion constante con los
clientes, innovar con las tecnologias y estar dispuesto a replantear la estructura
funcional del restaurante, asi como los medios de pago, y las nuevas formas de

comunicacion e informacion a los clientes.

La teoria cientifica relacionado con el tema de investigacion para la primera
variable marketing digital nos apoyaremos en teoria del caos de Edward Lorenz
(1960) quien menciona que los cambios, asi sean pequefios, significaran un cambio
notorio en los resultados futuros, Lo que se contrasta con la investigacion, ya que,
estd tesis evalla las repercusiones que implica el marketing digital en el desarrollo

econdmico de las empresas frente a un mercado tan variable.

18



Asi también, la teoria cientifica relacionada a la segunda variable desarrollo
econdmico nos apoyaremos en Artur Lewis (1955) con la teoria del desarrollo, que
la idea principal del modelo propuesto es demostrar que la transferencia de mano
de obra del sector tradicional al moderno es una opcion para lograr la

transformacion estructural de la economia.

Los enfoques tedricos, relacionado con la variable marketing digital son los
siguientes: De tal manera para Kotler, Kartajaya y Setiawan (2017) definen al
marketing digital como una herramienta estratégica que impulsa y posiciona a la
marca, generando mejores resultados que el marketing tradicional, debido a que es
responsable de proponer acciones que se basan en la atraccion de los clientes, el

sistema de informacion, y la elaboracién de nuevas propuestas de mejora (p.101).

Asi también para Kotler y Armstrong (2008) el marketing digital es una
estrategia y herramienta que desarroll6 la comunicacién, a una tecnologia
revolucionaria que ha ayudado a los mercaddlogos a generar nuevas ideas y
entender al consumidor, siendo asi que las empresas, para ser capaces de
sobrevivir en el mercado deben de adaptarse a las nuevas tecnologias si ho quieren

ser olvidadas (p.437).

De tal forma para Kutchera, Garcia y Fernandez (2014) definen al marketing
digital como una estrategia de comunicacion directa, que transforma la manera en
la que el consumidor interactia con la marca a través del entorno digital, de tal
manera esto permite recaudar informacion generando una oportunidad para crear
nuevas campafas en las nuevas multiplataformas digitales, debido que esto
permitird evaluar los indicadores, los procesos, los alcances y las frecuencias de

las compras (p.12).

Los enfoques tedricos, relacionado con la variable desarrollo econémico son
los siguientes: segun Palma (2014) Define el desarrollo econémico como el
crecimiento de la produccién de servicios y bienes, inclinado a la transformacion de
las nuevas tecnologias en el @mbito econémico y social para el crecimiento de las

empresas (p.102).
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Asi también para Herruzo et al. (2019) define el desarrollo econémico como
un proceso que consiste en el uso fundamental de la innovacion, que se basa en
cumplir con las necesidades emergentes, de igual forma busca que las empresas
busquen generar nuevas competencias y productividad para competir en el
mercado, de igual forma es un proceso que busca implementar nuevas politicas

eficientes que mejoren la identidad de la empresa y su versatilidad (p.560).

De igual forma, el desarrollo econémico para Aguilar (2017) es el proceso
sostenible para producir y brindar servicios, teniendo como objetivo disminuir los
problemas de produccién de los bienes, para mejorar la productividad y promocién

de las empresas, logrando la sostenibilidad econdémica, y el posicionamiento (p.11).

20



lI.LMETODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1Tipo de investigacion: Aplicada

El tipo de investigacion ha sido aplicada, lo que se sustenta con el libro de
metodologia de la investigacion, debido a que para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) la investigacion aplicada se caracteriza por buscar la solucion a la

problematica existente en el contexto de estudio.

3.1.2 Enfoque: Cuantitativo

El enfoque de la investigacion ha sido cuantitativo la misma que se define con el
libro de Hernandez, et al (2014) quienes mencionan que el enfoque cuantitativo usa
la relacién de datos, para plantear las hipotesis en base a la medicidbn numeérica y
desarrollar el analisis estadistico, con el objetivo de determinar el comportamiento

y probar las teorias planteadas (p.37).

3.1.3 Nivel: Explicativo causal

El nivel de investigacion ha sido explicativo causal, el mismo que se sustenta con
el libro de Hernandez, et al (2014) quienes definen que el nivel explicativo causal
tiene como objetivo, responder porque se causan los fenomenos, sean fisicos o
sociales, es asi que, se enfoca en explicar, porque ocurren los fenbmenos, en que

contexto se manifiestan, y porque la causa y efecto entre las variables (p.98).

3.1.4 Disefio: No experimental

La investigaciéon ha sido de un disefio no experimental de corte transversal, el
mismo que se sustenta con el libro de Hernandez, et al (2014) quienes definen que
el disefio no experimental, consiste en observar y analizar los fenébmenos en su
contexto natural de estudio sin realizar manipulacion en las variables. Es de corte
transversal, debido a que los datos seran obtenidos en un terminado memento
(p.152).
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3.1.5Método: Hipotético deductivo

La investigacion tubo como método, al hipotético deductivo, el mismo que se
sustenta con el libro de Bernal (2010) quien define que el método de investigacion
hipotético deductivo es un procedimiento donde se deduciran conclusiones y se
probaran hipétesis planteadas en el estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable independiente: Marketing digital

Segun Kotler, Kartajaya y Setiawan (2017) definen al marketing digital como una
herramienta estratégica que impulsa y posiciona a la marca, generando mejores
resultados que el marketing tradicional, debido a que es responsable de proponer
acciones que se basan en la atraccion de los clientes, el sistema de informacioén, y

la elaboracion de nuevas propuestas de mejora (p.101).
Dimensién 1: Atraccion

Tiene como finalidad captar y atraer un publico objetivo mediante su contenido, a

través de las ventas no invasivas y por medio de una comunicacion.

e Indicadores: Publicidad en pagina web, Publicidad en redes sociales,

Implementacion de aplicaciones
Dimensién 2: Sistema de informacion

Son procedimientos en el cual participan las personas y equipos a través de las
evaluaciones, la distribucion de informacion, el andlisis y clasificacion para el

estudio de mercado.
e Indicadores: Satisfaccion, Opiniones y clasificacion de informacion.
Dimension 3: Estrategias

Las estrategias definen como se establecera los objetivos comerciales y del plan a

conseguir, a través de los conjuntos de acciones.

¢ Indicadores: Potenciacién de redes, Creacion de contenidos y Cambios

administrativos.
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3.2.2 Variable dependiente: Desarrollo econémico

Segun Aguilar (2017) define que el desarrollo econémico es un proceso sostenible
para producir y brindar servicios, teniendo como objetivo disminuir los problemas
de produccion de los bienes, para mejorar la productividad y promocion de las
empresas, logrando la sostenibilidad econdmica, y el posicionamiento (p.11).

Dimensién 1: Posicionamiento

El posicionamiento define el andlisis de las estrategias realizadas para el
mecanismo en términos de comparacién con las competencias ocupando un lugar

distintivo.
e Indicadores: Precio, Identidad basada en usuario y Beneficios.
Dimension 2: Productividad sostenible

Es un modelo de proyeccion que disminuye el uso de los recursos, cohesionando
los esfuerzos de las empresas, en donde se considera una herramienta que

promueve el crecimiento econémico.
e Indicadores: Eficiencia, Orden y Servicios-recursos.
Dimension 3: Sostenibilidad econdmica

Es un patrén de crecimiento que considere la promocion, las etapas de inversion,

atencion en una economia competitiva y el uso racional de los recursos.
e Indicadores: Competitividad, Innovaciéon y Productividad.

3.2.3 Matriz operacionalizacion

La matriz de operacionalizacion esta contenida en el anexo 1

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacién: La investigacion tubo una poblacion de 250 clientes proveniente
de la estadistica de visitas de las redes sociales de la empresa King Kronuts.
Debido a que, para Hernandez, et al (2014) se denomina poblacion, al conjunto de
casos que comparten una o mas caracteristicas, por lo que se recomienda que se

especifiquen dichas caracteristicas para poder delimitar los pardmetros muestrales.
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e Criterios de inclusién: Todos los consumidores y visitantes de las
plataformas digitales y redes sociales del restaurante King Kronuts.
e Criterios de exclusién: Se consideraron a los clientes que no son

consumidores y a los trabajadores del restaurante King Kronuts.

3.3.2 Muestra: Ha sido constituida por 60 clientes que consumen en el restaurante
King Kronuts. El mismo que se sustenta con el libro de Hernandez, et al (2014) la
muestra es un subgrupo de elementos que cumplen con las caracteristicas

pertenecientes a la poblacion.

3.3.3 Muestreo: Se empleo el muestreo no probabilistico por conveniencia a 60

clientes que consumen en el restaurante King Kronuts.

Segun Hernandez, et al (2014) definen que, el muestreo no probabilistico por
conveniencia es la seleccion de un segmento de la poblacién que va a formar parte
de la muestra basdndose en el criterio del investigador, debido a que se

seleccionara a los casos sin bases en la estadistica.

3.3.4 Unidad de andlisis: Persona juridica o natural identificados como clientes del

restaurante King Kronuts.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Se uso como técnica de recoleccion de datos, la encuesta, la misma que tiene como
sustento el libro de metodologia de investigacion cientifica de Bernal (2010) quien
define que es una técnica que permite obtener datos de las personas a través de

un cuestionario que contiene preguntas.

3.4.2 Instrumento

Se utilizo como instrumento de recoleccion de datos, un cuestionario el mismo que
sustenta con el libro de Hernandez, et al (2014) quienes definen que el cuestionario
este compuesto por un listado de preguntas que permitira medir las variables de

investigacion.
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Validez de instrumento

Para la validez del instrumento se utilizé el método de juicio de
expertos; para dicho proposito se solicitd la participacion de tres
docentes que tengan grado de doctorado o maestria, quienes validaron
el instrumento; el mismo que esta contenido en el anexo 3. Dicha
accion tubo como sustento el libro de Hernandez, et al (2014) quienes
mencionan que, la validez del instrumento mide el grado de la variable

en el contexto de estudio.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se logré por medio del estadistico del
Alfa de Cronbach, en base a una encuesta piloto a 10 sujetos de
estudio y el procesamiento respectivo fue en el programa SPSS, el
resultado de dicha accion se muestra en el anexo 4 y tiene un indice
de confiabilidad de 0.901 el mismo que es considerado de acuerdo al
indice de confiabilidad como nivel excelente. Asi mismo, dicha accion
tubo como sustento, el libro de Hernandez, et al (2014) quienes
mencionan que, la confiabilidad del instrumento garantiza segun su

valor la produccion de resultados coherentes y consistentes.

3.5 Procedimientos
3.5.1 Se coordiné con el responsable de la empresa para obtener la autorizacion y
consentimiento de la investigacion referido; quine acepto y autorizo el

desarrollo de la investigacion mediante un correo electronico.

3.5.2 La fuente de informacion fueron los 60 clientes determinados como muestra

de la empresa King Kronuts.
3.5.3 Los clientes fueron localizados mediante sus redes sociales.

3.5.4 Los datos han sido recogidos por medio de un cuestionario que fueron

enviados a través de un link de manera virtual.
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3.6 Métodos de andlisis de datos

3.6.1 Método descriptivo

El método consistié en analizar las tablas y graficos de frecuencias obtenidos del
programa SPSS a nivel de variables y dimensiones la misma que se sustenta con
el libro Hernandez, et al (2014) quienes afirman que el método descriptivo detalla
las puntuaciones, datos y las variables de estudio que comprenden la distribucién

de frecuencia entre otros.

3.6.2 Método de analisis inferencial

El método consistio en una revision detallada y ordenada de las pruebas de
hipétesis mediante un estadistico, a nivel general y especificos lo que se sustenta
con el libro de Hernandez, et al (2014) quienes definen que el andlisis inferencial

se puede ordenar de acuerdo a las hipétesis respectivas.

3.7 Aspectos éticos

Se desarroll6 la investigacion, considerando los principios éticos como son:
Honestidad, objetividad, confidencialidad y respeto. Asi como practicando los
valores de la universidad Cesar Vallejo que son autonomia, justicia, libertad,

beneficio y no maleficencia.
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IV. RESULTADOS

4.1 Descriptivos

4.1.1 Tabla de frecuencia agrupadas de la variable marketing digital

Tabla 1
Variable independiente: Marketing digital agrupada

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido PARCIALMENTE EN 2 3,3 3,3 3,3

DESACUERDO

INDIFERENTE 6 10,0 10,0 13,3

PARCIALMENTE DE 12 20,0 20,0 33,3

ACUERDO

TOTALMENTE DE 40 66,7 66,7 100,0

ACUERDO

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: De acuerdo a la informacion obtenida de la encuesta realizada a
los clientes de la empresa King kronuts, se observa en la tabla 1, referente a que si
en la empresa implementa marketing digital en las que incluyen las dimensiones:
atraccion, sistema de informacion y estrategias, el resultado fue el siguiente: El
66.7% consideran que estan totalmente de acuerdo, el 20% estan parcialmente de

acuerdo, el 10% son indiferentes y el 3.3% estan parcialmente en desacuerdo.

Grafico 1
Variable independiente: Marketing digital agrupacda

66.7%

Porcentaje

FARCIALMENTE EM MDIFERENTE FARCIALMENTE DE TOTALMEMTE DE
DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
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4.1.2 Tabla de frecuencia agrupadas de la variable desarrollo econdmico

Tabla 2

Variable dependiente: Desarrollo econémico agrupada

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido PARCIALMENTE EN 1 1,7 1,7 1,7
DESACUERDO
INDIFERENTE 8 13,3 13,3 15,0
PARCIALMENTE DE 15 25,0 25,0 40,0
ACUERDO
TOTALMENTE DE 36 60,0 60,0 100,0
ACUERDO
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta que se realizé a

los clientes de la empresa King Kronuts que se muestra en la tabla 2, referente al

desarrollo econémico en donde se agrupan las dimensiones: Posicionamiento,

Productividad sostenible y Sostenibilidad econémica; El resultado fue el siguiente:

60% consideraron que estan totalmente de acuerdo, el 25% estan parcialmente de

acuerdo, el 13.3% son indiferentes y el 1.7% estan parcialmente en desacuerdo.

Grafico 2

Porcentaje

Variable dependiente: Desarrollo econdmico agrupada
60%

FARCIALMEMTE EM
DESACUERDO

INDIFEREMTE

FARCIALMEMNTE DE
ACUERDO

TOTALMEMNTE DE
ACLERDO
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4.2 Inferenciales

Coeficiente de correlacién, condiciones y regla de decision

4.2.1 coeficiente de correlacién:

Tabla 3

Valor

Significado

-0.90
-0.75
-0.50
-0.25
-0.10
0.00
+0.10
+0.25
+01.50
+0.75
+01.90
+1.00

Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa debil
Correlacion negativa muy debil

Mo existe correlacion algunaentre las variables
Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva debil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva prefecta

Fuente: Elaborado en base a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

4.2.2 Condiciones:

e Sig. T=5%

¢ Nivel de aceptacion 95% z = 1,96

e Ho = Hipotesis Nula

e Ha = Hipotesis alterna

4.2.3 Regla de decision:

a) Sig. valor p > 0.05, se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

b) Sig. valor p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
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4.2.4 Prueba de hipotesis general: Existe influencia significativa del marketing

digital en el desarrollo econémico de la empresa King Kronuts, San Miguel, 2021.

Ho: No existe influencia significativa del marketing digital en el desarrollo

econdmico de la empresa King Kronuts, San Miguel, 2021.

Ha: Existe influencia significativa del marketing digital en el desarrollo econémico

de la empresa King Kronuts, San Miguel, 2021.

Tabla 4

Prueba de hipotesis general

V1. V2:
MARKETING DESARROLLO
DIGITAL ECONOMICO
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Coeficiente de 1,000 ,918"
V1: MARKETING -
Spearman DIGITAL (Agrupada)  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Coeficiente d 918" 1,000
V2: DESARROLLO oeticiente de
ECONOMICO correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 4 el
coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0,918; y la significancia bilateral es
0,000. Teniendo en cuenta la Tabla 3 “coeficiente de correlacién” esta considerada
como correlacion positiva muy fuerte; asi mismo, de acuerdo a la regla de decision
planteada Sig. p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia,
existe influencia significativa de las variables marketing digital en el desarrollo

econdémico de la empresa King Kronuts.
Coeficiente de determinacion:
CD=R2 CD=0,918

R2=184.27%

Interpretacién: La variable independiente marketing digital est4 influyendo a la

variable dependiente desarrollo econémico en un 84.27%.
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4.2.5 Prueba de hipdtesis especifica 1. Existe influencia significativa de la

atraccion en el posicionamiento de la empresa King Kronuts, San Miguel, 2021.

Ho: No existe influencia significativa de la atraccion en el posicionamiento de la

empresa King Kronuts, San Miguel, 2021.

Ha: Existe influencia significativa de la atraccion en el posicionamiento de la

empresa King Kronuts, San Miguel, 2021.

Tabla b

Prueba de hipétesis 1

ATRACCION DE

POSICIONA
CLIENTES MIENTO
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Coeficiente de 1,000 828"
Spearman 3}
ATRACCION DE correlacién
CLIENTES Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupada) N 60 60
f. . 2 *k l
POSICIONAMIENTC Coe |C|ehte de ,828 ,000
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 5 el
coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0,828; y la significancia bilateral es
0,000. Teniendo en cuenta la Tabla 3 “coeficiente de correlacion” esta considerada
como Correlacion positiva muy fuerte; asi mismo, de acuerdo a la regla de decision
planteada Sig. p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia,
existe influencia significativa de la dimension atraccion de clientes en el

posicionamiento de la empresa King Kronuts.
Coeficiente de determinacion:
CD=R2 CD=0,828 R2=68.56%

Interpretacion: La dimension de atracciéon de clientes esta influyendo en la

dimensién del posicionamiento en un 68.56%.
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4.2.6 Prueba de hipotesis especifica 2: Existe influencia significativa del sistema
de informacion de marketing en la productividad sostenible de la empresa King
Kronuts, San Miguel, 2021.

Ho: No existe influencia significativa del sistema de informacion de marketing en la

productividad sostenible de la empresa King Kronuts, San Miguel, 2021.

Ha: Existe influencia significativa del sistema de informacion de marketing en la

productividad sostenible de la empresa King Kronuts, San Miguel, 2021.

Tabla 6
Prueba de hipétesis 2
SISTEMA DE
INFORMACION PRODUCTIVIDAD
DE SOSTENIBLE
MARKETING
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de SISTEMA DE Coeficie-nte de 1,000 ,793"
Spearman INFORMACION correlacion
DE MARKETING  Sjg. (bilateral) . ,000
(Agrupada)
N 60 60
Coeficiente de ,793" 1,000
PRODUCTIVIDAD _,
SOSTENIBLE correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 6 el
coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0,793; y la significancia bilateral es
0,000. Teniendo en cuenta la Tabla 3 “coeficiente de correlacion” esta considerada
como correlacion positiva considerable; asi mismo, de acuerdo a la regla de
decisién planteada Sig. p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En
consecuencia, existe influencia significativa de la dimension sistema informacion de

marketing en la dimensién productividad sostenible de la empresa King Kronuts.
Coeficiente de determinacion:
CD=R2 CD=0,793 R2=62.88%

Interpretacién: La dimension sistema informacion de marketing esté influyendo en

la dimensién productividad sostenible de la empresa en un 62.88%.
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4.2.7 Prueba de hipotesis especifica 3: Existe influencia significativa de las
estrategias en la sostenibilidad econdmica de la empresa King Kronuts, San Miguel,
2021.

Ho: No existe influencia significativa de las estrategias en la sostenibilidad
economica de la empresa King Kronuts, San Miguel, 2021.

Ha: Existe influencia significativa de las estrategias en la sostenibilidad econémica
de la empresa King Kronuts, San Miguel, 2021.
Tabla 7

Prueba de hipotesis 3

SOSTENIBILIDAD

ESTRATEGIAS ECONOMICA
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Coeficiente de 1,000 ,789"
Spearman ESTRATEGIAS  correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

SOSTENIBILIDA Coeficiente de ,789™ 1,000
D ECONOMICA  correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 7 el
coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0,789; y la significancia bilateral es
0,000. Teniendo en cuenta la Tabla 3 “coeficiente de correlacion” esta considerada
como Correlacion positiva considerable; asi mismo, de acuerdo a la regla de
decision planteada Sig. p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En
consecuencia, existe influencia significativa de la dimension estrategias en la

dimension sostenibilidad econémica de la empresa King Kronuts.
Coeficiente de determinacién:
CD=R2 CD=0,789 R2=62.25%

Interpretacion: La dimension estrategias esta influyendo en la dimension

sostenibilidad econémica de la empresa en un 62.25%.
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V. DISCUSION
5.1 Objetivos:

5.1.1 EIl objetivo general de la investigacion ha sido determinar la influencia del
marketing digital en el desarrollo econémico; y de acuerdo al analisis descriptivo e
inferencial se ha cumplido con el objetivo e hip6tesis planteado; Puesto que existe
influencia significativa del marketing digital en el desarrollo econémico. Asimismo,
se compara con las conclusiones de los articulos cientificos, tesis, teorias
cientificas y enfoques tedéricos que forman parte del marco tedrico, los mismos que

se mencionan a continuacion.

Los articulos cientificos que tienen coherencia son de Vega, Romero y
Guzman (2018) quienes concluyeron que el marketing digital influye en el
incremento de ventas y en el desarrollo, puesto que, los canales y las herramientas
de navegacion por internet, permiten a las empresas aumentar su audiencia con
minimas inversiones. Asi mismo, Toro (2020) Concluyé que el marketing digital es
indispensable para el desarrollo y crecimiento de ventas, debido a que, es una

herramienta que prolonga la permanencia de las empresas en el mercado.

También, tiene coherencia con las tesis de Ferreirds (2016) quien concluyé en
su tesis que el marketing digital tiene mayor importancia en el desarrollo econémico,
debido a que pueden llegar a obtener mayor cantidad de consumidores teniendo
una menor inversion que en el marketing tradicional, de igual manera, Mercado y
Meza (2017) concluyeron que el marketing digital es fundamental para el
posicionamiento y desarrollo de la empresa, mediante las plataformas digitales que

son viables para la atraccion de nuevos clientes en un corto plazo.

Asi mismo, esta alineado a la teoria cientifica “Teoria del caos” de Edward
lorenz (1960) quien menciona que los cambios, asi sean pequefios, significaran un

cambio notorio en los resultados futuros.

Como también esta comprendido dentro de los alcances de los enfoques
tedricos de Kotler, Kartajaya y Setiawan (2017) quienes definen que, el marketing
digital es una herramienta estratégica que impulsa y posiciona a la marca,
generando mejores resultados que el marketing tradicional. Aguilar (2017) define

gue, el desarrollo econdmico es un proceso sostenible para producir y brindar
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servicios, teniendo como objetivo disminuir los problemas de produccion de los

bienes, para mejorar la productividad.

5.1.2 El objetivo especifico 1 ha sido determinar la influencia de la atraccion de
clientes en el posicionamiento, y de acuerdo al andlisis descriptivo e inferencial se
ha cumplido con el objetivo e hipotesis planteado; Puesto a que existe influencia
significativa entre las dimensiones; Asimismo, se compara con las conclusiones de
los articulos cientificos, tesis, teorias cientificas y enfoques tedéricos que forman

parte del marco tedrico, los mismos que se mencionan a continuacion.

Dicho resultado, tiene coherencia con las conclusiones de los articulos
cientificos de Calle, Erazo y Narvaez (2020) quienes concluyeron que las empresas
pueden incrementar las ventas, mejorar el posicionamiento de la marca y aumentar
el nivel de la eficiencia, al aplicar el marketing digital como una herramienta
estratégica de atraccion de clientes. Asi mismo, Viltres y Madrigal (2018)
concluyeron que la atraccion de los clientes es una estrategia determinante para

lograr el posicionamiento en las plataformas digitales.

También, tiene coherencia con las tesis Barrido (2017) que concluye que a
través del marketing digital se puede lograr un mejor posicionamiento de la marca,
debido a que la interaccion en las plataformas digitales genera mayor grado de
satisfaccion en los usuarios. Abe (2016) quien concluyé en su tesis que el marketing
digital influye en la atraccién de nuevos clientes por medio de las plataformas

digitales y con una inversién menor al marketing tradicional.

Asi mismo, esta alineado a la teoria cientifica “Teoria del caos” de Edward
lorenz (1960) quien menciona que los cambios, asi sean pequefios, significaran un
cambio notorio en los resultados futuros. Como también esta comprendido dentro
de los alcances de los enfoques tedricos de Kutchera, Garcia y Fernandez (2014)
definen al marketing digital como una estrategia de comunicacion directa hacia el

cliente.

5.1.3 El objetivo especifico 2 ha sido determinar la influencia del sistema de
informacion de marketing en la productividad sostenible y de acuerdo al analisis
descriptivo e inferencial se ha cumplido con el objetivo e hipotesis planteado;

Puesto a que existe influencia significativa entre las dimensiones; Asimismo, se
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compara con las conclusiones de los articulos cientificos, tesis, teorias cientificas y
enfoques teoricos que forman parte del marco teorico, los mismos que se

mencionan a continuacion.

Dicho resultado, tiene coherencia con las conclusiones de los articulos
cientificos de Andrade (2016) quien concluy6 que las TIC, son las herramientas
prioritarias del marketing digital, ya que por medio de ellas se podran comprender
las preferencias de los clientes, mejorando la distribucién de la informacion, para
finamente disminuir los costos que se darian en un modelo de marketing
convencional, y asi mejorar la productividad sostenible. Asi mismo, Zamora (2017)
concluy6 que el desarrollo econémico, mediante la innovacion informatica es clave
para que las empresas sobrevivan en el tiempo, ya que asi podran incorporarse en

sectores de mayor valor agregado y mejorando su productividad sostenible.

También, tiene coherencia con la tesis de Ferreirds (2016) quien concluyo que
el sistema de informacién de marketing es importante para mejorar la productividad
sostenible, ya que, existe un constante cambio en el mercado debido a las nuevas
tecnologias compuestas por el internet y las redes sociales, que haran mas asertiva
y dindmica la comunicacion entre los clientes y las empresas. Gonzalez et al. (2018)
concluyo en su tesis que para poder lograr el desarrollo econdmico se necesita
tener en cuenta componentes como la conexién constante con los consumidores,

innovar con las tecnologias y la implementacion del marketing digital.

Asimismo, esta alineado a la teoria cientifica “teoria del desarrollo” de Artur
Lewis (1955) quien hace referencia que la mano de obra del sector tradicional al
moderno es una opcién para lograr la transformacion estructural de la economia.
Como también est4 comprendido dentro de los alcances de los enfoques tedricos
de Aguilar define que, el desarrollo econ6mico es un proceso sostenible para

producir y brindar servicios.

5.1.4 El objetivo especifico 3 ha sido determinar la influencia de las estrategias en
la sostenibilidad econémica y de acuerdo al analisis descriptivo e inferencial se ha
cumplido con el objetivo e hipoétesis planteado; Puesto a que existe influencia

significativa entre las dimensiones; Asimismo, se compara con las conclusiones de
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los articulos cientificos, tesis, teorias cientificas y enfoques teéricos que forman

parte del marco tedrico, los mismos que se mencionan a continuacion.

Dicho resultado, tiene coherencia con las conclusiones de los articulos
cientificos de Fernandez y Alimoddévar (2020) quienes concluyeron que para lograr
la sostenibilidad econémica es necesario aplicar las diferentes estrategias que
impulsan el marketing digital, en donde se identifica como pilar fundamental la
opinion de los usuarios y consumidores. Asi mismo, Iturralde (2019) concluy6 que
es importante analizar la dimensién social como estrategia del marketing digital,
para mejorar la sostenibilidad econémica, ya que asi, se logrard conocer las
necesidades de los clientes, en donde se consolidaran las estrategias de gestién y
fortalecimiento basados en la perspectiva del consumidor, lo que conseguird una

estabilidad econdmica que de nuevas oportunidades a las empresas.

También, tiene coherencia con la tesis de Aguirre (2013) quien concluyo que,
para lograr la sostenibilidad econdémica, es necesario disefiar un plan de
implementacién que contenga estrategias de marketing digital, partiendo por un
estudio de mercado, plan de operaciones, plan financiero y las diferentes

actividades, todo ello con el objetivo de lograr el desarrollo econémico.

Asi mismo, esta alineado a la teoria cientifica “Teoria del caos” de Edward
lorenz (1960) quien menciona que los cambios, asi sean pequefios, significaran un
cambio notorio en los resultados futuros. Como también esta comprendido dentro
de los alcances de los enfoques tedricos de Kotler, Kartajaya y Setiawan (2017)
quienes definen que, el marketing digital es una herramienta estratégica que

impulsa y posiciona a la marca.
5.2 Hipotesis:

5.2.1 La hipétesis general de la investigacion ha sido que existe influencia
significativa del marketing digital en el desarrollo econémico. Al respecto, de
acuerdo al analisis inferencial (Prueba de hipotesis) se ha logrado la hipotesis

planteada; el mismo que se evidencia en la informacién siguiente:

De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 4 el coeficiente de
correlaciéon RHO Spearman es 0,918; y la significancia bilateral es 0,000. Teniendo
en cuenta la Tabla 3 “coeficiente de correlacion” esta considerada como correlacion
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positiva muy fuerte; asi mismo, de acuerdo a la regla de decision planteada Sig. p
< 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe influencia
significativa de las variables marketing digital en el desarrollo econémico y el
coeficiente de determinacion fue: La variable independiente marketing digital esta

influyendo a la variable dependiente desarrollo econdmico en un 84.27%.

5.2.2 Prueba de hipoétesis especifica 1 de la investigacion ha sido existe influencia
significativa de la atraccion de clientes en el posicionamiento. Al respecto, de
acuerdo al andlisis inferencial (Prueba de hipétesis) se ha logrado la hipotesis

especifica planteada; el mismo que se evidencia en la informacion siguiente:

De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 5 el coeficiente de
correlaciéon RHO Spearman es 0,828; y la significancia bilateral es 0,000. Teniendo
en cuenta la Tabla 3 “coeficiente de correlacion” esta considerada como Correlacion
positiva muy fuerte; asi mismo, de acuerdo a la regla de decision planteada Sig. p
< 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe influencia
significativa de la dimension atraccién de clientes en el posicionamiento y el
coeficiente de determinacion fue: La dimension de atraccion de clientes esta

influyendo en la dimensién del posicionamiento en un 68.56%.

5.2.3 Prueba de hipotesis especifica 2 de la investigacion ha sido existe influencia
significativa del sistema de informacion de marketing en la productividad sostenible.
Al respecto, de acuerdo al analisis inferencial (Prueba de hipétesis) se ha logrado
la hipotesis especifica planteada; el mismo que se evidencia en la informacién

siguiente:

De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 6 el coeficiente de
correlacion RHO Spearman es 0,793; y la significancia bilateral es 0,000. Teniendo
en cuenta la Tabla 3 “coeficiente de correlacién” esta considerada como correlacion
positiva considerable; asi mismo, de acuerdo a la regla de decision planteada Sig.
p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe influencia
significativa de la dimension sistema informaciéon de marketing en la dimension
productividad sostenible y el coeficiente de determinacion fue: La dimension
sistema informacién de marketing esta influyendo en la dimensién productividad

sostenible de la empresa en un 62.88%.
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5.2.4 Prueba de hipotesis especifica 3 de la investigacion ha sido existe influencia
significativa de las estrategias en la sostenibilidad econémica. Al respecto, de
acuerdo al andlisis inferencial (Prueba de hipoétesis) se ha logrado la hipétesis

especifica planteada; el mismo que se evidencia en la informacién siguiente:

De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 7 el coeficiente de
correlacion RHO Spearman es 0,789; y la significancia bilateral es 0,000. Teniendo
en cuenta la Tabla 3 “coeficiente de correlacion” esta considerada como Correlacion
positiva considerable; asi mismo, de acuerdo a la regla de decisiéon planteada Sig.
p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe influencia
significativa de la dimensién estrategias en la dimension sostenibilidad econdmica,
y el coeficiente de determinacion fue: La dimension estrategias esta influyendo en

la dimensién sostenibilidad econdmica de la empresa en un 62.25%.
5.3 Informacioén descriptiva
5.3.1 Marketing digital

De acuerdo a la informacion obtenida de la encuesta realizada a los clientes de la
empresa King kronuts, se observa en la tabla 1, referente a que si en la empresa
implementa marketing digital en las que incluyen las dimensiones: atraccion,
sistema de informacion y estrategias, el resultado fue el siguiente: El 66.7%
consideran que estan totalmente de acuerdo, el 20% estan parcialmente de

acuerdo, el 10% son indiferentes y el 3.3% estan parcialmente en desacuerdo.

Tras un anadlisis detallado de los resultados obtenidos referente a las
dimensiones tenemos como resultado que en la dimensidn atraccion de clientes un
58.3% estan totalmente de acuerdo, el 28.3% estan parcialmente de acuerdo, el
8,3% son indiferentes, mientras que un 5% estan parcialmente en desacuerdo con
el desarrollo de contenidos y promociones en la empresa, la dimensién sistema de
informacion de marketing, un 56,7% expresaron que estan totalmente de acuerdo,
el 26.7% estan parcialmente de acuerdo, el 11.7% son indiferentes, mientras que
un 5% estan parcialmente en desacuerdo, puesto a que no todos los clientes
conocen la totalidad del sistema de informacion de la empresa y la dimension
estrategias un 58,3% expresaron gque estan totalmente de acuerdo, 28.3% estan

parcialmente de acuerdo, 11.7% son indiferentes, mientras que unl1.7% mostraron

39



estar parcialmente en desacuerdo con el marketing digital que viene desarrollando

la empresa.
5.3.2 Desarrollo econdmico

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta que se realiz6 a los clientes de la
empresa King Kronuts que se muestra en la tabla 2, referente al desarrollo
economico en donde se agrupan las dimensiones: Posicionamiento, Productividad
sostenible y Sostenibilidad economica; El resultado fue el siguiente: 60%
consideraron que estan totalmente de acuerdo, el 25% estan parcialmente de

acuerdo, el 13.3% son indiferentes y el 1.7% estan parcialmente en desacuerdo.

Tras un analisis detallado de los resultados obtenidos referente a las
dimensiones tenemos como resultado que en la dimension posicionamiento un
43.3% expresaron que estan totalmente de acuerdo, 36.7% estan parcialmente de
acuerdo, 16.7% son indiferentes, mientras que un 3.3% estan parcialmente en
desacuerdo, puesto a que la empresa no desarrolla ni mejora sus plataformas
digitales, la dimensién productividad sostenible un 56.7% expresaron estar
totalmente de acuerdo, 28.3% estan parcialmente de acuerdo, 11,7% son
indiferentes, mientras que un 3.3% mostraron estar parcialmente en desacuerdo,
puesto a que no todos los clientes llegan a conocer la totalidad de los servicios
gue viene desarrollando la empresa y la dimensién sostenibilidad econémica un
53.3% expresaron estar totalmente de acuerdo, 31.7% estan parcialmente de
acuerdo, 11.7% son indiferentes, mientras que un 3.3% esta parcialmente en
desacuerdo, puesto a que no todos los clientes conocen las nuevas actualizaciones

de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Se ha determinado que existe influencia significativa de la variable
independiente marketing digital en la variable dependiente desarrollo econémico;

dicho hallazgo tiene como evidencia en el analisis inferencial.

6.2 Se ha determinado que existe influencia significativa de las dimensiones
atraccion de clientes en el posicionamiento; dicho hallazgo tiene como evidencia en

el andlisis inferencial.

6.3 Se ha determinado que existe influencia significativa de las dimensiones
sistema de informacion de marketing en la productividad sostenible; dicho hallazgo

tiene como evidencia en el analisis inferencial.

6.4 Se ha determinado que existe influencia significativa de las dimensiones
estrategias en la sostenibilidad econdémica; dicho hallazgo tiene como evidencia en

el andlisis inferencial.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Considerando que existe influencia significativa de la variable independiente
marketing digital en la variable dependiente desarrollo econémico, se propone al
gerente de la empresa, implementar el marketing digital como una herramienta
estratégica y publicitaria para generar mayores ventas en cada una de las
plataformas digitales, siendo ello, redes sociales, aplicaciones y pagina web, con el
proposito de un mejor desarrollo econémico para la empresa; el método y el
instrumento que ha sido utilizado para la investigacion ha permitido lograr la

hipotesis y el objetivo planteado de forma positiva.

7.2 Considerando que existe influencia significativa de las dimensiones atracciéon
de clientes en el posicionamiento, se propone al gerente de la empresa, crear
nuevos contenidos y promociones para cada una de las plataformas digitales, con
el propésito de posicionarse en el mercado digital. Debido a que en la investigacion
se obtuvo como resultado que la atraccién del cliente es fundamental. Es asi que,
el método y el instrumento que ha sido utilizado para la investigacion ha permitido

lograr la hipétesis y el objetivo planteado.

7.3 Considerando que existe influencia significativa de las dimensiones sistema de
informacion de marketing en la productividad sostenible, se propone al gerente de
la empresa, la implementacion del uso de las TIC como una estrategia para una
comunicacién directa con los clientes, de la cual se podra obtener informacién
precisa de los gustos y necesidades en un corto plazo, con el propdsito de mejorar
la productividad de la empresa, el método y el instrumento que ha sido utilizado

para la investigacién ha permitido lograr la hipétesis y el objetivo planteado.

7.4 Considerando que existe influencia significativa de las dimensiones estrategias
en la sostenibilidad econdémica, se propone al gerente de la empresa, plantear en
las redes sociales campafias que permitan impulsar a la marca, mediante analisis
de los usuarios, en donde se entiende su punto de vista y la identidad hacia la
marca, de igual manera esto permitira plantear mejoras y actualizaciones en las
plataformas digitales, ya que son los principales conexiones directas con los
clientes en la actualidad, con el propésito de lograr la sostenibilidad econémica , el
método y el instrumento que ha sido utilizado para la investigacion ha permitido

lograr la hipétesis y el objetivo planteado.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE < < ESCALA
DEFINICION DEFINICION <
DE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS DE
ESTUDIO MEDICION
Kotler, Kartajaya . - . . . .
Setiawan (210)1/7))/ Publicidad en pagina web 1. La empresa le informa de sus promociones a través de su pagina web
definen al marketing
digital como una Atraccion Publicidad en redes sociales | 2. La empresa le informa de las promociones a través de sus redes sociales
herramienta imol tacion d
_ estrategica que mplementacion de 3. La empresa cuenta con una aplicacion interactiva de facil manejo para usted
impulsa y posiciona aplicaciones
a la marca, La variable . L. . . ..
generando mejores | marketing digital se Satisfaccion 4. La empresa aplica una encuesta de satisfaccion
) Variab_le resultados que el medird mediante las sistema de
independiente marketing siguientes inf g Opiniones 5. Las plataformas digitales cuentan con espacios para las opiniones de mejora
Marketing tradicional, debido a dimensiones e Informacion ; . I . —
digital que es responsable indicadores clasificacion de informacion | & L@ émpresa publica contenidos al que se puede reaccionar en sus distintas
de proponer establecidos en la plataformas digitales Escala de
acciones que se matriz iaci6 ] ] ] .
basan en la Potencsloccl(i);;edse redes 7. La empresa mejora y perfecciona sus redes sociales Likert
atraccion de los 5 Totalmente
clientes, el sistema Estrategias Creacion de contenidos 8. La empresa publica nuevos contenidos a su plataforma digital de acuerdo
de informacion, y la g 4
elaboracién de Parcialmente
nuevas propuestas Cambios administrativos 9. Las mejoras y cambios que desarrolla la empresa se reflejan en beneficios para usted de acuerdo
de mejora. ]
) 3 Indiferente
) Precio 10. Los precios de los productos incluyendo el delivery son accesibles para usted 2
'sz;."ar (2017|) Parcialmente
efine que el . . . . . cpr
desar?ollo Posicionamiento | Identidad basada en usuario | 11. usted se identifica con la marca en
econgmico es un 12. ustedes reciben beneficios a través de las promociones en las distintas plataformas desacuerdo
proceso sostenible Beneficios ) digital p p 1 totalmente
para producir y La variable Igitales — — — — en
brindar servicios, | (0 onGmico Eficiencia 13. Los servicios en las plataformas digitales de atencién son eficientes y rapidos para desacuerdo
Variable teniendo como se medira mediante . usted — —
dependiente objetivo disminuir las siguientes Productividad 14. las plataformas digitales ordenan sus productos y servicios para la venta a sus
los problemas de ° - . Orden .
Desarrollo produccion de los dimensiones e sostenible necesidades
econdémico bienes, para indicadores - 15. la empresa cuenta con los recursos necesarios para la atencion y distribucién de los
o> establecidos en la Servicios-recursos
mejorar la matriz productos
productividad y c titividad 16. los precios y la calidad de los productos son mejores comparados con los de otros
promocion de las ompetitiviaa restaurantes
empresas, logrando s ibilidad
la sostenibilidad ostenibilida Innovacion 17. la empresa actualiza constantemente sus precios, productos y promociones
econdmica, y el economica
osicionamiento - . . o -
P Productividad 18. la empresa garantiza la disponibilidad y la venta eficiente de los productos




Anexo 2: Instrumento

de recoleccion de datos

PREGUNTAS

5
Totalmente
de acuerdo

4
Parcialment
e de acuerdo

3
Indiferente

2
Parcialmente
en
desacuerdo

1
totalmente
en
desacuerdo

VARIABLE INDEPENDIENTE
MARKETING DIGITAL
DIMENCION: ATRACCION

La empresa le informa de sus promociones a través de su

1 pagina web

2 La empresa le informa de las promociones a través de sus
redes sociales

3 La empresa cuenta con una aplicacién interactiva de facil
manejo para usted
DIMENCION: SISTEMA DE INFORMACION

4 La empresa aplica una encuesta de satisfaccion

5 Las plataformas digitales cuentan con espacios para las
opiniones de mejora

6 La empresa publica contenidos al que se puede reaccionar
en sus distintas plataformas digitales
DIMENCION: ESTRATEGIAS

7 La empresa mejora y perfecciona sus redes sociales

3 La empresa publica nuevos contenidos a su plataforma
digital

9 Las mejoras y cambios que desarrolla la empresa se
reflejan en beneficios para usted

VARIABLE DEPENDIENTE
DESARROLLO ECONOMICO

DIMENCION: POCISIONAMIENTO

10 Los precios de los productos incluyendo el delivery son
accesibles para usted

11 Usted se identifica con la marca de la empresa

12 Ustedes reciben beneficios a través de las promociones en
las distintas plataformas digitales
DIMENCION: PRODUCTIVIDAD SOSTENIBLE

13 Los servicios en las plataformas digitales de atencién son
eficientes y rdpidos para usted

14 Las plataformas digitales ordenan sus productos y servicios
para la venta a sus necesidades

15 La empresa cuenta con los recursos necesarios para la
atencion y distribucién de los productos
DIMENCION: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

16 Los precios y la calidad de los productos son mejores
comparados con los de otros restaurantes

17 La empresa actualiza constantemente sus precios,
productos y promociones

18 La empresa garantiza la disponibilidad y la venta eficiente

de los productos




Anexo 3: Validez de los instrumentos de recoleccién de datos

° GRADO

APELLIDO Y NOMBRES

RESULTADO

Dr.

Davila Arenaza, Victor Demetrio

Aplicable

MBA.

Barca Barrientos, Jesus Enrique

Aplicable

I =

Dra. Cuba Mayuri, Ena Aplicable
Titulo de la investigacion: Influencia del marketing digital en el desarrollo econémico de la empresa King Kronuts, San Miguel 2021.
Apellidos y nombres del investigador: Gutierrez Gallegos, Guianela Yuviel
Apellidos y nombres del experto: Dr. Victor Davila Arenaza
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABL | DIMENSION | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Si NO OBSERACIONES /
ES ES CUMPL CUMPL SUGERENCIAS
E E
Publicidad en La empresa le informa de sus promociones a través de su pagina X
pagina web web
atraccion Publicidad en redes | La empresa le informa de las promociones a través de sus redes X
sociales sociales
Implementacién de | La empresa cuenta con una aplicacion interactiva de facil manejo X
aplicaciones para usted
Satisfaccion La empresa aplica una encuesta de satisfaccion X
MARKETING — - —
DIGITAL sistema de Opiniones Las plgtaformas digitales cuentan con espacios para las opiniones X
informacién de mejora _
clasificacion de La empresa publica contenidos al que se puede reaccionar en sus Escala Likert X
informacion distintas plataformas digitales
Potenciacién de La empresa mejora erfecciona sus redes sociales sTotaimente X
redes sociales p ) y P de acuerdo
. Creacion de . . .
estrategias contenidos La empresa publica nuevos contenidos a su plataforma digital AParcialment X
Cambios Las mejoras y cambios que desarrolla la empresa se reflejan en e de acuerdo X
administrativos beneficios para usted
Precio Los precios de los productos incluyendo el delivery son accesibles 3 indiferente X
para usted
ici i i 2Parcialment
posicionamient | Identidad ba.sada €M |Usted se identifica con la marca de la empresa X
o usuario een
Beneficios Ustedes reciben beneficios a través de las promociones en las desacuerdo X
distintas plataformas digitales
Eficiencia Los servicios en las plataformas digitales de atencién son eficientes | 1 totalmente X
DESARROL y rapidos para usted en
LO
L — — desacuerdo
ECONOMIC | productividad Orden Las plataformas digitales ordenan sus productos y servicios para la X
o sostenible venta a sus necesidades
. La empresa cuenta con los recursos necesarios para la atencion y X
Servicios-recursos o .
distribucién de los productos
Competitividad Los precios y la calidad de los productos son mejores comparados X
con los de otros restaurantes
sostenibilidad . La empresa actualiza constantemente sus precios, productos y X
P Innovacion R
economica promociones
productividad La empresa garantiza la disponibilidad y la venta eficiente de los X
productos

\_,S\ T
Firma del experto

Fecha 27 /10 /20

Resultado: Aplicable -

No aplicable |:|




Titulo de la investigacion: Influencia del marketing digital en el desarrollo econémico de la empresa King Kronuts, San Miguel 2021.

Apellidos y nombres del investigador: Gutierrez Gallegos, Guianela Yuviel

Apellidos y nombres del experto: Dr. JESUS ENRIQUE BARCA BARRIENTOS

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABL | DIMENSION | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Sl NO OBSERACIONES /
ES ES CUMPL | CUMPL SUGERENCIAS
E E
Publicidad en La empresa le informa de sus promociones a través de su pagina X
pagina web web
atraccién Publicidad en redes | La empresa le informa de las promociones a través de sus redes X
sociales sociales
Implementacién de | La empresa cuenta con una aplicacion interactiva de facil manejo X
aplicaciones para usted
Satisfaccion La empresa aplica una encuesta de satisfaccion
MARKETING — - —
DIGITAL sistema de Opiniones Las pl_ataformas digitales cuentan con espacios para las opiniones
informacion de mejora .
clasificacion de La empresa publica contenidos al que se puede reaccionar en sus | Escala Likert X
informacion distintas plataformas digitales
Potenciacion de L . fecci d ial 5Totalmente X
redes sociales a empresa mejora y perfecciona sus redes sociales de acuerdo
i Creacion de . . -
estrategias contenidos La empresa publica nuevos contenidos a su plataforma digital AParcialment X
Cambios Las mejoras y cambios que desarrolla la empresa se reflejan en e de acuerdo X
administrativos beneficios para usted
brecio Los precios de los productos incluyendo el delivery son accesibles | 3 indiferente X
para usted
ici i i 2Parcialment
posicionamient | Identidad ba.sada " |Usted se identifica con la marca de la empresa X
(o] usuario een
Beneficios Ustedes reciben beneficios a través de las promociones en las desacuerdo X
distintas plataformas digitales
Eficiencia Los servicios en las plataformas digitales de atencién son eficientes | 1 totalmente X
DESARROL y rapidos para usted en
LO — — desacuerdo
ECONOMIC | productividad oOrden Las plataformas digitales ordenan sus productos y servicios para la X
o sostenible venta a sus necesidades
- La empresa cuenta con los recursos necesarios para la atencion y X
Servicios-recursos . . -z
distribucion de los productos
Competitividad Los precios y la calidad de los productos son mejores comparados X
con los de otros restaurantes
sostenibilidad ” La empresa actualiza constantemente sus precios, productos y X
P Innovacion .
economica promociones
Productividad La empresa garantiza la disponibilidad y la venta eficiente de los X
productos
Firma del experto Resultado: Aplicable No aplicable

Fecha 27 /10/20




Titulo de la investigacién: Influencia del marketing digital en el desarrollo econémico de la empresa King Kronuts, San Miguel 2021.
Apellidos y nombres del investigador: Gutierrez Gallegos, Guianela Yuviel
Apellidos y nombres del experto: Dra. ENA CUBA MAYURI
Especialidad: Abogada DNI: 08182084
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABL | DIMENSION | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI NO OBSERACIONES /
ES ES CUMPL | CUMPL SUGERENCIAS
E E
Publicidad en La empresa le informa de sus promociones a través de su pagina X
pagina web web
atraccion Publicidad en redes | La empresa le informa de las promociones a través de sus redes X
sociales sociales
Implementacién de | La empresa cuenta con una aplicacion interactiva de facil manejo X
aplicaciones para usted
Satisfaccion La empresa aplica una encuesta de satisfaccion
MARKETING — - —
DIGITAL sistema de Opiniones Las pl_ataformas digitales cuentan con espacios para las opiniones
informacion de mejora .
clasificacion de La empresa publica contenidos al que se puede reaccionar en sus | Escala Likert X
informacion distintas plataformas digitales
Potenciacion de La empresa mejora y perfecciona sus redes sociales Srotamente X
redes sociales P joray p de acuerdo
. Creacion de . . _
estrategias contenidos La empresa publica nuevos contenidos a su plataforma digital AParcialment X
Cambios Las mejoras y cambios que desarrolla la empresa se reflejan en e de acuerdo X
administrativos beneficios para usted
Precio Los precios de los productos incluyendo el delivery son accesibles | 3 indiferente X
para usted
ici i i 2Parcialment
posicionamient | Identidad ba.sada " |Usted se identifica con la marca de la empresa X
o) usuario een
Beneficios Ustedes reciben beneficios a través de las promociones en las desacuerdo X
distintas plataformas digitales
Eficiencia Los servicios en las plataformas digitales de atencion son eficientes | 1 totalmente X
DESARROL y rapidos para usted en
LO — — desacuerdo
ECONOMIC | productividad Orden Las plataformas digitales ordenan sus productos y servicios para la X
o sostenible venta a sus necesidades
. La empresa cuenta con los recursos necesarios para la atencion y X
Servicios-recursos L .2
distribucién de los productos
Competitividad Los precios y la calidad de los productos son mejores comparados X
con los de otros restaurantes
sostenibilidad - La empresa actualiza constantemente sus precios, productos y X
- Innovacion .
economica promociones
Productividad La empresa garantiza la disponibilidad y la venta eficiente de los X
productos

Firma del experto oL o 8
AN

Fecha 27 /10/20

Resultado: Aplicable

No aplicable|:|




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento de recolecciéon de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vadlido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,901 18

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

VALOR NIVEL

<0,5 No aceptable
0,5a0,6 Paobre
0,6a0,7 Débil
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno

>0,9 Excelente

Fuente: Elaborado en base a Arcos y Castro (2012)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos con el estadistico de

fiabilidad de Alfa de Cronbach en el programa SPSS25, se ha obtenido el

coeficiente 0.901, que se interpreta como un nivel de excelente de acuerdo al rango

establecido en el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach. Debido a que los

resultados tienen como base una encuesta piloto realizado a 10 clientes que

consumen en el restaurante King Kronuts, utilizando la técnica de la encuesta y el

instrumento conformado por 18 items.



Anexo 5: Autorizacion de la aplicacion del instrumento — consentimiento
informado

SOLICITUD DE AUTCRIZACION PARA EL PROYECTC DE INVESTIGACION L8 B

Gulaned Gullerrar G <ghiase 18@gmail coms & 2500w 2201846 W
para dely sdcainenakingkrenss -

Buenas tardes S mena Delgado

Wi mommiore @5 Guianala el Gubemez Gallegos con DN TEESI0EE estudiante di 5 universidad CAsar vabejn de 13 sede Lima Nore. We dinjo 8 usted para soliclar su sulonzadiin
para |3 ejecuciin del proyecia de invesdgacsdn, que iene como objelo de estudio & su empresa llamada king kronuts an donde s2 evaluard el marketing dighal en 8l desamrolio
ELORGD.

D& fal MaNera BSpen SU aprobatidny 3poye para 5 realizaciin del provecto de investigatidn, de antemann muchas gracias.

ﬂ EDLICITUG DE AP r

Ximena Dalgado«
plrg =i v
Buenas ardes

Estimada Guianala Gulierez Gallegos. He leiido su soliciud, por elio en miml come representantz y duefia de la empresa King Kronuts condrma mi ausorizaciin para (3
realizaciin de su proyecto de investigacin,

Ximera Delgado Velasquez
Ggrenle General de |a emoresa Kina Kronuts



