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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo, describir la valoracion del contenido efimero
de un chat de WhatsApp en docentes del nivel primaria. El tipo de investigacion
fue basica y nivel descriptivo con disefio no experimental y transversal; siendo la
muestra conformada por 52 docentes del nivel Primaria de la IE 3071 Manuel
Tobias Garcia Cerron de Puente Piedra a quienes se les aplicé un cuestionario
sobre contenido efimero de un chat de WhatsApp, el cual fue elaborado
considerando la teoria de usos y gratificaciones de Chen & Cheung (2019) y
validado en su contenido con el método de juicio de expertos y determinado su
confiabilidad con el método de consistencia interna resultado un alfa de
Cronbach=0,876. Los resultados mostraron que los docentes valoran en nivel alto
en uso del contenido efimero en sus conversaciones por WhatsApp (75%) ya sean
para fines informativos (67.3%) o para las interacciones (71.2%). Esto hace concluir
que la mayoria de docentes suelen intercambiar contenidos que comunican
informacion y a la vez experiencias que favorecen las interacciones virtuales. Estos
aspectos mejoran el desempefio docente pues fortalece el trabajo colaborativo, el
intercambio de experiencias de aprendizaje y de recursos didacticos mientras se

vivencia simultdnea e intencionadamente mente diversas reacciones emocionales.

Palabras clave: Contenido efimero, uso de WhatsApp, educaciéon
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Abstract

The objective of the research was to describe the evaluation of the ephemeral
content of a WhatsApp chat in elementary school teachers. The type of research
was basic and descriptive level with a non-experimental and cross-sectional design;
The sample being made up of 52 teachers at the Primary level of IE 3071 Manuel
Tobias Garcia Cerron de Puente Piedra to whom a questionnaire on ephemeral
content of a WhatsApp chat was applied, which was prepared considering Chen's
theory of uses and gratifications & Cheung (2019) and its content validated with the
expert judgment method and its reliability determined with the internal consistency
method, resulting in a Cronbach's alpha = 0.876. The results showed that teachers
highly value the use of ephemeral content in their conversations through WhatsApp
(75%), whether for informational purposes (67.3%) or for interactions (71.2%). This
leads to the conclusion that the majority of teachers tend to exchange contents that
communicate information and at the same time experiences that favor virtual
interactions. These aspects improve teaching performance as it strengthens
collaborative work, the exchange of learning experiences and didactic resources

while simultaneously and intentionally experiencing diverse emotional reactions.

Keywords: Ephemeral content, WhatsApp use, education
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l. INTRODUCCION

WhatsApp, se constituye en una de las herramientas de comunicacion mundial que
junto a redes de mensajeria instantanea como Facebook Messenger o Telegram
goza de una significativa popularidad a nivel de distintos grupos sociales, siendo el
seno del ambito cotidiano y domeéstico, uno de los espacios en donde su uso esta
permitiendo mejorar el nivel de comunicacion entre los jovenes, caracterizandose
principalmente por su caracter efimero e disruptivo entre este grupo poblacional
(Rubio y Perlado, 2017).

Diversos investigadores han enfatizado la importancia del uso del WhatsApp
en las comunicaciones, enfatizando como principal ventaja su caracter abierto,
inmediato, constante y discreto; su uso hace posible la transmisién rapida y concisa
de informacion de género conversacional coloquial (Bach y Carreras, 2020); mas
aun por su amplia accesibilidad en terminales méviles y su facilidad de uso
(Gonzaélez, 2018). Se le ha considerado como uno de los factores que mejora los
procesos comunicacionales y explicita las oportunidades de mejora debido a los
altos niveles de participacion de los usuarios (Restrepo, 2017); destacandose la

actitud positiva de los jovenes frente a su uso (Suarez, 2018).

Estos aspectos condicionan las comunicaciones de las nuevas generaciones
en un futuro cercano, pues entran en juego la aparicion de nuevos esquemas
comunicacionales con un deterioro paulatino de las normas en cuanto a produccion
textual se refiere, pero con un mayor volumen de informacién y experiencias
emocionales. El contenido efimero de la informacion que discurre por el WhatsApp,
es una tendencia propia de la cultura tecnolégica que ha incursionado en las
comunicaciones cotidianas y se caracteriza por su inmediatez pues los contenidos
tienden a desaparecer rapidamente debido al rapido cambio de contenidos que se
intercambian. Como bien refiere Dans (2016), Internet fue disefiado para compartir
informacion de caracter efimero, a fin de que los diversos tipos de contenido
tuvieran siempre la opcion de renovarse, aparte de las dificultades que trae la falta
de espacio en la memoria virtual (Van Dijck, 2005), cueste dejar de considerarla un

archivo de recuerdos. Mas bien son contenidos del momento para el momento.



Mas alla de lo que podria significar efimero, cabe decir fugaz, momentaneo,
perecedero; los contenidos efimeros tienen cierta ventaja para comunicar varios
contenidos en poco tiempo, a la vez elevan el consumo de informacion dado que
conlleva a generar actitudes que previenen la pérdida de determinada informacion,
pues se contempla temor a perderse algo; se incrementa el interés por las opiniones
de los demas con respecto a algin tema, incrementa el uso del teléfono celular e

incrementa el nUmero de interacciones con respecto a un contenido especifico.

Considerando lo expuesto, el problema de investigacion se formulé del
siguiente modo: ¢Como es la informacion del contenido efimero de un chat de
WhatsApp en docentes IE. 3071, Puente Piedra, 20217

La investigacion se justific6 desde el punto de vista teérico en vista que
aporta en el desarrollo de conocimiento con respecto al contenido efimero que se
elaboran en las redes sociales, especificamente en WhatsApp, lo que permitird que
posteriormente se genere linea de investigacion sobre el tema. Asimismo, la
justificacion fue practica en medida que busca describir los textos con contenido
efimero que se elaboran en WhatsApp, ello con la finalidad de evidenciar sus
ventajas y desventajas comunicacionales. También puede sefialarse que la
investigacion tuvo justificacion metodolégica, puesto que propone una estrategia
para medir el contenido efimero a través de un cuestionario, el cual luego de ser

validado podré ser utilizado para otras investigaciones.

El objetivo general de la investigacion estuvo expresado de la siguiente
manera: Describir la valoracion del contenido efimero de un chat de WhatsApp en
docentes IE. 3071, Puente Piedra, 2021. En la misma linea, los objetivos
especificos fueron: Describir la valoracion de los contenidos efimeros informativos
de un chat de WhatsApp en docentes IE. 3071, Puente Piedra, 2021; Describir la
valoracion de los contenidos efimeros para las interacciones de un chat de
WhatsApp en docentes IE. 3071, Puente Piedra, 2021.



. MARCO TEORICO

Roncal (2019), realiz6 su investigacion con el objetivo de identificar los usos de los
stickers como contenido de las comunicaciones en jovenes universitarios. La
investigacion sigui6 una metodologia cualitativa y disefio fenomenolégico y
realizado bajo el método del grupo focal. Los resultados sefialaron que los tipos de
stickers utilizados difieren en funcion al circulo social, llegandose a identificar que
su uso era mas frecuente en docentes y jefes, entre parejas y amistades. Entre los
motivos expresados esta la facilidad para las comunicaciones pues llegan a
utilizarse bajo cualquier estado de &nimo y se utilizan al iniciar o concluir una
comunicaciéon. Asi también, el uso de contenidos de gratificacion (iconografia)

distorsiona la forma convencional de comunicacion.

Jiménez (2020), realiz6 una investigacion con el objetivo de describir el uso
y contenidos de la red social WhatsApp en estudiantes de secundaria. La
investigacion fue descriptiva, no experimental y trasversal, utilizdndose una
muestra de 150 estudiantes del nivel secundaria. Los resultados mostraron que
WhatsApp es mas utilizado para enviar mensajes orales (82%) y los contenidos
mas utilizados fueron imagenes (61%), enlaces educativos (64%), y emoticons
(82%). Asimismo, se hallé que 81% redactan sus mensajes con abreviaturas y el
91% las comprenden. Ello implicaria que el contenido efimero expuesto a través
de WhatsApp propicia el involucramiento de los docentes.

Lynch (2019) realiz6 otra investigacion con el objetivo de determinar usos y
contenidos de WhatsApp en estudiantes universitarios. La investigacion fue
descriptiva y no experimental, siendo la muestra 314 estudiantes universitarios a
quienes se les aplicaron un cuestionario. Los resultados mostraron que el
WhatsApp es utilizado para conformar grupos académico (68,8%), donde los
contenidos expuestos estuvieron relacionados a trabajos académicos (67,6%),
forma de comunicacion (79,8%) y relaciones interpersonales (71,4%). El
intercambio de contenido efimero a través de WhatsApp potencia el trabajo de

grupo y las interacciones.



Goicochea, et al. (2017), realiz6 su investigacion con el objetivo de describir
la comunicacion que se establece a través de WhatsApp. La investigacion fue
cuantitativa de nivel descriptivo y disefio no experimental, siendo la muestra
estudiantes universitarios. Concluyen indicando que la representacion de
contendidos a través de imagenes y la facil disposicién de estas imagenes facilita
el escenario comunicativo; asi mismo, que debido a su alto grado de
sistematizacion y organizacion logran abreviar eficazmente la expresion escrita

pues son facilmente comprendidas pro los usuarios.

Mamani (2019), realiz6 su investigacion con el objetivo de conocer como
usan WhatsApp los docentes para sus comunicaciones en entorno académico. La
investigacion fue cuantitativa y no experimental aplicando la encuesta como técnica
de recoleccion de datos. Los resultados permitieron concluir que WhatsApp es una
aplicacion de comunicaciéon que usan los docentes para favorecer la interaccion
con sus colegas en torno a los diferentes trabajos y actividades realizadas.
Entonces, el WhatsApp permite intercambiar contenido efimero que facilita el

desarrollo de trabajos y actividades de los docentes.

Quispe (2019) investigd el uso de WhatsApp para la mejora de la
comunicacién dentro del ambito educativo y la valoracion que le dan los docentes
a esta herramienta. El estudio fue cuantitativo y transversal aplicando cuestionarios
para recolectar los datos. Concluyé que el WhatsApp es una herramienta de
comunicacién que favorece el trabajo colaborativo de los docentes; sobre todo en
aspectos como organizacion de trabajos grupales, comunicacién de tareas y

relaciones interpersonales.

Quispe (2020), realizé su estudio para conocer si el uso de WhatsApp
propicia el aprendizaje colaborativo. El estudio fue realizado siguiendo el enfoque
cuantitativo y de disefio experimental considerando estudiantes de educacion
superior como muestra de estudio y a quienes se les aplicaron cuestionarios para
medir la variable. Los resultados mostraron que la utilizacion de WhatsApp puede
generar aprendizaje colaborativo. La utilizacion de WhatsApp para compartir

contenido efimero genera aprendizaje colaborativo



Weepiu (2020), realizé su investigacion con el de determinar si el uso de
WhatsApp favorece el aprendizaje autonomo. El estudio fue cuantitativo y de
disefio pre experimental y una muestra de estudiantes universitarios, aplicandose
cuestionarios para medir la variable dependiente. Los resultados evidenciaron que
el uso del WhatsApp influye significativamente en el aprendizaje autbnomo sobre
todo en un mundo global e interconectado a través de las redes sociales.

Talledo (2016) realizé su investigacion con el objetivo de establecer que el
uso de WhatsApp influye en la comunicacién interna a nivel organizacional. El
estudio fue cuantitativo de nivel explicativo y disefio no experimental, siendo la
muestra trabajadores de una entidad publica. Los resultados hicieron concluir que
el uso de WhatsApp favorece la comunicacién interna de la organizacién; asimismo
la comunicacién fue considerada eficaz con el uso de esta red de comunicacion

social.

Taipale& Farinosi (2018), realizaron una investigaciéon con la finalidad
explorar uso y contenido de mensajes por WhatsApp en familias extendidas de
Finlandia e Italia. La investigacion siguié una metodologia mixta, utilizandose como
muestra los contenidos comunicativos expresados en la red social durante los afios
2014/2015. Los resultados del estudio muestran que el WhatsApp facilita la
interaccion familiar entre generaciones pues permite llegar a todos los integrantes
de la familia y con contenido pequefio y de caracter efimero, los cuales se expresan

a través de mensajes de texto y de voz, fotos, videos.

Karnowski, et al. (2017) realizé su investigacion con el objetivo de analizar
los motivos por las cuales las personas intercambian informacion a través de las
redes sociales. La investigacion fue cuantitativa de nivel descriptivo teniendo como
muestra usuarios alemanes. Los resultados muestran que el intercambio de
actitudes y normas subjetivas tienen un efecto positivo en la intencion de compartir
informacion por las redes sociales porque existe una logica de racional que permite

su busqueda y uso.



Goh, et al. (2017) realiz6 su investigacion con el objetivo de analizar el
intercambio de informacién entre consumidores de noticias a través de redes
sociales. El estudio fue cualitativo y realizado a través de grupos focales, a quienes
se indago el tema a través de la teoria de la reciprocidad. Los resultados mostraron
que la informacion compartida por WhatsApp no es fortuita ni casual e implica
acciones estratégicas de caracter instrumental y simbdlico ya que la gente
comparte informacion usando aplicaciones de chat para garantizar respuestas; en
ese sentido, el intercambio de informacion se convierte en un elemento de

mantenimiento y desarrollo de relaciones sociales.

Boccia, Brilli & Zurovac (2021), realizaron su investigacién con el fin de
conocer si las practicas de produccion de contenido efimero dan accesibilidad a los
datos expuestos. La investigacion fue cualitativa, de tipo revision documental y
realizada bajo la perspectiva del uso publico de las redes. Los resultados mostraron
gue el uso de plataformas cerradas, y contenidos efimeros son retos que requieren
el desarrollo de nuevas perspectivas y herramientas capaces de adaptarse al

entorno cambiante de hoy.

Oberiri & Bahiyah (2020) realizaron su investigacion con el objetivo de
identificar factores que impulsan el comportamiento de compartir informacion por
WhatsApp. El estudio fue cuantitativo de nivel descriptivo analitico considerando
como muestra a usuarios de WhatsApp de Nigeria. Los resultados del estudio
sugieren que los lazos de interaccion social, el sentido de pertenencia, la
reciprocidad y la confianza predicen positivamente comportamiento de compartir

informacion.

Solis (2017) realizé su investigacion con el objetivo de analizar el consumo
de WhatsApp y las interacciones en estudiantes universitarios. El estudio se realiz6
bajo enfoque mixto, a través de encuestas y analisis de contenidos de mensajeria
de WhatsApp utilizado por jovenes universitarios. Los resultados sefalaron que el
consumo de mensajeria WhatsApp es usada para comunicarse con familiares,

amigos e incluso con el grupo de trabajo. Dentro de la comunicacién de masas, la



interpersonal y los cédigos visuales desempefian un rol importante en los medios

de comunicacién debido a que facilitan las interacciones.

Hammelburg (2021), realizo el estudio con el fin de explorar experiencias
mediatizadas asociadas a las comunicaciones a través de redes sociales. El
estudio fue cualitativo, analizando el discurso expuesto en una plataforma de redes
sociales. La prevalencia de contenido efimero y formas diversas de la
comunicacién privada en las plataformas de redes sociales complica estas
comunicaciones de experiencia mediatizada. Es decir, los contenidos efimeros no

permiten analizar el comportamiento de las personas por un periodo de tiempo.

Sierra (2021) realiz6 su investigacion con el objetivo de analizar la
informacion ciudadana participativa manifestada por medio del WhatsApp. La
investigacion fue cualitativa y realizada a través de la observacion participante y
entrevistas estructurada. Concluyé revelando que se ha elevado la practica de
compartir informacion participativa a través de WhatsApp; sin embargo, se observa
falta de una estrategia planificada con fines netamente informativos de manejo de

plataformas digitales.

Vilela y Urbano (2019) realizaron su investigacién con el objetivo de analizar
el uso de esta aplicacién para regular las actividades grupales académicas. El
estudio fue cuantitativo de disefio descriptivo correlacional considerando una
muestra de estudiantes universitarios de educacion. Las conclusiones evidenciaron
qgue el uso de WhatsApp se utiliza para canalizar informacion y fortalecer las
interacciones. A través de ella se puede intercambiar informacion, adoptar alguna
responsabilidad, dialogar y tomar decisiones; sin embargo, también refirieron que
su uso puede obstaculizar la relacion social establecida entre los usuarios o el
proceso comunicativo mismo, principalmente porque no es practico para conversar
largamente o discutir contenidos complejos dado que tiende a presentarse

mensajes imprecisos.

Lacanna (2018), realiz6 su investigacion con el objetivo de analizar el efecto

de la indireccionalidad de los mensajes expresados por WhatsApp. La metodologia
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de trabajo que aplicamos es de tipo interpretativa y de analisis cualitativo de los
datos. Evidencio que, durante las interacciones y como parte de una estrategia
discursiva existe cierto grado de indireccionalidad de los contenidos expresados y
ello eleva el vinculo en las relaciones pero disminuye la posibilidad de proteger la

propia imagen.

En esta aplicacion los mensajes se publican en un muro y estan dispuestas
a ambos lados del muro para que diferencie el emisor del receptor. Otro aspecto
comun son los stick que informan si el mensaje fue enviado, recibi y leido
(WhatsApp, 2020). Las principales motivaciones de las personas para usar este
servicio es la interaccion social, hallar informacién y el entretenimiento (Sultan,

2014); a lo que se suma la influencia social (Church y de Oliveira, 2013).

Diversos autores han reportado las ventajas de este tipo de comunicacion
entre los jovenes, siendo la interaccidn libre con personas del sexo opuesto una de
las principales razones por las que adquiri6 mayor fama (Boneva, et al., 2006).
También adquirio preferencia porque permitia comunicarse con comodidad frente
a intimas y constituye en apoyo comunicacional para personas solas (Valkenbrug
y Peter, 2007); es decir, aumenta la desinhibicion, la auto exposicién y reduce los
sentimientos de soledad (Subrahmanyam y Smahel, 2011), brindando alivio
emocional que favorece los niveles de bienestar de los jovenes (Dolev-Cohen y
Barak (2013). Entre las desventajas, se ha reportado principalmente su uso
excesivo, que en el tiempo puede producir sintomas similares a la adiccion (Lopez-
Fernandez, 2015) y reducir los niveles de interaccién directo o de cara a cara y

distraer de actividades académicas o laborales.

Se ha observado que el WhatsApp hace que los mensajes fluyan y de esa
manera se consigue mayor comunicacion, union y motivacioén entre las personas,
lo que a su vez hace que se mantengan las buenas relaciones entre todos
(Altamirano y Cusot, 2014). Si bien su uso ofrece fluidez y orden respectivamente
también pueden ofrecer desventajas como la prevalencia de rumores que

distorsionan las relaciones interpersonales o comunicaciones rigidas que generan



conflictos y coacta la iniciativa y la creatividad. Por otro lado, se halla el contenido

efimero que describen las comunicaciones que se establecen por dicho medio.

El contenido efimero, es una novedad que introdujo Snapchat, pero llego a
popularizarse con Instagram, Facebook Stories y WhatsApp. Consiste en
contenidos que expiran en periodo de tiempo especifico, por lo que brinda la
posibilidad de compatrtir informacion y olvidarla (Sanchez, 2020). Investigaciones
acerca de Snapchat informaron que este sistema de contenido efimero tiende a
impulsar en los usuarios la necesidad de compartir informacion e interactuar en

vista que son gratificados instantaneamente (Utz et al., 2015).

Segun estudios hechos por Skierkowski y Wood (2017) lo efimero en la
comunicacion por alguna red social adiciona emocion a la conversacion y distancia
la idea de perfeccionamiento dada su informalidad. Asimismo, por medio de ella se
recibe refuerzo para continuar conversando y se genera sensaciones de compairiia
pese a estar sin ella; no obstante, para que ello se torne eficaz el mensaje debe ser
recibido sin interferencias y debe dar la posibilidad de que se interpretado y
decodificado tal y como el emisor quiso transmitirlo (Rodriguez, 2008).

También se ha observado que el contenido efimero amplia las posibilidades
de intercambio comunicativo en redes sociales, sobre todo de aquellos de
naturaleza cotidiana que tienden a ser fugaces e instantaneas, pues en las redes
sociales no importa tanto la relacién con personas concretas, sino la posibilidad de
manifestar realismo, autenticidad, espontaneidad dentro de un entorno ludico
donde confluyen aspectos como libertad desinhibicion y creatividad. (Rubio y
Perlado, 2017). Los contenidos expuestos bajo el formato efimero no tienen el
propésito de conservarlas o archivarlas sino mas bien tienden ser de caracter
testimonial y momentaneo, exaltando simplemente lo cotidiano de una experiencia
(Kofoed y Larsen, 2016), es una comunicacion natural, autentica y libre (Dans,
2016),

Este tipo de contenido puede expresar desde diferentes formatos, siendo

texto, foto o video los mas utilizados entre los jévenes que se hallan mas ligados a

9



las redes sociales (De las Morenas, 2018) pues transmiten espontaneidad, frescura
y originalidad, que de hecho generan mayor fidelidad entre los usuarios (Pérez,
2019) ademas de entrenamiento y consumo de contenidos inmediatos y faciles de
acceder por lo ultimamente incluso s ele utiliza como herramienta de marketing
(Khan, 2018).

En este estudio, se referencio la teoria de usos y gratificaciones para explicar
el uso de contenido efimero (Lim & Ting, 2012) pues permite comprender las
actitudes e intenciones de aquellos que consumen la redes sociales considerando
los enfoques comunicativos. Segun esta teoria, las redes sociales son utilizadas
para satisfacer necesidades y genera motivaciones para expresar determinados
comportamientos, sefialandose que el uso se fundamenta en la experiencia,
diversion, informacion y participacion. Asimismo, expresa que ello hace que se
dedique mas tiempo para compartir y conocer a las personas y el contexto en la

gue se interactla; lo que a su vez propicia un mayor uso de la red social.

Kanlli (2018) describio entre las principales utilidades del contenido efimero
es el FOMO (Fear of missing out), que describe sensaciones del usuario que llevan
a vivenciar temor a perderse algo en los contenidos que consume porgue siempre
esta atento a ello; otra caracteristica, es que describe autenticidad y confianza
debido a lo concreto y fugaz del contenido expresado; también eleva el uso del

celular y el nimero de visitas a ciertos contenidos.

Chen & Cheung (2018, como se citdé en Bayer, Ellison, Schoenebeck y Falk,
2016), refieren que el contenido efimero representa artefactos de comunicacion,
gue incluyen texto, imagenes y videos, que se eliminan luego de exhibirse durante
un periodo de tiempo limitado. El contenido efimero proporciona de esta manera a
los usuarios una gama de oportunidades de informacién e interacciones que
compiten por la atencion de los usuarios, dadas las restricciones practicas y el
tiempo limitado y que se rigen desde los principios de la teoria de usos y

gratificaciones.
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Considerando lo expuesto, el estudio del contenido efimero desde el
WhatsApp se baso en la descripcion de las comunicaciones expresadas en ella, ya
sean a nivel informativo o interaccional. Es desde esta concepcion que se
plantearon las dimensiones del contenido efimero, las cuales se conceptualizan

considerando los aportes realizados por (Chen & Cheung, 2018).

La primera dimensién describe los contenidos efimeros de informacién. Se
refiere a la posibilidad de transmitir informacién ya sea como fotos, notas de voz,
mensajes escritos, documentos, de manera instantanea y economica, brindando la

opcién de mantener el contacto continuo (Celaya, et al. 2015).

La segunda dimension describe los contenidos efimeros de interaccion. Se
refiere a un texto escrito oralizado, ya que presenta la forma, el canal y el soporte
que corresponde al lenguaje escrito, pero presenta muchas de las caracteristicas
presentes en el lenguaje oral. De esta manera se puede transmitir entonacion,
volumen, gestos de la cara, los movimientos de las manos, las posturas, etc. (Silva,
2015).

11



. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue basica descriptiva, porque su propoésito es extender o
ahondar en el conocimiento de una realidad especifica (Carrasco, 2009) y busca
caracterizar la variable de estudio, a fin de diferenciar sus elementos que la
constituyen (Ander-Egg, 2011). De este modo se buscoé extender el conocimiento
sobre las caracteristicas del contenido efimero que discurre a través de una red

social y de esa manera describir su nivel de uso y de gratificacion.

El disefio de investigacion fue no experimental y transversal. No
experimental porque el estudio no demanda la manipulacién de variables y los
datos son recogidos en su condicion natural. Transversal porque la recoleccion de
los datos se lleva en un solo tiempo (Herndndez, Ferndndez, Baptista, 2014). La
recoleccion de informacion se realiz6 de manera natural sin influir en ningdn modo
en las opiniones de los participantes; del mismo modo, el disefio es transversal

porque la informacion es recolectada una sola vez por cada participante.

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual del contenido efimero

Chen & Cheung (2018, como se cit6 en Bayer, Ellison, Schoenebeck y Falk, 2016),
refieren que, el contenido efimero representa artefactos de comunicacién, que
incluyen texto, imagenes y videos, que se eliminan luego de exhibirse durante un
periodo de tiempo limitado. El contenido efimero proporciona de esta manera a los
usuarios una gama de oportunidades de informacion e interacciones que compiten
por la atencion de los usuarios, dadas las restricciones practicas y el tiempo limitado

y que se rigen desde los principios de la teoria de Usos y gratificaciones.

Definicion operacional del contenido efimero
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Son contenidos que son valorados a través de la dimensiones: contenido efimero
de informacién, cuyos indicadores son contenidos textuales, imagenes, videos,
documentos, hipervinculos, contenidos compartidos, audio; y contenido efimero
para las interacciones cuyos indicadores son Stickers, Emojis, Imagenes GIF,
Valoracion de documentos, Valoracion del envio de audio, Valoracion del envio de
foto, Valoracion del envio de video, Compartir ubicacion, Crear una sala en
Facebook Messenger, Compartir informacion de contacto; los cuales son mediadas
mediante items con escala Likert de cinco alternativas que van desde nunca (1)
hasta siempre (5). La escala de medicién fue ordinal puesto que los datos obtenidos
buscaron ordenar a los sujetos en funcién a las puntuaciones obtenidas al aplicar
el instrumento. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la escala de nivel
ordinal describe puntuaciones que mantienen un orden de jerarquia que van de

mayor a menor o viceversa. La matriz operacional se muestra en el anexo 1.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacién en el presente estudio fue censal, conformandose por 52 docentes
del Nivel Primaria de la IE 3071 Manuel Tobias Garcia Cerrén de Puente Piedra,
gue participaron en un grupo de WhatsApp. La muestra fue censal, pues toda la
poblacion fue la muestra; esto es definido por Hayes (1999), como aquel
procedimiento de muestreo donde se elige a toda la poblacién como muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empleé fue la encuesta, el cual es definido por Behar (2008), un
procedimiento estandarizado mediante el cual se recoge informacién a través de
preguntas dispuestas. A todos los sujetos de la muestra, se le aplicod las mismas
preguntas relacionadas al contenido efimero, siendo la recolecciéon de la
informacion realizada en las mismas condiciones para todos.

El instrumento fue el cuestionario, el cual es definido por Sierra-Bravo (2001) como
“un conjunto de preguntas preparadas con respecto a hechos o0 aspectos que son

motivo de investigacion y las respuestas tienen atribuido un valor numérico que
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permite valorar cuantitativamente el aspecto investigado” (p. 306). Para fines de

esta investigacion el cuestionario mide la variable contenido efimero.

Validez. Se trata de un criterio que dispone la capacidad de un instrumento
para medir aquello que se pretende medir (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Tabla 1

Validacion de expertos del instrumento de medicion

Experto Especialidad
Maria Inés Avila Rojas Mg. en Comunicacion y Marketing
Gloria Cecilia Brenner Galarza Mg. en Comunicacién Social
César Augusto Smith Corrales Mg. en Marketing y Publicidad.

Fuente: Elaboracion propia

Para fines de determinar la validez de contenido del instrumento, se opt6 por
seguir el método del juicio de expertos y para ello se expuso el instrumento a tres
expertos en el tema de estudio (Ver anexo 4), quienes la valoraron en funcion a
una tabla de evaluacién con opciones Sl (Acuerdo) y No (No acuerdo), para luego
evaluar sus apreciaciones con el indice V de Aiken. Segin Escurra (1988), el
coeficiente V de Aiken se presentan entre 0y 1, y a medida que el indice se acerca
1 (por encima de 0.80), el item tendra mayor validez de contenido.

Los resultados mostraron un valor V de Alken de 1.00 para todos los items
propuestos por lo que se concluye que el instrumento cuenta con validez de

contenido (Ver anexo 5).

Confiabilidad. Es el criterio que informa el grado en que los instrumentos
producen resultados cuya consistencia y coherencia es constante (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). En este caso se decide utilizar el método de
consistencia interna para informa la confiabilidad. Con dicho fin se aplica el
instrumento a un grupo piloto de 15 participantes y con los resultados obtenidos se
calcula el coeficiente Alfa de Cronbach cuyo valor fue 0,876 (Anexo 6). Siguiendo
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a Oviedo y Arias (2005), un coeficiente por encima de 0,80 determina que el

instrumento es confiable. Los resultados son los siguientes:

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento de medicién

Alfa de N de
Cronbach elementos

Contenido efimero ,876 22
Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimiento

Para la recoleccién de datos, la investigadora gestiond permisos ante la direccion
de la IE 3071 Manuel Tobias Garcia Cerrén de Puente Piedra para el contacto con
los docentes. Para la recoleccion de datos se utiliz6 una encuesta virtual, cuyo
enlace de acceso fue:
https://docs.google.com/forms/d/14SN1R1jbwc8gqctg8jqvb8YbumBtrUWQLXSaw
OCaCHY/edit la cual se aplicé los dias 1 y 2 de mayo de 2021 y para ello, el
instrumento de medicion es digitado desde el formulario de Google para ser
cumplimentada por los docentes desde su celular o computadora. Los datos se
depositan autométicamente en el Google Drive.

3.6. Métodos de analisis de datos

La investigacion utilizo la estadistica descriptiva para analizar los datos, el cual se
define como el proceso que permite la organizacion, reduccién y presentacion la
informacion contenida en una muestra (Elorza, 2000). Los datos por variable y
dimensiones pasaron por un proceso de categorizacion para transformar los
puntajes directos en niveles considerando el baremo expuesto en el anexo 3. Los
resultados se presentan en graficas de distribucion de frecuencias, lo cual facilitara
el analisis del mismo.

Este andlisis se realizara con apoyo del software estadistico SPSSv25.

3.7. Aspectos éticos
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https://docs.google.com/forms/d/14SN1R1jbwc8gqctg8jqvb8YbumBtrUWQLXSaw0CaCHY/edit

Se considerard principios éticos fundamentales que en si no son parametros
estrictos sino que orientan la investigacion para proseguir respetando criterios
humanizantes (Osorio, 2000, p. 255). Siguiendo al mismo autor, se considera
cuatro principios: el principio de beneficencia, pues se busca el bienestar y se evita
cualquier riesgo que pudiese perjudicar a cada participante. El principio de no-
maleficencia, pues se actla con conviccion para respetar la integridad de las
personas. El principio de justicia, pues se orienta a la busqueda de consecuencias
buenas para todos. El principio de autonomia es considerado al brindar al
participante la posibilidad de participar o no en el estudio mediante el

consentimiento informado.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3

Contenido efimero de un chat de WhatsApp en docentes IE. 3071, Puente Piedra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 3,8 3,8 3,8
Medio 11 21,2 21,2 25,0
Alto 39 75,0 75,0 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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0.0% T x 1
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Figura 1

Contenido efimero de un chat de WhatsApp en docentes IE. 3071, Puente Piedra

En la tabla 3 se observa la valoracion del uso del contenido efimero en un chat de
WhatsApp por parte de los docentes de la IE. 3071 de Puente Piedra. La mayor
parte de docentes, valoraron en un nivel alto el uso del contenido efimero (75%).
El 21.2% la valoraron en nivel medio y solo el 3.8% lo hace en nivel bajo. Ello
implicé que, la mayor parte de los docentes suelen intercambiar contenidos que
comunican informacion y a la vez experiencias que favorecen las interacciones

virtuales. Esto puede deberse a la tendencia actual de los docentes y personas en
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general, para comunicar informacion y experiencia de manera simultanea a traves

de los teléfonos celulares, cuya disponibilidad es total actualmente.

Tabla 4
Contenido efimero de informacion de un chat de WhatsApp en docentes IE. 3071,

Puente Piedra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 4 7,7 7,7 7,7
Medio 13 25,0 25,0 32,7
Alto 35 67,3 67,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2
Contenido efimero de informacion de un chat de WhatsApp en docentes IE. 3071,

Puente Piedra

En la tabla 4 se observa la valoracion del uso del contenido efimero de informacion
en un chat de WhatsApp por parte de los docentes de la IE. 3071 de Puente Piedra.
La mayor parte de docentes, valoraron en un nivel alto el uso del contenido efimero
de informacion (67,3%). El 25.0% la valoraron en nivel medio y solo el 7.7% lo hace
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en nivel bajo. Ello implicé que, la mayor parte de los docentes suelen intercambiar

contenidos textuales, imagenes, videos, documentos, hipervinculos, y audios que

comunican informacion, datos y aspectos que aportan conocimientos. La razon de

esto podria ser la necesidad que tienen los docentes de intercambiar informacion

de manera rapida y recibir respuesta en las mismas condiciones, mas aldn porque

ahora existen aplicativos que permiten leer diferentes tipos de archivos desde un

solo dispositivo.

Tabla b

Contenido efimero para las interacciones de un chat de WhatsApp en docentes IE.

3071, Puente Piedra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Bajo 6 11,5 11,5 11,5
Medio 9 17,3 17,3 28,8
Alto 37 71,2 71,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3

Contenido efimero para las interacciones de un chat de WhatsApp en docentes

IE. 3071, Puente Piedra
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En la tabla 5 se observa la valoracion del uso del contenido efimero para las
interacciones en un chat de WhatsApp por parte de los docentes de la IE. 3071 de
Puente Piedra. La mayor parte de docentes, valoraron en un nivel alto el uso del
contenido efimero para las interacciones (71.2%). El 17.3% la valoraron en nivel
medio y solo el 11.5% lo hace en nivel bajo. Ello implicé que, la mayor parte de los
docentes suelen intercambiar stickers, emojis, imagenes gif, valoracion de
documentos, valoracién del envio de audio como reaccion gratificante de la
interaccién sostenida a través del chat grupal. La razén de esto es porque los
docentes son parte de la comunidad educativa y como tal las interacciones fluyen
de manera constante. Estas interacciones requieren de componentes emocionales
para adquirir su caracter significativo y las reacciones emocionales le brindan dicha

particularidad.
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V. DISCUSION

Respondiendo al objetivo general, la mayor parte de los docentes de la IE. 3071 de
Puente Piedra valoraron en nivel alto el uso del contenido efimero en un chat de
WhatsApp (75%). El 21.2% la valoraron en nivel medio y solo el 3.8% lo hizo en
nivel bajo. Ello implico que la mayor parte de los docentes suelen intercambiar
contenidos que comunican informacion y a la vez experiencias que favorecen las
interacciones virtuales. Estos resultados coincidieron con lo reportado en
investigacion nacional como la realizada por Mamani (2019) quien sefialé que el
WhatsApp es una red social que permite intercambiar contenido efimero que facilita
el desarrollo de trabajos y actividades de los docentes puesto que a través de dicho
medio se comparte informacion o interaccion; y segun Talledo (2016), el uso de
WhatsApp favorecié la comunicacion interna de la institucion. Por otro lado,
Jiménez (2020) sefial6 que el uso del WhatsApp favoreciéo el compromiso,
aprendizaje y relaciones personales dado que se puede compartir informacién y
reacciones emocionales; ademas, esta red social permiti6 a los docentes
intercambiar simultdneamente diversos contenidos con materiales de apoyo,
instrumentos, y recursos educativo (Weepiu, 2020) e incluso se ha comprobado
que influyen en el aprendizaje autonomo (Weepiu, 2020).

Los resultados expuestos también coincidieron con investigaciones
internacionales como la reportada por Boccia, Brilli & Zurovac (2021) quienes
indicaron que el uso de WhatsApp sirve para mejorar la gestion pedagdégica debido
al caracter efimero de los contenidos que se intercambian por dicho medio. Del
mismo modo, Vilela y Urbano (2019) sefalaron que el uso de WhatsApp canaliza
informacion y fortalece las interacciones porque por medio de ella se intercambia
informacion, se adoptan responsabilidades, se promueve el dialogo y se toman de
decisiones; aunque también reportd que puede obstaculizar la relacion social
establecida entre los usuarios o el proceso comunicativo mismo, principalmente
porque no es practico para conversar largamente o discutir contenidos complejos
dado que tiende a presentarse mensajes imprecisos; en la misma linea,
Hammelburg (2021) reporté que esta red social no permite analizar
comportamientos en base a patrones de contenido divulgados por la red social

dado su caracter efimero. Aun asi, el intercambio de actitudes y normas subjetivas
21



tienen un efecto positivo en la intencién de compartir informacion por las redes
sociales porque existe una ldgica de racional que permite su uso, pese a estar

supeditado a habitos y emociones (Karnowski, et al., 2017).

En términos tedricos, el uso de WhatsApp puede explicarse desde la Teoria
de la Accion razonada (Ajzen & Fishbein, 1980) donde los motivos y actitudes
influyen sobre el comportamiento de enviar contenidos informativos e
interaccionales, lo que a su vez influyen en estas intenciones; en ese sentido existe
una logica de eleccion racional para explicar el comportamiento que conlleva al
intercambio de informacion (Hartmann, et al., 2008). Esto se torna habitual por su
reducido costo, envio de mensaje sin limite de volumen, inmediatez, simultaneidad
y privacidad (Church y Oliveira, 2013). De esa manera fortalece trabajo el grupo y
las relaciones personales (Hidayanto y Setyadi, 2014) que en ambito educativo
mejora el trabajo colaborativo (Walsh, et al., 2011).

Con respecto al objetivo especifico 1, la mayor parte de los docentes de la
IE. 3071 de Puente Piedra valoraron en nivel alto el uso del contenido efimero de
informacién en un chat de WhatsApp (67.3%). El 25.0% la valoré en nivel medio y
solo el 7.7% lo hizo en nivel bajo. Ello implicé que la mayor parte de los docentes
suelen intercambiar contenidos textuales, imagenes, videos, documentos,
hipervinculos, y audios que comunican informacion, datos y aspectos que aportan
conocimientos. Estos resultados coincidieron con investigaciones nacionales como
lo evidenciado por Quispe, (2019) porque en su investigacion sefialé que el
contenido efimero compartido a través de WhatsApp favorece el intercambio
simultaneo diverso tipo de informacion y que ello favorece el trabajo colaborativo.
En la misma linea, Quispe (2020) indic6 que el trabajo colaborativo se mejora
porque los contenidos expuestos en este tipo de red social son mas de tipo
informativo que relacional. También se coincidid6 con investigaciones
internacionales como la expuesta por Goh, et al. (2018) quienes mencionaron que
compartir informaciéon por WhatsApp implica acciones estratégicas de caracter
instrumental y simbdlico para intercambiar informacién ya que la gente comparte
esta informacién usando aplicaciones de chat para garantizar respuestas; en ese

sentido, el intercambio de informacidbn se convierte en un elemento de
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mantenimiento y desarrollo de relaciones sociales. Del mismo modo Oberiri &
Bahiyah (2017) sugirieron que los lazos relacionales, el sentido de integracion, la
mutua correspondencia y la confianza son predictores de la conducta que lleva a
compartir informacion; sobre todo si esta se da en un entorno participativo (Sierra,
2021). En términos tedricos, el intercambio de informacidén por WhatsApp se explica
desde la teoria de la reciprocidad, el cual concibe la comunicacién como una
dindmica social mediante la cual las personas socializan a través de interaccion
para intercambiar informacion, el cual puede ser de caracter instrumental o solo
para mantener la sociabilidad (Laver, 1975) pero con participacion activa de los
publicos sobre la configuracion de la informacion diaria (Lopez de Solis, et al.,
2014), pues se configuran practicas participativas de autogestion de la informacion

y la comunicacion a través del manejo de redes sociales digitales (Gillmor, 2010).

En referencia al objetivo especifico 2, la mayor parte de los docentes de la
IE. 3071 de Puente Piedra valoraron en un nivel alto el uso del contenido efimero
para las interacciones en un chat de WhatsApp, (71.2%). El 17.3% la valoraron en
nivel medio y solo el 11.5% lo hizo en nivel bajo. Ello implicé que la mayor parte de
los docentes suelen intercambiar stickers, emojis, imagenes gif, valoracion de
documentos, valoracion del envio de audio como reaccion gratificante de la
interaccidon sostenida a través del chat grupal. Estos resultados coincidieron con
investigaciones nacionales como la realizada por Lynch (2019) quien indicé que la
comunicacién por WhatsApp potencia la comunicacion emocional y hace
gratificante el uso de las redes sociales. Igualmente Roncal (2019), sefald que este
tipo de comunicacion es de caracter practico porque transmite emociones de
manera icénica o simbdlica. Segun Goicochea, et al. (2017) esto se produjo porque
los contenidos visuales permiten alcanzar mayor nivel de organizacion y que
abrevian la expresion escrita. Sin embargo, también hay que tomar en cuenta que
el uso de estos contenidos de gratificacion (iconografia) pueden distorsionar la
forma convencional de comunicacion (Roncal, 2019) pues se tiende a reemplazar
texto con imagenes que comunican solo contenido que previamente ha adquirido

significado colectivo.
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Asimismo, los resultados coincidieron con investigaciones internacionales
como la expuesta por Taipale & Farinosi (2018), quienes sefalaron que el
WhatsApp pemite intercambiar contenidos que facilitan la interaccion debido a que
se produce de manera oportuna y acompafiada de reacciones emaocional.
Asimismo, Solis (2017) manifestd que dentro de la comunicacién de masas, lo
interpersonal e iconografico del WhatsApp desempefia un rol importante en las
comunicaciones debido a que facilitan las interacciones y segun Lacanna (2018)
elevo el vinculo en las relaciones interpersonales. En términos tedricos los
contenidos de interaccion que se presentan con el uso de WhatsApp puede
explicarse desde la perspectiva de la indireccionalidad en la conversacién donde
se presenta una situacion comunicativa donde se manifiesta un contenido y se
significa otra (Tannen, 2005), y se presenta a través de contenidos de corte
emocional que generalmente transmiten metamensajes durante la interaccion
(Bateson, 1972). En general el WhatsApp es capaz de comunicar la emocion de
manera mas rapida y eficaz que la escritura comun (Gémez y Gémez, 2015), de
ahi su practicidad y comodidad para enfrentar el ritmo impuesto de la vida diaria
(Rubio y Perlado, 2015).
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Respondiendo al objetivo general, se concluy6 que, la mayor parte de
los docentes de la IE. 3071 de Puente Piedra valoraron en nivel alto
el uso del contenido efimero en un chat de WhatsApp. Ello implicé
que la mayor parte de los docentes suelen intercambiar contenidos
gue comunican informacion y a la vez experiencias que favorecen las
interacciones virtuales. Estos aspectos mejoran el desempefo
docente pues fortalece el trabajo colaborativo, el intercambio de
experiencias de aprendizaje y de recursos didacticos mientras se
vivencia simultanea e intencionadamente diversas reacciones

emocionales.

Respondiendo al objetivo especifico 1, se concluyé que, la mayor
parte de los docentes de la IE. 3071 de Puente Piedra valoraron en
nivel alto el uso del contenido efimero de informacion en un chat de
WhatsApp. Ello implicé que la mayor parte de los docentes suelen
intercambiar contenidos textuales, imagenes, videos, documentos,
hipervinculos, y audios que comunican informacion, datos que
aportan conocimientos. Esto permite que reciprocamente, los
docentes cuenten con informacion oportuna e inmediata que
favorecen el desarrollo de su trabajo; a la vez permite a los directivos
conocer el estado de compromiso de los docentes en las tareas
indicadas.

Respondiendo al objetivo especifico 2, se concluyé que, la mayor
parte de los docentes de la IE. 3071 de Puente Piedra valoraron en
nivel alto el uso del contenido efimero para las interacciones en un
chat de WhatsApp, Ello implicé que la mayor parte de los docentes
suelen intercambiar stickers, emojis, imagenes gif, valoracion de
documentos, valoracién del envio de audio como reaccion gratificante
de la interaccion sostenida a través del chat grupal. Esto se lleva a
cabo en el animo de documentar experiencias emocionales que

favorecen la unidad y el estado de animo positivo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se recomienda al director de la institucion que utilice el WhatsApp
dado que el contenido efimero expuesto a través de dicho medio,
permite intercambiar contenidos que comunican informaciony a la vez
experiencias que favorecen las interacciones en torno a la gestion

pedagogica y el desempefio docente.

Se recomienda que, el uso del contenido efimero en WhatsApp,
permita incentivar el intercambio de informacion textual y audiovisual
entre los usuarios de grupos de WhatsApp que pertenecen a

instituciones educativas como la que ha sido investigada.

Se recomienda a los docentes utilizar el caracter efimero del
WhatsApp para mejorar las interacciones interpersonales y de esa
manera desarrollar mejores escenarios de trabajo basado en un clima
laboral positivo. De ese modo, las comunicaciones laborales seran
mas gratificantes y redundaréa en el buen animo y calidad de vida

laboral de los docentes de la institucion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Universidad César Vallejo, Lima-Norte

Valoracion informativa del contenido efimero de un chat de WhatsApp en docentes

TITULO IE. 3071, Puente Piedra, 2021
AUTOR(ES) Monteza Cacfiahuaray, Milagros
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS METODO INSTRUMENTO
i . » OBJETIVO GENERAL: Enfoque: Cuantitativo
¢, Como es la informacion del — —
. . Describir la valoracién del
contenido efimero de un chat de . § L
contenido efimero de un chat de | Tipo: Basico
WhatsApp en docentes IE. 3071,
. WhatsApp en docentes IE. 3071,
Puente Piedra, 2021? ) o .
Puente Piedra, 2021 Disefio: No experimental
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: | Y transversal
¢, Como es la informacion de los Describir la valoracién de los . o
contenidos efimeros informativos | contenidos efimeros informativos Nivel: Descriptivo Cuestionario

de un chat de WhatsApp en
docentes IE. 3071, Puente
Piedra, 20217

de un chat de WhatsApp en
docentes IE. 3071, Puente Piedra,
2021.

¢, Como es la informacion de los
contenidos efimeros para las
interacciones de un chat de
WhatsApp en docentes IE. 3071,
Puente Piedra, 20217?

Describir la valoracion de los
contenidos efimeros para las
interacciones de un chat de
WhatsApp en docentes IE. 3071,
Puente Piedra, 2021.

Técnica: Encuesta




Anexo 2. Matriz operacional
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conceptual operacional medicion
_ Contenidos Los contenidos textuales que me
El contenido textuales envian son Utiles.
efimero t Imagenes Me envian imagenes que son de
representa mi interés
gcr)tr?]fl?r?;[gasc(ij(?n Videos Me envian videos que me
) ' arecen utiles o interesantes.
gue incluyen tl L L
ue incluy L :
J , 0s documentos que me envian
texto, imagenes y Contenidos Documentos . q .
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El contenido gratificacion del — . .
efimero contenido de Envio archivos de audio como Escala de
Valoracion | proporciona de interaccion que se Audio glratr)ﬁcg)rrlﬁes d?::téesgggﬂg:%gor respuesta
del esta manera a los | presentan en las esgritgs tipo Likert.
Contenido | usuarios una conversaciones — (5) Siempre
efimero gama de de un grupo de Envio stickers en el chat grupal (4) Casi
oportunidades de | WhatsApp; los Stickers gﬁ\r/?argzgcuonar ante un mensaje siempre
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practicas y el
tiempo limitado y
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principios de la
teoria de Usos y
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S
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Imégenes GIF

Envio im&genes GIF en el chat
grupal para reaccionar ante un
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Valoracion de
documentos

La transferencia de documentos
en el chat grupal es valorada con
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(Chen & Cheung,
2019)

La transferencia de documentos
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imégenes GIF.

Valoracion del envio
de audio

Envio archivos de audio como
grabaciones que son valorados
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Envio archivos de audio como
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stickers o imagenes GIF.

Valoracion del envi6
de foto

Envio imagenes como
fotografias que son valorados
por el grupo mediante
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de video
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, Si comparto un contacto de mi
Compartir o
. i agenda telefénica es un
informacion de . .
contacto contenido de valor o utilidad para
el grupo.




Anexo 3. Instrumento

A continuacién, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con el contenido de
los mensajes de WhatsApp que fluyen en el chat grupal que sostienen entre los docentes de
la Institucion Educativa del Nivel Primaria. Cada una tiene cinco opciones para responder de
acuerdo a lo que describa mejor su opinion.

Lea cuidadosamente cada proposicién y coloque el puntaje correspondiente en la casilla. Elija
el puntaje que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones.
No hay respuestas buenas ni malas.

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

Nunca | Casi A Casi Siempre

ftems i
nunca | veces | siempre

Dimension 1. Contenidos efimeros
de informacion.

1 | Los contenidos textuales que me
envian son utiles.

2 | Me envian imagenes que son de mi
interés.

3 | Me envian videos que me parecen
Utiles o interesantes.

4 | Los documentos que me envian son
necesarios para mi.

5 | Los hipervinculos que me envian son
Utiles y de interés.

6 | Los contenidos que se comparten son
apreciados por el grupo.

7 | Envio archivos de audio como
grabaciones son respondidos por el
grupo mediante comentarios escritos.
Dimension 1. Contenidos efimeros
para las interacciones.

8 | Envio stickers en el chat grupal para
reaccionar ante un mensaje enviado.
9 | Los emojis que utilizo para interactuar
en el grupo me permiten conocer
respuestas valorativas.

10 | Los emojis que utilizo para interactuar
en el grupo me permiten conocer
reacciones.

11 | Envio imégenes GIF en el chat grupal
para reaccionar ante un mensaje
enviado.

12 | Latransferencia de documentos en el
chat grupal es valorada con
comentarios escritos




13 | La transferencia de documentos en el
chat grupal es valorada utilizando
emojis, stickers o imagenes GIF.

14 | Envio archivos de audio como
grabaciones que son valorados por el
grupo mediante comentarios escritos.
15 | Envio archivos de audio como
grabaciones que son valorados por el
grupo mediante emojis, stickers o
imagenes GIF.

16 | Envio imagenes como fotografias que
son valorados por el grupo mediante
comentarios escritos.

17 | Envio imagenes como fotografias que
son valorados por el grupo mediante
emojis, stickers o imagenes GIF.

18 | Envio grabaciones de videos que son
valorados por el grupo mediante
comentarios escritos.

19 | Envio grabaciones de videos que son
valorados por el grupo mediante
emojis, stickers o imagenes GIF.

20 | Mi ubicacién compartida en tiempo real
es un contenido de valor o utilidad para
el grupo.

21 | Suelo crear una sala de conversacion
de Facebook Messenger desde el
grupo de WhatsApp como accion
valorada o de utilidad grupal.

22 | Si comparto un contacto de mi agenda
telefénica es un contenido de valor o
utilidad para el grupo.

Anexo 4
Ficha Técnica

Nombre: Cuestionario sobre contenido efimero

Autor: Elaboracion propia bajo modelo de Chen & Cheung (2019)
Administracion: Individual y grupal

Duracion: 20 minutos

Aplicacion: Adultos mayores de 18 afios

Objetivo: Evaluar del nivel de uso del contenido de informacion y el nivel

de gratificacion del contenido de interaccion que caracterizan



el contenido efimero que se presentan en las conversaciones
de un grupo de WhatsApp.

Descripcién: El instrumento consta de 22 items al cual el sujeto responde en
una escala de 5 niveles: Nunca (1), casi nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4), Siempre (5). Esta estructurado en dos
dimensiones: Contenidos efimeros de informacion Contenidos
efimeros de informacién (7 items) y Contenidos efimeros para
las interacciones (15 items). Se califica asignando puntuacion
por cada item segun escala Likert de 1 al 5.

Interpretacion: La interpretacion de los puntajes se realiza considerando la

siguiente tabla:

Bajo Medio Alto
Contenidos efimeros de
_ _ 7 -15 16 - 26 27 - 35
informacion
Contenidos efimeros
15-34 35-55 56 - 75

para las interacciones
Contenido efimero 22 - 50 51-81 82 -110




Anexo 4. Fichas de validacion

FICHA DE VALIDACION
TITULO: Valoracion informativa del contenido efimero de un chat de WhatsApp en docentes |E. 3071, Puente Piedra, 2021.

NOMBRES Y APELLIDOS: Maria Inés Avila Rojas
GRADO ACADEMICO: Mag. en Comunicacién y Marketing.

Los contenidos x x x x
textuales que me
enwian son dtiles.

Conienidos.

VARIAELE 1: § ales

Valoracion del

Contenido

. Me envian imagenes x x x x
fimero Imagenes

gue son de mi interés.

Me envian videos que X ® X x
Videos me parecen Utles o
interesantes.

Los documentos que | (5) - " " —
Documentos. me envian son | Siempre
Contenidos Mecesanios para mi. (4) Casi

efimeros de Hipervinea Los hin—‘"'""“-'hl:rSm que (5;;::“ x x X "
i i6 ipervinculos me envian son utles y VECES
informacion. il P

Los contenidos que se | nunca x x x x
Contenidos comparten son | (1) Nunca
compartidos apreciados  por el
grupo.

Envio  archivos de % ® ® x
audio COmo
grabaciones son
respondidos  por el
grupa mediants
comentancs escrites.

Audio

Stickers Envio stickers en el | (5) x x x x
chat grupal para | Siempre
Contenidos reaccionar  ante  un | (4) Casi

MEras para mensaje enviado siempre

las Emaijis Los emojis que ufiizo | (3) A veces x ® x ®
interacciones. para interactuar en el | (2) Casi
grupo  me  permiten | nunca
CONOCEr respuestas | (1) Nunca




valorativas.

Los emojis que utilizo
para interactuar en el
grupo  me  permiten
CONOCEr reacciones.

Imagenes GIF

Envio imagenes GIF
en el chat grupal para
reaccionar ante un
mensaje enviado.

Valoracion de
documentas.

La transferencia de
documentos en e chat
grupal es valorada con
COMEentanos escrites.

La ftransfersncia de
documentos en el chat
grupal es valorada
utilizanda emajis,
stickers o imdgenes
GIF.

Waloracion del

envio de sudio.

Envio archivos de
audio como
grabaciones gue son
valorados por el
grupo mediante
comentanos
escritos.

Envio archivos de
audio cOmo
grabaciones que son
valorados por el
grupg mediante
emajis, stickers o
imagenes GIF.

Waloracidn del
envia de foto.

Ervio imagenes como
fotografias  que son
walorados por el grupo
mediante  comentarios
escritos.

Envio imagenes como

fotografias  que  son
valorados por el grupo
mediants emajis,
stickers o imagenes
GIF.

Waloracian del
envio de video.

Envio grabacicnes de
videos que son




valorados por el grupo
mediante comentarios
escritos.

Envio grabaciones de x b b x
videos que son
walorados por el grupo

mediante emajis,

sfickers o imagenes

GIF.

Mi ubicacion x x x x

compartida en fismpo

UC;;FE:: real 85 un contenido de
. walor o utilidad para el
grupo.
Suelo crear una sala x J-: b x

de conversacion de
Crear una sala en | Facebook Messenger

Facebook desde e grupo de
Messenger. What=sApp como
accion valorada o de
utilidad grupal.
Si comparto un x ® ® X
Compartir contacto de mi agenda
informacion de telefinica  es un
contacto. contenido de wvalor o

utilidad para el grupo.

OBSERVACIONES

Mag. Maria Inés Avila Rojas |Docente tiempo parcial UCV |DNI 25696621



FICHA DE VALIDACION
TITULO: Valoracién informativa del contenido efimero de un chat de WhatsApp en docentes IE. 3071, Puente Piedra, 2021.

NOMBRE Y APELLIDOS: Gloria Cecilia Brenner Galarza
GRADO ACADEMICO: Magister

. Los contenidos
\mRI.HBITE 1: Cmv:cs:s I.E:nya]es que me ® x ® x
Valoracion del envian son Ulikes
Contenido Ima Me envian imagenes
efimero magenas gue son de mi interés ® * * ®
Me envian videos que
Videos me parecen utiles o x x x x
interesantes
Los documentos que | (5)
Documentos me envian son | Siempre x x x x
. Necesanios para mi i4) Casi
efimenns de _ i Los hlger\tlnmk?s_ que | siempre
inf cidn. Hipervinculos me envian son utiles y (3}3\0‘5‘% x x x x
de interss. (2) Casi
Los contenidos que se | nunca
Contenidos comparten son | (1) Nunca . . x x
compariidos apreciados  por el
grupo
Envio  archivos de
audio comao
" grabaciones son
Audio respondidos  por el x x x x
grupo mediante
COMmEentanos escritos.
Stickers Envio stickers en 2l [ (5)
chat grupal para | Siempre x * x x
Contenidos reaccionar ante  un | (4) Casi
efimeros para mensaje enviado siempre
las Emaijis Los emcjis que utilizo | (3) A veces
interacciones. para interactuar en el | (2) Casi x * x x
grupo  me permiten | nunca
conocer respusstas | (1) Nunca




valorativas

Los emojis que utilizo
para interactuar en el
grupo  me  permiten
CONocer reacciones

Imiagenes GIFF

Envio imagenes GIFF
en el chat grupal para
reaccionar ante  un
mensaje enviado

Valoracion de
documentos.

La ftransferencia de
documenios en el chat
grupal es valorada con
comentarnos escritos

La ftransferencia de
documenios en el chat
grupal es wvalorada
utilizando emajis,
stickers o imagenes
GIF.

Valoracion del
envio de audio.

Envio archivos de
audio como
grabaciones que son
valorados por el
grupo mediante
comentanos
escritos.

Envio archivos de
audio como
grabaciones que son
valorados por el

grupo mediante
emajis, stickers o
imagenes GIF.

Valoracion del
envia de foto.

Envio imagenes como
fotografias  gue sen
valorados por el grupo
mediante  comentarios
escritos

Envio imagenes como
fotografias  que  son
valorades por el grupo
mediants emajis.
stickers o imigenes
GIF.

Valoracion del
envio de video.

Envie grabaciones de
videos que 50N




walorados por el grupo
mediante comentarios
escritos
Envio grabaciones de
videos que son
walorados por el grupo
mediante emajis,
stickers o imagenes
GIF.
Mi ubicacion
compartida en tiempo
real es un contenido de x X x X
walor o utilidad para =l
grupa
Suelo crear una sala
de conversacion de
Crear una sala en | Facebook Messenger
Facebook desde = grupo de x X x x
Messenger. WhatsApp como
aooidn valorada o de
utilidad grupal.
Si comparto un
Compartir contacto de mi agenda
informacion de telefonica es un x X x x
contacto. contenido de wvalor o
utilidad para el grupo.

Compartir
ubicacion.

OBSERVACIONES

FECHA DE REVISION: 23 de abril de 2021

=
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Gloria Cecilia Brenner Galarza

Comunicadora Social - Docente, DMI 07868818



FICHA DE VALIDACION
TITULO: Valoracion informativa del contenido efimero de un chat de WhatsApp en docentes IE. 3071, Puente Piedra, 2021.

NOMBRE Y APELLIDOS: César Augusto Smith Corrales.
GRADO ACADEMICO: Mag. Marketing y Publicidad.

Los contenidos ® x ® x

VARIABLE 1: Contenidos |\ iales que me

Valoracion del teduales envian son ltiles
Contenido Ima Me envian imagenes = x = x
efimero magenes que son de mi interés
M envian videos que ® ® ® ®
Videos me parecen Utles o
interesanies
Los documentos que
Documentos me envian son
EC:rcrllm'li-dut!; MECESanos para mi
imeros de Los hipervinculos que
informacion. Hipervinculos me envian son Utiles y (3} A veces
de interés. (2) Casi
Los contenidos que se
comparten son
apreciados por el grupo
Emvie  archivos de x x x x
audio como
grabaciones son
respondidos  por el
grupo mediants
comentanos escritos
Stickers Envic stickers en =l (5) ® x ® x
Contenidos chat grupal para | oo
efimers para reaccionar ante  un 4 C.:—.?
las mensaje enviado -
interaccionas. Emajis Los emojis que utilizo
para interactuar en el

15}
Siempre
(A_#} Casi

nunca
Contenidos {1} Nunca

compartidos

Audio

(3) A weces




grupo  me  permiten
conocer respuestas
valorativas

Los emojis que ufilizo
para imteractuar en el
grupo  me  permiten
conocer reacciones

Imagenes GIF

Envio imagenes GIFF
en el chat grupal para
reaccionar ante  un
mensaje enviado

Waloracion de
documentos.

La ftransferencia de
documenios en el chat
grupal es valorada con
comentarios escriios

La fransferencia de
documenios en el chat
grupal es wvalorada
utilizando emajis,
stickers o imagenes
GIF.

Walaracicn del

envio de audio.

Envio archivos de
audio como
grabaciones que son
valorades por el
grupc mediante
comentanos escritos.

Envio archivos de
audio COmo
grabaciones que son
valorades por el
grupo mediante
emojis, stickers o
imagenes GIF.

Valoracion del
envio de foto.

Envic imagenes como
fotografias  gue  son
valorades por el grupo
mediante comentarios
escrifos

Envic imagenes como
fotografias  que son
valorades por el grupo
mediante emajis,
stickers o imagenes
GIF.

(2} Casi
nunca
(1} Munca




Waloracian del Envic grabaciones de ® ® ® x®
envio de video. | videos que son
waloradoes por el grupo
mediante comentarios
eschins.

Envic grabacicnes de x X x x
videos que son
valorades por el grupo

mediante emajis,

stickers o imagenes

GIF.

Mi ubicacion x * x x

compartida en fiempo

UC;:?:E: real es un contenido de
: valor o utilidad para el
grupa
Suelo crear una sala de x J-: b x
CONVErsacion de
Crear una =ala en | Facebook Messenger
Facebook desde & grupo de
Messenger. WhatsApp coma accidn
valorada o de utilidad
grupal.
Si comparto un x X x x
Compartir contacto de mi agenda
informacion de telefonica  es un
contacto. contenido de walor o

utilidad para el grupo.

OBSERVACIONES:

MG. César Augusto Smith Corrales

Especialidad: Marketing y publicidad — Docente UTP, DNI N* 40090002



Anexo 5. Opinion de expertos sobre el instrumento de medicion

" Sertos Acuerdo aClIJ\IeOrdo \
Items 1 2 3 (Si) (No)
1 A A A 3 0 1.00
2 A A A 3 0 1.00
3 A A A 3 0 1.00
4 A A A 3 0 1.00
5 A A A 3 0 1.00
6 A A A 3 0 1.00
7 A A A 3 0 1.00
8 A A A 3 0 1.00
9 A A A 3 0 1.00
10 A A A 3 0 1.00
11 A A A 3 0 1.00
12 A A A 3 0 1.00
13 A A A 3 0 1.00
14 A A A 3 0 1.00
15 A A A 3 0 1.00
16 A A A 3 0 1.00
17 A A A 3 0 1.00
18 A A A 3 0 1.00
19 A A A 3 0 1.00
20 A A A 3 0 1.00
21 A A A 3 0 1.00
22 A A A 3 0 1.00




Anexo 6. Confiabilidad del instrumento

Escala Total: CONTENIDO EFIMERO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,876

22

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
item1 64,5333 150,981 734 ,860
item2 64,3333 169,952 427 872
item3 64,9333 161,924 ,552 ,868
item4 64,2667 166,924 ,598 ,868
item5 64,2000 162,600 513 ,869
item6 64,6667 167,524 516 ,870
item7 63,8000 169,029 476 871
item8 64,5333 150,981 734 ,860
item9 64,6667 167,524 516 ,870
item10 64,0667 169,495 327 875
item11 64,5333 150,981 734 ,860
item12 64,4667 174,695 123 883
item13 64,3333 165,810 424 872
item14 64,2000 174,029 ,169 ,880
item15 64,5333 173,267 ,390 874
item16 64,2000 162,600 513 ,869
item17 64,6667 167,524 516 ,870



item18
item19
item20
item21
item22

64,0667
64,5333
64,4000
64,4667
64,4000

169,495
150,981
170,686
174,695
177,543

327
, 734
,533
,182
,157

,875
,860
,871
,879
,878




Anexo 7. Base de datos de la prueba piloto
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Anexo 8. Base de datos
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