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RESUMEN 

En la presente tesis se planteó el siguiente problema de investigación: ¿Cuál es la eficacia 

del mensaje publicitario del spot “Ciudadanos del mañana” de Mi Banco en los estudiantes 

del 4to de secundaria de la I. E. E. Ricardo Bentín, Rímac 2019? Asimismo, tuvo como 

objetivo determinar la eficacia del mensaje publicitario del spot “Ciudadanos del mañana” 

de Mi Banco en los estudiantes del 4to de secundaria de la I. E. E. Ricardo Bentín, Rímac 

2019. La investigación realizada fue de enfoque cuantitativa de tipo básica, de nivel es 

descriptivo simple con un diseño no experimental. Se utilizó el instrumento denominado 

encuesta, cuyo factor de validación fue de un 91%. Posteriormente se llegó a la conclusión 

que la eficacia del mensaje publicitario del spot “Ciudadanos del mañana” de Mi Banco es 

muy alta en los estudiantes del 4to de secundaria de la I. E. E. Ricardo Bentín, Rímac 2019. 

Debido a que más del 61 % de los encuestados responden favorablemente a los componentes 

del mensaje que presenta la publicidad logra obtener en los espectadores los factores de 

atención, comprensión, convicción y memorización del producto o servicio expuesto en 

determinado spot televisivo.  

Palabras clave: eficacia del mensaje publicitario, atención, comprensión, convicción 

y memorización.  
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ABSTRACT 

The following research problem was raised in this thesis: What is the effectiveness of the 

advertising message of the "Citizens of tomorrow" spot of My Bank in the students of the 

4th high school of the I. E. E. Ricardo Bentín, Rímac 2019? It also aimed to determine the 

effectiveness of the advertising message of the "Citizens of tomorrow" spot of My Bank 

in the students of the 4th high school of the I. E. E. Ricardo Bentín, Rímac 2019. The 

research carried out was basic quantitative approach, level is simple descriptive with a 

non-experimental design. The instrument called a survey, with a validation factor of 91%, 

was used. It was later concluded that the effectiveness of the advertising message of the 

spot "Citizens of tomorrow" of My Bank is very high in the students of the 4th high 

school of the I. E. Ricardo Bentín, Rímac 2019. Because more than 61% of respondents 

respond favorably to the components of the message presented by advertising, it manages 

to obtain in viewers the factors of attention, understanding, conviction and memorization 

of the product or service exposed in certain TV spot. 

Keywords: effectiveness of the advertising message, attention, understanding, conviction 

and memorization. 


