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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo demostrar la interrelacion de las variables
desempenio laboral y grupo ocupacional como determinantes en la aplicacion de medidas
de bioseguridad en el hospital Victor Lazarte Echegaray, esto se demuestra con el
estadistico rho de Spearman cuyo resultado es 0,953796 al estar cercano a 1 se
interpreta que tiene una alta confiabilidad las dos variables para explicar la investigacion
realizada.

También es importante precisar que estadisticamente los resultados arrojaron en la
encuesta y fueron validados por los expertos en sus entrevistas realizadas se puede
apreciar que hay un alto porcentaje de aceptacion de las dimensiones de la encuesta de
la variable desempefio laboral con un 76.45% es un porcentaje alto de acuerdo a los
encuestados que fueron pacientes del centro quirurgico del hospital Victor Lazarte
Echegaray de la ciudad de Truijillo.

La presente investigacion se concluye que los ejecutivos del hospital Victor Lazarte
Echegaray le pondran foco a la evaluacion del desempefio y lo implementaran después
de la pandemia delantera urgente y lo desarrollaran por grupo ocupacional siguiendo la

recomendacioén elaborada.

Palabras clave: Desempefio laboral, grupo ocupacional, medidas de bioseguridad,

correlacion positiva, centro quirurgico.
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Abstract

The present research aims to demonstrate the interrelation of the variables work
performance and occupational group as determinants in the application of biosafety
measures in the Victor Lazarte Echegaray Hospital, this is demonstrated with the rho
statistic of Spearman whose result is 0.953796 when being close to 1, the two variables
are interpreted as having high reliability to explain the research carried out.

It is also important to specify that statistically the results were shown in the survey and
were validated by the experts in their interviews, it can be seen that there is a high
percentage of acceptance of the survey dimensions of the job performance variable with
76.45% being a percentage high according to the respondents who were patients at the
surgical center of the Victor Lazarte Echegaray Hospital in the city of Trujillo.

The present investigation concludes that the executives of the Victor Lazarte Echegaray
Hospital will focus on the performance evaluation and will implement it after the urgent
forward pandemic and will develop it by occupational group following the recommendation

made.

Keywords: Work performance, occupational group, biosafety measures, positive

correlation, surgical center.



|. INTRODUCCION

El desempefo laboral permite a los profesionales que laboran en una
institucién especializada en salud, medir de manera objetiva los indicadores que
tienen en su puesto de trabajo y la mejora continua permanente para buscar la
eficiencia.

El grupo ocupacional en una institucion de salud representa el nivel de
responsabilidad y de impacto en el desempeino de cada profesional de la salud,
donde es importante establecer las responsabilidades de cada grupo ocupacional y
equipar a este personal con los equipos de proteccion personal teniendo en cuenta
la exposicion y el riesgo de cada grupo ocupacional.

La relacion del desempenio laboral y el grupo ocupacional son factores muy
importantes y relevantes para lograr las medidas de bioseguridad que garantice la
buena atencion al paciente.

El Hospital Victor Lazarte Echegaray (HVLE), es una institucion de prestacion
de salud tipo E y de tercer nivel, de acuerdo a la clasificacién de las instituciones de
salud en Peru, este tipo de establecimientos pueden resolver problemas de salud
de alta complejidad, ademas de brindar servicios ambulatorios y hospitalarios de
especialidad y especializados, la poblacion objetivo son los ciudadanos que residen
en la ciudad de Trujillo ciudad al norte del pais, y los ciudadanos del resto de
provincias del departamento de La Libertad que pueden ser derivados al hospital
del presente estudio.

El centro quirurgico del hospital Victor Lazarte, tiene una antigiedad de 25
anos, donde se brinda el apoyo quirurgico para la atencion de pacientes con
patologia quirurgica, posee 5 salas de operaciones, donde 4 de ellas estan
destinadas para cirugias programadas de las diferentes especialidades:
traumatologia, otorrinolaringologia, cirugia general, cirugia oncologica, urologia,
cirugia pediatrica, ginecologia, oftalmologia, hematologia, neurocirugia ; y una sala
destinada para cirugias de emergencias.

Diariamente se atiende aproximadamente 25 pacientes en cirugias
programadas y 15 pacientes en cirugias de emergencia las 24 horas, se cuenta con
20 anestesiologos, 10 médicos residentes de anestesiologia, 40 licenciadas en



enfermeria, 20 personal técnico de enfermeria, 60 médicos cirujanos de diversas
especialidades y 20 médicos residentes de diversas especialidades.

Las medidas de bioseguridad son protocolos de atencion a los pacientes y
familiares que en pandemia es obligatorio cumplirlas para determinar el servicio de
calidad del HVLE, donde se debe minimizar el riesgo de exposicion de todos los
usuarios y de todos los colaboradores de la institucion, al cumplir con las medidas
de bioseguridad se fortalece el desempefio de los profesionales segun su grupo
ocupacional.

Segun Somocurcio (2017), indica que las medidas de bioseguridad son
procesos obligados de ser cumplidos por todos los profesionales que laboran en un
establecimiento de salud, con el propdsito de eliminar el riesgo con el personal, con
los usuarios y sus familiares, la comunidad en general y el medio ambiente, este
concepto se aplica de inicio a fin en el HVLE logrando un efectivo servicio de calidad
al paciente.

Segun Aranzabal-Alegria et al., (2018), en su investigacion indican que los
grupos ocupacionales en instituciones que prestan servicios de salud se refieren a
la categoria de profesionales segun especialidad y servicios especializados, como
los médicos generales y de especialidad, los enfermeros generales y de
especialidad, los técnicos de salud y de especialidad y finalmente los auxiliares de
salud y de especialidad.

Segun el grupo de trabajo de la OMS, Infosan y FAO (2010), La bioseguridad
tiene relacion con el apice estratégico de cualquier institucién prestadora de salud,
donde se toman las decisiones para minimizar el riesgo contra la salud y la vida de
los profesionales y pacientes que usan los servicios de salud en hospitales con
varias especialidades.

Como lo indica Bernal (2008), las investigaciones descriptivas de dos
variables son para explicar la realidad del funcionamiento y desempefio de las
mismas en un entorno institucional, ademas indica que el instrumento a aplicar son
las encuestas, los cuestionarios y las entrevistas a profundidad de funcionarios
expertos, en la presente investigacion se aplican encuestas a los usuarios del HVLE

y entrevistas a profundidad de funcionarios expertos que laboran en el mismo



nosocomio de la ciudad de Truijillo.

De acuerdo a lo manifestado por los autores Perea et al., (2012), indican que
la calidad de atencion a los usuarios determina el desempeno de los colaboradores
del HVLE, debe ser integrada con la oferta en la calidad de los servicios, es
importante recalcar que la evaluacion del desempeno laboral de un colaborador de
la salud, es un proceso permanente para validar la calidad de la atencion y el
beneficio de los habitantes que usan los servicios, en este caso, en el HVLE y los
habitantes de la comunidad trujillana.

Segun el autor Salas (2005), indica que el desempeiio laboral es el
comportamiento real y actual de los colaboradores de la salud, desde el punto de
vista médico y el conocimiento técnico de servicio a brindar, otorgando un excelente
servicio al paciente, en el caso del presente estudio son los habitantes de la ciudad
de Trujillo donde se encuentra el HVLE.

La realidad problematica se debe analizar las variables de la investigacion,
en qué lugar se aplican las variables y como se conecta con el objetivo de la
investigacion.

Las medidas de bioseguridad en los hospitales deben ser uno de los
indicadores mas importantes a tener en cuenta con el objetivo de satisfacer la
calidad en la atencion de pacientes, donde el grupo ocupacional cumple un rol
importante en el desarrollo de las medidas de bioseguridad debido a que se aprecia
una relacion directa entre el nivel profesional de salud y su desemperio laboral.

La ineficiente gestion en bioseguridad en el HVLE, justifica el analisis de las
dos variables de la presente investigacion como son el desempefio laboral y el grupo
ocupacional, donde ambas estan relacionadas con la efectiva calidad de atencion
al paciente si se cumplen al detalle los protocolos de bioseguridad.

Segun el autor La Rotta (2020), indica que en todos los hospitales es un alto
porcentaje de tener contacto con sangre y con materiales biolégicos altamente
infecciosos debido a acciones negligentes, a accidentes laborales y en general una
mala atencidon a los pacientes representa una amenaza que se debe minimizar o
eliminar por completo de los colaboradores de la salud, especialmente médicos,

odontdlogos y enfermeros. Estos accidentes de trabajo con contacto de sangre y



fluidos corporales contaminados pueden estar asociados con la transmisién de
alrededor 60 patégenos diferentes, siendo los mas frecuentes los virus de la
hepatitis B (VHB), de la hepatitis C (VHC) y el sindrome de inmunodeficiencia
adquirida (VIH).

En el hospital donde se realiza la presente investigacion han ocurrido casos
de contagio de hepatitis B y C, producto de una mala atencién al paciente por una
negligencia del grupo ocupacional enfermeros y el descuido de sacar sangre a un
paciente con un dispositivo infectado generando un perjuicio al paciente y a toda la
familia.

Segun el autor Matsumoto (2019), tiene por objetivo la investigacién es
analizar el riesgo de transmision de patdogenos de personas infectadas a personas
no inmunes a través de un accidente laboral con un objeto punzante, se encuentra
entre el 6% y el 30% para el VHB; entre el 5% y el 10% para el VHC y el 0,3% para
el VIH, son nhumeros muy altos para una eficiente gestion de la salud con los grupos
ocupaciones y su desempeno laboral. Este analisis del autor no es ajena a la
realidad del HVLE lugar donde se realiza la presente investigacion y se desea
minimizar esos accidentes y prevenirlos principalmente.

El desempenio laboral y el grupo ocupacional son variables que representa la
posible solucién a la problematica de contagios o malas practicas en el servicio de
atencion al paciente, en el grupo ocupacional los médicos cumplen un rol de
liderazgo que actualmente no se percibe en el HVLE, mientras que el desempefo
laboral es una herramienta de medicion que actualmente no se usa en el lugar de
la presenta investigacion, por lo tanto, la problematica motiva a levantar informacién
con este estudio y lograr minimizar los accidentes en materia de bioseguridad tanto
para los colaboradores de la salud como en los usuarios y familiares.

El problema de la presente investigacion se basa en las variables y en el
lugar donde se ejecuta el estudio, es por ello, que el problema es:
¢Cuales son los factores que influyen en la aplicacion de las medidas de
bioseguridad en el desempefio laboral y el grupo ocupacional en el HVLE?

Los problemas especificos son: 1. ;Cuales son los factores que influyen en

la aplicacion de las medidas de bioseguridad en el desempefio laboral y el grupo



ocupacional de médicos del centro quirargico del HVLE?; 2. ;Cuales son los
factores que influyen en la aplicacion de la aplicacién de medidas de bioseguridad
en el desempeno laboral y el grupo ocupacional de enfermeros del centro quirurgico
del HVLE?; 3. ¢ Cuales son los factores que influyen en la aplicacién de la aplicacién
de medidas de bioseguridad en el desempefo laboral y el grupo ocupacional de
técnicos de enfermeria del centro quirurgico del HVLE?; 4. ; Cuales son los factores
que influyen en la aplicacion de las medidas de bioseguridad en el desempefio

laboral y el grupo ocupacional de auxiliares del centro quirurgico del HVLE?

La presente investigacion esta delimitada de la siguiente manera: Se busca
lograr identificar la relacion entre el desempeno laboral y el grupo ocupacional de
los profesionales de la salud en materia de bioseguridad para lograr la reduccién o
eliminacion de accidentes laborales en el HVLE.

De acuerdo a lo investigado por el autor Gaikwad (2018) indica que el
personal de un hospital segun su grupo ocupacional como son médicos, enfermeras
y personal de laboratorio, puede estar expuesto a una gran variedad de organismos
biologicos de infeccion baja a moderada que pueden o no reconocerse en el
contacto inicial. La aplicacion de protocolos de seguridad y medidas preventivas en
todas las areas del HVLE vy la capacitacion continua de los profesionales de la salud
de acuerdo a su grupo ocupacional. Mientras que con el desempeio laboral se
puede lograr un lugar de trabajo seguro aplicando todos los protocolos de seguridad
y las buenas practicas laborales en establecimientos de salud como el HVLE,
usando adecuadamente su equipo de proteccion personal (EPP) y la higiene
permanente de las manos con agua, jabdn y alcohol pueden mitigar el riesgo de
exposicidn a materiales bioldgicos existentes en una institucion de salud como la

del presente estudio.

La justificacion de la investigacidn se enfoca en la preocupacion por la
bioseguridad de los procesos de atencidn al paciente es de vital importancia para
cualquier gestion del HVLE, porque nos da una vision clara de los errores frecuentes
ocasionados por los grupos ocupacionales y el desempeio de los mismos, con el



objetivo de reducir al maximo el riesgo de contagio en los profesionales del hospital,
los pacientes y familiares que se atienden en el hospital de la presente investigacion.

Para la justificacion tedrica, se puede citar a los autores (Lauracio y Lauracio,
2020, pp. 545-547), donde indican que el desempefio laboral esta determinado por
condiciones individuales que se desarrollan en centros de salud para dar el mejor
servicio de atencion a los pacientes, ademas proponen evaluar las siguientes
dimensiones para medir el desempeno laboral de los profesionales de la salud: 1.
Calidad y técnica de atencion; 2. Capacitacion y educacién continua; 3.
Productividad; y 4. Aptitudes, que sirven de referencia para la presente
investigacion.

La justificacion metodoldgica se sustenta en técnicas e instrumentos
validados la investigadora y por otros investigadores que corroboran las teorias
presentadas en el estudio, para desarrollar un analisis con métodos estadisticos
que demuestran la relaciéon entre las variables del estudio y permite obtener
conclusiones y recomendaciones para el centro quirurgico del HVLE.

Finalmente, la justificacion social pretende identificar el impacto del
desempeno laboral y el grupo ocupacional en la aplicaciéon de las medidas de
bioseguridad en el centro quirurgico, que pueden ser aplicadas de manera directa
al término de la presente investigacion.

La escasa informacién sobre las expectativas y percepciones de los
pacientes con respecto a las medidas de bioseguridad en funcion a los grupos
ocupacionales existentes y el desempeno de los mismos, buscando la mejora
permanente en una entidad de salud. Es necesario e importante desarrollar y aplicar
un instrumento para la obtencién de informacién exhaustiva sobre las medidas de
bioseguridad tanto del paciente como de los profesionales de salud existentes en el
HVLE.

La satisfaccidn de los pacientes y familiares es un indicador fundamental que
garantiza que los profesionales de salud realizan un trabajo de calidad, adicional a
ello, los colaboradores del servicio del hospital deben tomar de manera obligatoria
las medidas de bioseguridad para contrarrestar cualquier posible infeccion o

contagio con dispositivos punzantes o elementos biolégicos contaminados.



El presente estudio se centra en la investigacion sobre el desempefio laboral
y los grupos ocupacionales de los profesionales de la salud en el HVLE,
investigando sobre las medidas de bioseguridad adecuadas para la eficiente
gestion, buscando mecanismos y métodos adecuados para minimizar los riesgos
de contagio para los profesionales de la salud, los pacientes y sus familiares que
asisten al hospital materia de estudio del presente trabajo de investigacion.

Como consecuencia de la mejora de la atencidn sanitaria con protocolos de
bioseguridad en distintos ambitos de intervencidn y subespecialidades médicas, se
desarrollan esfuerzos para intentar disminuir la exposicion al riesgo de adquirir
infecciones por contaminacién diversas enfermedades como la hepatitis By C; es
importante para la presente investigacion reportar cuando ocurra el tipo de
desenlaces adversos en la comunidad médica, en este sentido es un evento
adverso que se viene incrementando con frecuencia de manera progresiva y de
naturaleza multisectorial, por lo que consideramos conveniente verificar
constantemente los protocolos de bioseguridad por los colaboradores de la salud
del HVLE.

Los objetivos del presente estudio se dividen en objetivo general y en
objetivos especificos, siendo el objetivo general:

Determinar cuales son los factores que influyen en la aplicacion de las medidas de
bioseguridad en el desempefio laboral y el grupo ocupacional en el centro quirurgico
del HVLE.

Los objetivos especificos, que ayudan a entender el objetivo general son: 1.
Determinar cuéles son los factores que influyen en la aplicacion de medidas de
bioseguridad en el desempeno laboral y el grupo ocupacional de médicos del centro
quirurgico del HVLE; 2. Determinar cuales son los factores que influyen en la
aplicacion de medidas de bioseguridad en el desempefno laboral y el grupo
ocupacional de enfermeros del centro quirdrgico del HVLE; 3. Determinar cuales
son los factores que influyen en la aplicacién de medidas de bioseguridad en el
desempeno laboral y el grupo ocupacional de técnicos de enfermeria del centro
quirurgico del HVLE; 4. Determinar cuales son los factores que influyen en la

aplicacién de medidas de bioseguridad en el desempefio laboral y el grupo



ocupacional de auxiliares del centro quirurgico del HVLE.

Las hipétesis de la presente investigacién permiten validar la hipétesis con
los instrumentos de investigacion como son la encuesta a pacientes y la entrevista
a profundidad de expertos, la hipdtesis general es:

Existe relacion directa y significativa en la aplicacion de medidas de
bioseguridad entre el desempeno laboral y el grupo ocupacional en el centro
quirurgico del HVLE.

Mientras que la hipétesis nula es: No existe relacion directa y significativa en
la aplicacion de medidas de bioseguridad entre el desempefio laboral y el grupo
ocupacional en el centro quirurgico del HVLE.

Las hipdtesis especificas es evaluar cada grupo ocupacional con el
desempeno laboral para validarla, las hipétesis especificas son: 1. Existe relacion
directa y significativa en la aplicacion de las medidas de bioseguridad entre el
desempeno laboral y el grupo ocupacional de médicos en el centro quirurgico del
HVLE; 2. Existe relacion directa y significativa en la aplicacion de las medidas de
bioseguridad entre el desempenio laboral y el grupo ocupacional de enfermeros en
el centro quirargico del HVLE; 3. Existe relacion directa y significativa en la
aplicacién de las medidas de bioseguridad entre el desempefio laboral y el grupo
ocupacional de técnicos en el centro quirurgico del HVLE; 4. Existe relacion directa
y significativa en la aplicacién de las medidas de bioseguridad entre el desempeiio
laboral y el grupo ocupacional de auxiliares en el centro quirurgico del HVLE.

Las limitaciones de la presente investigacion son importantes resaltarlas para
entender la profundidad de la investigacion, las limitaciones son: 1. No existe
evidencia documentada sobre las medidas de bioseguridad adoptadas por los
grupos ocupacionales a favor de una buena atencion al paciente del HVLE; 2. El
desempeno laboral no es medido en el HVLE, es importante medirlo para poder
mejorarlo constantemente; 3. No existe mediciones de las medidas de bioseguridad,
en funcién a otorgar la mejor calidad de atencidén al paciente, logrando el mejor
desempeno laboral de los profesionales de la salud del HVLE; 4. La disponibilidad
de tiempo del personal del drea de cirugia es limitada, por las diversas funciones de

riesgo que tienen, ademas es importante resaltar la disponibilidad de los expertos



de esta investigacion; y 5. Enfoque subjetivo de los participantes en el presente

estudio que se debe minimizar para darle una veracidad en la misma.



Il. MARCO TEORICO:

El desempenio laboral es una de las variables de esta investigacion se refiere
al comportamiento de los grupos ocupacionales o los profesionales que brindan un
servicio de salud para obtener la eficiencia y la eficacia en la calidad de atencién
brindada y, la otra variable es el grupo ocupacional que se refiere al perfil profesional
de los colaboradores que trabajan en los establecimientos de salud, quienes son los
encargados de brindar el servicio de atencion al paciente, teniendo en cuenta los
protocolos de bioseguridad muy importantes para la eficiente atencion de salud,
siendo para el presente estudio el centro quirurgico del HVLE en Truijillo.

Es importante precisar que el grupo ocupacional de mayor impacto en los
establecimientos de salud son los profesionales se refiere a los médicos y los
profesionales de enfermeria, a los técnicos de salud y a los auxiliares de la salud,
quienes son parte del andlisis de la presente investigacion, mientras que el
desempeno laboral también se evalua a los mismos grupos ocupacionales, es decir,
a los médicos, los profesionales de enfermeria y los técnicos de salud.

Es importante citar a Capcha (2016), para entender las teorias en la
aplicacién de medidas de bioseguridad ha analizado en su investigacion y es
materia del presente estudio: 1. Teoria sobre la infeccion cruzada, se refiere cuando
un profesional de la salud sale o entra de un lugar altamente contaminado a uno
con baja o sin contaminacion, esta teoria es defendida por Arredondo (2006); 2.
Teoria sobre el control de infecciones radiologicas, se refiere al cuidado que se debe
tener en un lugar donde se desarrollan la toma de rayos x, que debe estar altamente
protegido al paciente y al radidlogo que opera esa area, esta teoria es defendida
por Sedefio (2012); 3. Teoria sobre el control de residuos biomédicos, se refiere al
control de los residuos que generan los establecimientos de salud y la forma como
procesarlo hasta su disposicidn final en lugares establecidos por el Ministerio de
Salud, esta teoria es defendida por Otero (2002).

A continuacién se detallan los autores de investigaciones realizadas en los
establecimientos de salud donde se analizan las variables grupo ocupacional y

desempeno laboral que influyen en las medidas de bioseguridad a tener en un
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establecimiento de salud del extranjero similar al establecimiento objeto de la
presente investigacion como es el centro quirurgico del HVLE.

De acuerdo a los autores Giorgi et al., (2018), en la investigacion mixta
desarrollada se aprecia el analisis de la rotacion de turnos en los profesionales de
enfermeria que se desempenan en las diferentes areas de un establecimiento de
salud, los mismo que de acuerdo a la intensidad de las horas de trabajo con respecto
a las horas de descanso, la mayoria de profesionales de enfermeria tienen un alto
agotamiento que impacta en el desempeno en las respectivas guardias de trabajo,
donde la muestra fue los enfermeros de 4 establecimientos de la salud y la poblacién
es el total de enfermeros que laboran en el sector de salud publica en esa ciudad.

Es importante resaltar los filtros en la edad y en el tiempo de servicio de las
enfermeras que influyen de manera directa en el desempefio personal y en la
calidad de atencién al paciente. Los resultados son:

El deterioro de la calidad del sueno afecta al desempeno de las enfermeras
en un 58.4% en mujeres y en un 38.6% en hombres, mientras que el nivel de
agotamiento por largas jornadas de trabajo se explican con un 31.7% en hombres y
en un 31.3% en mujeres, en conclusién las enfermeras les afecta mas la calidad de
suefo que la cantidad de horas laboradas.

El deterioro de la calidad del suefo como afecta al desempeno de las
enfermeras en las diversas areas que se encuentran distribuidas, es por ello, que
en el area médica el 58.3%, mientras que el nivel de agotamiento de las enfermeras
en esta area es de 24.1%, en el area de cirugia en un 50.5% y el nivel de
agotamiento representa un 37.4%, mientras que en el area de cuidados intensivos
con un 45.7% vy el nivel de agotamiento en esa misma area con un 29.8% vy
finalmente en el area psiquiatrica les afecta con un 54.5% y en el nivel de
agotamiento con un 50%.

Con respecto al tiempo de servicio, los que tienen el mayor deterioro de la
calidad del sueno lo tienen los profesionales en enfermeria con mas de 25 afios de
servicio con un 55.8% vy el nivel de agotamiento con un 32.6%, le sigue con un
53.1% en el deterioro de la calidad del suefio, los enfermeros con menor de 15 afios

de servicio y con un agotamiento de 30.6%. y finalmente los enfermeros entre 15y
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24 anos de servicio tienen un 48.4% en el deterioro de la calidad de suefio, mientras
que el 31.1% es el nivel de agotamiento de ese nivel de tiempo de servicio.

Estos resultados son importantes para la presente investigacion debido a que
detalla comportamientos observables del desempenio laboral de profesionales como
los enfermeros que cumplen un excelente trabajo en los establecimientos de salud
como el HVLE.

En otra investigacion realizada por los autores Mohamed y Gaballah (2018),
su investigacion es cuantitativa, donde la muestra es de enfermeras del hospital de
la Universidad de Mansoura y la poblacion es las enfermeras que posee la ciudad
de Mansoura, indican que las enfermeras en los establecimientos de salud cumplen
un rol preferente por el contacto que tienen con los pacientes y familiares, donde el
desempeno de las enfermeras es muy importante y critico para el hospital de la
Universidad de Mansoura en Egipto, el presente estudio se basa en el desempeno
de las enfermeras en varios escenarios.

Servicio al paciente, es uno de los factores que mas valoran las enfermeras
posee el 39.1% de las encuestadas, le sigue la reputacion del hospital con un
37.3%, luego facilidad del trabajo con 35.5% vy finalmente participacién y
comunicaciéon con 22.7%, como los factores mas importantes del estudio.

Para entender los resultados, las enfermeras lo primero que valoran en un
establecimiento de salud es el servicio al paciente, debe ser alto para que puedan
acceder a laboran en ese lugar, luego les importa la reputacion del hospital, que el
establecimientos tenga un clima organizacional, que tenga un ambiente adecuado
de trabajo y que las enfermeras tengan cierta autonomia en su accionar, en cuanto
a la facilidad de trabajo se refiere si cuenta con todos los equipos de proteccion
personal idoneo para realizar cualquier trabajo en zonas de cuidados intensivos o
en triagje, finalmente que exista participacion y comunicacién con las enfermeras y
de las enfermeras al resto de profesionales de la salud de manera fluida.

En la investigacion realizada por los autores en Egipto demuestra el enorme
trabajo que tiene el Ministerio de Salud de ese pais debido a los resultados
encontrados en el desempeno de los profesionales de enfermeria, los resultados

son:
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El 80% de los varones enfermeros indican que su desempefio no esta
relacionado con las caracteristicas personales y laborales, mientras que las mujeres
enfermeras es el 68.6%, significa que los profesionales en enfermeria estan
haciendo su trabajo basado en el conocimiento profesional sin usar sus
caracteristicas personales y laborales.

En los profesionales de enfermeria con experiencia laboral menor de 10 afos
tienen un 79.2% que no usan caracteristicas personales y laborales en su
desempeno, le sigue el 71.4% de 10 a 20 afos de servicio, luego de mas de 30
anos de servicio con un 50%, y finalmente de 20 a 30 afos de servicio con un 33.3%
qgue no aplican caracteristicas personales y laborales para su desempeno, en este
ultimo resultado se aprecia que el 67.7% si usa caracteristicas personales y
laborales para lograr un mejor desempeno y esto se grafica que en la experiencia
de mas de 20 anos para evitar la monotonia del trabajo, la creatividad cumple un rol
importante en el desempeno de los enfermeros.

La relacidn de esta investigacion con el presente estudio, es que los
profesionales de enfermeria son parte importante del HVLE y su desempefio es vital
para los resultados buscados en materia de bioseguridad donde la actitud y aptitud
son parte importante para el desempeno.

Segun los autores Curry et al., (2018), indican en la investigacion cualitativa
publicada, sobre la cultura organizacional para combatir a los pacientes que
ingresen con infarto al miocardio agudo, una de las enfermedades mas criticas del
mundo donde los procesos de atencion deben funcionar perfectamente porque 1
segundo de pérdida puede ser fatal para el paciente.

Esta investigacion de tipo muestral se aplica a las areas de emergencia de
los establecimientos de salud cercanos a la universidad de Yale, donde hacen
énfasis al alto desempefio de los colaboradores de la salud que intervienen en un
proceso con un paciente con AMI en su siglas en inglés (Acute Myorcadial Infarction)
y en espafol es infarto al miocardio agudo, este estudio se realiza en Estados
Unidos por médicos investigadores de la universidad de Yale, que ademas son
meédicos especializados en cardiologia y ven con muy buenas perspectivas el

desempeno laboral y el clima organizacional para lograr combatir esta enfermedad
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mortal.

Para el estudio se usaron dos instrumentos que fueron las encuestas y las
entrevistas a profundidad de expertos, donde en la primera se analizan los
resultados de manera cuantitativa, arrojando numeros frios para analizar, mientras
gue con las entrevistas a profundidad se obtiene respuestas cualitativas que tienen
una interpretacion mas subjetiva pero siempre en funcion al paciente con AMI.

Como resultados finales indican, que los pacientes con AMI, deben tener un
staff de aproximadamente 15 profesionales para que sean atendidos de manera
eficiente y que la especializacién en este tipo de enfermedades si cumple un rol
importante, no podemos reemplazar a un profesional que atiende a pacientes con
AMI, con cualquier profesional de salud similar, esto puede ser un error que puede
llevar a la muerte al paciente.

Otro resultado relevante es la comparacion con la pandemia del covid-19,
debido que en pandemia se debe actuar como paciente AMI con los protocolos de
seguridad mas exigentes para evitar la proliferacion del virus en el propio
establecimiento de salud, entonces los profesionales de salud que estén en primera
linea en el covid-19, tienen mayor sensibilidad y desempeno para poder tentar en
un futuro cercano trabajar con pacientes con AMI.

Este trabajo de investigacion tiene relacion con el presente estudio debido a
las medidas de bioseguridad que se deben tomar permanentemente en un
establecimiento de salud y los protocolos de alto desempefio en los pacientes con
AMI.

Los autores Ma et al., (2020), indican en la investigacion de tipo cualitativa
realizada los pasos que hizo China para controlar la pandemia del coronavirus,
donde prioriza la expansion del virus y la capacitacion rapida para contrarrestar
dicha expansion, donde desarrollar inversiones para minimizar el contagio y la
prevencion con una gestion muy eficiente y con la toma de decisiones a la medida.

Es importante resaltar a la capacitacion rapida y eficiente para implementar
los protocolos de bioseguridad a la medida de la pandemia, donde los equipos de
proteccion personal cumplen un rol muy estratégico para cumplir con las medidas

de bioseguridad, la capacitacion a la medida sobre cualquier virus y luego sobre el
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coronavirus para que el profesional de la salud de China conozca con quien se
enfrenta y que potencialidades posee el virus antes ciertos procesos preliminares,
destacar el aislamiento como medida principal para evitar proliferacion del virus,
posterior a ello, evaluar los efectos y duracion del virus en el organismo de un
paciente y el coctel de medicamentos a ingerir para combatirlo.

En los inicios de la pandemia del covid-19 se visualiza una curva de
autoaprendizaje exponencial debido al avance de los contagios y la poca
informacion sobre el virus y los aciertos en los protocolos de atencién eran poco
compartidos entre los profesionales de la salud en China, ademas con la escasez
de protectores obligatorios como mascarillas, ropa descartable médicas, protectores
faciales, de oidos, lentes y demas utensilios que forman parte del kit de bioseguridad
gue deben tener los profesionales de salud para atender a un paciente con covid-
19. Finalmente en China por el covid-19 se ha mejorado el nivel de alerta temprana
para poder enfrentar cualquier virus o bacteria antes de su proliferacién mundial.

El presente estudio tiene relacion con la investigacion a realizar debido a que
el enfoque es en bioseguridad y la misma se debe realizar de manera obligatoria en

todos los profesionales de salud que estan inmersos en los protocolos de
bioseguridad vigentes en los establecimientos de salud como es el caso del HVLE.

Segun los autores Butler-Henderson et al., (2019), de tipo mixta, es decir
analisis cualitativo y cuantitativo, ellos analizan los grupos ocupacionales para los

establecimientos de salud en Australia, donde evaluan varias caracteristicas
asociadas a los puestos de trabajo como son la edad, el género, el nivel profesional,
la cantidad de familia, el nivel de salario y los beneficios intrinsecos y extrinsecos
qgue ofrecen los establecimientos de salud en Australia.

De acuerdo a los autores de la presente investigacion analizan el estudio
desde el lado de las principales -caracteristicas que tienen en Australia
especificamente en Victoria, en New South Wales y en Queensland, donde se
manifiesta que el 71.2% reportan que el promedio de salario semanal es mayor e
igual de $1,500 ddlares americanos o su equivalente en délares australianos donde
el promedio nacional en Australia es de $1,288, también desatacan que la edad

promedio de los profesionales de la salud en esas ciudades es de 45.4 afos, cuando
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el promedio australiano es de 39.8 afios, otro resultado importante es la variedad
de roles que hacen los profesionales de salud en estas ciudades el 55.9% trabaja
tiempo completo en mas de un rol profesional, mientras que el promedio australiano
es de 60.2%.

Finalmente, los autores concluyen que el grupo ocupacional tiene relacion
directa con el desempefio que desean desarrollar en los establecimientos de salud,
adicional a ello, que representa que los grupos ocupacionales en el sector salud,
tienen mas de un lugar de trabajo, lo que hace que tengan fatiga laboral y eso puede
perjudicar el desempefo laboral en uno o en los dos establecimientos de salid
donde laboran.

La conexion como el presente estudio es que el grupo ocupacional tiene un
factor altisimo para obtener el desempeno laboral en los colaboradores de la salud,
donde la variable desempeno laboral se basa en el nivel atencion al paciente, en
Peru es muy dificil tener mas de un trabajo de acuerdo al sistema de trabajo de
guardias existentes.

Segun los autores Moéhner y Wolik (2020), en la investigacion desarrollada
indican que los casos de covid-19 en Alemania desde diciembre de 2019 a la julio
de 2020, fecha de la publicacion de la investigacion, los contagios y las muertes de
esta pandemia estd en aumento donde los grupos ocupacionales de mayor impacto
son los profesionales de la salud con 2260 casos notificados y no llegaron a requerir
atencion médica, de los cuales 291 casos si fueron al hospital a recibir la atencion
meédica necesaria para combatir la enfermedad viral.

Los grupos ocupacionales de primera linea segun el estudio son los
profesionales de salud del drea de emergencia y urgencias, donde el nivel de
atenciones se va aumentando en el transcurso de la presente investigacion, donde
lo que mas demandaban medidas de bioseguridad era los profesionales de salud
de primera linea, en muchos casos, lamentablemente dentro de la investigacion se
llegan a contagiar profesionales de primera linea y se tenia un personal menos en
el proceso de atencién, que los restantes tenian una mayor carga laboral y velaban
por la salud de los pacientes que atendian logrando estabilizarlos y atendiendo con

los protocolos covid-19 activados en los establecimientos de Alemania y avalados
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por el Ministerio de Salud del pais.

El personal de primera linea de los establecimientos de Alemania cumple un
rol muy importante con su desempefo personal para salvar vidas en plena
pandemia del covid-19, donde los protocolos de bioseguridad por la pandemia son
desarrollados con el minimo de falla para evitar tener futuros contagios y sobre todo
ofrecer un servicio de calidad al paciente.

La presente investigacion tiene relacidén con la actual investigacion porque el
grupo ocupacional de profesionales de la salud, quienes son los encargados de
cumplir el desarrollo eficiente de protocolos de bioseguridad para contrarrestar el
contagio del covid-19, ademas de establecer que el desempeiio personal es altisimo
en plena pandemia, que en el establecimiento como el HVLE tuvo bajas por edad y
por contagio que el personal restante tiene que asumir con mayor esfuerzo la
atencion de los pacientes hospitalizados y los que llegan por emergencia infectados

por la enfermedad del covid-19.

Segun los autores Kaili Lin et al., (2020), en la investigacion realizada sobre
bioseguridad, se sugiere la creacion de un laboratorio de nivel 3 para bioseguridad
de pandemias como la del covid-19, mas aun teniendo en cuenta las nuevas cepas
gue han aparecido en el contexto mundial. El laboratorio permite evaluar de manera
masiva los contagios y evaluar la evolucion del virus en las personas enfermas para
aumentar o bajar la dosis de medicamentos usados para combatir el virus.

Adicionalmente, permite el laboratorio de nivel 3 evaluar las vacunas
compradas para inmunizar a la poblacion de manera rapida y eficiente, donde la
inversidén en comprar las vacunas esta respaldadas por los analisis en un laboratorio
de alto impacto en pandemia.

El nivel de profesionales de salud para este laboratorio es de alto nivel, deben
ser cientificos con estudios en virus o bacterias de alto contagio para estar al mando
y cumplir con los protocolos de bioseguridad que el laboratorio de alto nivel y los
profesionales de salud deben realizar.

Este tipo de laboratorios tienen instrumentos y equipos de alta tecnologia que

se encuentran conectados entre si y se puede compartir informacion con los paises
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qgue tengan los equipos y se puede comparar los diferentes resultados y con ello,
atacar eficientemente el virus.

Los responsables de los laboratorios de alto nivel son los responsables de
modificar y gestionar los protocolos de bioseguridad en un pais.

Este estudio tiene relacion con la presente investigacion debido a que se
enfoca en la bioseguridad de los profesionales de la salud del HVLE, donde lo
minimo requerido son los equipos de proteccion personal idonea para estar en

primera linea para combatir el virus del covid-19.

Se analiza los antecedentes nacionales que influyen de manera directa con
la presente investigacion, se debe resaltar el grupo ocupacional, el desempeno
laboral y las medidas de bioseguridad se aplican en los establecimientos de salud
por profesionales que brindan el servicio al paciente.

Segun los autores Aranzabal-Alegria et al., (2018), en la investigacion
realizada indican que los grupos ocupacionales tienen relacion directa con la gestion
de bioseguridad y “first aid” como se le llama en inglés a los primeros auxilios en las
areas de emergencia de los establecimientos de salud en el pais, los resultados
son:

Conocimiento en primeros auxilios y bioseguridad segun grupo ocupacional
se tiene que los médicos tienen un 76.8% de conocimiento adecuado, los internos
de medicina tienen un 74%, los médicos residentes tienen 66.7%, las enfermeras
tienen un 73.6% y los técnicos de salud poseen un 82.5% de conocimiento
adecuado, demostrando que los primeros auxilios y la bioseguridad previamente a
una pandemia no se ha capacitado eficientemente o los propios profesionales bien
con falta de éste conocimiento y eso puede generar bajo rendimiento en el
desempeno por grupo ocupacional de los colaboradores de la salud.

Otro resultado importante a resaltar para esta investigacion es la cantidad de
horas por grupo ocupacional que le dedican al servicio de salud en el area de
emergencias de hospitales de salud peruanos, donde refleja los siguientes
resultados: las enfermeras tienen el mayor resultado en la adecuacion de los

primeros auxilios y bioseguridad por la cantidad de horas que estan en el lugar de
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trabajo, se puede concluir que a mayor cantidad de horas laborales por grupo
ocupacional, las medidas de bioseguridad aumentan por la propia variedad de
enfermedades que llegan al area de emergencia de los hospitales analizados, le
sigue los médicos residentes, luego los técnicos médicos y finalmente los médicos
e internos de medicina en el ultimo lugar por la cantidad de horas ofrecidas en el
centro de trabajo.

La presente investigacién se asocia con el estudio que se esta realizando
debido a que el grupo ocupacional en primera linea como son las areas de
emergencias de los establecimientos de salud, deben tener protocolos estrictos de
bioseguridad para lograr un eficiente servicio al paciente, donde actualmente las
instituciones de salud tienen la obligaciéon de cumplir las medidas de bioseguridad

por estar en pandemia sobre el covid-19.

Segun la autora Churata (2020), indica en la investigacion realizada que los
factores psicosociales tienen impacto en las medidas de bioseguridad, donde uno
de los principales factores negativos a trabajar son tiempo de trabajo, carga de
trabajo, interés por el trabajo o el desempefio del colaborador y la participacion y
supervision requerida.

Los resultados del estudio indican que la carga de trabajo es el principal
motivo que actua de manera negativa para cumplir con los protocolos de seguridad,
le sigue el interés por el trabajo o el desempeiio del colaborador, que determina de
manera subjetiva si desea continuar o no laborando en un ambiente donde los
protocolos de bioseguridad no se respetan en su totalidad, luego le sigue la
participacion y supervision segun sea el caso del participante, en cuanto a la
participacion se refiere al profesional de salud como participante de un equipo de
trabajo de un area especifica dentro de un hospital, y la supervision se refiere al rol
de jefe que ejercen algunos profesionales de la salud, donde algunos exigen buen
desempeno sin dar condiciones minimas de proteccidon como los equipos de
proteccion personal adecuados y finalmente el tiempo de trabajo que se expresa en
las guardias o sistemas de trabajo continuo, que no ejercen un propaosito positivos

frente a las medidas de bioseguridad adecuadas.
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El presente estudio es tomado en cuenta para el actual proyecto de
investigacion es que nos ayuda con el desempefio laboral que en este estudio es
catalogado como interés por el trabajo, por el riesgo que representan las diferentes
enfermedades que se presentan en un hospital como el HVLE.

Segun el autor Capcha (2017), en la tesis para su grado de maestria donde
estudia las normas de bioseguridad aplicadas en un hospital como lo es el hospital
Octavio Mongrut del Callao, quien es un anexo descentralizado del hospital Sabogal
de la misma provincia, estas medidas de bioseguridad cumplen con un proposito el
de vigilancia y control de infecciones con el objeto de proteger y prevenir los
contagios.

El autor indica que las medidas de bioseguridad tienen un impacto cultural en
los profesionales de la salud y en la poblacién en general, donde se exige un lavado
de manos y uias de manera permanente como la actividad mas simple que se debe
hacer, como medida de bioseguridad primaria, luego se debe cumplir usando de
manera obligatoria los equipos de proteccion personal segun el area donde se
labora, para minimizar el riesgo de contagio, las medidas de bioseguridad mas
complejas son el manejo de contaminantes y residuos bio-contaminantes, al igual
que los procesos primarios se deben seguir de manera obligatoria estos protocolos
con los equipos de proteccion de calidad.

Los resultados del presente estudio se manifiestan que los grupos
ocupacionales médicos y los odontdlogos aplican las normas de bioseguridad de
manera regular, mientras que las enfermeras aplican las normas de seguridad de
manera alta o eficiente, y finalmente los técnicos de salud aplican de manera mala
o errénea los protocolos de bioseguridad.

Esta investigacion es esencial para el presente estudio debido a que el grupo
ocupacional y el desempeno del personal intervienen de manera directa en las
medidas de bioseguridad en el HVLE.

Segun los autores Falconi y Cayllahua (2019), indican que los protocolos de
bioseguridad son muy importantes y se deben aplicar en todos los establecimientos
de salud, sin esperar pandemia o contagios masivos, los resultados muestran que

los técnicos de enfermeria son los menos preparados y los menos capacitados en
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las medidas de bioseguridad, lo que representa una alerta para todas las
instituciones educativas de salud y para promover capacitaciones en medidas de
bioseguridad de manera urgente.

Una mayor alerta en la presente investigacion es la parte cultural de los
profesionales de la salud, donde los protocolos primarios no son cumplidos por un
17.6% de profesionales de la salud, como ejemplo un protocolo primario es el lavado
de manos y uias y la desinfeccion al entrar a zonas de alto contagio o alto riesgo.

Finalmente, el grupo ocupacional en los establecimientos de salud cumple
un rol muy importante en el desempeno de los protocolos de bioseguridad, esto
ultimo es lo mas resaltante de esta investigacion para el presente estudio.

Esta investigacion es esencial para el presente estudio debido a que el grupo
ocupacional intervienen de manera directa en las medidas de bioseguridad en el
HVLE.

Segun el autor Barboza (2017), indica en la investigacion realizada los
parametros de bioseguridad a tomar en cuenta como el control del riesgo y la
disminucién de la probabilidad de contagio como factores determinantes para
cumplir con la bioseguridad en las instituciones de salud.

En la investigacion de Barboza resalta ademas del lavado y desinfeccion de
manos y ufas, el uso de equipos de proteccion personal, sugiere la correcta
iluminacién y ventilacion de los ambientes, manejo de materiales punzantes y la

eliminacion de residuos hospitalarios, estos 5 factores son los que todo
establecimiento debe cumplir y se establece por el tamafio de establecimiento,
cantidad de colaboradores de la salud y la cantidad de pacientes a atender, esta
combinacion remarca el programa de medidas de bioseguridad a tomar en cuenta.

Esta investigacion es esencial para el presente estudio debido a que el grupo
ocupacional intervienen de manera directa en las medidas de bioseguridad en el
HVLE.

De acuerdo a la variable grupo ocupacional en el HVLE se identifican 3

grupos, los profesionales médicos, los profesionales de enfermeria y los técnicos
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de carreras de la salud, son los tres que se presentan en cualquier establecimiento
publico, donde en el presente estudio se centra en el centro quirurgico del HVLE de
la ciudad de Trujillo.

A esos tres grupos ocupacionales del centro quirurgico se va a comparar con
el desempeiio laboral que tiene otras dimensiones a analizar en conjunto como lo
indica los autores Ledesma et al., (2018), en la investigacion detallan como las
dimensiones del desempefio laboral a tres, que son: 1. Autoevaluacion, se refiere a
una evaluacion propia del profesional de la salud segun el grupo ocupacional al que
pertenece; 2. Evaluacion par, se refiere a la evaluacion que tiene el mismo grupo
ocupacional y labora conjuntamente con el evaluado; y 3. Evaluacion del jefe, se
refiere a la evaluacidn que realiza el jefe del profesional evaluado, generalmente el
grupo ocupacional del jefe es diferente y superior del profesional evaluado.

Estas dimensiones son explicadas en el presente proyecto de investigacion,
es importante indicar que en el proximo capitulo se desarrolla la metodologia a

seguir para el presente estudio.
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lIl. METODOLOGIA

Para el presente estudio es importante definir la poblacion y la muestra para
focalizar la investigacion de manera adecuada y analizar los resultados de la
investigacion. (Marcondes et al., 2017, p.16).

Con respecto a la metodologia los autores Cohen y Gomez (2019)
manifiestan que antes de hablar de metodologia se debe primero conceptualizar la
palabra disefo, y el significado de disefio indican que es la representacion original
de un objeto u obra para multiplicarlo en serie, también indican que segun la Real
Academia Espafola como proyecto o plan que configura algo, y finalmente ellos
conceptualizan disefio de investigacion como las pautas, contenidos vy
elaboraciones que definen como se debe configurar la investigacion. (Cohen y
Gomez, 2019, pp. 231-232).

También indican que la metodologia es definida por las variables de
investigacion que determina si es una investigacion cualitativa o cuantitativa, si es
de fuentes primarias o de fuentes secundarias, donde resaltan que la muestra y el
muestreo es lo determinante en el proceso metodologico de la investigacion. Los
autores resaltan que los instrumentos a usar en la investigacion determinan el éxito
o fracaso de la misma, por ello, sugieren analizar bien las variables de estudio, la
muestra y el muestro, asi como las dimensiones e indicadores de cada dimension
para que los resultados sean transparentes para la presente investigacion.

3.1.  Tipoy diseno de investigacion

La presente investigacion se realizé con enfoque mixto, es decir cualitativo y
cuantitativo, por los dos instrumentos usados, la encuesta y la entrevista a
profundidad segun profundidad, de tipo descriptiva, de acuerdo con su finalidad es
basica, es importante precisar que sera con disefio no experimental, de tipo
trasversal descriptivo. Se fundamenta porque se validan las hipotesis del estudio,
se analizan las dimensiones de las variables de estudio y se concluyé y recomendo
elementos de mejora sobre las variables desempefio laboral por grupo ocupacional
y el impacto en las medidas de bioseguridad para la atencion al paciente en el centro
quirurgico del HVLE.

Las variables a analizar en el presente estudio son grupo ocupacional y el
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desempeno laboral, en esta ultima variable se desarrollara una entrevista a
profundidad a expertos del HVLE.

Para fundamentar el disefio no experimental se sustenta porque la
recopilacion de datos es trasversal debido a que se hace con el instrumento de
investigacion la encuesta y es descriptivo porque describe el comportamiento de las
variables de la presente investigacion y se concluye con los resultados de la
investigacion. (Vera, 2020, p. 13).

Para la parte cuantitativa se usara la encuesta dirigida a los pacientes o
familiares del centro quirurgico del HVLE, como vemos en la tabla 1, el esquema es
directo para levantar informacion sobre el desempefio laboral de los profesionales
del centro quirurgico segun su grupo ocupacional.

Como se aprecia en la tabla 1 de anexos, el esquema de la presente
investigacion tomara una muestra representativa de pacientes para realizar la
evaluacion del desempeiio laboral por grupo ocupacional del centro quirurgico en el
HVLE.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables son de vital importancia para el presente trabajo porque
permitira identificar las dimensiones, para luego asignar indicadores que serviran en
la elaboracién del instrumento de levantamiento de informacidén que se aplicara.

Es importante precisar que la presente investigacion tiene dos variables, el
grupo ocupacional y el desempefio laboral de los profesionales del centro quirurgico
del HVLE de Trujillo.

Variable 1: Desempeno laboral

Definicion conceptual, para este significado se puede citar al autor (Puma,
2017, p. 29), indican que el desempefio laboral es el resultado en base a las metas
trazadas previamente, se estimula a que el colaborador a buscar la excelencia en
beneficio de los pacientes que le presta el servicio profesional.

Otra definicidn se puede citar a los autores (Lauracio y Lauracio, 2020, p.

545), donde indican que el desempefio laboral esta determinado por condiciones
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individuales que se desarrollan en centros de salud para dar el mejor servicio de
atencion a los pacientes.

De acuerdo a (Lauracio y Lauracio, 2020, p. 547), en el estudio realizado
proponen evaluar las siguientes dimensiones para medir el desempeiio laboral de
los colaboradores de la salud: 1. Calidad y técnica de atencion; 2. Capacitacion y
educacion continua; 3. Productividad; y 4. Aptitudes, que sirven de referencia para
la presente investigacion.

Las dimensiones especificas a utilizar en la presente investigacién son: 1.
Satisfaccion del personal; 2. Capacitacion; 3. Motivacion; 4. Relaciones
interpersonales; y 5. Trabajo en equipo, adicional a ello, se analizaran variables
complementarias como el grupo ocupacional y variables demograficas como son la
edad y el género de los pacientes mayores a 18 anos de edad, en la tabla 2 se
puede verificar la ficha de operacionalizacion de la presente variable, la presente

tabla 2 se encuentra en el anexo 2.

Satisfaccion del personal, que de acuerdo a esta dimension lo vamos a
enfocar en tres indicadores que son: 1. Retribucién, que se refiere a las
remuneraciones percibidas por el servicio otorgados en los centros de salud donde
laboran; 2. Condicion de trabajo, se refiere a los equipos de proteccion personal, a
la infraestructura donde se realiza el servicio profesional de salud; y 3. Desarrollo
de personal, se refiere a la linea de carrera o al crecimiento dentro del centro de
salud donde laboran. (Lauracio y Lauracio, 2020, pp. 546-547).

Capacitacion, segun la autora Rios (2018), se refiere al aumento de
conocimientos y habilidades para mejorar el desempefo de los colaboradores de la
salud y aplicar en el centro de salud donde laboran, los indicadores a analizar son:
1. Incremento de la productividad, se refiere a capacitar en los procesos productivos
para incrementar la calidad de atencion al paciente; 2. Reduccion de tiempos
muertos, se refiere a que en procesos lineales como son los servicios de salud, se
deben minimizar o eliminar los tiempos cuando no se esta atendiendo a un paciente;
3. Disminucién de incidentes, se refiere a accidentes menores o de bajo riesgo que

con la capacitaciéon se puede reducir al maximo; 4. Disminucién de accidentes, se
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refiere a los accidentes de mediano y alto riesgo, con la capacitacion se debe
reducir; y 5. Reduccidn de gastos indirectos, se refiere al re trabajo y a gastos dinero
en los servicios no relacionados con el negocio de la salud, pero si importantes
como el servicio de la luz eléctrica. (Rios, 2018 pp. 30-32).

Motivacion, segun los autores Marin y Placencia (2017), indican que es un
estado interior que activa los pensamientos y esta relacionado con factores que
permiten provocar, mantener y direccionar la gestion de profesionales de salud
hacia un mismo objetivo.

Relaciones interpersonales, se refiere a que los colaboradores no trabajan
solos y deben de trabajar en grupo, donde la principal relacibn es con los
companeros de trabajo, en el analisis de los autores (Marin y Placencia, 2017 p. 46-
47), manifiestan los resultados de la investigacion realizada y tiene un peso de 4.32
/' 5 puntos de la escala de Likert, siendo alto el resultado.

Los indicadores de esta dimension son: 1. Calidad de vida, se refiere a que
los colaboradores con buena calidad de vida suelen tener un alto desempefio; 2.
Empatia, se refiere a que antes de actuar se deben poner en el enfoque del
paciente; 3. Profesionalismo, se relaciona con la buena forma y actitud de atender
a los pacientes; 4. Respeto, es lo mas importante de las relaciones interpersonales;
5. Balance trabajo-familia, se refiere que si un colaborador tiene un buen equilibrio
entre el trabajo y la familia, el desempenio es alto; y 6. Medidas de bioseguridad, se
refiere que se debe contar con todas las medidas idoneas para realizar una buena
atencion.

Trabajo en equipo, es la ultima dimension de la variable desempeno laboral,
gue se relaciona con la dimensidn anterior con la diferencia de establecer un equipo
de trabajo para una buena atencion de los pacientes. (Jaimes y Paucar, 2019, pp.
42-43), los autores indican que los indicadores de la presente dimension son: 1.
Comunicacion, se refiere a la forma de comunicacioén a todo nivel; 2. Capacitacion
idénea, se refiere a que el trabajo en equipo y de la dimension trabajo en equipo es
vital para lograr objetivos de la organizacion; 3. Compromiso, refiere al logro
individual que se convierte en un logro de equipo; 4. Orientado a los resultados, se

refiere a que en equipo se pueden lograr los objetivos; y 5. Participacion, se
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relaciona con la participacion individual para lograr una participacion en equipo.
Variable 2: Grupo ocupacional

Definicidbn conceptual, para definir esta variable es importante citar a los
autores (Del Rio-Mendoza et al., 2013, p. 12), quienes manifiestan que es un perfil
profesional dentro de una institucidon de salud, donde de acuerdo a ello, manifiestan
que los grupos ocupacionales son los médicos, las enfermeras, los técnicos de
salud, los administrativos, los de servicios generales como son las personas que
brindan la limpieza y servicios de mantenimiento, y finalmente el personal que brinda
seguridad a los centros de salud.

Otra definicion se encuentra en la investigacion de la autora (Ticona, 2021,
p. 21), indica que el grupo ocupacional se basa en el decreto legislativo 276
(Congreso de la Republica, 2013), llamado también Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, donde en esta norma se
definen como grupos ocupacionales para todo el sector publico, incluido el HVLE,
los siguientes: 1. Grupo profesional, se refiere a los servidores publicos que poseen
titulo profesional universitario o superior, establecido por SUNEDU
(Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria); 2. Grupo técnico,
se refiere a los funcionarios o servidores del estado de educacién superior técnica
o universitaria incompleta; y 3. Grupo auxiliar, se refiere a los servidores con
secundaria completa o educacion superior técnica incompleta.

Se analizara el grupo ocupacional profesional a los médicos y a los
profesionales de enfermeria de las diferentes especialidades, al personal técnico de
las diferentes areas de trabajo dentro del centro quirurgico y finalmente a los
auxiliares que laboran también en el centro quirurgico del HVLE., en la tabla 4 se
puede verificar la ficha del instrumento de la presente variable.

Esta adaptacion se propone por los indicadores y mediciones que existen en
el HVLE y es conocido por los expertos que se les entrevistara en el presente

estudio.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Variable 1: Desempeno laboral
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La poblacion para el presente estudio son todos los pacientes y familiares de
pacientes que acuden al centro quirurgico del HVLE, durante el afio 2020, de esta
poblacion hemos determinado la muestra probabilistica para realizar la
investigacion arrojando realizar unas 93 encuestas a los pacientes y familiares de
pacientes, para realizar la operacionalizacién de esta variable. La informacion es
obtenida del centro quirurgico del HVLE que se encuentra en el anexo1.

El presente estudio se enfoca en el centro quirurgico del HVLE, teniendo en
cuenta las medidas obligatorias de bioseguridad por el virus del covid-19.

Criterios de inclusion al estudio
Pacientes que acuden al area de cirugia en el HVLE.

Pacientes mayores a 18 anos de edad.
Pacientes que acepten participar de manera voluntaria.

Criterios de exclusion al estudio
Pacientes menores de 18 afios de edad
Pacientes que no acepten participar de manera voluntaria.

La muestra es de poblaciones finitas y por ende es importante resaltar la formula a

aplicar para calcularla segun (Aguilar, 2005, p. 336):

n= N*Z2*p*q
d2*(N-1)+Z2*p*q

Dénde:
n = es la muestra a calcular, N = es la poblaciéon, Z = valor de Z critico al 95% es
1.96, p = representa el servicio de cirugia de pacientes con alta complejidad, q =
representa el servicio de cirugia de pacientes con baja complejidad, d = nivel de
precision absoluta en este caso de acuerdo al 95% de confianza, este dato seria
0.10.
n = (5,445)*(1.96)?*(0.60)*(0.40)
(0.1)%*(5,445-1)+(1.96)2*(0.60)*(0.40)

n = 95.43 encuestas
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La muestra del presente estudio sera probabilistica, el muestreo es aleatorio
simple, donde el resultado obtenido es de 96 encuestas, calculado segun formula
de poblaciones finitas, para determinar la frecuencia en que serian encuestados se
analiza los pacientes atendidos durante el afio 2020, la poblacién es de (N=5445);
segun analisis mensual de 454 pacientes en promedio que hayan sido atendidos
por el centro quirurgico, es dividido por cirugias en pacientes con alta complejidad
y con baja complejidad y se obtiene el potencial de cirugias para cada tipo de
pacientes.

Esto quiere decir, que se aplicara el cuestionario a los pacientes de manera

aleatoria simple que asistan al HVLE.

Variable 2: Grupo ocupacional

Esta variable se evalua dentro de la variable desempeno laboral, debido a
gue ésta variable es parte de la operacionalizacion del desempeno laboral, debido
a que se analizara en los 3 grupos ocupacionales que son: grupo profesional, grupo
técnico y grupo auxiliar.

La poblacion y la muestra para validar de manera cualitativa, a través de una
entrevista a profundidad a expertos funcionarios del HVLE, es la misma, debido a
gue este levantamiento de informacién debe validar la encuesta que se desarrollara
a los pacientes del centro quirurgico sobre el desempefo de los colaboradores de
la salud segun el grupo ocupacional, una condicion es que los expertos estuvieron
trabajando en el hospital durante el ano 2020.

Los expertos a entrevistar son funcionarios de alta direccion del HVLE son:

. El Director del HVLE, el Sr. Marco Oswaldo Capristan Diaz

. El jefe del area de especialidades quirurgicas del HVLE, el Dr. Jorge Ochoa
Calderon.

. El jefe del area de cirugias del HVLE, el Dr. Juan Tafur Ganoza.

. El jefe del servicio de anestesiologia del HVLE, el Dr. Jhonny Ullaui Alegria.
. El jefe del area de emergencia del HVLE, el Dr. Roberto Mora Chavez.

. El coordinador del area de anestesiologia del HVLE, la Dra. Judith Tineo
Lopez.
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Criterios de inclusion al estudio
Expertos deben haber trabajado todo el afio 2020 en el HVLE.
Expertos deben conocer el area de cirugia en el HVLE.

Criterios de exclusion al estudio
Expertos no han trabajado todo el afio 2020 en el en el HVLE.

El muestreo para esta variable es no probabilistico y de expertos, éstos
expertos ayudaran al presente estudio porque evaluan el desempefio laboral de los
profesionales de la salud del HVLE, ayudaran a la validez de las hipotesis

planteadas y recomendaciones importantes del estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En este punto, se deben estructurar los instrumentos para la recoleccién de
datos de acuerdo a las variables a estudiar que se analizan de manera
independientes.

Variable 1. Desempeno laboral

Para esta variable es importante precisar que se usaran la encuesta dirigida
a pacientes del centro quirurgico y luego se valida con el instrumento la entrevista
a profundidad de expertos, donde de acuerdo a la muestra se van a encuestar a 93
pacientes y se van a validar entrevistando a seis funcionarios de las areas
relacionadas con el centro quirurgico y las medidas de bioseguridad durante el
covid-19 del HVLE.

Se utilizara la encuesta como instrumento de levantamiento de datos para
validar el desempenio del colaborador de la salud que atiende al paciente separados
por su grupo ocupacional de profesionales, de técnicos y de auxiliares del centro
quirurgico del HVLE, el cual fue adaptado del cuestionario original del autor Valdivia
(2014). Es importante precisar que se analizara el cuestionario usando la escala de
Likert donde la hemos adaptado solo a cinco niveles para un mejor llenado e
interpretacion de los resultados.

Es importante precisar, que las encuestas seran tomadas por la autora de la

tesis en el propio centro quirurgico, mientras que las entrevista a profundidad de
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expertos se tendra en cuenta el tiempo de trabajo del experto en el hospital de esta
investigacion y se contara con preguntas abiertas basadas en las dimensiones de
la variable en estudio para que el experto se explaye y pueda darnos los resultados
esperados para entender el desempefio laboral y proponer sugerencias y
recomendaciones.

La encuesta a aplicar tiene una estructura de 24 preguntas cerradas para la
variable desempenio laboral estructurada en 5 dimensiones, donde la variable grupo
ocupacional forma parte de la estructura a evaluar en los tres grupos ocupacionales
que existen como son profesionales, técnicos y auxiliares; donde seran medidas
bajo la escala de Likert, siendo un porcentaje igual para cada nivel, es decir, cada
nivel tendra un peso del 20% (Rangos de porcentaje: Insatisfecho totalmente 0-20;
Insatisfecho 20-40; Neutro 40-60; Satisfecho 60-80 y Totalmente satisfecho 80-
100).

Variable 2: Grupo ocupacional

La variable grupo ocupaciones es una variable directamente relacionada con
la variable desempenio laboral, por ello, se evalua desde la encuesta a pacientes y
se valida en la entrevista a profundidad de expertos.

Se usara la formula para el calculo de la muestra de poblaciones finitas para
variables cuantitativas de acuerdo a lo especificado anteriormente al momento de
escribir la formula a aplicar y la composicion de la misma.

El cuestionario para la entrevista fue validado por los expertos debidos al
amplio conocimiento sobre el funcionamiento del hospital en forma general y
también en forma especifica del centro quirurgico y las medidas de bioseguridad
aplicados durante el covid-19 en el HVLE. El instrumento contara de 12 preguntas
abiertas, a razon de 4 preguntas por dimension donde no hay limite de tiempo de

respuesta, dependera del propio experto que participara.

La validacion del instrumento antes mencionado fue realizada por
profesionales de cualquier carrera profesional que sean especialistas en temas de

salud y con grado de magister como minimo, se adjunta la aprobacion formal en
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anexos del presente estudio.
La validacion fue realizada por los profesionales por: 1. MBA Dany Barreto
Pérez; 2. MBA David Zuiniga Burga; 3. Dr. Manuel Arturo Zapata Lopez; 4. Dr. Juan

Francisco Zentner Alva; y, 5. Mag. Jorge Delgado Meléndez.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos a seguir se expresan de acuerdo a cada variable para
analizar:
Variable 1: Desempeno laboral

Para esta variable se desarrollaran los siguientes pasos:

« Adaptacién del modelo de los autores Lauracio y Lauracio (2020) & Valdivia
(2014).

« Validar el contenido del cuestionario por juicio de expertos.

« Tramitar los permisos y las autorizaciones para aplicar la encuesta en el
HVLE, en el permiso se explica los motivos y el objetivo del presente estudio.

» Desarrollar la encuesta en Google Form para aplicarla rapidamente desde un
dispositivo movil.

» Aplicacion de la encuesta, informando como primer punto el anonimato y la
confidencialidad de la informacion recibida, sobre todo indicando los fines de
estudio y las recomendaciones de mejoras que podrian salir para el HVLE en
el centro quirurgico.

» Planificar las fechas de aplicacién de la encuesta, teniendo fechas de
preferencia de lunes a viernes que son los dias de mayor demanda del centro
quirurgico.

+ Se solicitara de manera verbal el consentimiento de los pacientes para
realizarles la encuesta.

» Estructurar la informacion obtenida, después de bajar los resultados de la
encuesta a Microsoft Office Excel, para realizar el analisis estadistico via

software SPSS vy la interpretacion de los resultados.

Para la entrevista a profundidad a profesionales expertos del HVLE se deben
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realizar los siguientes pasos:

» Desarrollar el cuestionario para la entrevista a profundidad de expertos.

« Validar el cuestionario con los expertos que son funcionarios del HVLE lugar
del estudio.

» Solicitar audiencia a los funcionarios expertos para realizar la entrevista y
pedir autorizacién para grabarla solo audio.

» Aplicar la entrevista en el horario indicado por los expertos.

« Tabular la entrevista en funcion a las 12 preguntas y las 3 dimensiones sobre
la variable desempefo laboral.

» Validar lo indicado por los expertos con los resultados de la encuesta a los
pacientes o familiares.

 ldentificar las mejores sugerencias y recomendaciones de las entrevistas.

Variable 2: Grupo ocupacional

Los pasos a seguir para esta variable estan inmersos dentro de la variable
desempenio laboral, debido a que la presente variable esta incluida en el instrumento
de la encuesta dirigida a pacientes y en el instrumento entrevista a profundidad
dirigida a profesionales expertos del centro quirurgico del HVLE.

Es importante precisar que los grupos ocupacionales a analizar son tres: 1.

Grupo Profesional; 2. Grupo Técnicos y; 3. Grupo Auxiliares.

3.6. Método de analisis de datos

La recopilacion de los datos se ha realizado mediante encuestas a través del
aplicativo Google Form, quien te permite disefiar encuestas a la medida de la
investigacion, ademas luego seran exportadas a una base de datos en el programa
de Microsoft Office EXCEL, para luego ser procesados y analizados
cuantitativamente con formulaciones estadisticas como varianza, desviacion
estandar, media y mediana para obtener los resultados del estudio.

Los datos del estudio se han estructurados con tipo de servicio de cirugias

para pacientes con alta complejidad o con baja complejidad, se analiza teniendo en
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cuenta la otra variable de la presente investigacion como es el grupo ocupacional;
ademas de analizar dos dimensiones sociodemograficas como son edad expresado
en rango de afos y en sexo como son masculino y femenino respectivamente.

Los datos suministrados por la institucion y del estudio seran utilizados para

determinar los resultados, las conclusiones y las recomendaciones.

3.7. Aspectos éticos

Es importante citar a Méhner y Wolik (2020), quienes en su investigacion
indicaron que los aspectos éticos en su estudio demuestran la confiabilidad y el
sustento adecuado para la validacion de su investigacion, ademas el levantamiento
de informacion es lo mas relevante e importante, y lo resaltan porque su analisis fue
de sobre la pandemia y el estricto analisis y el cuidado en levantar la informacién
por medio de encuestas andénimas y bien estructuradas reflejan lo mas importante
y relevante de su investigacion y esto se refleja en la presente investigacion donde
se tuvo un enorme cuidado en el levantamiento de la informacion por medio de la
encuesta y de la entrevista a profundidad a expertos.

Los aspectos éticos a cumplir son: 1. La confidencialidad de la informacion
de la poblacion proporcionada por el HVLE de Trujillo; 2. La confidencialidad de los
resultados a procesar de los pacientes del centro quirdrgico y la medidas de
bioseguridad a aplicar; 3. Se solicitara permiso para realizar la encuesta a los
pacientes dentro de las instalaciones del HVLE, especificamente en el centro
quirurgico; 4. Para las entrevistas a profundidad de expertos sera necesario solicitar
una reunion con los funcionarios del HVLE que participaran en este estudio; 5. Con
la aprobacién del director del HVLE, fue suficiente; ya que nuestra investigacion
servira de ayuda a mejorar la atencion de los profesionales del HVLE y para fines
cientificos propios de la investigacion; y 6. Para la entrevista a profundidad se
solicitara el permiso al experto para grabar la entrevista para fines netamente de la

presente investigacion.
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IVv. RESULTADOS

Para la presentacion de resultados es importante analizar estadisticamente

la informacién

levantada en

la presente

investigacion en

las encuestas

desarrolladas y en las entrevistas a profundidad de expertos de los principales

funcionarios del HVLE.

Para presentar los resultados se han dividido en dos variables desempeno laboral

y el grupo ocupacional se aplico el instrumento de investigacion como es la encuesta

y la entrevista a profundidad a expertos que son funcionarios del HVLE.

Tabla N° 12: Respuesta de encuesta y calculo de Rho de Spearman

Parti Grupo
cipan Desempefio ocupaci
tes laboral Rango DL onal Rango GO Dif. Dif.*Dif.
1 50 1,178947368 42 1,239583333  -0,06063596  0,0036767
2 53 4,178947368 55 14,23958333  -10,0606359 101,21639
3 36 -12,82105263 11 -29,7604166  16,93936404  286,94205
4 57 8,178947368 42 1,239583333  6,939364035 48,154773
5 43 -5,821052632 28 -12,7604166  6,939364035 48,154773
6 52 3,178947368 42 1,239583333  1,939364035 3,7611328
7 45 -3,821052632 33 -7,76041666  3,939364035 15,518589
8 57 8,178947368 44 3,239583333  4,939364035 24,397317
9 50 1,178947368 44 3,239583333  -2,06063596  4,2462205
10 66 17,17894737 49 8,239583333  8,939364035  79,912229
11 48 -0,821052631 33 -7,76041666  6,939364035 48,154773
12 53 4,178947368 17 -23,7604166  27,93936404  780,60806
13 54 5,178947368 44 3,239583333  1,939364035 3,7611328
14 50 1,178947368 55 14,23958333  -13,0606359  170,58021
15 52 3,178947368 38 -2,76041666  5,939364035  35,276045
16 50 1,178947368 34 -6,76041666  7,939364035 63,033501
17 59 10,17894737 44 3,239583333  6,939364035  48,154773
18 54 5,178947368 40 -0,76041666  5,939364035  35,276045
19 60 11,17894737 38 -2,76041666  13,93936404  194,30586
20 40 -8,821052632 32 -8,76041666  -0,06063596  0,0036767
21 59 10,17894737 55 14,23958333  -4,06063596  16,488764
22 60 11,17894737 44 3,239583333  7,939364035 63,033501
23 52 3,178947368 37 -3,76041666  6,939364035  48,154773
24 48 -0,821052631 37 -3,76041666  2,939364035  8,6398609
25 37 -11,82105263 55 14,23958333  -26,0606359 679,15674
26 45 -3,821052632 32 -8,76041666  4,939364035 24,397317
27 56 7,178947368 49 8,239583333  -1,06063596  1,1249486
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29
30
31
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34
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36
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39
40
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42
43
44
45
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60
61
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64
65
66
67
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54
30
47
47
53
33
47
45
60
50
36
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43
50
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50
47
35
56
36
43
58
58
49
48
59
52
46
52
58
50
47
47
50
56
47
45
54
57
45

5,178947368
-18,82105263
-1,821052632
-1,821052632

4,178947368
-15,82105263
-1,821052632
-3,821052632

11,17894737

1,178947368
-12,82105263

3,178947368

3,178947368
-5,821052632

1,178947368
-5,821052632

1,178947368
-1,821052632
-13,82105263

7,178947368
-12,82105263
-5,821052632

9,178947368

9,178947368
0,1789473684
-0,821052631

10,17894737

3,178947368
-2,821052632

3,178947368

9,178947368

1,178947368
-1,821052632
-1,821052632

1,178947368

7,178947368
-1,821052632
-3,821052632

5,178947368

8,178947368
-3,821052632

44
19
54
42
41
24
55
52
42
44
39
45
44
34
33
40
43
38
32
44
26
32
44
55
43
36
44
37
44
38
45
55
38
28
55
44
49
44
45
49
44

3,239583333
-21,7604166
13,23958333
1,239583333
0,239583333
-16,7604166
14,23958333
11,23958333
1,239583333
3,239583333
-1,76041666
4,239583333
3,239583333
-6,76041666
-7,76041666
-0,76041666
2,239583333
-2,76041666
-8,76041666
3,239583333
-14,7604166
-8,76041666
3,239583333
14,23958333
2,239583333
-4,76041666
3,239583333
-3,76041666
3,239583333
-2,76041666
4,239583333
14,23958333
-2,76041666
-12,7604166
14,23958333
3,239583333
8,239583333
3,239583333
4,239583333
8,239583333
3,239583333

1,939364035
2,939364035
-15,0606359
-3,06063596
3,939364035
0,939364035
-16,0606359
-15,0606359
9,939364035
-2,06063596
-11,0606359
-1,06063596
-0,06063596
0,939364035
8,939364035
-5,06063596
-1,06063596
0,939364035
-5,06063596
3,939364035
1,939364035
2,939364035
5,939364035
-5,06063596
-2,06063596
3,939364035
6,939364035
6,939364035
-6,06063596
5,939364035
4,939364035
-13,0606359
0,939364035
10,93936404
-13,0606359
3,939364035
-10,0606359
-7,06063596
0,939364035
-0,06063596
-7,06063596

3,7611328
8,6398609
226,82275
9,3674925
15,518589
0,8824047
257,94402
226,82275
98,790957
4,2462205
122,33766
1,1249486
0,0036767
0,8824047
79,912229
25,610036
1,1249486
0,8824047
25,610036
15,518589
3,7611328
8,6398609
35,276045
25,610036
4,2462205
15,518589
48,154773
48,154773
36,731308
35,276045
24,397317
170,58021
0,8824047
119,66968
170,58021
15,518589
101,21639
49,852580
0,8824047
0,0036767
49,852580
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69 51 2,178947368 37 -3,76041666  5,939364035  35,276045
70 28 -20,82105263 38 -2,76041666  -18,0606359  326,18657
71 51 2,178947368 44 3,239583333  -1,06063596  1,1249486
72 47 -1,821052632 42 1,239583333  -3,06063596  9,3674925
73 45 -3,821052632 35 -5,76041666  1,939364035 3,7611328
74 42 -6,821052632 19 -21,7604166  14,93936404  223,18459
75 47 -1,821052632 44 3,239583333  -5,06063596  25,610036
76 44 -4,821052632 28 -12,7604166  7,939364035 63,033501
77 49 0,1789473684 32 -8,76041666  8,939364035  79,912229
78 47 -1,821052632 44 3,239583333  -5,06063596  25,610036
79 39 -9,821052632 44 3,239583333  -13,0606359  170,58021
80 48 -0,821052631 44 3,239583333  -4,06063596  16,488764
81 52 3,178947368 44 3,239583333  -0,06063596  0,0036767
82 52 3,178947368 45 4,239583333  -1,06063596  1,1249486
83 54 5,178947368 42 1,239583333  3,939364035 15,518589
84 50 1,178947368 55 14,23958333  -13,0606359 170,58021
85 52 3,178947368 44 3,239583333  -0,06063596  0,0036767
86 33 -15,82105263 42 1,239583333  -17,0606359  291,06529
87 40 -8,821052632 37 -3,76041666  -5,06063596  25,610036
88 53 4,178947368 45 4,239583333  -0,06063596  0,0036767
89 45 -3,821052632 44 3,239583333  -7,06063596  49,852580
90 55 6,178947368 47 6,239583333  -0,06063596  0,0036767
91 44 -4,821052632 32 -8,76041666  3,939364035 15,518589
92 56 7,178947368 44 3,239583333  3,939364035 15,518589
93 51 2,178947368 38 -2,76041666  4,939364035 24,397317
94 50 1,178947368 55 14,23958333  -13,0606359 170,58021
95 40 -8,821052632 35 -5,76041666  -3,06063596  9,3674925
96 54 5,178947368 35 -5,76041666  10,93936404 119,66968

Total 6812,0189

Elaboracién propia

Nota: Se muestra el resultado del software SPSS para lograr el resultado de rho de Spearman

La prueba rho de Spearman evalua el grado de asociacion que tienen

variables de nivel ordinal, lo cual, lo convierte en una prueba no paramétrica

Los datos tienen que ser pares de datos ordinales, es decir, que cada

trabajador que ha contestado la encuesta tiene dos puntuaciones, una puntuacién

para la variable x y la otra puntuacién para la variable y, otro punto importante es

que la informacién debe ser recabada a partir de un muestreo aleatorio, es decir
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que todos los trabajadores tienen la misma probabilidad de ser encuestados.

Para calcular la rho de Spearman es necesario usar la siguiente formula:
Rho = 1 - (6* 2 Dif*Dif

n*(n? - 1)

Donde n = 96 encuestas; Dif*Dif = 6812,0189

Rho = 0,953798 este resultado significa que la variable desempefio laboral
tiene una alta correlacidn positiva con la otra variable grupo ocupacional, es decir,
a mayor impacto del desempeno laboral de los trabajadores en pandemia del covid-
19, tendra un alto impacto en el grupo ocupacional como son profesionales, técnicos
y auxiliares en los profesionales de la salud del hospital HVLE.

Otra interpretacion es que por ser un resultado positivo y cercano a 1,
significa que ambas variables tienen una alta fuerza en su correlacion.

Finalmente, por el resultado ambas variables poseen una alta significancia
en el impacto de las variables en el HVLE.

A continuacién, se van analiza los resultados de cada pregunta realizada y
de cada dimensién para entender las respuestas y corroborar las hipotesis
planteadas:

Grafico 1. Satisfaccion de los pacientes con la atencidén de profesionales de

la salud

1. ;Usted esta satisfecho con la atencion de los profesionales de la salud que los atienden? (se
debe referir al que lo atendio)

96&nbsp;respuestas
60

40

20

Elaboracién propia

Nota: Se desea mostrar el nivel de satisfaccion de los profesionales de la salud
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Como se aprecia en el grafico 1, que pertenece a la primera dimension de
satisfaccion de personal que pertenece a la variable desempefio laboral, se aprecia
qgue 53 pacientes estan de acuerdo con la atencién de los profesionales de salud,
con un puntaje de 4 representando el 55.2%, le sigue con 18 respuestas de
pacientes puntuaron el numero 3, con una representacion del 18.8%, a continuacion
le sigue con el puntaje mas alto, con 16 respuestas de pacientes; y finalmente con
respuestas de 5y 4 pacientes quienes indicaron que tuvieron una muy mala y mala
experiencia con la atencion de los profesionales de la salud del hospital del HVLE.
Grafico 2. Uso de medidas de bioseguridad de los profesionales de la salud

para la atencién.
2. ;Usted observa que todos los profesionales usan medidas de bioseguridad para la atencion?
96&nbsp;respuestas
60

40

20

1 2 3 4 5
Elaboracion propia
Nota: Se desea demostrar el impacto de los usuarios en las medidas de bioseguridad en la

atencion requerida.

Como se aprecia en el grafico 2, que pertenece a la dimension satisfaccion
de personal que pertenece a la variable desempenio laboral, se aprecia que 43 y 32
pacientes indicaron que aprecian las medidas de bioseguridad idénea con un
puntaje de 4 y 5 puntos en la escala de Likert, mientras que solo 11 pacientes
apreciaron que los profesionales de la salud en el centro quirdrgico no estaban
cumpliendo con la medidas de bioseguridad, es un porcentaje bajo pero es muy
grave la situacion debido a que se refiere a zonas de bastante cuidado y estando

en plena pandemia.

Grafico 3. La atencidn en el centro quirurgico es muy buena
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3. ;Usted considera que la atencion en el centro quirurgico es muy buena?
96&nbsp;respuestas
60

40

20

1 2 3 - 5

Elaboracion propia
Nota: Se demuestra que la atencion es muy buena de acuerdo a lo que perciben los usuarios.

Como se aprecia en el grafico 3, que pertenece a la dimensién satisfaccion de
personal que pertenece a la variable desempefo laboral, se aprecia que 46 y 22
pacientes indicaron que la atencidn en el centro quirdrgico es muy buena con un
puntaje de 4 y 5 puntos en la escala de Likert, mientras que solo 9 pacientes
apreciaron que los profesionales de la salud en el centro quirurgico no brindan muy
buena atencidén a los pacientes, lo cual tiene mucha correlacion con el rho de
Spearman antes analizado.

Grafico 4. Falta de capacitacidon en los médicos

4. ;Considera usted que les falta capacitacion a los médicos?
96&nbsp;respuestas
60

40

20

1 2 3 4 5

Elaboracion propia
Nota: Se demuestra la percepcién de los pacientes sobre la capacitacion de médicos

Como se aprecia en el grafico 4, que pertenece a la segunda dimension

capacitacién que pertenece a la variable desempeno laboral y su analisis es

40



teniendo en cuenta los grupos ocupaciones existentes como en este caso los
profesionales que son los médicos, se aprecia que 50 pacientes indicaron que estan
capacitados los médicos del centro quirurgico, siendo un alto porcentaje que no
sabe no opina con unos 17 pacientes que perciben ello, y con 29 respuestas de
pacientes que indicaron que les falta capacitacion a los médicos, teniendo en cuenta
es pregunta para plantear una recomendacion en el programa de capacitacion de
médicos para el ano 2022.

Grafico 5. Falta de capacitacién en las enfermeras

5. ;Considera usted que les falta capacitacion a las enfermeras?
96&nbsp;respuestas

40
30
20

10

1 2 3 4 5

Elaboracion propia
Nota: Se demuestra la percepcidn de los pacientes sobre la capacitacion de enfermeras

En el grafico 5, que pertenece a la segunda dimension capacitacion que
pertenece a la variable desempeno laboral y su analisis es teniendo en cuenta los
grupos ocupaciones existentes como en este caso los profesionales a analizar son
los enfermeros, se aprecia también que 50 pacientes indicaron que estan
capacitados los enfermeros (as) del centro quirurgico, siendo un alto porcentaje que
no sabe no opina con unos 14 pacientes que perciben ello, y con 32 respuestas de
pacientes que indicaron que les falta capacitacion a los profesionales de enfermeria,
confirma plantear una recomendacion en el programa de capacitacion de
enfermeros (as) para el afio 2022.

Grafico 6. Falta de capacitacién en los técnicos de la salud
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6. iConsidera usted que les falta capacitacion a los técnicos?
96&nbsp;respuestas

40
30
20

10

1

Elaboracion propia
Nota: Se demuestra la percepcién de los pacientes sobre la capacitacion de técnicos

En el grafico 6, que pertenece también a la segunda dimensidn capacitacion
que pertenece a la variable desempeno laboral y su analisis es teniendo en cuenta
los grupos ocupaciones existentes como en este caso los técnicos de la salud que
laboran en el centro quirurgico del HVLE, se aprecia también que 53 pacientes
indicaron que estan capacitados los técnicos del centro quirurgico, siendo un alto
porcentaje que no sabe no opina con unos 18 pacientes que perciben ello, y con 25
respuestas de pacientes que indicaron que les falta capacitacion a los técnicos del
centro quirurgico, confirma plantear una recomendacién en el programa de
capacitacion para el afio 2022 para este grupo ocupacional.

Grafico 7. Falta de capacitacién en los auxiliares de la salud

7. ;Considera usted que les falta capacitacién a los auxiliares?

96&nbsp;respuestas

40
30
20

10

1
Elaboracion propia

Nota: Se demuestra la percepcién de los pacientes sobre la capacitacién de auxiliares
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En el grafico 7, que pertenece también a la segunda dimension capacitacion
que pertenece a la variable desempefio laboral y su analisis es teniendo en cuenta
los grupos ocupaciones existentes como en este caso los auxiliares de la salud que
laboran en el centro quirdrgico del HVLE, se aprecia también que 51 pacientes
indicaron que estan capacitados los auxiliares del centro quirurgico, siendo un alto
porcentaje que no sabe no opina con unos 19 pacientes que perciben ello, y con 26
respuestas de pacientes que indicaron que les falta capacitacion a los técnicos del
centro quirurgico, confirma plantear una recomendaciéon en el programa de
capacitacion para el afio 2022 para este grupo ocupacional.

Grafico 8. Los médicos estan motivados en la atenciéon

9. ;Usted considera que los médicos estan motivados en la atencion?
96&nbsp;respuestas

40
30
20

10

1 2 3 4 5
Elaboracion propia
Nota: Se demuestra la percepcién de los usuarios con la motivacion de los médicos

En el gréfico 8, se aprecia la tercera dimensidén motivacién y se va evaluar
por cada grupo ocupacional en este caso los médicos, donde 50 pacientes indican
que si estdn motivados en su atencidn, 28 no precisan si estan motivados y 18
pacientes indican que no estan motivados, que es una preocupacion del CQ del
HVLE que debera subsanar en el corto plazo y sera recomendacion en esta
investigacion.

Grafico 9. Los enfermeros (as) estan motivados en la atencion
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10. ;Usted considera que las enfermeras estan motivadas en la atencién brindada?
96&nbsp;respuestas

40
30

20

1 2 3 4 5
Elaboracion propia
Nota: Se demuestra la percepcién de los usuarios con la motivacion de los enfermeros

En el grafico 9, se aprecia la tercera dimension motivacion y se va evaluar
por cada grupo ocupacional en este caso los profesionales de enfermeria, donde 51
pacientes indican que, si estan motivados en su atencion, 27 no precisan si estan
motivados y 18 pacientes indican que no estan motivados, que es una preocupacion
del CQ del HVLE que debera subsanar en el corto plazo y sera recomendacion en
esta investigacion.
Grafico 10. Los técnicos estan motivados en la atencién

1. ¢Usted considera que los técnicos estan motivados en la atencion?
96&nbsp;respuestas
60

40

20

1 2 3 4 5

Elaboracion propia
Nota: Se demuestra la percepcién de los usuarios con la motivacion de los técnicos

En el grafico 10, se aprecia la tercera dimension motivacion y se va evaluar
por cada grupo ocupacional en este caso los técnicos del CQ, donde 54 pacientes
indican que si estan motivados en su atencion, 25 no precisan si estan motivados y

17 pacientes indican que no estan motivados, que es una preocupacion del CQ del
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HVLE que debera subsanar en el corto plazo y sera recomendacioén en esta
investigacion.
Grafico 11. Los auxiliares estan motivados en la atencion

12. {Usted considera que los auxiliares estan motivados en la atencion?
96&nbsp;respuestas

40
30
20

10

1
Elaboracion propia
Nota: Se demuestra la percepcién de los usuarios con la motivacion de los auxiliares

En el grafico 11, se aprecia la tercera dimension motivacion y se va evaluar
por cada grupo ocupacional en este caso los auxiliares del CQ, donde 51 pacientes
indican que, si estdn motivados en su atencidn, 27 no precisan si estdn motivados
y 18 pacientes indican que no estan motivados, que es una preocupaciéon del CQ
del HVLE que debera subsanar en el corto plazo y sera recomendacion en esta
investigacion.

Grafico 12. Los médicos tienen buenas relaciones interpersonales
14. ;Usted percibe que los médicos se relacionan muy bien con el resto de profesionales?
96&nbsp;respuestas
60

40

20

1 2
Elaboracion propia
Nota: Se demuestra la percepcién de los usuarios con la relaciéon de los médicos

En el grafico 12, se aprecia la cuarta dimension relaciones interpersonales y
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se va evaluar por cada grupo ocupacional en este caso los médicos del CQ, donde
66 pacientes indican que los médicos si tienen buenas relaciones interpersonales
con el resto de profesionales de la salud, 20 no precisan si tienen buenas relaciones
interpersonales los médicos y 10 pacientes indican que no tienen buenas relaciones
interpersonales, esto si es una buena conclusion para la presente investigacion.
Grafico 13. Las enfermeras tienen buenas relaciones interpersonales

15. ;Usted percibe que las enfermeras se relacionan muy bien con el resto de profesionales?
96&nbsp;respuestas
60

40

20

1 2 3 4 5
Elaboracion propia
Nota: Se demuestra la percepcién de los usuarios con la relacion de los enfermeros

En el grafico 13, se aprecia la cuarta dimensién relaciones interpersonales y
se va evaluar por cada grupo ocupacional en este caso las enfermeras (os) del CQ,
donde 71 pacientes indican que las enfermeras si tienen buenas relaciones
interpersonales con el resto de profesionales de la salud, 16 no precisan si tienen
buenas relaciones interpersonales las enfermeras y 9 pacientes indican que no
tienen buenas relaciones interpersonales, esto si es una buena conclusién para la
presente investigacion.

Grafico 14. Los técnicos tienen buenas relaciones interpersonales
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16. ;Usted percibe que los técnicos se relacionan muy bien con el resto de profesionales?
96&nbsp;respuestas

60

40

20

1 2 3 4 5
Elaboracion propia
Nota: Se demuestra la percepcion de los usuarios con la relacion de los técnicos

En el grafico 14, se aprecia la cuarta dimension relaciones interpersonales y
se va evaluar por cada grupo ocupacional en este caso los técnicos del CQ, donde
67 pacientes indican que los técnicos si tienen buenas relaciones interpersonales
con el resto de profesionales de la salud del CQ, 19 no precisan si estan motivados
y 10 pacientes indican que técnico no tienen buenas relaciones interpersonales con
los demas profesionales de la salud.

Grafico 15. Los auxiliares tienen buenas relaciones interpersonales

17. ;Usted percibe que los auxiliares se relacionan muy bien con el resto de profesionales?
96&nbsp;respuestas

60
40

20

1 2 3 4 5
Elaboracion propia
Nota: Se demuestra la percepcién de los usuarios con la relacion de los auxiliares
En el grafico 15, se aprecia la cuarta dimension relaciones interpersonales y
se va evaluar por cada grupo ocupacional en este caso los auxiliares del CQ, donde
68 pacientes indican que los auxiliares si tienen buenas relaciones interpersonales,

20 no precisan que los auxiliares tengan buenas relaciones interpersonales y 8
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pacientes indican que los auxiliares no tienen buenas relaciones interpersonales.

Grafico 16. Los médicos trabajan en equipo

20. ;Usted percibe que los médicos trabajan en equipc con el resto de profesionales?
96&nbsp;respuestas

60

40

20

1 2 3 4 5
Elaboracion propia
Nota: Se demuestra la percepcion de los usuarios con el trabajo en equipo de los médicos

En el grafico 16, se aprecia la quinta dimensién trabajo en equipo y se va
evaluar por cada grupo ocupacional en este caso los médicos del CQ, donde 64
pacientes indican que los médicos si trabajan en equipo, 20 no precisan si trabajan
en equipo y 12 pacientes indican que no trabajan en equipo los médicos con el resto
de profesionales del CQ del HVLE.

Grafico 17. Las enfermeras trabajan en equipo

21. ;Usted percibe que las enfermeras trabajan en equipo con el resto de profesionales?
96&nbsp;respuestas

60

40

20

1 2 3 4 5
Elaboracion propia
Nota: Se demuestra la percepcion de los usuarios con el trabajo en equipo de los enfermeros

En el grafico 17, se aprecia la quinta dimensién trabajo en equipoy se va
evaluar por cada grupo ocupacional en este caso las enfermeras del CQ, donde 67

pacientes indican que las enfermeras si trabajan en equipo, 19 no precisan si
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trabajan en equipo y 10 pacientes indican que no trabajan en equipo las enfermeras
con el resto de profesionales del CQ del HVLE.

Grafico 18. Los técnicos trabajan en equipo
22. ;Usted percibe que los técnicos trabajan en equipo con el resto de profesionales?
96&nbsp;respuestas
60

40

20

1 2 3 4 5
Elaboracion propia
Nota: Se demuestra la percepcién de los usuarios con el trabajo en equipo de los técnicos

En el grafico 18, se aprecia la quinta dimension trabajo en equipo y se va
evaluar por cada grupo ocupacional en este caso los técnicos del CQ, donde 72
pacientes indican que los técnicos si trabajan en equipo, 15 no precisan si trabajan
en equipo y 9 pacientes indican que no trabajan en equipo los técnicos con el resto
de profesionales del CQ del HVLE.

Grafico 19. Los auxiliares trabajan en equipo
23. ;Usted percibe que los auxiliares trabajan en equipo con el resto de profesionales?
96&nbsp;respuestas
60

40

20

1 2 3 4 5
Elaboracion propia
Nota: Se demuestra la percepcion de los usuarios con el trabajo en equipo de los auxiliares

En el grafico 19, se aprecia la quinta dimensién trabajo en equipoy se va

evaluar por cada grupo ocupacional en este caso los auxiliares del CQ, donde 63
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pacientes indican que los auxiliares si trabajan en equipo, 23 no precisan si trabajan
en equipo y 10 pacientes indican que no trabajan en equipo los auxiliares con el

resto de profesionales del CQ del HVLE
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V. DISCUSION

En la presente investigacion para desarrollar la discusién de los resultados
obtenidos se tuvo que comparar con los resultados de otras investigaciones las
cuales las obtuvimos de fuentes de informacion con credibilidad como la biblioteca
virtual de la universidad César Vallejo, donde obtuvimos articulos cientificos,
revistas, trabajos previos, tesis nacionales e internacionales relacionados con las
variables de esta investigacion.

El objetivo principal de la tesis fue determinar si el desempefio laboral y el
grupo ocupacional son factores directamente relacionados con la aplicacion de
medidas de bioseguridad en el centro quirurgico del HVLE, para ello se utilizé dos
técnicas de recoleccion de datos, que fueron, la guia de entrevista estructurada y la
entrevista a profundidad a expertos del HVLE.

El tipo de investigacién fue de tipo basica y de disefio de investigacion no
experimental. Los expertos en la entrevista a profundidad indican que para
determinar el desempefo laboral por grupo ocupacional para la aplicacion de
medidas de bioseguridad en los establecimientos de salud es importante cumplir
con los protocolos de bioseguridad y realizar una excelente atencion al paciente, asi
mismo los expertos sugieren realizar esfuerzos adicionales para lograr un mejor
desempeno de los profesionales, los técnicos y los auxiliares, sugieren implementar
evaluaciones de desempeno periddicas con retroalimentacién para fortalecer las
mejoras planteadas post evaluaciones, los expertos también manifiestan
implementar programas de capacitacidn a la medida de los grupos ocupacionales y
fortaleciendo las competencias gerenciales como primera etapa y luego en
capacitaciones a la medida de acuerdo a su perfil profesional, para comparar los
resultados obtenido podemos citar a (Pozo, L., 2020, pp. 32-36) quien en su
investigacion sobre el desempefio laboral y calidad de atencion consiguié como
resultado de la rho de Spearman = 0,827, cuyo resultado es de relacion positiva
como la presente investigacién cuyo resultado de rho de Spearman = 0,953798,
teniendo también una relacién positiva entre las variables, una fuerza alta en el

impacto de ambas variables con la investigacion, por ende, se acepta la hipotesis
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general y se rechaza la hipotesis nula en la presente investigacion.

Un similar resultado se aprecia en Aslaug y Espen (2019), quienes indicaron
que el liderazgo cumple un rol importante y determinante en el desempeno laboral,
sugiere usar el ejemplo para motivar a los lideres de las distintas areas del centro
quirurgico del HVLE para lograr el desempefio buscando en la aplicacion de las
medidas de bioseguridad de los profesionales de la salud.

En los objetivos especificos esta determinar la aplicacion de las medidas de
bioseguridad de los médicos teniendo un excelente desempefio laboral en el CQ del
HVLE, en esta parte a los tres expertos entrevistados, indicaron que en general
todos los profesionales de la salud cumplen de manera efectiva las medidas de
bioseguridad y estos a su vez, les dan la tranquilidad a los pacientes en una atencion
con calidad.

Para comparar citamos nuevamente a (Pozo, 2020, pp. 32-36) quien obtiene
un 73.40% de aprobacidén de las dimensiones del desempeno laboral, mientras que
en nuestra investigacion se refleja un 74.6%, el autor obtuvo un 15.6% en el nivel
bajo, mientras que la presente investigacion fue de 11%, en comparacion se percibe
una mejor aceptacion en los resultados de la presente investigacion con respecto al
autor Pozo (2020).

Con respecto al objetivo especifico segundo, donde se debe determinar la
aplicacién de las medidas de bioseguridad de las enfermeras teniendo un excelente
desempeiio laboral en el CQ del HVLE, los tres expertos nos indicaron que mientras
mas alto sea el nivel del grupo ocupacional mas alto sera la eficiencia en la
aplicacién de medidas de bioseguridad.

En este caso citamos también a (Pozo, 2020, pp. 32-36), quienes a las
enfermeras le dan un nivel alto de aceptacion del desemperio laboral con un 72.8%,
mientras que se tiene un nivel bajo con 18.5% en los resultados, comparado con la
presente investigacion se tiene en un 66% en el nivel alto y en 19% en un nivel mas
bajo, en este caso los resultados citados tienen mejor resultado que la presente
investigacion.

De acuerdo a los resultados de las entrevistas de expertos y de la encuesta

ambos indican que los médicos son los que poseen el mejor desempenio laboral en
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todo el HVLE, debido a que son los responsables directos e indirectos de cada
proceso que se realiza en un establecimiento de salud, los resultados de los
meédicos en la presente investigacion arrojan que tienen un 82% tienen buenas
relaciones interpersonales, buen trabajo en equipo y de mayor nivel de capacitacion,
para comparar citamos a (Lazaro, 2020, pp. 31-32), quien también resaltan a los
profesionales médicos como los que poseen el mejor desempefio laboral con
respecto a los demas profesionales de la salud en la Diris de Lima Sur, donde en
sus resultados obtuvieron como alto desempefio llega a 77% a 4 puntos con
respecto a los resultados nuestros donde se concluye que el grupo ocupacional de
los médicos como el mejor profesional de la salud, que nos ayudan a desarrollar los
objetivos de los establecimiento de la salud.

Segun el autor Suarez (2018), en esta investigacion se va analizar a los
administrativos que son comparables como el grupo ocupacional de los técnicos y
de los auxiliares de la presente investigacion, donde los resultados del desempeiio
laboral fueron 45% como nivel alto y en un nivel medio con 43.3% y los resultados
de los administrativos en las dimensiones del desempefio laboral son 67.71% en el
nivel alto, mientras que en la presente investigacion los técnicos alcanzaron 68%
mientras que los auxiliares arrojaron como resultados el 64% en el nivel alto, lo que
comparable con investigacion citada, se concluye que los resultados de los grupo
ocupacionales son relativos a las otras investigaciones como la de Suéarez, A.
(2018).

Finalmente citamos a Bayés-Caceres et al., (2020), quienes sugieren el uso
de la tecnologia en los profesionales de la salud, es importante precisar que la
tecnologia fortalece el desempefio de los profesionales de la salud en cualquier
establecimiento como es el caso del CQ del HVLE, quienes los expertos en las
entrevistan indican que se deben usar la tecnologia para la mejora continua de los
procesos y con ello, el cumplimiento de las medidas de bioseguridad que es

reflejado por la aceptacién de los pacientes y familiares.
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VL.

CONCLUSIONES
Sobre el objetivo general de la presente investigacion se concluye que
el desempeno laboral y los grupos ocupacionales tienen relacion directa para
lograr una buena atencién médica a los pacientes y familiares que se atienen en
el CQ del HVLE.

La base de datos mas adecuada para determinar el desempefio laboral
por grupo ocupacional en el CQ del HVLE es el SERVQUAL estas encuestas
concluyen en la aceptacion o rechazo a la atencidn con calidad que se brinda,
es importante precisar que describe las diferentes caracteristicas que se
necesitan evaluar y analizar de cada grupo ocupacional concluyendo formular

los indicadores de desempenio y de gestion.

De acuerdo a los resultados de la encuesta desarrollada en la presente
investigacion es importante precisar que las dimensiones relaciones
interpersonales y trabajo en equipo de la variable desempeno laboral, tienen un
alto porcentaje en sus resultados, de 76% en el caso de relaciones
interpersonales y de 71% en el caso de trabajo en equipo, teniendo en cuenta
que el 16% y 18% no sabe y no opina sobre estas dimensiones, es muy bajo los
resultados de estas dimensiones que percibe que no aplican los profesionales
de la salud, teniendo un 8% y un 11% que perciben que no tienen buenas

relaciones interpersonales y tampoco trabajan en equipo.

Es importante precisar que el levantamiento de informacidn a través de
encuestas ha significado que los pacientes que han participado de manera
voluntaria, sientan una enorme satisfaccion porque se le ha pedido su voz y
sobre todo esperan que los resultados se vean cambios en el corto plazo
demostrando que el presente estudio tiene un efecto positivo en la gestién del
CQ del HVLE.

De acuerdo a las entrevistas a profundidad los expertos indicaron que
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van a trabajar en la gestion de los resultados de la presente investigacion,
adelantandose ademas que tienen una labor pendiente en la gestion del
desempeno por cada grupo ocupacional que la pandemia los ha tenido ocupado

en combatirla.
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VII.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados se recomienda al centro quirurgico del HVLE
que, en el programa de capacitacion del afo 2022, integrar una capacitacion a
todos los profesionales de la salud en atencidn al paciente y habilidades blandas,

es decir, capacitar a profesionales, a técnicos y a auxiliares.

Desarrollar un programa de motivacion para todos los trabajadores del
centro quirurgico para que puedan auto motivarse y motivar a los demas para
alcanzar un nivel de motivacion optimo en la atencion de pacientes y familiares

que se atienden por una cirugia en el HVLE.

De acuerdo a los resultados generales de manera estadistica se
recomienda implementar una evaluacion del desempefo laboral de todos los
profesionales de la salud, teniendo en cuenta el grupo ocupacional para el que
pertenecen, debido a los resultados estadisticos como la rho de Spearman y los
demas estadisticos confirman esta correlacidon positiva y es fundamental

empezar a medirlos en el afo 2022.

De acuerdo a los resultados obtenidos en cada dimension de la variable
desempeno laboral es importante implementar talleres de integracién para la
mejora de competencias blandas en el afo 2022 para todo el personal del centro

quirurgico del HVLE.

Se recomienda validar la presente investigacion después de 1 afo para
ver el desempefo de las variables y realizar los ajustes necesarios para la

mejora en la gestion del centro quirurgico del HVLE.
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ANEXOS

Anexo 1. Informacion de pacientes del centro quirurgico del hospital Victor Lazarte

Reporte de pacientes por mes, edad y sexo Af0:2020
Cirugias /
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
meses
Alta
complejidad 475 455 335 71 107 130 162 191 233 253 309 275 2996
Baja
complejidad 401 398 316 100 123 114 138 167 146 188 159 199 2449
Total 876 853 651 171 230 244 300 358 379 441 468 474 5445
Sexo/meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Mujeres 599 583 445 117 157 167 205 245 259 302 320 324 3724
Varones 277 270 206 54 73 77 95 113 120 139 148 150 1721
Total 876 853 651 171 230 244 300 358 379 441 468 474 5445
Edades/ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
meses
0-18 afios 44 21 27 36 49 59 34 55 42 34 49 21 471
19-30 afos 119 111 75 68 85 65 99 75 95 72 88 96 1048
31-45 afos 157 124 101 75 92 282 201 195 110 155 101 154 1747
45a + 120 159 208 88 185 168 199 289 132 180 196 255 2179
Total 876 853 651 171 230 244 300 358 379 441 468 474 5445

Elaboracion propia
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Anexo 2

Tabla 1: Esquema de tipo de investigacion

. , Tipo de
Poblacion Muestra Variable _ o
investigacion
Total de pacientes Pacientes a No experimental
del centro encuestar en Desempeio transversal
quirurgico centro quirurgico laboral descriptiva

Elaboracién propia
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Anexo 3

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable desempefio laboral

Variable Dimensiones Indicadores items Categoria Nvety
rango
Satisfaccion Retribucion P1
del personal,  Condiciones de trabajo P2
son las Desarrollo de personal P3
condiciones
para un
desempefio
optimo.
Increme_n_to dela P4 Totalmente
productividad en Bueno
Capac_ita_cic’)n, Reduccién de tiempos P5 desacuerdo | (mayor del
aprendizaje y muertos o () 60%)
ensefianzaala Disminucién de incidentes P6 (72 a 120)
medida. Disminucion de accidentes P7 En
Reduccion de gastos P8 desacuerdo
~ indirectos 2) Regular
Desempeno . Reconocimiento P9 (entre 40%
Laboral MOt'VaC'Tn’ Beneficios no laborales P10 | |ndiferente | a 60%)
_ personalo Linea de carrera P11 3) (48 a 71)
Interna versus g quccién de ausentismo P12
la externa o de .
la empresa. Compensacion de horas P13 De acuerdo
extras (4) Malo
Relaciones Calidad de vida P14 (menor a
interpersonales Empatia P15 Totalmente 40%)
,uso de la Profesionalismo P16 de acuerdo (0a47)
empatia para  Respeto P17 (5)
la mejor Balance trabajo-familia P18
gestion. Medidas de bioseguridad P19
Trabajo en Comunicacion a todo nivel P20
equipo, Capacitacion idonea P21
cooperaciony  Compromiso P22
trabajo de Orientado de los resultados P23
todos. Participacion P24
Grupo . Pel_‘fil Se analizan los 3 GO de salud Profesionalg_s, técnicos y
ocupacional profesional auxiliares
Variables Edad Rango etario de pacientes Rango de afos
sociodemogr Sexo Se refiere sexo de pacientes Masculino / Femenino

aficas

Elaboracion propia
Tomado y adaptado de Lauracio, C., & Lauracio, T., (2020) & Valdivia, C. (2014)
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Anexo 4

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento v1

Especificaciones

Descripcion

Nombre del cuestionario
Autor

Adaptado

Lugar

Fecha aplicaciéon
Objetivo

Dirigido a
Tiempo estimado

Estructura

Cuestionario de validacion

Giuliana Fiorella Samamé Aguirre

No, elaboracion propia aprobado por expertos

Centro quirurgico del HVLE

Cuarta semana de mayo de 2021

Determinar los factores del desempenio laboral por grupo
ocupacional del centro quirurgico del HVLE
Funcionarios expertos del HVLE

25 minutos

12 preguntas abiertas con 3 dimensiones

Elaboracion propia
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Anexo 5

Tabla 4. Ficha técnica del instrumento v2

Especificaciones

Descripcion

Nombre del cuestionario

Autor

Adaptado

Lugar

Fecha aplicaciéon

Objetivo

Dirigido a
Tiempo estimado

Margen de error

Estructura

Cuestionario adaptado

Giuliana Fiorella Samamé Aguirre

Si, del modelo de los autores Lauracio, C., & Lauracio, T.,
(2020) & Valdivia, C. (2014)

Centro quirurgico del HVLE

Tercera semana de mayo de 2021

Determinar los factores del desempefo laboral por grupo
ocupacional y el impacto en las medidas de bioseguridad en
el centro quirargico del hospital Victor Lazarte

Pacientes

10 minutos

5%

24 preguntas con 5 dimensiones y con indicadores de la

escala de Likert

Elaboracion propia
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Anexo 6

Tabla 5. Recursos y aporte no monetario

Rubros

Aporte no Monetario

Recursos Humanos

Investigador: Giuliana Fiorella Samamé Aguirre

giulianasamame31@gmail.com

Cuatro horas por dia
Asesor: Dr. Ramirez Calderoén Luis Enrique

Iramirezca71@ucvvirtual.edu.pe

Docente del Curso Disefio y Desarrollo del Trabajo de
Investigacion

Cinco horas a la semana

Equipos y Bienes

duraderos

Laptop con internet
Teléfono celular con internet
Disco duro externo + Drive Google

Sala de estudio en casa

Materiales e insumos,
asesorias
especializadas y
servicios, gastos

operativos

Libreta de apuntes

Asesoria estadisticas

Asesoria en busqueda de informacién y motores de
busqueda

Expertos validacion de instrumentos de medicion

Fuente: Guia de productos de Investigacion UCV (2020).
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Anexo 7

Tabla 6. Recursos y presupuesto monetario

Rubro Aporte monetario Coste en soles
(S1)
Recursos Humanos Asesoria estadistica 700.00
Software SPSS 20 80.00
_ ) Tres e- book de consulta 90.00
Equipos y bienes . ) o
Utiles de computo y escritorio 300.00
duraderos
Servicio de mantenimiento de equipo: 80.00
laptop
Materiales e insumos, Servicio de Internet por 4 meses 320.00
asesorias Servicio telefonia (Illamadas telefénicas 240.00
especializadas y para coordinaciones)
servicios, gastos Movilidad para asesoria 150.00
operativos
TOTAL 1,960.00

Fuente: Guia de productos de Investigacion UCV (2020).
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Anexo 8
Tabla 7. Cronograma de ejecucion

TIEMPO (en semanas)

# Actividades ABRIL MAYO JUNIO JULIO

1123|456 |7, 8|9 ]|10|11]12|13| 14| 15| 16

Planteamiento del problema,

objetivos e hipotesis

2 | Trabajos previos

3 Marco tedrico

4 | Metodologia

5 | Operacionalizacion de variables

6 | Aspectos administrativos

7 | Analisis de datos

Validacién de instrumentos de

medicion

9 Recoleccion de informacion

Analisis de informacion
10
recolectada

Discusion, conclusiones y
11

recomendaciones

Levantamiento de

12

observaciones

13 | Ajuste final del informe de tesis

14 | Sustentacion de tesis

Fuente: Elaboracion propia. Adaptacion de Diagrama de Gantt
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Anexo 9

Aprobacién de cuestionario de juicio de expertos

‘-ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Seflor Mg, David Zifga Burga

Presente
Asunto:  Valdacion de instrumentos a través de juicio de experio

Nos es muy grato comunicame con usted para expresarie mi saludo y asl
mesmo, hacer de su conocmeento que séendo estudiante del programa de Maestria
de Gestidn de Servicios de a Salud de la Universidad César Vallajo, en |a sede
Lima Norte, | requiero validar el instrumento con ¢ cual recogeré la informacién
mmmmmmaw

El titulo nombre del proyecto de investigacion o5 "Desempedio laboral y
grupo ccupacional como factores determinantes en las medidas de bioseguridad del
cantro quirurgico del hospital Victor Lazarte” y siendo imprescindible contar con |8
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, he considerado convemente recurrir @ usted, ante su connotada
expenencia en temas educativos y/o investigacion educativa

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de prasentacitn.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacicnalizacion de las varables.

- Certificado de validez del contenido del instrumento.
Exprasandole mis santimiantos de respeto y consideracidn me despido de usted, no
=in antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
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Ucv

TNV LA

ESCUELA DE POSTGRADD
CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEHDO DEL IH 3 TRUMENTD GUE MIDE: EL DE $EMPERD LABDRAL

N® DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMEN SION SATISFACCION PER SOMAL Si Mo Si Mo Si Mo
1 i Usted esta satisfecho con la atencion de los profesionales de la x x x
salud gue los atienden? (se debe referir al que lo atendid).
2 ilsted observa que todos los profesionales usan medidas de x x x
bioseguridad para la atencion?
3 iUsted considera gue la atencion en el centro guirdrgico es muy x x x
buena?
DIMEMN SION CAPACITACION Si Mo Si Mo Si Mo
4 iConsidera usted gue les falta capacitacion a los médicos? X X x
5 ;Considera usted que les falta capacitacion a las enfermeras? x x x
li] iConsidera usted gue les falta capacitacion a los técnicos? X x X
7 ;Considera usted gue les falta capacitacion a los auxiliares? x x x
3 £En general a los profesionales del centro guirtrgico les falta x x x
capacitacion?
DIMEMN SIO0N MOTNACION Si Mo Si Mo Si Mo
g Usted considera gue los médicos estan motivados en la atencian? x x x
10 | ;Usted considera que las enfermeras estan motivadas en la X x x
atencion brindada?
11 | ;Usted considera que los técnicos estan motivados en la atencion? x x X
12 | iUsted considera gue los auxiliares estan motivados enla x x x
atencion?
13 ;;Enageneral: L,!STEEI considera gue los prpfesin:unales del centro x x x
quirurgico estan motivados en la atencion brindada®?
DIMEN SION RELACIONES INTERPERSOMNALES Si Mo Si Mo Si Mo
14 | ;Usted percibe gue los médicos se relacionan muy bien con el X x x
resto de profesionales?
15 | ¢lUsted percibe que las enfermeras se relacionan muy bien con el X x x
resto de profesionales?
16 | ;Usted percibe gue los técnicos se relacionan muy bien con el resto X x x
de profesionales?
17 | $lsted percibe que los auxiliares se relacionan muy bien con el x x x
resto de profesionales?
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18 | iEn general, usted percibe gue todos los profesionales se X X X
relacionan muy bien entre ellos?
19 | iEn general, usted percibe gue todos los profesionales se X X X
relacionan muy bien con las pacientes?
DIMEN SION TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si [ [1]
20 | ;Usted percibe gue los médicos trabajan en equipo con el resto de X X X
profesionales?
21 | {Usted percibe que las enfermeras trabajan en equipo con el resta X X X
de profesionales?
99 i Usted percibe gue los técnicos trabajan en equipo con el resto de X X X
profesionales?
23 ilUsted percibe gue los auxiliares trabajan en equipo con el resto de X X X
profesionales?
o4 iEn general, usted percibe que todos los profesionales trabajan en X X X
equipo entre ellos?
{Obparvacionas |pracisar &l hay suflciancla): l
Opinicn de aplicabilidad: Aplicabila [ %] Aplicabila despuas da comagir [ ] Mo aplicabda [ ]

Apallkios y nombras dal juaz validador. Mg, David Ricarde Zutiga Burga  DNI: 15750290

Especialidad del validador: Doctor en Admindstracidn

Pertinencia:El item comesponde al concepto tedico formulado.

*Relevancia: El item &= apropiado para representar & componenis o
dimension especifica del constructo

CONCIZD, EXaCI0 Y OreCiD

SClaridad: Se enfiends in dificultad alguna el enunciado del item, &z
'}
|
!

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension /*_’_,/:/

// ,_,_\.,: i

Firma del Expsrio infonmaimis.

___,_,.-""

12 o meaye dal 2021
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.]] ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior Mg. Jorge Delgado

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asl
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria
de Gestion de Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte, , requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
necesaria para poder desarroliar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Desempefio laboral ¥
gmpoowpaaonalcomofadoresdetetmimen las medidas de bioseguridad del
centro quirdrgico del hospital Victor Lazarte” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.
Certificado de validez del contenido del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, he
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

"/'V\\&

mmm Aguirre

DNI 46152461
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ucv

Nyl B BA B

ESCUELA DE POSTGRADD
CERMAICADD DE VALIDEZ DE CONTENDD DEL INATRUMENTD GUE MIDE: EL DE 2EMPERD LAEDRAL

N DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMEM SION SATISFACCION PERSONAL Si Mo Si Mo Si Mo
1 Usted esta satisfecho con la atencion de los profesionales de la x X X
salud que los atienden? (se debe referir al que lo atendid).
2 sUsted observa gue todos los profesionales usan medidas de x x x
bioseguridad para la atencion?
3 JUsted considera que la atencion en el centro guirdrgico es muy x x X
buena?
DIMEN SION CAPACITACION Si No Si No Si No
4 sConsidera usted gue les falta capacitacion a los meédicos? x x x
5 ZConsidera usted gue les falta capacitacion a las enfermeras? x x x
i} iConsidera usted gue les falta capacitacion a los técnicos? x x x
7 sConsidera usted gue les falta capacitacion a los auxiliares? x x x
8 iEn general a los profesionales del centro guirdrgico les falta x x x
capacitacian?
DIMEN SION MOTIVACION Si Mo Si Mo Si Mo
g JUsted considera que los médicos estan motivados en la atencién? x x x
10 | élUsted considera gue las enfermeras estan motivadas en la X X X
atencion brindada?
11 | iUsted considera gue los técnicos estan motivados en la atencion? x x x
12 | iUsted considera gue los auxiliares estan motivados en la x x x
atencion?
13 ,;;En,general: L:IS’[E.'d considera que los prfu:ufesin:unales del centro x X X
quirurgico estan motivados en la atencion brindada?
DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
14 | ;Usted percibe gue los médicos se relacionan muy bien con el X X X
resto de profesionales?
15 | ¢Usted percibe que las enfermeras se relacionan muy bien con el x X X
resto de profesionales?
16 | ¢Usted percibe gue los técnicos se relacionan muy bien con el resto x x x
de profesionales?
17 | éUsted percibe gue los auxiliares se relacionan muy bien con el x x X
resto de profesionales?
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18 | ¢En general, usted percibe gue todos los profesionales se x x x
relacionan muy bien entre ellos?
18 | iEn general, usted percibe gue todos los profesionales se x x b4
relacionan muy bien con los pacientes?
DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO Si No Si Mo Si No
20 | ;Usted percibe gue los médicos trabajan en eguipo con el resto de X b4 4
profesionales?
21 | ¢Usted percibe gue las enfermeras trabajan en equipo con el resto X x x
de profesionales?
22 sUsted percibe gue los técnicos trabajan en eguipo con el resto de x x x
profesionales?
23 sUsted percibe que los auxiliares trabajan en equipo con el resto de X X x
profesionales?
24 £En general, usted percibe que todos los profesionales trabajan en x X x
equipo entre ellos?
Obearvaciones {praciear sl hay suficlancla): ]
Opinitn de aplicabdiidad: Aplicabia [ X] Aplicable despuss de comegir [ ] Ho aplicabla [ ]

Apallides y nomtres del Jusz valkiador. Mg. Jorgs Delgade Montenagro DNI: D5701955

Espacialidad del valkdador: Magletar sn Administracion Estrategica de Empresas

'Pertinencia:El item comesponde &l conceplo tedhco formulado.
IRelevancia: El item ez spropiado para represeniar 3l componsnis o
dimenzion especifica del constructo

Claridad: S entisnde s dficuliad slguna & enunciado del item, =5
concizh, exacto y dinecto

Mota: Suficiencia, == dice suficiencia cuando los items planieados son
suficientes para medir la dimen=ion

Firma dsl Experio informanie.

=

12 0o mayo dal 2021,
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‘-]“j ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Seiior: MBA Dany Barreto Pérez

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

grato comunicarme con usted expresarle mi saludo y asi
mmmummmwmwmmma«MWIa
de Gestion de Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte, , requiero validar el instrumento con el cual recogere la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Desempefio laboral y
grupo ocupacional como factores determinantes en las medidas de bioseguridad del
centro quirirgico del hospital Victor Lazarte® y siendo imprescindible contar con |a
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos én
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez del contenido de! instrumento.

Expm%ndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Fiore ame Aguirre
DNI 46152461
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ESCUELA DE POSTGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

N®

DIMENSIONES / tems

Pertinencia’

Sugerencias

S

S1

Relevancia®
No

i

WN -

;Le resulta faci ubicarse en las instalaciones del hosptal?

:Todas las instalaciones I35 encuentran limpias?

:Es facd identificar a los profesionales que atienden en = hospital?
DIMENSION FIABILIDAD

¢Es justo el tiempo de espera hasta su atencion?

;Es adecuado & tiempo de atencion con cada pacente?

No

&

;Se respetan los tumos de atencion programades segun su cita?

w | 2] (40

1
12

;La informacion que se regstra para su atencion s facil de
ndicarla?

¢ Usted confia en =l personal que o atiende en todo el hospital?

;La informacion que recibe &5 confiable para usted? Ej.: La famacia
esta en el 2do nvel y eso es comecto

DIMENSION CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL PERSONAL
cLas consultas de! paciente son atendidas n un tempo adecuado?
:Es facil y senci#io hacer tramies en el hosptal?

;Usted cree gue & personal del hospital esta bien capacitado?

&

13
14

15

;Usted percibe que todo & personal del hospital coopera en equipo?
;Usted considera que el personal del hospital es atento con los
pacientes?

;Usted considera que el horario de atencion del hospital es idoneo?

16

17
18

19

DIMENSION SEGURIIDAD

;Usted considera que todo & personal le soluciona todas sus
consultas?

¢Usted considera que todo & personal le despeja sus dudas?
:Usted considera que todo & personal demuestra profesionalismo al
brindarie un senvicio?

¢ Usted considera que el personal 3l interactuar con usted lo
encuentra bien capactado?

No

g

20

¢ Usted considera que la informacion recibido por el personal del
hospital es &l comecto?

21

¢ Usted considera que todo & personal del hospital cumple con las
medidas de bioseguridad por & covid-197

DIMENSION EMPATIA

;El personal que lo atiends se siente identficado con usted?

No

g

23
24

25

¢ Usted recibe un buen trato de todo el personal que lo atiende?
;Usted recibe buen trato de los médicos especialistas quelo
atienden?

;Usted considera que los profesionales de |a salud le dan respuesta
3 las dolencias que usted padecs?

x| === x| x| x| =[x xxxxxg | | || | 9 | | <

b I B B 0] [ B B B B (S o B I B B B B 0 B B I B B B 0 B B B

x| XX|X|L x| x| M Hx| X[Lx|  x|x|Hx|x|L =< ><><><><g’><><><'_ﬁ§?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Dany Jamnier German Barreto Pérez

Especialidad del validador: Candidato a Doctor en Administracion

1Pertinencia:El fiem comesponde al concepto t2cnco formuado.
*Relevancia: El item e 3propiaco para representar al components o
dimension especifica del constucto

Clandad: Se entiends in dEcUISad JIgUNG & enunciaco o tem, s
CONGIS0, EXac y direcio

Nota: Suficienda, s dice sufciencia quando s items piameasos
son suficientes para medy a dimension

No aplicable [ ]
DNI: 16760580

12 de mayo del 2021.

Firma del Experto Informante.
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‘lﬁ FSCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor Mg Manuel Arturo Zapata Lopez
Presente
Asunto.  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria
de Gestion de Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte, , requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de Investigacion.

E! titulo nombre del proyecto de investigacion es. "Desempefio laboral y
grupo ocupacional como factores determinantes en las medidas de bioseguridad del
centro quirdrgico del hospital Victor Lazarte” y siendo imprescindible contar con la
aprobacidon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidon, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez del contenido del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

9 Ag
DNI 46152461
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ESCUELA DE POSTGRADG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

N°

Pertinencia’

g
g

Sugerencias

DIMENSIONES / tems
S

S1

Relevancia®
No

No

;Le resulta facl ubicarse en las instalacionss del hosptal?

: Todas las instalaciones Ias encuentran limpias?

:Es facd identificar a los profesionales que atienden en &l hospital?
DIMENSION FIABILIDAD

¢Es justo e tiempo de espera hasta su atencion?

;Es adecuado &l tiempo de atencion con cada pacente?

No

£Se respetan los tumos de atencion programados segun su cta?

;La informacion que se registra para su atencion s facil de
ndicarla?

¢ Usted confia en el personal que ko atiende en todo el hospital?

:La informacion que recibe 25 confiable para usted? Ej.: La famacia
esta en el 2do nivel y eso es comecto

DIMENSION CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL PERSONAL
iLas consultas del paciente son atendidas en un tempo adecuado?
:Es facil y senclio hacer tramies en el hosptal?

;Usted cree gue =l personal del hospital sta bien capacitado?

¢ Usted percibe que todo & personal del hospital coopera en equpo?
;Usted considera que el personal del hospital es atento con los
i 2

;Usted considera gue el horario de atencion del hospital es idoneo?

DIMENSION SEGURIIDAD

¢ Usted considera que todo &l personal le soluciona todas sus
consultas?

¢Usted considera que todo & personal le despeja sus dudas?
:Usted considera que todo & personal demuestra profesionalismo al
brindarie un senvicio?

¢ Usted considera que el personal al interactuar con usted lo
encuentra bien capactado?

No

¢ Usted considera que la informacion recibedo por el personal del
hospital es el comectn?

:Usted considera que todo & personal del hospital cumple con las
medidas de biosegunidad por & covid-187

DIMENSION EMPATIA

;El personal que lo atiends se siente identificado con usted?

No

23
24

25

,;Ustedrecbemboentraodeuod‘oelpefsomlmeloatiende?
;Usted recibe buen trato de los medicos especialistas que lo
atienden?

¢Usted considera que los profesicnales de la salud le dan respuesta
a las dolencias que usted padecs?

x| === x| x| d x| x|L@x xxxxx4 | | || 2| 9 | | <

x| X[X[=|D@ x| x| o x| X|LIx| XXM x| x| X[x|x]| L x| x| x|

| o=@ x| x| o x| =|LIx| ||| x| <[] <) < x| x|
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Manuel Arturo Zapata Lopez DNI: 16671710

Especialidad del validador: Magister en Administracion - Docente en Universidad USP y UCV

SOt Y 2 12 de mayo del 2021.
'Pertinencia:El fiem comesponds al concepto t2onco formuado.

*Relevancia: El tem 25 3propiago para representar al compansnis o
aimension especifica del constucio

Clandad: Se entiznde sin dEcUiGd JIgUNa & enunciago o tem, es
CONGISO, EXack y direcio

Nota: Suficienda, se dice suficencia cuando 103 tems plani=asos )b
son suficizntes para medi 1a dimension K__Z/_fd
N
v-'—"'-‘_’—’—

,/’_1

Firma del Experto Informante.
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"ﬂ FACUELA DE POSTRRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sedor Dr. Juan Francisco Zentner Alva
Presente
Asumo Vahsacsn do mstrumentcs a fraves de (ucio de exparto

Nos es muy grato comunicarme oon usied para exprasarie mé saludo y asl
smo, hacer de su conocimiento que slendo estudianta del pregrama deé Maestria
de Gestidn de Servicios de la Salug de Ja Universidad César Vallep, en la sede
Lima Norte. | requeero vaidar & instrumenio con &l cual recogeré la informacion
necesaria para podes desarrollar mi trabajo de investigacikin

El ttulo nombre del proyecto de investigacdn es: “Desempefic laboral y
grupo ocupacional como factores delermmantes en las medidas de blosaguricad del
cantro quirirgico dal hospeal Victor Lazane® y siendo imprescindidie contar con i
aprobacion de docentes especialzades para poder aplcar los instrumenios en
mencion, he considerado convenenta recurrir a8 usted, ame sy connotada
expenencia en temas esucatvos y'o investigacion egucativa,

El expedienta de validackin, que e hago llepar contiene:

Cana de presentacion

Definiciones conceptuales o2 |as varables y dimensiones.
Matnz de oparaconalizacion de las variables.
Centificado de vahdez del contenido del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted. no
5in antes agradecerie por ia atencion que dispense a la presente.

Atentaments,
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ESCUELA DE POSTGRADG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

N°

DIMENSIONES / tems

ancia’

Sugerencias

Pertinencia’
Si No

No

I8
z&

;Le resu'ta facl ubicarse en las instalacionss del hosptal?

; Todas las instalaciones I35 encuentran limpias?

:Es facd identificar a los profesionales que atienden en el hospital?
DIMENSION FIABILIDAD

¢Es justo el tiempo de espera hasta su atencion?

;Es adecuado & tiempo de atencion con cada pacente?

£Se respetan los tumos de atencion programados segun su cta?

©w o | =] (%00 2 WN -

1"
12

;La informacion que se registra para su atencion s facil de
ndicarla?

¢ Usted confia en =l personal que lo atiende en todo el hospital?

:La informacion que recibe es confiable para usted? Ej.: La faimacia
esta en el 2do nivel y eso es comecto

DIMENSION CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL PERSONAL
;Las consultas del paciente son atendidas en un tempo adecuado?
¢ Es facil y senclio hacer tramies en el hospial?

;Usted cree gue =l personal del hospital sta bien capacitado?

14
15

;Usted percibe que todo &l personal del hospital coopera en equpo?
;Usted considera que el personal del hospital es atento con los
pacientes?

;Usted considera gue el horario de atencion del hospital es idoneo?

16

17
18

18

DIMENSION SEGURIIDAD

i Usted considera que todo &l personal le soluciona todas sus
consultas?

¢Usted considera que todo & personal le despeja sus dudas?

i Usted considera que todo ! personal demuestra profesionalismo al
brndarie un servicio?

;Usted considera que el personal al interactuar con usted lo
encuentra bien capactado?

No

20

¢ Usted considera que la informacion recibido por el personal del
hospital es el comecto?

21

¢ Usted considera que todo & personal del hospital cumple con las
medidas de biosegundad por & covid-187

DIMENSION EMPATIA

; El personal que lo atiends se siente identificado con usted?

23
24

25

i Usted recibe un buen trato de todo el personal que lo atiende?
£Usted recibe buen trato de los médicos especialistas que lo
atienden?

i Usted considera que los profesionales de |a salud le dan respuesta
3 las dolencias que usted padecs?

> || x| x| 3 x| =] x| <] x| x| >ﬂ>< XXXX!JXXX

B IS B2 b 0] I B I B B B 0] P [ B B B B 1 I B I BN P B 1 B B B

x| X[X[=|D@ x| x| o M| X|LIx| ||| x|L] x| x=|=[x|<| L[| =
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Juan Francisco Zetner Alva DNI: 16698898

Especialidad del validador: Doctor en Administracion - Docente de la UNPRG

L S 2 12 de mayo del 2021.
'Pertinencia:El nem comesponde al concepto t2onco formuado.

*Relevancia: El tem s 3propiaco para represamar al components o
dimension especific del constucto

Clandad: Se entiznds sin dECUISd JIQUNa ! enunciaco o item, &5
CONCISO, EXacK0 y directy

Nota: Suficiendia, se dice sufciencia auando Ios items piamiados
son suficientes para mear a dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 10. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Desempefio laboral y grupo ocupacional como factores determinantes en las

medidas de bioseguridad del centro quirdrgico del hospital Victor Lazarte

Autor: Giuliana Fiorella Samamé Aguirre

Problema Objetivo Hipotesis Justificacion Disefio
Metodolbgico
Problema Objetivo Hipotesis Ju:s'qﬂcacmn Tipo: Bésica
General General General teorica
¢Cuales son | Determinar Existe Se puede citar a los Enfoque:
los  factores | cuales  son | relaciéon autores (Lauracio y| - . ositativo
que influyen | |os factores | directay Lauracio, 2020, pp.
en _© que influyen | significativa | 249-547), donde| . o\
desempefio en la|enla indican __que el experimental
laboral y el aplicacion de | aplicacion d desempeiio Iaporal
grupo P : plicacion de | osta  determinado Nivel:
ocupacional las medidas m.edldas'de por  condiciones C'VG- _
como medidas | 9€ bioseguridad | individuales que se| Comrelacional
de bioseguridad | entre el desarrollan €N Loblacin:
bioseguridad en el | desempefio centros de salud DE' 5?4';”'
enel HVLE? | desempeiio | laboraly el para dar el mejor| " "
laboral y el | grupo servicio de | P2
: atencion a los| GO: 6 expertos
grupo. ocupacional pacientes, ademas
ocupacional en_e] cgntro proponen  evaluar .
en_e’l c_entro quirurgico del | | ¢ siguientes| Muestra: tipo
quirargico del | HVLE. dimensiones para| aleatoria
HVLE. medir el | simple
Problemas Objetivos Hipotesis desempefio laboral
Especificos Especificos Especificas | de los |
1.  ¢Cuales | 1. Determinar | 1. Existe profesionales de la| Lineade
son los | cudles  son | relacion salud: 1. Calidad y| Investigacion:
factores que | los factores | directa y técnica de Cahc:ad.de las
influyen en la | que influyen | significativa atencion; 2. prgstacm_)nles
aplicacion de | en la|enla Capacitacion y | asisionciagsy
) L, o, educacion gestion del
las medidas apllqaC|on de aphcacpn de continua: 3. | riesgo en
de . medidas de | las medidas | productividad; y 4. | salud.
bioseguridad | bioseguridad | de Aptitudes, que
en el | en el | bioseguridad | sirven de
desempeno desempeno entre el referencia para la
laboral y el |laboral y el|desempefio | presente
grupo grupo laboral y el Investigacion.
ocupacional | ocupacional | grupo Justificacion
de médicos | de médicos | ocupacional Prac_:tlcg_ .
del centro | del centro | de médicos La justificacion de
. C la investigacion se
quirurgico del | quirurgico del en_e] cgntro enfoca en la
HVLE?, 2. | HVLE; 2. | quirargico del | preocupacion  por
¢Cuales son | Determinar HVLE; 2. la bioseguridad de
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los factores
que influyen
en la
aplicacion de
la aplicacion
de medidas
de
bioseguridad
en el
desempeno
laboral y el
grupo
ocupacional
de
enfermeros
del centro
quirurgico del
HVLE?; 3.
¢Cuales son
los factores
que influyen
en la
aplicacion de
la aplicacion
de medidas
de
bioseguridad
en el
desempeno
laboral y el
grupo
ocupacional
de técnicos
de
enfermeria
del centro
quirargico del
HVLE?; 4,
¢Cuales son
los factores
que influyen
en la
aplicacion de
las medidas
de
bioseguridad
en el

cuales son
los factores
que influyen
en la
aplicacién de
medidas de
bioseguridad
en el
desempeno
laboral y el
grupo
ocupacional
de
enfermeros
del centro
quirurgico del
HVLE; 3.
Determinar
cuales son
los factores
que influyen
en la
aplicaciéon de
medidas de
bioseguridad
en el
desempeno
laboral y el
grupo
ocupacional
de técnicos
de
enfermeria
del centro
quirurgico del
HVLE; 4.
Determinar
cuales son
los factores
que influyen
en la
aplicacién de
medidas de
bioseguridad

en el
desempeno
laboral y el

Existe
relacion
directa 'y
significativa
en la
aplicacion de
las medidas
de
bioseguridad
entre el
desempeno
laboral y el
grupo
ocupacional
de
enfermeros
en el centro
quirargico del
HVLE; 3.
Existe
relaciéon
directay
significativa
en la
aplicaciéon de
las medidas
de
bioseguridad
entre el
desempeno
laboral y el
grupo
ocupacional
de técnicos
en el centro
quirurgico del
HVLE; 4.
Existe
relaciéon
directa 'y
significativa
en la
aplicacion de
las medidas
de
bioseguridad
entre el

los procesos de
atencion al
paciente es de vital
importancia  para
cualquier gestion
del HVLE, porque

nos da una vision

clara de los errores

frecuentes
ocasionados  por
los grupos

ocupacionales y el
desempefio de los
mismos, con el
objetivo de
minimizar el riesgo
de contagio en los
profesionales de la
salud, los
pacientes y sus
familiares que se
atienden en el
hospital de la
presente
investigacion.
Justificacion
Metodoldgica

La presente
investigacion  se
sustenta en
técnicas e
instrumentos

validados la

investigadora y por
otros
investigadores que

corroboran las
teorias
presentadas en el
estudio, para
desarrollar un
analisis con
métodos
estadisticos  que
demuestran la
relacion entre las
variables del

estudio y permite
obtener
conclusiones y
recomendaciones
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desempeio
laboral y el
grupo
ocupacional
de auxiliares
del centro
quirurgico del
HVLE?.

grupo
ocupacional
de auxiliares
del centro
quirurgico del
HVLE.

desempenio
laboral y el
grupo
ocupacional
de auxiliares
en el centro
quirurgico del
HVLE.

para el centro
quirargico del
HVLE materia del
presente estudio.
Justificacion
Social

La presente
investigacion
pretende identificar
el impacto del
desempefio laboral
y el grupo
ocupacional en la
aplicacién de las
medidas de
bioseguridad en el
centro quirurgico,
que pueden ser
aplicadas de
manera directa al
término de la
presente
investigacion.
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Anexo 11. INSTRUMENTO 1

CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL Y EL GRUPO OCUPACIONAL EN EL
CENTRO QUIRURGICO DEL HVLE

I. Datos informativos:
Area de atencion: Centro quirargico Edad:
Género:

Il. Cuestionario:

Estimado (a) paciente, para lograr una mejora continua, te pedimos nos ayudes a conocer el
desempefio laboral de los profesionales de la salud del centro quirargico del hospital VLE. Evalta
cada una de las afirmaciones que encuentras en la parte de abajo, en una escala del 1 al 5, siendo:
1 “Totalmente en desacuerdo”, 2 “En desacuerdo”, 3 “Indiferente”, 4 “De acuerdo” y 5 “Totalmente
de acuerdo”.

Te agradecemos responder con la verdad para cumplir con los propésitos del presente
estudio.

Marca con una X en el recuadro que consideres conveniente en cada una de las afirmaciones

N° | AFIRMACIONES 1123|465
DIMENSION SATISFACCION PERSONAL

1 | ¢Usted esta satisfecho con la atencidén de los profesionales de la

salud que los atienden? (se debe referir al que lo atendio).

2 | ¢Usted observa que todos los profesionales usan medidas de

bioseguridad para la atencion?

3 | ¢Usted considera que la atencidén en el centro quirdrgico es muy

buena?

DIMENSION CAPACITACION
¢, Considera usted que les falta capacitacion a los médicos?
¢, Considera usted que les falta capacitacion a las enfermeras?
¢ Considera usted que les falta capacitacion a los técnicos?
¢, Considera usted que les falta capacitacion a los auxiliares?
¢En general a los profesionales del centro quirirgico les falta
capacitacion?

[o XN KerIN&a 1IN

DIMENSION MOTIVACION
9 | ¢Usted considera que los médicos estan motivados en la atencion?
10 | ¢Usted considera que las enfermeras estan motivadas en la
atencion brindada?
11 | ¢Usted considera que los técnicos estan motivados en la atencion?
12 ¢ Usted considera que los auxiliares estan motivados en la
atencién?
13 | ¢En general, usted considera que los profesionales del centro
quirdrgico estan motivados en la atencion brindada?
DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES
¢ Usted percibe que los médicos se relacionan muy bien con el resto
de profesionales?
¢ Usted percibe que las enfermeras se relacionan muy bien con el
resto de profesionales?
¢ Usted percibe que los técnicos se relacionan muy bien con el
resto de profesionales?
17 ¢ Usted percibe que los auxiliares se relacionan muy bien con el
resto de profesionales?
18 | ¢En general, usted percibe que todos los profesionales se

14

15

16
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relacionan muy bien entre ellos?

19

¢En general, usted percibe que todos los profesionales se
relacionan muy bien con los pacientes?

DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO

20 | ¢Usted percibe que los médicos trabajan en equipo con el resto de
profesionales?

21 | ¢Usted percibe que las enfermeras trabajan en equipo con el resto
de profesionales?

29 ¢ Usted percibe que los técnicos trabajan en equipo con el resto de
profesionales?

23 ¢Usted percibe que los auxiliares trabajan en equipo con el resto
de profesionales?

24 ¢En general, usted percibe que todos los profesionales trabajan en

equipo entre ellos?

Elaboracion propia
Tomado y adaptado de Vera, M. (2020)
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Anexo 12. INSTRUMENTO 2
CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL POR GRUPO OCUPACINAL EN EL

CENTRO QUIRURGICO DEL HVLE

I. Datos informativos:

Nombre del experto: Area o departamento:

Il. Cuestionario:

Estimado (a) Doctor (a) / Licenciado (a), para la presente investigacion, le pedimos nos ayude a
conocer el desempefio laboral de los profesionales de la salud del centro quirtrgico del hospital VLE.
Se proponen las siguientes preguntas abiertas para su respectiva respuesta.

Le agradecemos responder lo mas concreto posible para cumplir con los propdsitos del
presente estudio.

Dimension: Profesionales

1.

2.

3.

4.

¢ Usted percibe que los médicos tienen un desempefio laboral alto con respecto al resto de
profesionales de la salud, indicar los motivos?

¢ Usted percibe que los profesionales de enfermeria tienen un desempefio laboral alto con
respecto al resto de profesionales de la salud, indicar los motivos?

¢ Usted percibe que los pacientes se retiran satisfechos por el desempeno laboral de los
médicos con respecto al resto de profesionales de la salud, indicar algunos ejemplos?

¢ Usted percibe que los pacientes se retiran satisfechos por el desempefo laboral de los
profesionales de enfermeria con respecto al resto de profesionales de la salud, indicar
algunos ejemplos?

Dimension: Técnicos

5.

6.

¢ Usted percibe que los técnicos de la salud tienen un desempeno laboral alto con respecto
al resto de profesionales de la salud, indicar los motivos?

¢ Usted percibe que los pacientes se retiran satisfechos por el desempeno laboral de los
técnicos de la salud con respecto al resto de profesionales de la salud, indicar algunos
ejemplos?

¢iUsted considera que los técnicos de la salud cumplen fielmente con las medidas de
bioseguridad implementadas en el hospital VLE, indicar los motivos?

¢ Usted considera que los técnicos de la salud reciben y usan su equipo de proteccién
personal idoneo por las medidas de bioseguridad implementadas en el hospital VLE,
justificar?

Dimension: Auxiliares

9.

10.

11.

12.

¢ Usted percibe que los auxiliares del centro quirirgico tienen un desempeiio laboral alto con
respecto al resto de auxiliares del hospital VLE, justificar?

¢ Usted percibe que los pacientes se retiran satisfechos por el desempeno laboral de los
auxiliares del centro quirurgico con respecto al resto de auxiliares del hospital VLE, indicar
algunos ejemplos?

¢Usted considera que los auxiliares del CQ cumplen fielmente con las medidas de
bioseguridad implementadas en el hospital VLE, justificar?

¢ Usted considera que los auxiliares del CQ reciben y usan su equipo de proteccién personal
idéneo por las medidas de bioseguridad implementadas en el hospital VLE, justificar?

Nota. Tomado de la investigacién de la autora (Ticona Mendoza, A., 2021).
Se analizan las dimensiones tomadas del DL 276 del Congreso de la Republica del Peru

(2013).
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