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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como escenario una universidad privada, la
problematica que se evidencio fue la carencia de saberes digitales y como esto
impedia la adaptacion a la educacion a distancia para una correcta comunicacion
dentro de los espacios virtuales de aprendizaje, por ello el objetivo fue la relacién
entre conocimiento tecnoldgico e interaccion virtual de los docente y como esto
repercute en el desarrolla del proceso educativo ya que actualmente por el
confinamiento a causa de la pandemia por el Covid-19 el modelo tradicional de
enseflanza se adecuo a un proceso a distancia utilizando las herramientas
tecnolégicas. El trabajo estd centrando en un paradigma positivista, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal del tipo basica, descriptivo
correlacional, la poblacién considerada como una muestra censal es de 147
docentes. Se utiliz6 la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario para
ambas variables, las cuales fueron sometidas a la validez de contenido por el juicio
de expertos y la confiabilidad a través del alfa de Cronbach. Mediante la prueba de
normalidad se comprobé que todos los valores fluctuados manifiestan una
distribucién no paramétrica utilizandose el de coeficiente Rho de Spearman para la
contrastacion de la hipétesis, donde se obtuvo que la significancia fue de 0.00 y rs
de 0,232™ el cual permite concluir que existe una relacién significativa directa baja
entre el conocimiento tecnoldgico e interaccion virtual de los docentes en una

universidad privada — 2021.

Palabras clave: Conocimiento tecnoldgico, Interaccion virtual, Covid-19,

Interaccion para favorecer las condiciones afectivas.
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Technological Knowledge in the Virtual Interaction of teachers in a private
university - 2021

ABSTRAC

The present investigation took place in a private university, the problem that was
evidenced was the lack of digital knowledge and how this prevented adaptation to
distance education for correct communication within virtual learning spaces,
therefore the objective was the relationship between technological knowledge and
virtual interaction of teachers and how this affects the development of the
educational process since currently, due to the confinement due to the Covid-19
pandemic, the traditional teaching model was adapted to a distance process using
the Technological tools. The work is focusing on a positivist paradigm, quantitative
approach, non-experimental cross-sectional design of the basic type, descriptive
correlational, the population considered as a census sample is 147 teachers. The
survey technique and the questionnaire instrument were used for both variables,
which were subjected to content validity by expert judgment and reliability through
Cronbach's alpha. Through the normality test, it was verified that all the fluctuating
values manifest a non-parametric distribution, using the Spearman Rho coefficient
to test the hypothesis, where it was obtained that the significance was 0.00 and rs
0.232 ** which allows to conclude that there is a low direct significant relationship
between technological knowledge and virtual interaction of teachers in a private

university - 2021.

Keywords: Technological knowledge, Virtual interaction, Covid-19, Interaction to

favor affective conditions.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia la educacion afronta diversos retos a consecuencia de los cambios
disruptivos que se propiciaron en la sociedad por la pandemia del covid-19,
ocasionando el uso masivo de herramientas y/o conocimientos digitales para seguir
en su desarrollo y apogeo, de esta forma las instituciones universitarias tienen una
la labor integra de impatrtir las clases educativas de manera eficaz y preparandonos
para la vida profesional. ElI conocimiento tecnolégico de las herramientas de
informaciéon y comunicacion, y sus extensas caracteristicas, se entablaron de
manera relevante para el desarrollo adecuado de las clases como la comunicacion
entre los involucrados y su trascendencia en la indagacion aplicados al nivel
formativo, estas competencias digitales son relevantes durante el confinamiento ya
que proporcionaron una alternativa de virtualizar los contenidos de forma online
(Cabero et al.,, 2021). Estos son recursos importantes que el docente debe
capacitarse, manejar y desarrollar; para impartir una adecuada educacion hacia los
estudiantes, de no ser asi puede generar una labor e interaccién virtual poco

productiva y una ensefianza de baja calidad.

A partir de la crisis sanitaria 190 paises cesaron de su educacion presencial para
trasladarse a las plataformas virtuales, evidenciandose la precaria formaciéon y
conocimientos de las herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes, por ello
14 de estos paises consideran importante integrar en sus estrategias la
capacitacion el uso y manejo de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Esta necesidad también se evidencio en la encuesta internacional sobre ensefianza
y aprendizaje (TALIS) de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE) en el 2019, donde los profesores de Brasil, Chile, Colombia, Mexica,
Buenos Aires, Perd, etc., consideraron que es una alta necesidad la formacion en
estas capacidades digitales ocupando el segundo lugar en las mas demandadas
(UNESCO, 2020). La carencia de las competencias y conocimiento tecnoldgicos se
enmarcaron de manera relevante en la pandemia del covid-19, ya que la migracion
forzosa de las practicas educativas presenciales al ambiente virtual externalizo las
limitaciones que tienen los docentes para adecuarse en las nuevas practicas

educativas, esto es una realidad de la faculta de Ciencias Econdmicas de la UNLP



donde 73 de estos decentes explican que se les dificulta las adaptacion a las
nuevas practicas y canales educativos que son los espacios virtuales, ahora es de
gran indole resolver estos problemas ya que afectaria en la formacion de los
estudiantes, recalcando que es un aspecto por mejorar en todos los centros
educativos (Pedragosa y Barranquero, 2021). La falta de capacitacion docente en
el uso de las herramientas TIC provocd unas de las grandes brechas en la
educacién, ya que la capacitacion en estas habilidades es requerida para poder
comprender la ensefianza en entorno virtuales, esto es una realidad en el
Departamento de Economia y Administracion de la Universidad Nacional de
Moreno donde el 56.1% de los docentes tiene 45 afios y el 14% tiene entre 25y 34
afios, por lo tanto la mayoria de los docentes son denominados “inmigrantes
digitales” los cuales en el periodo del 2020 tuvieron dificultades al integrarse a la
nueva modalidad donde el docente debe planificar, interpretar y comprender su
nuevo rol, esto traeria repercute a largo plazo en la interaccién y formacion de los

estudiantes (Gosparini y Ramos, 2021).

Actualmente a consecuencia del Covid19 la gran dificultad que tiene los docentes
en la educacion a distancia es la capacidad, habilidad y conocimiento del uso de
herramientas y recursos tecnoldgicos para brindar sus ensefianzas. Ademas, en el
2018 los resultados de la encuesta nacional a docentes de instituciones educativas
publicas y privadas (ENDO) expresaron que el 72.9% no recibieron capacitacion en
el uso de las TIC durante el afio 2017 y 38.7% manifestd que le gustaria recibir esta
informacion para mejorar su desempefio en competencias digitales, recalcando la
poca informacion y capacitacién que tuvieron que afrontar en el cambio disruptivo
de la ensefianza de modalidad presencial a la virtual (La defensoria del Pueblo,
2020). Es relevante e importante la adquisicion de los conocimiento y habilidades
tecnoldgicas por parte de los docentes, existiendo una carencia de este informacién
y capacitacion el cual en la actualidad es tendencia a nivel mundial en todo el
aspecto educativo. Esto es un aspecto de gran indole para todos los centros de
formacion docente, para adoptar los nuevos medios y canales de ensefianza, ya
gue ayuda a resolver problemas e interactuar en contesto distintos dando un

alcance en el acceso de la comunicacion global (Hernandez et al., 2018).

Por ello se ha observado que en la institucién educativa superior, el cambio de



modalidad de ensefianza de presencial a virtual de manera disruptiva ha generado
una problematica en los docentes que no estaban actualizados y capacitados en
estos conocimientos tecnolégicos de las herramientas de informacion vy
comunicacién, esto produce hasta la actualidad una interaccion virtual ineficiente
ya que estos recursos son el canal para hacer llegar tanto la ensefianza, materiales

y/o conocimientos a los alumnos.

Entonces, conociendo la problematica tanto a nivel internacional, nacional y local
del cambio de la ensefianza tradicional - presencial a virtual - distancia a generado
gue surjan las grandes brechas digitales en el aspecto educativo, por ello si este
problema continGia podria causar una mala calidad de ensefianza por parte de los
docentes, al no tener los conocimientos tecnoldgicos suficientes de las
herramientas y recursos tic perjudicando su interaccion virtual con los estudiantes,
propiciando a largo plazo que le educacién a distancia perjudique el desarrollo de

los procesos educativos.

Por lo antes mencionado se realiza esta investigacion denominada “Conocimiento
Tecnologico en la Interaccion Virtual de los docentes en una universidad privada”
con el proposito de diagnosticar las habilidades y conocimientos de las
herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes y como esto repercute en la
interaccioén virtual que tiene tanto con las plataformas, contenidos y sus estudiantes.
Generando un material de informacion relevante para la institucion educativa
superior para la toma de decisiones de mejora respecto al problema actual que se

esta desarrollando.

Mencionado la problematica anterior el estudio formula el siguiente problema
general: ¢ Cual es relacion del conocimiento tecnoldgico e interaccion virtual de los
docentes en una universidad privada — 20217?; asi como los especificos: ¢ Cuél es
la relacion entre conocimiento tecnologico y las dimensiones de interaccion virtual
de los docentes de una universidad privada — 2021? ¢Cudl es la relacion entre
interaccion virtual y las dimensiones de conocimiento tecnolégico de los docentes
de una universidad privada — 20217, y ¢Cuéles son los niveles de conocimiento

tecnologico e interaccion virtual de los docentes de una universidad privada — 20217?

Para atender la problematica anteriormente planteada es preciso hablar sobre la

relevancia del trabajo de investigacion que se justifica en los siguientes puntos:



desde el punto tedrico es importante porque se refleja en la realidad, planteando
una situacion que hoy en dia se viene aconteciendo, asi mismo considerando
diferentes enfoques, modelos y teorias del conocimiento tecnoldgico e interaccion
virtual los cuales han recibido importancia en el nivel educativo ya que son aspectos
de indole relevante de la accion formativa y en la ensefianza por parte de los
docentes, por ello en la siguiente investigacién a través de la recopilacion de
informacion de calidad sirvio para el sustento teodrico; desde el punto de vista
metodoldgico el estudio es trascendente ya que se ha realizado un proceso
ordenado y sistematizado donde se ha diagnosticado y evaluado la causalidad y
comportamiento de la primera variable sobre la segunda variable la cual permite
establecer modelos tedricos que explican el contexto investigado y de esta manera
poder plantear recomendaciones y sugerencias; desde el punto de vista practico la
investigacion es significativa ya que con el resultado de los objetivos de estudios
permiten verificar cual es la relacion que tiene el conocimiento tecnoldgico y la
interaccion virtual, permitiéndonos saber en qué aspectos los docentes tiene mayor
desenvolvimiento y en cuales aun faltan por mejorar para impartir sus ensefianzas
mediante estos nuevos canales de comunicacién, por estos motivos la informacion
obtenida es sustancial para la toma de decisiones o mejora de la institucion

educativa superior y por ello es el resultado de nuestra investigacion.

De esta manera mencionado antecedentemente la relevancia e importancia de la
investigacion se formula la siguiente hipotesis: La relacién del conocimiento
tecnoldgico y la interaccion virtual de los docentes en una universidad privada -

2021, es significativa y directa.



Il. MARCO TEORICO

Para conocer la necesidad y relevancia que tiene los conocimientos tecnoldgicos
(CT) en los docentes para el desarrollo educativo nos basamos en los siguientes
autores como Trujillo (2020), en su investigacion sobre la organizacion de los
recursos educativos abiertos en la educacion desarrollada en Cuba en la
Universidad de Pinar del Rio, el cual concluyé que en la actualidad existe una
necesidad centrandose en que los docentes se capaciten y actualicen en todo
aspecto que apoye a su proceso educativo para promover su eficiencia en la
ensefianza complementandolo con recursos educativos abiertos clasificados en
software textuales, audiovisuales y de contenido multimedia, por todo lo ocurrido
en la pandemia uno de los aspecto que ha tomado relevancia son los conocimiento
en los recursos tecnolégicas ya que son herramientas y soporte de comunicacion y
apoyo necesario para la ensefianza, por lo consiguiente conocer o capacitarse en
estas competencias digitales es esencial ya que propicia un ambiente de
comunicacién y tiene una relacién directa en su proceso educativo, no solo para la
formacion pedagogica sino para toda la vida. De la misma manera concuerda
Modelski et al. (2019), en su investigacién sobre las tecnologias digitales en la
formacién docente desarrollado en Brasil en la Universidad Catolica Rio Grande ,
el cual concluy6 que los profesores que adaptaron a su proceso de ensefianza las
tecnologias y herramientas digitales desarrollaron cambios positivos en su proceso
pedagogico teniendo una relacion directa con la organizacion y comunicacion al
impartir sus ensefianzas, expresando que el foco de discusién actual en la
educacion es el uso de las tecnologias como formacién docente, la diferencia es el
nivel de conocimiento y uso de las recursos digitales que favorezcan al desarrollo
de sus habilidades y competencias en la fluidez digital; los propios docentes
concuerdan que deben capacitarse continuamente en dichas tecnolégicas y estos
sean parte de su formacion, no obstante, algunos se les dificulta crear lecciones
interactivas en software, afiadiendo que existen instituciones educativas que no
cuenta con las politicas para estas innovaciones, por ello es importante adecuarse
a los cambios que se viene propiciando. Sumado Hernandez et al. (2019), en su
investigacion sobre la Tecnologias de informacién y Comunicacion en la practica

educativa desarrollada en Peru en la Universidad San Ignacio de Loyola, el cual



concluy6 que la formacién docente es un aspecto continuo que se debe acoplar a
los cambios que suscitan en el entorno y a los nuevos paradigmas en el proceso
de ensefianza, incorporar y conocer sobre las nuevas tecnologias de informacion
son relevantes ya que apertura nuevas formas de colaboracién en el proceso
educativo, utilizando materiales interactivos, estrategias de aprendizaje, e-
actividades, plataformas educativas, etc.; el manejo adecuado de estos recursos se
refleja en la comunicacion y organizacion de su entorno de trabajo. Por ende, se
infiere que con todo lo relacionado en los aspecto y necesidades que la educacion
a distancia necesita reforzar, unas de las bases primordiales es el CT en los
docentes donde ellos mismos recalcan que son relevantes para impartir sus clases
no obstante es una breva digital que deben reducir para impartir una ensefianza de

calidad.

Seguidamente aportamos sobre datos negativos o falencias del CT en los docentes
con los siguientes autores como Levano et al. (2019), en su investigacion sobre las
competencias digitales en la educacion desarrollado en Peru en la Universidad San
Ignacio de Loyola , el cual concluy6 que las habilidades digitales en los docentes
son demandas actuales en la educacion superior los cuales deberian tener
competencia como la gestibn del conocimiento, habilidades en manejo
instrumental, conocimiento y uso de las tic, etc. No obstante, recalca que muchos
docentes no estan actualizados con los recursos digitales actuales como el dominio
del Microsoft Office, procesadores textos, edicion de imagenes y gréaficos, redes
sociales, blog educativos y videoconferencias, recalcando que el uso adecuado de
herramientas en la virtualidad brinda mejorar resultados en la eficiencia y enfoque
en los procesos educativos del aprendizaje — ensefianza los cuales repercuten
directamente en su desempeiio como docente. Concordando con el aporte del
anterior autor Cabero et al. (2021), en su investigacion sobre las competencias
digitales en el profesor de educacion superior desarrollada en Espafia en la
Universidad de Sevilla, el cual concluyd que existe una la falta de formacion digital
docente ya que obtuvieron una puntacion de nivel basico y regular, donde los
profesores con mayor edad tuvieron mas dificultades en integrar los conocimientos
docentes en sus ensefianzas los cuales expresaron gue no tienen una preparacion
suficiente para adoptar este modelo tecnolégico, desconoce cémo se realiza el

trabajo mediante esta plataforma, no tiene los conocimientos o habilidad para



manipular correctamente estas herramientas; recalcando la poca interaccién por
parte de los docentes a consecuencia de su falta de capacitacion y poco uso de los
recursos TIC en las labores académicas perjudicando directamente en la
comunicaciéon y ensefianza dentro de clases, a consecuencia de esto la
universidades de Espafa para mejorar estas estadisticas organizaran cursos de
formacién digital en sus profesores, profundizando que estas competencias son
necesarias a raiz del confinamiento social actual. Por lo cual, se deduce que es
prescindible capacitar a los docentes sobre todos estos conocimientos y
herramientas tecnolégicas ya que por el cambio detonante las habilidades digitales
ahora representan una necesidad para obtener mejores resultados en la

enseflanza.

En cuanto a los datos positivos sobre estos saberes tecnoldgicos en los docentes,
los siguientes autores aportaron informacion relevante como Zarate et al. (2020),
en su investigacion sobre la practica global de las competencias digitales docentes
desarrollada en México en la Universidad de Guanajuato, el cual concluy6 que mas
del 60% profesores de la Universidad Pelad obtuvieron resultado de niveles
regulares y altos en las competencias del uso de herramientas en cuanto a la
gestion, informacion, comunicacion, colaboracién y manejo de los contenidos que
alberga estos recursos digitales por lo consiguiente es necesario potenciar estas
competencias para un manejo eficientes de todo estos contenidos audiovisuales,
escritos y visuales que mejoran la experiencia en el aprendizaje y ensefianza ya
gque sin estos conocimientos el proceso educativo no se desarrollara
adecuadamente los cuales repercuten significativamente en el desarrollo de las
clases. Concordando con estas aportaciones Zempoalteca et al. (2017), en su
investigacioén sobre educacién superior y su formacién en las TIC desarrollada en
México en la Universidad de Guadalajara, el cual concluyé que las habilidades en
el CT son destrezas que los docentes deben informarse y aprender para brindar
una educacion de calidad, para asi disminuir las brechas digitales, se obtuvo que
el uso y conocimiento de las tic en la web 2.0 tiene un efecto favorable, recalcando
gue si el docente utiliza adecuadamente esto recursos digitales (correo electronico,
materiales didacticos, procesadores de texto, redes sociales, blog) repercutird
positivamente en la comunicacion y ensefianza — aprendizaje de los alumnos, por

ello es prescindible potenciar los esfuerzos en la formacion de educadores en estas



herramientas digitales. Asi mismo Cruz y Carcausto (2020), en su investigacion
sobre las competencias digitales docentes un nuevo paradigma del aislamiento
social desarrollada en Peru en la Universidad Cesar Vallejo, el cual concluy6 que
los CT son recursos primordiales que todo docente debe estar capacitado ya que
son el medio que les permite interactuar y cuyos espacios virtuales de aprendizaje
son utilizados para realizar las clases de forma remota ya que es una realidad la
educacion virtual el cual ha tomado apogeo e intereses para la crisis social, por ello
la mayoria de los profesores mejoraron en su ensefianza y en su plan de estudio al
integrar estas tecnologias en sus saberes, cambiando el ambiente educativo
gracias a las diferentes aplicaciones de uso creativo e interactivo. Por ultimo
Hernandez et al. (2018), en su investigacion sobre las innovadoras formas de
aprender y la formacién docente frente al uso de las TIC desarrollado en Peru en la
Universidad San Ignacio de Loyola, el cual concluyo que la integracion de estas
herramientas digitales en el campo educativo ayudan en la metodologia del docente
y repercute significativa en la comunicacion y desarrollo de las clases, mejorando
notablemente el manejo de la organizacién del procedo educativo no obstante este
ambito que siempre ha sido netamente tradicional adaptarse a estos nuevos
recursos se evidencia resistencia y tension en la adaptacion, por ello se requiere
de un conjunto de competencias que el docente debe adquirir para la suma en su
proceso de trabajo fomentando el desarrollo de un manejo evaluador y reflexivo en
la construccion de nuevo productos, aprovechando estas herramientas
tecnoldgicas a su método educativo a pesar de las limitaciones como los problemas
técnicos, de seguridad, econémicas y culturales. Por ello, se infiere que el cambio
y las nuevas modalidades de ensefianza virtual, es importante aumentar y capacitar
las competencias digitales de los docentes para un mejor disefio, desarrollo y
evaluacion de lo ensefiado, la adaptacion digital es relevante en la actualidad a raiz
de la pandemia ya que es prescindible en el nivel educativo donde lo docentes

deben demostrar sus capacidades de adaptabilidad y autoeficacia.

En cuanto al aspecto de la interaccion virtual para favorecer las condiciones
afectivas los siguientes autores aportaron con informacion relevante como Pérez et
al. (2020), en su investigacion sobre el Covidl9 y su efecto en los modelos
educativos desarrollado en México en la Universidad de Guadalajara, el cual

concluyo que las nuevas modalidades de ensefianza pedagdgico - cognitivo se



desarrollan actualmente en las plataformas e-learning donde se entabla una
interaccion diferente a un proceso educativo tradicional, ya que en ello esta
presente de manera relevante las relaciones motivadoras (tolerancia, respeto,
valoracion) que impactan en lo cognitivo y afectivo, un buen trato y
acompafnamiento adecuado por el docente potencia el proceso de ensefianza-
aprendizaje, recalcando que el profesor en la modalidad virtual debe ajustarse a las
requerimientos de los alumnos fomentando las relaciones motivacionales ya que el
desgano, apatia o desinterés son sentimientos que no apoyan al cumplimiento de
las metas educativas donde deben desarrollar sus habilidades blandas para una
buena gestion del clima de la ensefianza - aprendizaje. Concordando también
Quifionez et al. (2018), en su investigacion sobre el conocimiento de los docentes
sobre la afectividad en los entornos virtuales desarrollado en México en la
Universidad Autonoma de Yucatan, aportd que en los entornos virtual de
aprendizaje (EVA) es una necesidad desarrollar competencias afectivas para
sensibilizar en el momento de la interaccion, ya que menos del 70% de los docentes
tuvieron resultados negativos en los indicadores como fomentar la colaboracién
entre estudiantes y el contenido, proporciona un adecuado acompafiamiento
afectivo, impedir estados de ansiedad, fomentar un clima de cordialidad, promover
el uso ético de la informacion y motivar el trabajo colaborativo; por ello mencionan
gue es relevante el desarrollo de estas competencias ya que entablan un ambiente
virtual propicio donde permite que el estudiante se sienta menos angustiado,
conjuntamente deben desarrollar sus habilidades blandas para gestionar una
buena relacion y organizar adecuadamente el ambiente dentro del aula virtual. Y
de la misma forma Hernandez y Ortega (2015), en su investigacion sobre el
aprendizaje digital afectivo como un modelo Innovador educativo desarrollado en
Espafia en la Universidad de Granada, expres6 que en los modelos educativos e-
lerning los procesos de ensefianza deben estar enfocados en una adecuada
interaccién afectiva entre docente-estudiante ya que con ello se puede potenciar un
desarrollo propicio con el contenido y una buena comunicacién asincrénica y
sincronica, ya que si el facilitador elabora materiales educativo (ppt, videos, audios,
etc.) combinada con adecuadas estrategias interactivas crea un ambiente de
emociones positivas basados en la amabilidad, comprension y la empatia,

permitiendo que el tutor obtenga una interaccién optimista con el grupo. Por ello, se



infiere que crear un ambiente motivador donde la interaccién profesor-alumno
potencien procesos cognitivos adecuados combinados con manifestaciones
afectivas y sociales propicias, desarrollan de manera vital un proceso educativo

donde la comunicacioén es de calidad.

Continuamente los siguientes autores aportaron sobre las interacciones
relacionadas con la gestidon y la organizacion de la actividad virtual como Moreira y
Delgadillo (2015), en su investigacion sobre la virtualidad en los procesos
educativos desarrollado en Costa Rica en el Instituto Superior de Tecnologia, el
cual concluyé que la experiencia de la educacidén o interaccion tradicional es
importante pero no es suficiente para la virtualidad, se debe cambiar los paradigmas
del proceso educativo conjuntamente con el conocimiento técnico de la educacion
virtual, donde el tutor debe no solo ser un facilitador sino un especialista en estas
plataformas virtuales, ademas desarrollar actividades colaborativas para potenciar
el conocimiento en el aula; donde el docente debe gestionar adecuadamente las
indicaciones de los trabajos, fomentar la interaccion y colaboracion, retroalimentar
los conocimientos, etc.; todos estos aspectos son importantes para la superacion e
innovacion de los entornos educativos virtuales de aprendizaje. Conjuntamente
Rodriguez y Sanchez (2017), en su investigacion sobre los EVA como apoyo a la
ensefianza para potenciar los procesos educativos desarrollada en Ecuador en la
Universidad Catodlica de Cuenca, el cual concluyé que en los EVA el docente tiene
una funcién importante el cual es impartir cursos didacticos y pedagdgicos, con el
principal proposito de una comunicacién adecuada mediante foros, debates,
correos, wikis, blogs; utilizando las debidas estrategias de ensefianza orientadas al
trabajo colaborativo (talleres y/o tareas) y las interacciones docente-estudiante,
estudiante-estudiante y estudiante-contenido; esta comunicacion puede ser medida
con los mensajes recibidos por el profesor a través del correo electronico, cantidad
de visitas del estudiante al material educativo, participacion en la clase por parte
del alumno, toda esta interaccion se evidencia en el resultado del rendimiento en
las evaluaciones y tareas enviadas a tiempo. Por lo tanto, se deduce que desarrollar
un ambiente con un grado de comunicacion de calidad y una adecuada
colaboracién entre profesor-alumno tiene como producto clarificar de manera
precisa los objetivos educativos, las actividades por resolver, las evaluaciones y las

asesorias, de esta manera se fomenta una educacion sobresaliente.
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Seguidamente tenemos aportes de los siguientes autores por interacciones
orientadas a impulsar la construccion del conocimiento compartido como Mayorga
(2020), en su investigacion sobre construccion del conocimiento en los e-learning
desarrollada en Ecuador en la Universidad de Guayaquil, el cual concluyé que el
100% de los docentes reconocen el valor del e-learning, ya que la finalidad
educativa en este tipo de plataformas digitales orienta al alumno a ser el
protagonista de su aprendizaje, y de manera colaborativa con el profesores y el
contenido realiza una correcta construccion del conocimiento, el 87% de los
facilitadores expresan que mediante los recursos digitales que puedan tener estas
plataformas como foros, chats, wikis, blog, etc., fomenta la construccion de un
conocimiento compartido y propicia un desarrollo independiente, por medio de
estas plataformas tecnoldgicas y la interaccion entre los involucrados, se obtiene
como resultado un ambiente de aprendizaje adecuado, un manejo idoneo de la
informacion, manipulacion de distintos materiales, comunicacion asincrénica y
organizacién de los tiempos. Conjuntamente Henning y Escofet (2015), en su
investigacion sobre construccidon del conocimiento en la educacion virtual
desarrollado en Colombia en la Universidad de La Sabana, el cual concluyé que el
acompafiamiento del docente hacia el alumno es vital para la construccion del
conocimiento, este pasa hacer un facilitar, guia e investigador; los profesores
utilizan los recursos tecnologicos para fomentar el trabajo colaborativo y la calidad
de retroalimentacion del aprendizaje, de esta forma se realiza una comunicacion
entre el facilitador, alumno y contenido, creando un ambiente de conocimiento
mediante la exposicién, comunicacion y argumentacion en este recurso digital. Y
por ultimo Souza y Padua (2019), en su investigacion sobre la ensefianza
presencial a la ensefianza en linea desarrollado en Brasil en la Universidad Federal
de Uberlandia, el cual concluy6é que la educacion a distancia con la educacion
presencial tiene ambitos muy diferentes ya que unos de los retos es la falta de
interaccién directa, desarrollarla mediante herramientas tecnoldgicas tienes sus
ventajas y desventajas, se promueve la construccién del conocimiento si el docente
domina la organizacion e interaccion en el aula, el enfoque del estudio a distancia
y las competencias tecnologicas, también se distingue el nuevo rol del docente-
estudiante y la incorporacion de las recursos digitales, donde ha surgido nuevas

didacticas en el proceso de ensefianza propiciando la construccion del
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conocimiento, existiendo herramientas de comunicacién sincrénica y asincronica,
mediante la union de ya establecido de docente, alumno y tecnologia, la
construccion del conocimiento se desarrollara con los recursos escritos, multimedia
y una adecuada retroalimentacion. Por lo tanto, se infiere que el triangulo interactivo
gue hay dentro de este espacio virtual de aprendizaje se influyen mutuamente, ya
gue mediante los procesos de ensefianza del docente utilizando los recursos o
actividades desarrollan la construccion del conocimiento potenciando capacidades

y habilidades en los estudiantes.

Para sustentar el enfoque tedrico de la variable CT el cual agrupa las habilidades
sensorio-motrices, leyes de la tecnoldgica y el saber hacer “know-how”, nos
respaldamos en la teoria tecnolégica mencionado por Mitcham como “la
fabricacion, manipulacién y el uso de artefactos que pueden ser justificadas
recurriendo a habilidades, conocimiento, leyes, reglas o teorias” (Cupani, 2006, p.
354). El conocimiento tecnoldgico se considera como el conjunto de saberes
dirigidos a la manipulacién, creacion y evaluacion de los artefactos o recursos
tecnologicos mediante la informacion o capacidad que tenga el individuo (Agreda
et al., 2017). En el cual existen dos tipos de conocimiento dentro del saber hacer
(know-how), el primero es el descriptivo que engloba los saberes de la propiedad
fisicas de los artefactos y el conocimiento normativo que se encarga del saber de
sus funciones (Flérez y Garcia, 2017). Ademas, existen dos tipos distintos de
tecnologia los cuales son: hardware que engloba los aspectos fisicos (disefio y
construccion) y software donde se alberga el cumulo de informacion para su
manipulacion eficiente mediante los programas disefiados (Acevedo, 2006). Por
ende, se infiere que el conocimiento tecnoldgico es la habilidad sobre el uso y

conocimiento de los artefactos o recursos tecnoldgicos.

Estos saberes tecnoldgicos enfocado en el aspecto educativo que en la actualidad
es de indole relevante por el cambio de modalidad de ensefianza, entablan como
importante el nivel de conocimiento que tiene los docentes respecto a las
herramientas y recursos tecnoldgicos para impartir sus procesos educativos, por lo
cual la plana docente debe tener las capacidad y habilidades adecuadas para poder
desarrollar un correcto proceso de ensefianza ademas son conocimiento

demandado en la educacion superior donde el profesor debe fomentar ciertas
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habilidades digitales enlazadas con la tecnologia, pedagdgicas y comunicativas ,
por lo cual la siguiente clasificacion son los saberes que debe albergar los
facilitadores en el CT: Conocimiento basico sobre las tic, conocimiento y uso de
sistemas operativos, conocimiento y uso de la web, conocimiento y utilizacién de
redes sociales, Conocimiento de aplicaciones y software, conocimiento y uso de las
plataformas de gestion, conocimiento sobre derechos de autor y propiedad
intelectual (Agreda et al. , 2017; Levano et al., 2019). Ademas, podemos agregar
qgue la nocidn o percepcion del conocimiento es la forma como se interpreta la
relacion entre la realidad y el ser humano, esto va conjuntamente con la experiencia
el cual es un conocimiento adquirido por esfuerzo, asi que podemos decir que el
conocimiento es la unién entre el intelecto humano y la experiencia de las cosas
mediante su presencia (Meza y Ortega, 2015). Por ende, se deduce que esta
clasificacion podra permitir medir el CT por parte de los docentes, infiriendo la

propia percepcion del profesor sobre sus saberes.

El impacto que ha tiene las tecnologias en la educacion esta creciendo de manera
abrumadora por ello se debe tener el minino conocimiento basico sobre los tics,
esto se puede considerar al aspecto fisico del computador que son los dispositivos
tecnoldgicos como herramienta de trabajo del docente clasificado en los periféricos
de entrada y salida, esta informacion se considera minima en esta realidad. El
hardware agrupa los periféricos de entrada los cuales se clasifican en dispositivos
manuales (teclado alfanumérico), dispositivos apuntadores (ratbn o mouse) y
digitalizadores (escaner, camara digital, digitalizadores de audio, micréfonos, etc.)
y los preferidos de salida como los monitores e impresora (Siles et al. 2019). Por
ello se infiere que esta informacion es el conocimiento basico y regular que los
docentes deben considerar en su saber para la manipulacion correcta de estas

herramientas tecnolégicas.

Otro aspecto de conocimiento fundamental es el saber del software definido como
el conjunto de instrucciones que se le indica al computador, albergando los
sistemas operativos esenciales para los textos e imagenes utilizados en educaciéon
como herramientas o materiales de ensefianza, estos denominados procesadores
de textos los cuales son documentos que se pueden guardar y modificar

infinitamente. Estos procesadores de texto engloban los programas de Microsoft
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Office como el word, power point y excel (Jaramillo et al. 2019). Por ello, se infiere
que estas herramientas tecnoldgicas son recurso que se aplican a las actividades
educativas proporcionando materiales escritos, visuales y sonoros, los cuales

permiten brindar un proceso educativo didactico.

Un adecuado uso de las herramientas tecnoldgicas en la red digital nos proporciona
una informacién de calidad, ya que se debe tener el conocimiento basico de como
detectar, organizar, buscar y filtrar los datos pertinentes, por lo tanto, el docente
debe saber organizar sus mensajes y realizar un intercambio de archivos respecto
a sus materiales de enseflanza, ademas encontrar informacion relevante en la web
para impartir sus clases y fundamentar dichos datos. Por ello el docente debe saber
seleccionar, jerarquizar, articular y aplicar esta informacion encontrada en la web
de acuerdo con sus objetivos educativos, las herramientas para este uso serian el
correo electronico, exploradores de busqueda e intercambio de archivos (Romero
et al. 2019). De esta forma se deduce que el intercambio, busqueda y organizacion
de la informacion es de un flujo constante y rapido del profesor al alumno
proporcionando que en todo centro educativo se genere las condiciones necesarias

y las funciones més dindmicas para la ensefianza.

Hoy en dia las redes sociales también forman parte de la demanda y necesidades
de las TIC, ya que cumple un papel relevante como espacio virtual de comunicacion
entre el docente y estudiante, esto desarrolla un aprendizaje colaborativo
fomentando la construccion del conocimiento en cualquier grupo académico para
llegar al objetivo de ensefianza donde se puede intercambiar informacion
actualizada, mensajes, fotos y documentos. Por ello el conocimiento y utilizacion
de las redes sociales en el ambito educativo es demandado a nivel mundial, los
mas importantes y de mayor aplicacion son el facebook, linkedIn, instagram y
twitter; con todos los documentos que se pueden intercambiar es posible generar
un portafolio de evidencias al momento del intercambio de informacion, promover
evaluaciones y dar seguimiento a los participantes (Gomes y Panerai, 2020). Por
lo tanto, la utilizacion de las redes sociales como medio educativo se puede
desarrollar en cualquier carrera, de esta forma las herramientas tic se usan como

un instrumento de seguimiento y acompafiamiento durante algunas actividades
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impartidas por el docente como objetivo de la clase, los cuales actualmente son
estrategias de aprendizaje idoneo.

Para poder realizar un material interactivo el docente debe tener la competencias,
conocimiento o habilidades basicas para la construccion de estos recursos que son
medios para brindar las ensefanzas, las herramientas multimedia son elementos
gue complementan su proceso educativo diariamente; estas aplicaciones digitales
son los documentos textuales (microsoft word, excel, power point), documentos en
linea (one drive, google docs, etc, presentaciones en google), edicion de imagenes
(adobe fireworks, corel photoshop, etc.) y videos interactivos (YouTube). El blog y
los foros también son utilizados por los docentes como recurso tecnoldgico para
gue los estudiantes de forma atractiva realicen sus tareas, proyectos, temas de
discusion o actividades, utilizando una comunicacion directa y motivacional en el
aprendizaje. para la creacion de conocimiento compartido y también son de funcion
motivacional (Santos et al., 2021). Proporcionar los datos de manera idonea es
parte esencial del docente para la ensefianza, en la gran big dada del internet
podemos encontrar informacién en diversa cantidad, no obstante esto no nos
asegura que sea de calidad, pero gracias a los herramientas tecnoldgicas podemos
tener acceso a grandes recursos electrénicos proporcionado por las bibliotecas que
se encargar de digitalizar los documentos o productos de las revistas cientificas
como Latindex, Redalyc, Scielo y Scopus (Chaparro et al.,, 2016). Por ello, se
deduce que teniendo esto en cuenta podemos deducir que el conocimiento de las
aplicaciones y software son recursos tecnolégicos importantes para aplicar, buscar
y utilizar la informacién de manera eficiente, esto genera mayor material para una

dinamica formacion educativa en los entornos digitales.

La educacion tradicional se entabla en un ambiente fisico donde el docente impartia
sus clases de manera directa, no obstante, hoy en dia por el cambio de modalidad
a la educacion a distancia los espacios de aprendizaje son virtuales, estos son
denominados EVA o plataformas de gestion del conocimiento, donde se incorporan
una diversidad de herramientas o recursos que permite al profesor y al alumno
poder subir o intercambiar contenidos, comunicarse y colaborar de distintas
maneras. Estas plataformas brindan los siguientes benéficos en la educacion

superior: calidad y cantidad en los materiales y recursos, actualizacion de los
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materiales, facilidad del proceso de comunicacion, flexibilidad y variedad en las
actividades e influye en la formacién del estudiante para desarrollar sus habilidades
en las TIC; las plataformas mas utilizadas so: black board, clementina, microsoft
teams, moodle, caroline y sakia (Lima et al., 2020). Por ello se infiere que le
conocimiento y uso adecuado de estas plataformas son requeridas por el docente
para poder desarrollar sus procesos educativos de manera adecuada, en un
espacio colectivo de colaboracion entre los actores involucrados, ingresando a

nuevas modalidades de estudio para la construccién del conocimiento.

Como antes se mencioné recopilar y acceder informacion de calidad se puede
encontrar en la big data de la red, no obstante, esta informacion debe ser utilizada
de manera correcta, respetando al autor (autorizacion) de dichas investigaciones.
Las normas de propiedad intelectual es un cumulo de derechos que la ley otorga al
autor de cualquier libro literario o cientifico, amparando que su informacién no sea
manipulada deliberadamente, existiendo el derecho moral (decidir sobre la
divulgacion de la investigacion) y derecho de explotacion (reproduccion); a nivel
nacional la institucién que vela por estos derechos son la INDECOPI y a nivel
internacional son OMPI, UNESCO y LATINAUTOR. Por lo tanto, cuando utilizamos
la data de una investigacion debe estar correctamente citada, donde siempre se
debe indicar la fuente, nombre del autor y el afio de la publicacion; para ello también
existen las normas de citacion que son un conjunto de pardmetros que se debe
tener en cuenta al momento que se elabora una cita. Los estilos de citacién también
son un conjunto de normas de como citar las fuentes adecuadamente, los mas
comunes son: APA (psicologia y educacion), Vancouver (ciencias de la salud), MLA
(humanidades) y Chicago (notas y bibliografia en historia); cada estilo tiene normas
diferentes por el cual debe ser importante comprobar e informarse debidamente
(Henao et al., 2017). Existe gestores bibliograficos que permiten administrar la
informacion recopilada permitiendo mantener un orden en el desarrollo del trabajo
evitandonos posibles errores de transcripcion, este recurso nos brinda beneficios
en el ahorrar el tiempo, apoyo en el proceso editorial y evitar que se produzcan
errores de redaccion, entre los mas conocidos son: zotero, mendeley, ednote, etc
(Yamakawa et al., 2014). Por ello se deduce que el conocimiento de la propiedad
intelectual, derecho de autor, normas de citacion y gestores bibliograficos son

indispensables para el docente sustentando la informacion que diariamente utiliza
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en sus clases, con mayor relevancia hoy en dia donde las herramientas
tecnologicas estan a nuestro alcance mediante estas aplicaciones podemos brindar

el respaldo de la data utilizada.

Para sustentar el enfoque tedrico de la variable interaccion virtual desde el punto
de vista tecnoldgico donde la comunicacion e interaccion que se logra es sin barrera
geograficas mediante el internet, nos respaldamos en la teoria sociocultural
mencionado por Kerckhove como “el acceso de interaccidn en un entorno real, casi
organico, de millones de inteligencias humanas perpetuamente trabajando en algo
y en todo con una relevancia potencial para cualquiera y para todos. Es una nueva
condicion cognitiva” (Garcia y Suarez, 2009, p. 473-474). Conjuntamente con la
teoria del conectivismo por Siemens “el conocimiento se distribuye a través de una
red de informacion y puede ser almacenado en una variedad de formatos digitales,
se dice que el aprendizaje y el conocimiento descansan en la diversidad de
opiniones” (Fontana y Leffa, 2018, p.52). La interaccion virtual se considera como
la comunicacién fundamental en un entorno virtual por un conjunto de reacciones
interconectadas entre los individuos que participan propiciando relaciones
interpersonales, gestién y construccion de conocimiento con un lenguaje escrito,
imagenes o videos (Berridi et al., 2015). Esto gracias al uso o la incorporacion de
las tecnologias a los medios de comunicacion rompiendo las barreras espacio-
temporales que tiene el humano (Pando, 2018). Enfocado desde el punto de vista
educativo es la comunicacion e interaccion entre el docente, estudiante y contenido
tecnoldgico (Araque et al., 2018). Por ello se deduce que la interaccion virtual desde
la perspectiva educativa es la comunicacion entre el docente y alumno, encaminado
en un proceso pedagdgico conjuntamente con la accidén tecnoldgica que nos puede

brindar la virtualidad.

Como ya lo antes mencionado la interaccion virtual enfocado en la educacion se ha
incrementado exponencialmente a consecuencia de la pandemia, la solucion que
encontraron los instituciones educativas dentro de todo este contexto es impartir
sus clases por los EVA donde la interaccién es crucial, lo cual ha generado
identificar las condiciones propicias para el éxito de la ensefianza por parte del
docente y como este interactuada exitosamente con los estudiantes, la interfaz

tecnoldgica y viceversa. Las condiciones y procesos cognoscitivos de ensefanza
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apropiadas pueden ser agrupadas en las siguientes clasificaciones: Interacciones
para favorecer las condiciones afectivas adecuadas, interacciones relacionadas
con la gestion y organizacion e interacciones orientadas a impulsar la construccion
del conocimiento compartido (Berridi et al., 2015; Ruiz et al., 2015). Se deduce que
a partir de esta clasificacion se podrd medir el nivel de interaccion que ocurre en la
virtualidad enfocado desde la perspectiva educativa, considerando los aspectos

emocionales, colaborativos y construccion del conocimiento.

El cambio de modalidad de estudio a un espacio netamente virtual ha generado
una modificacién en la forma de comunicacion entre docente y alumno, estos
ambientes han demostrado ser beneficiosos para poder brindar contenidos
educativos y actividades interactivas, no obstante, la adaptacion es rigida y
paulatina ya que el cambio a este ambito no se ha entablado adecuadamente,
ademas no han sido lo suficientemente contundentes respecto a tener en cuenta
los aspectos afectivos. Por ello la interaccion que favorecen las condiciones
afectivas adecuadas tienen la funcion de apoyar a un clima afectivamente positivo,
estas expresiones afectivas son de agrado o desagrado los cuales influyen en el
proceso educativo, no obstante, es el docente el que determina el sentido, ritmo y
la intencion de la comunicacion (Berridi et al., 2015). Esta interaccion se realiza en
los espacios virtuales como portafolios, foros y/o chat, donde el rol del docente es
fomentar las interacciones afectivas, la motivacion y el deseo de ensefiar, por otro
lado, el estudiante espera que satisfagan sus deseos y expectativas con el proceso
formativo, ya que al adaptarse a los nuevos cambios surgen temores y angustias
(Pérez et al., 2020). Para poder gestionar un ambiente emocional de aprendizaje
se debe considerar los siguientes elementos: Cognitivos (actividades, espacios y
recursos que se establecen para produccién de conocimiento) y Afectivos-sociales
(comunicacion e interaccion entre el estudiante y docente, con base en los
mensajes que intercambian); esto se puede medir mediante las manifestaciones
afectivas con los numero de mensajes que responde el docente, tiempo respuesta
de las preguntas realizadas por los estudiantes, mensajes ignorados por el docente
a un comentario o peticion. Las categorias de las manifestaciones afectivas en los
foros o portafolios son: Agradecimiento, motivacion, saludo, valoracién,
preocupacion, oportunidad, aclaracion, disculpa, presencia, ayuda, reconocimiento,

disposicion, tranquilidad, halago (Quifionez et al., 2018). Lo procesos educativos se
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desarrollan adecuadamente en un ambiente de dialogo positivo, por ello las
estrategias de ensefianza deben ser colaborativos que impliquen el desarrollo de
competencias tanto meta-cognitivos y cognitivos fomentando las habilidades
afectivas y emocionales (Hernandez y Ortega, 2015). Por ende, se deduce que las
posibilidades tecnologias — didacticas que brinda la ensefianza a distancia en estos
espacios virtuales se recalca en las tutorias afectuosas que generan un mejor

disfrute en la ensefianza y aprendizaje.

Por otra parte, las interacciones relacionas con la gestion y organizacion de la
actividad virtual implica promover un mayor nivel de colaboracion y comunicacion
entre el docente y estudiante, con la finalidad de expresar correctamente las
condiciones de las actividades, el objetivo en conjunto y explicar los criterios de
evaluacion (Berridi et al., 2015). El rol del docente es de tutor, asesor y facilitador
el cual guia a los estudiantes para obtener una adecuada interaccion social y
mediante los trabajos por realizar facilitan un ambiente colaborativo; las funciones
del tutor son: planificacién, gestion, organizacion, evaluacién, retroalimentacion,
evaluacion y retroalimentacion; esto entablado en los procesos colaborativos y
actividades dentro del aula virtual. La finalidad de una evaluacion es obtener
informacion relevante para el docente y de esta manera saber los resultados del
proceso de ensefianza-aprendizaje, los criterios que pueden utilizar el profesor para
evaluacion son: conocimiento tematico, tolerancia, capacidad de liderazgo y
colaboracion. Existen funciones de las asesorias en los ambientes virtuales que
promueven el crecimiento del aprendizaje en los estudiantes, los cuales son:
estimular la reflexion (reflexion que se obtiene mediante los resultados de las
evaluaciones), control y regulacién del rendimiento de los estudiantes (analiza y
supervisa las competencias desarrolladas en los alumnos a través de la
construccion del conocimiento), proporcionar pautar motivadoras (el profesor
explica detenidamente el trabajo a realizar y su importancia) y perturbar el disefio
(el facilitador perturba el disefio del aprendizaje, para que el alumno encuentre el
error y poder ajustarlo); asi mismo las tics proporcionan grandes beneficios para el
aprendizaje colaborativo, estas herramientas tecnolégicas son el medio para una
comunicacién sincrénica y asincroénica, proporcionando aplicaciones para transferir
datos y realizar reuniones (Ruiz et al., 2015). Estos recursos tecnoldgicos que se

pueden encontrar en linea para el aprendizaje colaborativo que estimulan la
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construccion del conocimiento a nivel individual o grupal y de esta forma generar
escenarios para la coevaluacion, estos recursos pueden ser: blogs, chats, correo
electronico, wikis, etc. (Moreira y Delgadillo, 2015). Por ello, se infiere que todas
estas funciones son relevantes donde el docente realiza una interaccion adecuada
en la gestion y organizacion de las actividades, fomentando el trabajo colaborativo
y de la misma forma orientado eficientemente al estudiante asi generando una

comunidad de aprendizaje de calidad.

La construccion del conocimiento es un proceso que se ve favorecido cuando existe
una interaccion colaborativa entre los participantes y facilitadores, los constructores
del conocimiento es decir los que propician el ambiente para el aprendizaje es el
docente, este cumple la funcion como co-participante con el alumno para que
desarrolle autonomia en su aprendizaje (Mthembu y Mtshali, 2013). Estas
interacciones que impulsan a la construccion del conocimiento compartido se puede
definir como el proceso comunicativo por los medios digitales donde el estudiante
construye sus conocimiento conjuntamente con la interaccion con el docente,
contenido y otros comparieros; por ello no solo se debe centrar en el analisis de las
tareas o las participaciones individuales sino llegar a un analisis mas profundo entre
el profesor y alumno respecto a las tareas de aprendizaje y ensefianza (Berridi et
al., 2015). El grupo que conforman el aprendizaje colaborativo es llamado “triangulo
interactivo”, esto representa la comunicacion reflexiva entre estudiantes, el
contenido y por ultimo el profesor esto es el nucleo basico de los procesos
educativos. En el EVA la comunicacion e interaccion se realiza mediante los
recursos tecnolégicos, por ello los roles se modifican para adaptarse al entorno, asi
como como las actividades para la construccion del conocimiento; generandose
una interaccion de instruccion virtual donde existen dos dimensiones: el nivel
tecnolégico y el pedagdgico; en el primer nivel se seleccionas los recursos
tecnoldgicos que se utilizaran para el desarrollo de las actividades y en el segundo
nivel se conforma las limitaciones y posibilidades que tienen estas tics para el
desarrollo de las actividades, se pueden utilizar materiales escritos (documento de
Word , diapositivas, etc.) y materiales multimedia (infografias, audios, videos, etc.);
seguidamente de una adecuada explicaciobn y retroalimentacion para la
construccion del conocimiento luego de las actividades realizadas mediante los

espacios interactivos con el contenido por ejemplo wikis, blog, portafolios, foros de
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discusion, chats sincronica, etc. (Peralta y Diaz, 2010). La tecnologia y los
procesos pedagdgicos del docente pueden realizar un aprendizaje constructivista
ya que mediante los recursos digitales didacticos se desarrolla la construccion del
propio conocimiento en el alumno en un proceso participativo, interactivo y dinamico
donde constante mente se modifica y se crea resaltando que siempre esta
susceptible a mejoras (Valarezo y Santos, 2019).Por ello, se infiere que la funcién
adecuada del triangulo interactivo es relevante para la construccion del
conocimiento, conjuntamente con el correcto manejo de los recursos tecnolégicos
ya que son medio de comunicacién entre los involucrados en este proceso
educativo, recalcando que la cooperacion es el factor relevante para desarrollar una
adecuada ensefianza — aprendizaje y actualmente los espacios virtuales de
aprendizaje son los escenarios mas utilizados para la educacion los cuales
influencian de manera significativa en el proceso de la construccion del
conocimiento, aqui el docente cumple un papel importante ya que promueve a los

estudiantes a la colaboracion, participacidén y construccion en conjunto.
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lIl. METODOLOGIA

El paradigma positivista, también llamado cuantitativo, se enfatiza en el método
hipotético-deductivo, este modelo se caracteriza por la comprobacion o
verificacion exhaustiva de hipoétesis (proposiciones generales) mediante la
observacion y la experimentacion de muestras de extenso alcance, empleando
técnicas estadisticas y métodos cuantitativos (Mosteiro y Porto, 2017). Por ello
la presente investigacion a partir de una teoria previamente desarrollada busca
confirmar o desechar la hipotesis elaborada de la relacion entre la variable A'y

variable B.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion de tipo bésica, se caracteriza por partir desde el
fundamento tedrico y su propésito se centra en modificar las teorias
existentes o desarrollar unas nuevas, en extender los conocimientos no
obstante sin contraponerlo con ningun aspecto practico (Gabriel, 2017). Por
ello se asume que la investigacion es de tipo basica, ya que el presente
estudio desde una base tedrica permitira obtener un resultado diagndstico
evaluando la relacion entre la variable Ay la variable B.

El disefio no experimental se define como la investigacion que indaga sobre
la causalidad o asociacién, sin la manipulacion de las variables observando
el contexto en su forma natural. El estudio transversal es toda investigacion
gue observa, analiza y recopila informacion en un solo periodo de tiempo.
El estudio descriptivo correlacional diagnostica la asociacion o frecuencia
entre dos variables, enfatizando la relacion que tiene una variable sobre la
otra (Mosteiro y Porto, 2017). Por ello se asume que la investigacion es de
tipo transversal descriptivo ya que solo se limitara en observar la situacion
real del estudio identificandose las caracteristicas conforme se presentan
en la realidad, recolectando los datos por Unica vez y determinando la

relacion entre estas dos variables.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Definicién conceptual de Conocimiento Tecnologico
Se considera como el conjunto de saberes dirigidos a la manipulacién,
creacion y evaluacion de los artefactos o recursos tecnolégicos mediante la

informacion o capacidad que tenga el individuo (Urbal et al., 2011).

Definicion Operacional de Conocimiento Tecnoldgico

Esta variable esta constituida por 7 dimensiones: La primera - Conocimiento
bésico sobres las Tic conformado por 1 indicador, 2 sub-indicador y 7 items.
La segunda — Conocimiento y uso de sistema operativos conformado por 1
un indicador, 4 sub-indicador y 4 items. La tercera — Conocimiento y uso de
la web conformado por 1 indicador, 3 sub-indicador y 4 items. La cuarta —
Conocimiento y utilizacion de rede sociales conformado por 1 indicador, 4
sub-indicadores y 4 items. La quinta — Conocimiento de aplicaciones y
software conformado por 3 indicadores, 10 sub-indicadores y 11 items. La
sexta — Conocimiento sobre derechos de autor y propiedad intelectual
conformado por 4 indicadores, 4 sub-indicadores y 6 items. Valoradas con la
escala ordinal: no conozco (1), conozco parcialmente (2) y conozco
completamente (3); calculadas con los niveles bajo, regular y alto.

Definicion conceptual de Interaccién Virtual

La interaccion virtual se considera como la comunicacion fundamental en un
entorno virtual por un conjunto de reacciones interconectadas entre los
individuos que participan propiciando relaciones interpersonales con un

lenguaje escrito, imagenes o videos (Berridi et al., 2015).

Definicion Operacional de Interaccion Virtual

Esta variable esta constituida por 3 dimensiones: La primera — Interaccion
para favorecer las condiciones afectivas conformado por 2 indicadores, 5
sub-indicadores y 21 items. La segunda — Interaccion relacionada con la
gestion y organizacion conformado por 5 indicadores, 5 sub-indicadores y 6

items. La tercera — Interaccion orientada a impulsar la construccién del

23



conocimiento compartido conformado por 1 indicador, 3 sub-indicadores y 5
items. Valorada con la escala ordinal: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3),

casi siempre (4) y siempre 5; calculadas con los niveles bajo, regular y alto.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
La poblacién se denomina al grupo de todos los integrantes del fenbmeno
gue se desea estudiar, el cual debe tener el nimero apropiado para que se
pueda garantizar su representatividad (Mosteiro y Porto, 2017). Por lo cual
la poblacion de esta investigacion son los 147 docentes (unidad de analisis)
de la escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion de una
universidad privada, ya que son los que imparten las ensefianzas y realizan
la interaccion mediante las herramientas tecnolégicas. El criterio de
inclusién del presente estudio son todos los docentes de esta escuela
profesional que imparten sus ensefianzas (interaccion) mediante las
herramientas tic y el criterio de exclusion son todos los docentes que son

ajenos a la escuela profesional que se eligi6 como fuente de informacion.

Tabla 1
Poblacion de docentes de la escuela profesional de Ciencias de la

Comunicacion de una universidad privada

Datos Cantidad
1 15
2 13
3 18
4 24
5 49
6 28
total 147

La muestra es un sub-conjunto representativo que se extrae de grupo total
de individuos, el cual se escoge mediante técnicas de muestreo, con el fin

de deducir caracteristicas de la poblacion, existe la muestra censal aquel
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que considera el 100% del grupo total. El muestreo es el procedimiento por
el cual se selecciona los individuos de la muestra sobre los cuales se
obtendran la informacién oportuna para la investigacion, existe el muestreo
no probabilistico aquel donde todos los individuos del estudio tienen la
misma posibilidad de ser elegidos (Mosteiro y Porto, 2017). Por ello en la
presente investigacion se utilizara una muestra censal donde se

seleccionara a todos los docentes de la escuela profesional de CC.CC.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es una herramienta (técnica) de investigacion el cual consiste
en un conjunto de preguntas u otros tipos de indicaciones para recopilar
informacion que se necesita saber del fenomeno a estudiar, estructurado
con un contenido estable y de secuencia. El cuestionario es el instrumento
de recoleccion de datos, estructurado por un conjunto de preguntas las
cuales son especialmente elaboradas para ser dirigidas al sujeto de estudio
(Herbas y Rocha, 2018). Por ello en las dos variables de la investigacion:
Conocimiento tecnologico e Interaccion Virtual, se utilizara la técnica del
cuestionario y el instrumento de la encuesta para recopilar la informacion
necesaria de los docentes que son los sujetos a investigar.

La validez del instrumento se refiere al grado de exactitud que se mide el
constructo teorico, hoy en dia se conoce las siguientes fuentes: en el
proceso de la respuesta, en la estructura interna, relacion con otras
variables, basada en el contenido y en las consecuencias del instrumento
(Ventura et al., 2017). Por ello la validez del presente estudio se realizara
basada en el contenido mediante el juicio de expertos, los cuales valoraran
los items con respecto al marco tedérico (constructo) de las variables Ay B.
La confiabilidad se refiere al grado que un instrumento es aplicado
repetitivamente a los mismos individuos de estudio produciendo resultados
coherentes y consistentes, existes diferentes métodos: Omega, Coeficiente
H, Theta de Armos, Kuder-Richardson y el alfa de cronbach’s(Ventura et
al.,, 2017). Por ende, la confiabilidad de la presente investigacion se
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realizard mediante el alfa de cronbach’s ya que ambas variables de estudio

son de escala ordinal — politdbmico.

Tabla 2

Confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Cronbach's N° de
a elementos
Conocwplgnto 0.70 40
tecnoldgico
Intelracuon 0.82 32
virtual

Interpretacion: En la tabla 2, se presenta el resultado del proceso de la
confiabilidad de ambas variables obteniendo valores que son muy buenos,

lo cual quiere decir que existe una consistencia interna adecuada.

3.5. Procedimientos

La presente investigacion se realizO mediante la identificacién de la
necesidad del entorno (realidad problematica) respecto a los cambios
disruptivos ocasionados por la pandemia en el aspecto educativo,
identificando las variables conocimiento tecnolégico e interaccion virtual y
como unidad de analisis a los docentes de una universidad privada, luego
se procedio6 a recopilar toda informacion esencial para el constructo tedrico
identificando las teorias, conceptos, dimensiones e indicadores que nos
proporcione la informacion relevante para el desarrollo de nuestros items,
seguidamente se precisO la poblacion, muestra, muestreo, técnicas de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad de los instrumentos, los cuales
fueron validados mediante el método de juicio de expertos. Finalmente
especificando el cronograma de ejecucién de las actividades, los recursos

y financiamiento utilizados para el desarrollo del estudio.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

El programa o software estadistico a utilizar serd el SPSS v25 para el analisis
de los datos, que a través de ella se efectuara la confiabilidad mediante el
meétodo de alfa de cronbach en ambas variables (conocimiento tecnolégico
e interaccion virtual). Seguidamente se realizara la técnica de la Baremacion
para convertir las escalas en niveles con los rangos correspondiente (bajo,
regular y alto), luego de todo el proceso obtenemos resultados descriptivos
haciendo uso de gréficos, porcentajes, niveles y frecuencias. Ademas, se
realizard la prueba de homogeneidad de datos mediante el método de
Komogrow Smirnov ya que la muestra de estudio es mayor a 50 datos para
conocer la distribucion de la muestra sea paramétrica o no paramétrica, el
cual nos proporcionara informaciéon importante para la toma de decisiones
estadistica en la contratacion de hipoétesis, si los resultados son normales se
aplicaré el coeficiente de Pearson (distribucion paramétrica) y si es no normal

se utilizara coeficiente de Spearman (distribucion no paramétrica).

Aspectos éticos

Esta investigacion se desarroll6 mediante trabajos citados y autentificados,
obtenidos de fuentes de calidad que precisan su informacion relevante para
este proyecto. Todo el analisis y recolecciébn de datos es brindado y
obtenidos de la unidad de analisis, sin manipulacion, con fines educativos y
profesional. Validando adecuadamente los instrumentos de recoleccién de
datos con especialista de la materia fundamentado su calidad. Respetando
la informacion de otros autores con sus citas correspondientes, alineados
originalmente al tema de investigacidbn, con un marco conceptual y

recopilacion de datos verificados y honestos.
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IV.RESULTADOS

Tabla 3

Baremos de variables y dimensiones

Variable/dimensién Nivel
Bajo Regular Alto
Conocimiento tecnoldgico 40 a 93 94 a 147 148 a 200
Conocimientos basicos sobre las 7a16 12 216 17 a 21
TIC
Conocimiento y uso de sistemas 7 a9 10 a 12
: 4a6
operativos
Conocimiento y uso de la web 446 7a9 10 a 12
a
Conocimiento y utilizacion de 7a9 10 2 12
. 4a6
redes sociales
Conocimiento de aplicaciones y 26 a 33
software 11a1l7 18225
Conocimiento y uso de 7a9 10 2 12
. 4a6
plataformas de gestion
Conocimiento sobre derechos de
. 6a9 10213 14218
autor y propiedad intelectual
Interaccion virtual 32a74 752117 1182160
Interaccion para favorecer las
. | 21 a50 51480  oralll
condiciones afectivas
Interaccion relacionada con la
3 o 6a12 13a21 22230
gestidn y organizacion
Interaccion orientada a impulsar
5all 12a18 19225

la construcciéon del conocimiento

compartido

Fuente: Base de datos

Interpretacion: Se presenta los baremos percentiles de las escalas de Conocimiento
Tecnoldgico e Interaccion Virtual, esta herramienta ayuda a cuantificar y medir el

puntaje de un instrumento para su correcta interpretacion.
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Tabla 4
Nivel de conocimiento tecnoldgico de los docentes en una universidad privada —
2021

Nivel de conocimiento

tecnoldgico N %
Bajo 6 4,1%
Regular 141  95,9%
Total

147 100,0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes

B0%

60%

Porcentaje

40%

20%

0%

BAJO REGULAR

Figura 1. Nivel de conocimiento tecnolégico de los docentes en una universidad
privada — 2021

Interpretacion: De la tabla 4, presenta que el 95,9% de los docentes tienen un nivel
del conocimiento tecnolégico regular representando una gran mayoria mientras que
el 4,1% tiene un nivel bajo, siendo una minoria. Es decir que la manipulacién y
saberes digitales por parte de los docentes tiene un manejo regular represando ello
un adecuado uso para su proceso educativo, no obstante, se infiere que se debe

realizar capacitaciones para su mejora continua.
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Tabla 5
Nivel de interaccién virtual de los docentes en una universidad privada — 2021

Nivel de interaccion virtual n %
Regular 47 32%
Alto 100 68%
Total 147 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes

60%

40%

Porcentaje

20%

0%

REGULAR

Figura 2. Nivel de interaccion virtual de los docentes en una universidad privada —
2021

Interpretacion: De la tabla 5, presenta que el 68% de los docentes de una
universidad privada tienen un nivel de interaccion virtual alto representando la
mayoria mientras que el 32% tiene un nivel regular, siendo una minoria 'y en el nivel
bajo no se encuentra ni un docente. Es decir que la comunicacién, colaboracion y
construccion del conocimiento en los espacios virtuales son favorables, no
obstante, se infiere que se debe realizar mejoras continuas ya que se encontrd

datos de menor indice.
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Tabla 6
Interaccion para favorecer las condiciones afectivas de los docentes en una

universidad privada — 2021

Interaccion para favorecer las

condiciones afectivas

n %
Regular 70 47,6%
Alto 77 52,4%
Total 147 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes

Porcentaje

REGULAR

Figura 3. Interaccion para favorecer las condiciones afectivas de los docentes en

una universidad privada — 2021

Interpretacion: En la tabla 6, presenta que el 52,4% de los docentes de una
universidad privada tienen un nivel alto de interaccibn para favorecer las
condiciones afectivas representando la mayoria, sin embargo, el 47,6% de los
docentes tiene un nivel regular. Es decir, el trato amable, cordial y motivacional por
parte de los docentes son adecuados, no obstante, se debe reforzar sus habilidades
blandas para gestionar adecuadamente estos aspectos.
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Tabla 7
Interaccion relacionada con la gestion y organizacion de los docentes en una

universidad privada — 2021

Interaccion relacionada con la gestion

y organizacion

n %
Regular 39 26,5%
Alto 108 73,5%
Total 147 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes

Porcentaje
5
]

REGULAR

Figura 4. Interaccion relacionada con la gestién y organizacion de los docentes en

una universidad privada — 2021

Interpretacion: En la tabla 7, presenta que el 73,5% de los docentes de una
universidad privada tienen un nivel alto de interaccién relacionada con la gestion y
organizacion y el 26,5% tiene un nivel regular. Es decir, existe un correcto manejo
interno por parte del docente, expresando adecuadamente los trabajos a realizar,
las retroalimentaciones y los aspectos de evaluacion; no obstante, se debe reforzar

para que esta gestion por parte del tutor sea eficiente.
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Tabla 8
Interaccion orientada a impulsar la construccion del conocimiento compartido de los

docentes en una universidad privada — 2021

Interaccién orientada a impulsar la

construccion del conocimiento

n %
Bajo 5 3,4%
Regular 38 25,9%
Alto 104 70,7%
Total 147 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes

40%

Porcentaje

REGLLAR

Figura 5. Interaccién orientada a impulsar la construccion del conocimiento compartido de

los docentes en una universidad privada — 2021

Interpretacion: En la tabla 8, se observa que el 70,7% de los docentes de una
universidad privada tienen un nivel alto de interaccion relacionada con impulsar la
construccion del contenido, el 25.9% un nivel regular y el 3.4% un nivel bajo. Es
decir, la interaccién entre docentes-estudiante-contenido es adecuado porque
encontramos un indice adecuado, no obstante, se debe reforzar para que la
construccion del conocimiento sea propicia de la mano con los materiales, trabajos

y ensefianza del tutor.
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Tabla 9

Prueba de Kolgomorov-Smirnov para muestras mayores a 50 participantes.

Variables / Dimensiones Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Conocimiento Tecnoldgico 0,11 147 0,00

Interaccion Virtual 0,20 147 0,00

Conocimiento basico sobre las TIC 0,16 147 0,00

Conocimiento y uso de sistemas operativos 0,16 147 0,00

Conocimiento y uso de la web 0,18 147 0,00

Conocimiento y utilizacion de las redes sociales 0,18 147 0,00

Conocimiento de aplicaciones y software 0,09 147 0,00
Conocimiento y uso de las plataformas de

gestion 0,14 147 0,00

Conocimiento sobre derechos de autor y
propiedad intelectual
Interaccion para favorecer las condiciones
afectivas
Interaccion relacionada con la gestion y
organizacion
Interaccion orientada a impulsar la construccion
del conocimiento compartido

0,17 147 0,00
0,13 147 0,00
0,16 147 0,00

0,22 147 0,00

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la tabla 9, se observa la prueba de normalidad de Kolgomorov-Smirnov para
muestras mayores a 50 personas, en donde se comprob6 que todos los valores
fluctuados manifiestan una distribucion no paramétrica (no normales) debido a que
son menores a 0,05. De acuerdo con esto se utilizara el coeficiente de rangos Rho

de Spearman.

HipoOtesis Estadistica HO: No existe relacion significativa y directa entre
Conocimiento tecnoldgico y la Interaccion virtual de los docentes en una

universidad privada — 2021.

H1: Existe relacion significativa y directa entre Conocimiento Tecnoldgico y la

interaccion virtual de los docentes en una universidad privada — 2021.
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Nivel de Significacion El nivel de significancia teérica es p < 0.05, que

corresponde a una distribucion no parameétrica.

Funcién de Prueba: Se realizé con la prueba del Coeficiente de correlacion de
Spearman, ya que ambas variables generales no presentan normalidad en sus

datos (ver tabla 8).

Regla de Decision: Rechaza la HO cuando la significancia observada “p” es menor

que 0.05. No rechazar HO cuando la significancia observada “p” es mayor que
0.05%

Tabla 10
Tabla de correlacion general entre la variable “Conocimiento tecnolégico” y la

variable “Interaccion virtual” (n=147).

Interaccion
virtual
rs ,232™
Conocimiento
tecnoldgico P 0,00
N 147

Conclusion:

Como se puede observar, en la tabla 10, la significancia de “p” es menor a 0.05 y
rs con 0,232™ esto indica que existe una relacién significativa y directa entre ambas
variables, es decir a mayor conocimiento tecnolégico, mayor sera la interaccién

virtual.

H1: Existe relacion significativa y directa entre Conocimiento Tecnoldgico y la

interaccion virtual de los docentes en una universidad privada — 2021.

De acuerdo con los valores manifestados en la tabla, la hipotesis general fue

aceptada.
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Tabla 11
Tabla cruzada de correlacion entre conocimiento tecnolégico y las dimensiones de

interaccion virtual.

. Interaccion
Interaccion . .
Interaccion orientada a
para favorecer . )
las reIaC|ona_da con |mpulsgr la
o, la gestiony  construccion del
condiciones : C
: organizacion conocimiento
afectivas .
compartido
rs ,012 457" ,333"
Conocimiento
tecnoldgico 0,88 0,00 0,00
N 147 147 147

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion

Como se puede observar en la tabla 11, la variable conocimiento tecnoldgico,
guarda relacién significativa y directa con la segunda y tercera dimension de la
variable interaccién virtual por ello a mayor saber tecnolégico mayor sera la gestion
y desarrollo por parte del docente, esto quiere decir que existira un adecuada
colaboracién y comunicacion entre el facilitador y el estudiante, el cual expresara
adecuadamente las actividades, objetivos del proceso educativo y los criterios de
las evaluacion; conjuntamente se propiciara de un ambiente para el aprendizaje
utilizando los medios digitales para la construccion del conocimiento del alumno
con la adecuada guia del docente. Por otro lado, se observa también que,
conocimiento tecnolégico no guarda ningun tipo de relacion con la primera
dimensiéon de la variable interaccion virtual, se infiere que el conocimiento de las
herramientas tecnoldgicas es importante no obstante en este aspecto prevalece las
habilidades afectivas y motivacionales que el docente debe desarrollar asi crear un
ambiente motivacional para la ensefanza.

He: Existe relacion significativa y directa entre el conocimiento tecnolégico y las
dimensiones de la interaccion virtual. De acuerdo con los resultados manifestados,

la hipotesis especifica se acepta, pero no completamente.
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Tabla 12
Tabla cruzada de correlacion entre la interaccion virtual y las dimensiones del

conocimiento tecnologico.

Conocim
iento
sobre

iento y
iento de uso de derecho

. . Conocim
Conocim Cono Conocim

- . . . Conocim
Conocimie ientoy cimie ientoy

nto basico usode ntoy utilizacié e s de
) aplicacio las
sobre las sistemas uso ndelas autor y
i nesy platafor X
TIC operativ dela redes propieda
: software mas de
0s web sociales 2
gestion .
intelectu
al
rs 0,078 ,364" 293" -163" -0,055 0,099 0,159
V. p 0,35 0,00 0,00 0,05 0,51 0,23 0,05
N 147 147 147 147 147 147 147

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion:

Como se puede observar en la tabla 12, solo dos dimensiones guardan relacion
significativa y directa y una guarda relacion negativa. Ante esto se infiere que, a
mayor interaccion virtual, mayor es el conocimiento y uso de sistemas operativos y
de la web, no obstante, serd menor el conocimiento y utilizacion de las redes
sociales. El resto de dimensiones no guarda ningun tipo de relacién con la
interaccion virtual, se deduce que la comunicacion dentro de estas plataformas
digitales de aprendizaje no guarda correspondencia alguna con el saber tecnolégico

gue alberga el docente.

He: Existe relacion significativa y directa entre interaccion virtual y las dimensiones
del conocimiento tecnologico.
Después de haber visto los resultados manifestados en la tabla, se rechaza la

hipétesis especifica.
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V. DISCUSION

Se instauraron medidas preventivas en el Pera para impedir la expansion de la
pandemia a consecuencia del COVID-19, para el sector educativo fue un cambio
disruptivo acoplarse a esta nueva modalidad virtual, donde los recursos digitales
remarcaron su importancia y su adecuado uso para una ensefianza y aprendizaje
propicio, impidiendo la pérdida de la educacion continua como hemos estado
acostumbrado. Por ello este estudio tuvo como objetivos conocer los niveles del
conocimiento tecnoldgico y la interaccion virtual de los docentes de una universidad
privada, ademas de su relacion significativa y directa entre ambas variables, si a
mayor CT existe mayor IV, por lo tanto, se seleccion6 los datos mas importantes

para su adecuada interpretacion.

En cuanto a la primera hipdtesis especifica se obtuvo que el conocimiento
tecnoldgico solo guarda relacidén significativa y directa con las dimensiones de
interaccién relacionado con la gestién y organizacion y la interaccion orientada a
impulsar la construccion del conocimiento, pero con la dimension sobre la
interaccidbn para favorecer las condiciones afectivas no existe ningun
comportamiento similar, asi como sefala Zarate et al. (2020), en su investigacion
sobre la practica global de las competencias digitales docentes, el cual obtuvo que
el 60% de sus docentes resultaron con un nivel regular y alto respeto a la gestion,
conocimiento, informacion y manejo de los contenidos que alberga estos recursos
digitales, los cuales repercuten significativamente en la comunicacion vy
colaboracion en el desarrollo de las clases, por ello se deduce segun la relacion de
ambas investigacion que el conocimiento tecnoldgico es idonea para el desarrollo
del proceso formativo en los ambientes de aprendizaje virtual ya que es un aspecto
primordial en la interaccion virtual, en la colaboracion y desarrollo de conocimiento;
no obstante segun Pérez et al. (2020), en su investigacion sobre el Covid19 y su
efecto en los modelos educativos, se recalca que si es importante albergar los
saberes tecnolégicos por parte del docente pero conjuntamente con un adecuado
desarrollo de sus habilidades blandas para poder gestionar un ambiente afectivo ya
que el facilitador debe ajustarse a las requerimientos de los alumnos fomentando
relaciones motivacionales ya que el desgano, apatia o desinterés son sentimientos

gue no apoyan al cumplimiento de las metas educativas y estos son caracteristicas
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en un entorno virtual frio y rigido. Esto se refuerza Hernandez y Ortega (2015) en
su investigacion aprendizaje afectivo electronico, el cual sustenta que los procesos
educativos se desarrollan adecuadamente en un ambiente de dialogo positivo, por
ello las estrategias de ensefianza deben ser colaborativos que implican el desarrollo
de competencias o habilidades afectivas y emocionales. Por ello, se afirma que a
mayor conocimiento tecnolégico es decir un saber digital adecuado sobre los
componentes basicos sobre las TIC, sistemas operativos y la web, utilizacion de las
redes sociales, aplicaciones y software, plataformas de gestion y propiedad
intelectual mayor serd la interaccion virtual dentro del espacio virtual de aprendizaje
donde el docente tendrd una adecuada comunicacion, gestion, colaboracion y
construccion del conocimiento, con la excepcion parcial en el aspecto de las
habilidades afectivas y motivacionales que es un apartado diferente el cual no
guarda relaciéon con los saberes tecnolégicos sino con el desarrollo interno del
docente, ademas se recalca que es importante crear un ambiente de estudio idoneo
dentro de estas plataformas frias para que el proceso educativo se desarrolle

eficientemente.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica se obtuvo que la interaccion virtual no
guarda relacién significativa y directa con la gran mayoria de las dimensiones del
conocimiento tecnologico, asi como sefiala Hernandez y Ortega (2015) es su
investigacion sobre el aprendizaje afectivo electrénico el cual fundamenta que para
propiciar un adecuada ensefianza en estos espacios virtuales debe haber
adecuadas estrategias interactivas y habilidades afectivas el cual crea un ambiente
de emociones positivas basados en la amabilidad, comprensién y la empatia, por
lo cual es importante tener un adecuado conocimiento de las herramientas digitales
conjuntamente con propicias habilidades afectivas y motivacionales donde el
docente sepa gestionar y saber llegar el conocimiento al estudiante ya que al
cambiar a la educaciéon a distancia existe incertidumbre y miedo en el proceso
educativo. Esto refuerza Souza y Padua (2019), en su investigacion sobre la
ensefianza presencial a la ensefianza en linea, el cual sustenta que el cambio de
la educacién presencial a distancia contrajo ventajas y desventajas para el proceso
de educativo, el docente debe dominar las herramientas tecnoldgicas no obstante
también la organizacion e interaccion dentro del aula ademas surgen un nuevo rol

docente, estos datos lo enfatiza de igual manera Ruiz et al. (2015) en su
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investigacion sobre los ambientes de virtuales y el aprendizaje colaborativo,
sustentando que el docente pasa ser un tutor, asesor y facilitador el cual guia a los
estudiantes para obtener una adecuada interaccidon donde debe realizar las
diferente funciones como planificacion, gestidn, organizacion, retroalimentacion,
etc. Por ello se afirma que no existe una relaciéon significativa y directa entre la
interaccion virtual y las dimensiones del conocimiento tecnoldgico, es decir los
aspectos como las habilidades efectivas y motivacionales, organizacion,
planificacion, gestion, retroalimentacion e instruccion virtual, no guarda relacion
directa alta con los saberes tecnoldgicos, ya que dentro de este aspecto existen
diferentes &mbitos que ya no alberga esta variable, mas bien son habilidades del
docente como profesor, tutor, asesor y facilitador ya que en estas nuevas
plataformas su rol cambia, dependiendo de como desarrolla su papel y funciones

la interaccion virtual tendria éxito y su objetivo educativo se desarrollaran.

En cuanto a los resultados descriptivos para fundamentar la tercera hipétesis
especifica, se puede apreciar que el 95.9% de los docentes tiene un conocimiento
tecnoldgico regular y 4.1% un nivel bajo, asi como sefiala Cabero et al. (2021) en
su investigacién sobre las competencias digitales en el profesor de educacion
superior, donde la gran mayoria de facilitadores obtuvieron un nivel bajo y/o regular,
en ambas investigaciones se obtuvieron resultados similares recalcando que los
profesores no tuvieron una preparacion requerida y suficiente para adoptar este
modelo tecnoldgico a su proceso educativo, ya que ahora estos recursos son
primordiales para poder brindar sus ensefianza en las plataformas virtuales de
aprendizaje, la falta de experiencia en el uso de estas tecnoldgicas perjudica la
comunicacién interna dentro de las clases, se necesita habilidades 6ptimas para
desarrollar correctamente sus funciones como se realizaban de manera presencial.
Asi mismo es esencial enfatizar que para ambos resultados se debe potenciar estos
conocimientos tecnoldgicos, como lo destaca Hernandez et al. (2019) en su
investigacion sobre las tecnologias de informacion y Comunicacion en la practica
educativa, que la formacion docente es un desarrollo continuo donde se debe
acoplar a los nuevos requerimientos de la sociedad o cambios disruptivos que
influyen directamente en el proceso educativo. De esta forma se afirma y se
corrobora los datos obtenidos expresando que los docentes tienen un conocimiento

tecnoldgico regular el cual ha sido propicio para el cambio disruptivo que ha
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generado la pandemia, gracias a estos saberes se pudo adaptar a la nueva
modalidad de ensefianza y asi no interrumpir el ciclo escolar o afectando la calidad
de ensefianza, no obstante, aun se debe fortalecer estos aspectos que son
significativos ya que se obtuvieron datos con indices bajos evidenciando que la
adecuacion no fue manera eficiente en su totalidad teniendo dificultades, estos
conocimientos y herramientas digitalas son idéneas porque respaldan su proceso

educativo y potencian la educacion virtual que sera una realidad continua.

Se obtuvo que 68% de los docentes tiene un nivel alto de interaccién virtual y 32%
un nivel regular, asi como sefiala Quifionez et al. (2018), en su investigacion sobre
el conocimiento de los docentes sobre la afectividad en los entornos virtuales,
donde una gran porcion de los profesores obtuvo resultados negativos, en ambas
investigaciones no se encontraron resultados completamente 6ptimos, recalcando
que la afectividad y motivacién son uno de los aspectos primordiales en los
entornos virtuales los cuales son considerados espacios frios, ya que de manera
presencial la interaccion es directa y el aspecto motivacional se podia reflejar de
manera mas inmediata, no obstante al pasar al uso de recursos tecnoldgico sumado
al confinamiento, el aspecto afectivo fue fuertemente afectado, ya que para
fomentar una adecuada colaboracion y ensefianza se debe propiciar un correcto
acompafamiento por parte del facilitador, crear un ambiente de cordialidad, evitar
estados de ansiedad y angustia. Conjuntamente con Henning y Escofet (2015), en
su investigacion sobre construccion del conocimiento en la educacion virtual, se
enfatiz6 que para la colaboracion y construccion del conocimiento es importante y
vital el acompafiamiento del docente para fomentar el trabajo colaborativo y la
calidad de retroalimentacion del aprendizaje. Por ello se afirma segun los datos
obtenidos que la interaccion virtual dentro de las plataformas por parte del docente
es realizada correctamente no obstante hay indices regulares, recalcando que las
habilidades del facilitador, tutor y/o asesor dentro de estos espacios virtuales deben
estar desarrolladas adecuadamente para que pueda crear una ambiente afectivo y
motivacional donde la comunicacion, gestion, organizacion y construccion del
conocimiento sea propicia e idénea, de esta manera realizar eficientemente su

proceso educativo.
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Una de las limitaciones fue la falta de informacion del fenémeno de estudio ya que
son factores que surgieron con mayor auge a consecuencia de la pandemia, a
pesar de estas restricciones se propuso un estudio cuantitativo de caracter
novedoso en un contexto de crisis enfatizando la percepcion del docente ya que
fueron uno de los grupos que entablaron frente a toda esta problematica y como el
conocimiento tecnolégico forma parte importante para el desarrollo continuo

adecuandose a los cambios que puedan surgir.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

El Conocimiento tecnolégico e interaccion virtual se relaciona
significativamente ya que el valor identificado fue de 0.00 siendo este un indice
menor a la significancia tedrica de 0.05, asi mismo el grado de correlacion a
través del coeficiente Rho de Spearman fue 0.232** evidenciando que existe
una relacion directa, esto quiere decir que a mayor conocimiento tecnolégico
del saber y uso de los componentes bésicos, procesadores de textos, manejo
de redes sociales, web 2.0, plataformas de gestion, normas de edicidn,
propiedad intelectual, mayor sera la interaccion virtual en los espacios virtuales

de aprendizaje.

La variable conocimiento tecnoldgico se relaciona significativamente con las
dimensiones de interaccion relacionado con la gestién y organizacion y la
interaccidon orientada a impulsar la construccién del conocimiento ya que el
valor identificado para ambas dimensiones fue de 0.00 siendo este un indice
menor a la significancia tedrica de 0.05, asi mismo el grado de correlacion a
través del coeficiente Rho de Spearman fue 0.457** y 0.333* evidenciando una
relacion directa, esto quiere decir que a mayor conocimiento tecnolégico mayor
serd la colaboracion, gestion, organizacion, planificacion, evaluacion y
retroalimentacion, instruccioén virtual. No obstante, con la dimension interaccion
para favorecer las condiciones afectivas no guarda una significancia ya que el
valor identificado fue 0.88 y el grado de correlacion a través del coeficiente Rho
de Spearman fue 0.12, puntualizando que es importante los conocimientos
tecnoldgicos para la comunicacion dentro de estas plataformas no obstante en
este aspecto se recalca también el uso correcto de las habilidades afectivas y
motivacionales que no son propios del CT. De acuerdo con los resultados
manifestados, la hipotesis especifica se acepta, pero no completamente,

corroborando a que mayor CT, mayor sera la interaccion virtual.

43



3. La variable interaccién virtual se relacionada significativamente solo con las
dimensiones conocimiento y uso de los sistemas operativos y uso de la web ya
que el valor identificado para ambas dimensiones fue de 0.00 siendo este un
indice menor a la significancia tedrica de 0.05, asi mismo el grado asi mismo el
grado de correlacion a través del coeficiente Rho de Spearman fue 0.364** y
0.293* evidenciando una relacion directa alta, esto quiere decir que a mayor
interaccion virtual mayor sera el conocimiento sobre los procesadores de textos
y herramientas basicas de la web, no obstante, con las dimensiones no guarda
ninguna relaciona. De acuerdo con los resultados manifestados, la hipotesis

especifica se rechaza.

4. Se obtuvo un nivel regular con el 95.9% - 4.4% un nivel bajo sobre el
conocimiento tecnoldgico y nivel alto con el 68% - 32% un nivel regular respecto
a la interaccion virtual que tienen los docentes en una universidad privada,
especificando la carencia de resultados 6ptimos del cual la institucion superior

debe realizar capacitaciones sobre estos aspectos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La institucién superior debe tener en cuenta la importancia del desarrollo
continuo sobre estos saberes tecnologicos los cuales son herramientas de
relevancia para que los docentes impartan sus clases, por ello se le recomienda
realizar capacitaciones respecto a herramientas digitales para el trabajo o
ensefianza remota, asi motivar la participacion y estimular la adopcion de las
TIC.

2. Ademas, proporcionarle al docente cursos sobre tecnologia educativa, que son
especialidades enfocados en utilizar los recursos digitales para el proceso
educativo, ya que la docencia debe avanzar al ritmo de los cambios en el
tiempo, por ello es prescindible que el profesor debe estar formado en los
aspectos del aprendizaje digital para poder brindar adecuadamente sus
ensefianzas, asi gestionar una correcta comunicacion dentro de estas

plataformas.

3. Conjuntamente respecto a las habilidades afectivas y emocionales, gestionar
cursos sobre inteligencia emocional para los docentes, ya que este
conocimiento es importante para el profesor porque guia y orienta dentro de
este constructo virtual a distancia y a través de él los alumnos aprenden,
razonan y se expresan, asi con este estimulo podra crear un ambiente de
cordialidad y motivacién el cual mejorara la interaccion virtual dentro de las

plataformas de aprendizaje.

4. Realizar encuestas de evaluacién periédicamente en el semestre dividido en
tres cortes (inicio, medio y final), de esta forma la institucion tendra datos mas
relevantes de como va desarrollandose el docente y de esta manera poder
realizar cualquier mejora en el transcurso del periodo educativo para optimizar

la calidad de ensefanza.
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ANEXOS

Tabla 13

Operacién de la Variable: Conocimiento Tecnoldgico

Variables de
Estudio

Definicién

Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Conocimiento

Tecnolbgico

Se considera
como el
conjunto  de
saberes
dirigidos a la
manipulacién,
creacion y
evaluacion de
los artefactos
o recursos
tecnoldgicos
mediante  la
informacién o

capacidad que

tenga el
individuo
(Urbal,

Quintas y

Esta variable esta constituida por7
dimensiones: La primera - Conocimiento
béasico sobres las Tic conformado por 1
indicador, 2 sub-indicador y 7 items. La
segunda — Conocimiento y uso de
sistema operativos conformado por 1 un
indicador, 4 sub-indicador y 4 items. La
tercera — Conocimiento y uso de la web
conformado por 1 indicador, 3 sub-
y 4
Conocimiento y utilizaciéon de rede

indicador items. La cuarta -
sociales conformado por 1 indicador, 4
sub-indicadores y 4 items. La quinta —
Conocimiento de aplicaciones y software
conformado por 3 indicadores, 10 sub-
indicadores y 11 items. La sexta —
Conocimiento sobre derechos de autor y
propiedad intelectual conformado por 4

indicadores, 4 sub-indicadores y 6 items.

Conocimientos basicos sobre
las TIC

Conocimiento y uso de sistemas

operativos

Conocimiento y uso de la web

Conocimiento y utilizacion de

redes sociales

Conocimiento de aplicaciones y

software

Conocimiento y uso de los

componentes bésicos de las TIC

Conocimiento y uso de sistemas
operativos y manejo:
Procesadores de textos

Uso de la web y sus
herramientas basicas

Manejo de redes sociales

Manejo de aplicaciones de la
web 2.0

Manejo de software para disefio

de materiales

Manejo de software de
proteccion del dispositivo y
cuidado en la proteccion de

datos

Escala Ordinal

Conozco

completamente (3),

Conozco
parcialmente (2),

No conozco (1)



Arevalo,
2011).

Valoradas con la escala ordinal: no
conozco (1), conozco parcialmente (2) y
conozco completamente (3); calculadas

con los niveles bajo, regular y alto.

- Acceso y uso de recursos de
Conocimiento y uso de

plataformas de gestion plataformas de gestion

Normas de edicion

Normas de propiedad intelectual
Conocimiento sobre derechos

de autor y propiedad intelectual
Normas para evitar el plagio

Recursos para facilitar la

citacion y referencias




Tabla 14

Operacion de la Variable: Interaccion Virtual

Variables de Estudio

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones Indicadores

Escala de Medicién

Interaccion Virtual

La interaccion virtual se
considera como la
comunicacién fundamental
en un entorno virtual por un
conjunto de  reacciones
interconectadas entre los
individuos que participan
propiciando relaciones
interpersonales con un
lenguaje escrito, imagenes o
videos (Berridi, Martinez y

Garcia, 2015).

Esta variable estd constituida
por 3 dimensiones: La primera
— Interacciéon para favorecer
las  condiciones afectivas
conformado por 2 indicadores,
5 sub-indicadores y 21 items.
La segunda - Interaccion
relacionada con la gestion y
organizacion conformado por 5
indicadores, 5 sub-indicadores
y 6
Interaccion

items. La tercera -
orientada a
impulsar la construccién del
conocimiento compartido
conformado por 1 indicador, 3
sub-indicadores y 5 items.
Valorada con la escala ordinal:
nunca (1), casi nunca (2), a
veces (3), casi siempre (4) y
siempre 5; calculadas con los

niveles bajo, regular y alto.

Interaccién para favorecer Cognitivos

las condiciones afectivas

Afectivos y sociales

Planificacion

Gestion

Interaccion relacionada
con la gestion y Organizacion

organizacion

Evaluacion

Retroalimentacion

Interaccion orientada a o L
] B Interaccién instruccion
impulsar la construccion .
o virtual
del conocimiento

compartido

Escala Ordinal:
Siempre 5, casi siempre 4
, aveces 3, casi nunca 2,

nunca 1
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Problema
Problema General:

;Cudl es relacion del
conocimiento tecnoldgico
e interaccion virtual de
los docentes en una
universidad prvada -
20217

Problemas Especificos:

;iCual es la relacion
enfre conocimiento
tecnolGgico y las
dimensiones de
interaccion virtual de los
docentes en una
universidad privada -
20217

;iCual es la relacion
enlre inferaccion virlual y
las dimensiones de
conocimiento tecnoldgico
de los docentes en una
universidad privada -
20217

;Cuales son los niveles
de conocimiento
tecnologico & interaccion
virtual de los docenles en
una universidad privada
- 20217

Ohbjetivos

Chbjetivo general:

Determinar la relacion |

del conocimiento
tecnoltgico e
interaccién  virtual de
los docentes em una
universidad privada -
2021

Ohbjetivos especificos:

Determinar 2 relacion
entre conocimiento
tecnoldgico y las
dimensiones de
interaccion virtual de
los docentes en una
universidad privada —
2021

Determinar la relacion
entre interaccidn virtual
y las dimensiones de
conoccimiento
tecnologico de  los
docentes  en una
universidad privada —
2021

Determinar los niveles
de conocimiento
tecnologico e
interaccion virtual de
los docentes en una
universidad privada —
2021

Hipbtesis

| Hipdtesis general:

La relacion del
conocimiento tecnologico

| & interaccion virtual de los |
| docentes en una

universidad privada -

| 2021, es significafiva y
directa

Hipdtesis especificas:

La relacion

docentes en

directa.

La relacion entre |
interaccién virtual y las |
dimensiones de |

conocimiento tecnologico |
de los decenles en una |
universidad privada - |
2021, es significativa y |

directa.

Los niveles de |
conocimiento tecnoldgico |
e interaccion virtual son |
bajos de los docentes en |
una universidad privada — |

2021

entre |
conocimiento fecnolégico |
y las dimensiones de |
interaccion virtual de los |
una |
universidad privada - |
2021, es significativa y |

Matriz de Consistencia

DOimanaionsg

Conocimientos basicos sobre las TIC

Conecimiento y uso de sistemas operativos

Cenocimiento y uso de la web

Conocimiento y utilizacion de redes sociales

Conocimiento de aplicaciones y software

Conocimiento y uso de plataformas de gestion

Conocimiento sobre derechos de autor y

propiedad intelectual

DOimansionsg

Interaccion para favorecer las condiciones
afectivas

Interaccién relacionada con la gestion y

organizacion

Interaccién orientada a impulsar la construccion
del conocimiento compartido

Vanables e indicadores
Varlahls 1: Conocimiento Tecnologico

Indicadaren

Conecimiento y uso de los componentes
basicos de las TIC

Conocimiento y uso de los elemantos
periféricos de salida

Conocimiento y uso de sistemas operativos y
manejo: Procesadores de textos

Uso de |a web y sus herramientas bésicas

Manejo de redes sociales

Manejo de aplicaciones de laweb 2.0
Manejo de software para disefio de materiales.

Manejo de software de proteccion del
dispositivo y cuidado en la proteccién de datos

Acceso y uso de recursos de plataformas de
gestidn

Mommas de edicion
Mormas de propiedad intelectual

Normas para evitar el plagio
\arfable 2: Inberaccion Virtual

Indicadaren

Cognitivos
Afectivos Sociales

Planificacion
Gestion
Organizacion
Evaluacion
Retroalimentacian

Interaccion Instruccion virtual (Materiales
escritos, materales multimedia,
retroalimentaciones)

Dallal

Dl §al 11

09l 128 15

Owl 183 18

Ol 20 & 50

Dallaln

Owl 223 27

Ol 28 & 52

Escala op maediclon Hivalae y
TEng0E
Eajo
40-32
Regular
53156
Escala Ordinal Alto
152-200
Conozco
completamente (3],
Conozco
parcialmente (2),
Ho conozeo (1)
Escala og madlclon Hivalae y
Fanfoe
- Bajo
Escala Ordinal 1274
Siempre [5), casi Regular
siempre (4}, 3 veces | 75117
{3}, casi nunca (2),
nunea {1). Alto
118-160
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CARTA DE ACEPTACION

Yo, Esquivel Yauri Brando André Orlando, con DNI 70043652, estudiante de la
escuela de Posgrado, campus Lima Norte, en el programa de Maestria en
Docencia Universitaria, mediante el presente documento explico y sustento el
premiso que se nos otorgd en la institucidbn superior respecto a realizar la
investigacion “Conocimiento Tecnoloégico e Interaccion Virtual de los docentes
en una universidad privada — 2021” en el plantel educativo y obtener la

informacién necesaria.

Por la situacion que ocurre en la actualidad a consecuencia de la pandemia COVID-
19, se comunico al area pertinente para obtener dicho permiso, por politicas de la
empresa y cuidado de su informacion personal, dicha autorizaciébn se nos fue
aceptada no obstante sin un documento pertinente que revele su nombre y
denominacion. A causa de la delicada situacion y sobre todo por la falta de
preparacion y adaptacion forzada, las empresas estan protegiendo sus datos y
nombre ya que son planes de contingencia en caso de emergencia y previniendo
futuros riesgos, temiendo que la informacion obtenida pueda dafar de cierta forma
su imagen por lo cual es de suma complejidad y delicadeza la informacién interna
en revelar su identidad. No obstante, se presentara imagenes de la comunicacién y

sustento de la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos.

Expresando sentimiento de respeto y consideracién me despido.

Atentamente.

.-"r
L”J

Esquivel Yauri Brando André Orlando

D.N.I: 70043652
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Listo, muchas gracias, estaré a la espera. tpm
& Los mensajes estn cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos, Haz clic
TSI AL Buenas tardes, me dieron el VB enviarme el link e instrucciones para remitir a

los docentes. S43p.m.

Buen dia, le saluda Esquivel Yauri Brando André Orlando, me brindaron su

numero y contacto, ya que es la encargada y/o asistente de la escuela Conacimients Temekicios o b Iteraceidn Vatial e s docerios o s
profesional de Ciencias de la Comunicacion de la| T 02%2 1

on anticipa

docsgoogle.com

b

me comuniqué con el drea pertinente el cual me permitieron realizar la OdoELyo/edit

encuesta no obstante sin divulgar datos personales, mi unidad de anélisis son 3

los docentes, espero su respuesta. 426p.m v/ este es el link, dentro del google forms, estdn las instrucciones pertinentes, de
confiabilidad y ética, 553

Buenas tardes, se comunica con la asistente de EP de Ciencias de la 3 ’ A
Comunicacion, voy a consultar con el Coordinador de Escuela. Para poderte muchas_gracnas e Enae pogE PO R ok el
apoyarte y avanzar con tu solicitud enviarme por este medio un documento LI
especificando tu investigacion. Spm

554 p.

Gracias, voy a enviar a los docentes.

6:10p.m

Gracias por su pronta respuesta, si le enviare a continuacion un solicitud simple

de lo que necesito. Muchas gracias Cuando envie el link por el medio que usted prefiera me brinda una captura de

pantalla para tenerlo como evidencia. Gracias E14pm v/

De acuerdo le envio en breve

alaespenn g3,

(Gracias, realizare la consulta y segiin la respuesta te informo.

Buenas tardes, me consultan como realizards la encuesta.

500 p.m.

Lo realizare mediante el programa de “google forms" ya lo tengo elaborado

En un momento ka vueho a completar

S01p.m. v/

Bien ya le indique al coordinador, te confirmo que me den la autorizacién para tackin del
zacion de

que brindes el link para aplicar a los docentes. coordnador e el link
de ency
8
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viceversa (previa renuncia); asi como jefe

de préactica a docente; en base a la carga

lectiva que han declarado para el 2021-II
1:02p. m

Junior, buenas tardes

Considerar. 1:02 p. m.

Otra vez la misma informacion ;.46 ,
En un momento la vuelvo a completar
1:06 p. m.

1:06 p. m.

Hoy

Buenas tardes, con la autorizacion del
coordinador de la carrera se remite el link

Brando Esquivel, para el desarrollo de su
trabajo de investigacion. 6:32 p. M/

Reenviado

Conocimiento Tecnoldgico en la Interaccion
Virtual de los docentes en una universidad privada
-2021...

docs.google.com

https://docs.google.com/forms
/d/1X9na3w1wJmU6cigzryBk
gzgZLMB4bYSc5DIFOdoELyo

E 6:33 p. m. v/

Buenas tardes, se completo la encuesta.
Esimportante su participacion.
Muchas gracias

Listo™

|

® Fs
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Conocimiento Tecnologico e Interaccion L
Virtual de los docentes en una universidad
privada - 2021

Estimad(a) docente, con anticipacion le brindo mi gratitud por su apoyo en |a recoleccion de datos con la
finalidad de obtener el grado de maestro en docencia universitaria, la informacion recopilada serd de manera
anomia y sustancialmente ética

Este cuestionario se dividira en dos seccion CT e IV que son mis dos variables a investigar, para conocer
relacién entre la v1y vz

Sabemos que en |a actualidad por el cambio disruptive la tecnologia es relevante para impartir la clases, por el
cual suuso y habilidad es prescindible, conocer dichas efectos en |a interaccidn virtual el cual es ndcleo de esta

investigacion, por ende los resultados seran de data importante para la entidad en desarrollar propuestas de
mejoras y potenciar la ensefianza actual

Consentimiento informado: Acepto voluntariamente participar en este estudio, he comprendido
perfectamente la informacion que se me ha brindado.

Si

No
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Cardoza Sernaqué Manuel Antonio
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con
mencién en Docencia universitaria de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede de Lima,
promocién 2021, aula A, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos
la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: “Conocimiento Tecnolégico e Interaccién Virtual de los
docentes de una universidad privada — 2021” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Esquivel Yauri Brando Andre Orlando

D.N.I: 70043652



ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONOCIMIENTO TECNOLOGICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimientos basicos sobre las TIC Si No Si No Si | No
1 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como el teclado alfanumérico. X X X
2 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como el ratén o mouse. X X X
3 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como el escéner. X X X
4 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como la camara digital. X X X
5 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como el digitalizador de audio. X X X
6 Conoce que el monitor es un elemento periférico de salida de una pc X X X
7 Conoce que la impresora es un elemento periférico de salida de una pc. X X X
DIMENSION 2: Conocimiento y uso de sistemas operativos Si No Si No Si | No
8 Domina el word como herramienta para editar sus textos o materiales de ensefianza X X X
9 Conoce cémo adjuntar o disefiar imagenes para sus recursos didacticos. X X X
10 | Conoce cémo elaborar presentaciones en power point para sus recursos didacticos X X X
11 | Sabe como utilizar las hojas de célculo para el disefio de sus materiales de ensefianza. X X X
DIMENSION 3: Conocimiento y uso de la web Si No Si No Si | No
12 | Conoce y emplea de forma permanente el correo electronico. X X X
13 | Conoce y usa de forma efectiva el buscador electronico google Chrome. X X X
14 | Conoce y usa de forma efectiva el buscador electrénico google académico. X X X
15 | Conoce y usa de forma efectiva el Google Drive como herramienta que le permite intercambiar y compartir archivos. X X X
DIMENSION 4: Conocimiento y utilizacion de redes sociales Si No Si No Si | No
16 | Conoce y usa de forma efectiva el Facebook como red social X X X
17 | Conoce y usa de forma efectiva el LinkedIn como red social X X X




18 | Conoce y usa de forma efectiva el Instagram como red social X X X

19 | Conoce y usa de forma efectiva el Twitter como red social X X X
DIMENSION 5: Conocimiento de aplicaciones y software Si No Si No Si | No

20 | Conoce y cuenta con un blog personal. X X X

21 | Conoce como crear foros virtuales. X X X

22 | Conoce como disefiar presentaciones en linea X X X

23 | Conoce como usar las TIC de forma colaborativa para la elaboracién de presentaciones en linea. X X X

24 | Conoce y maneja software basicos para el disefio de materiales multimedia. X X X

25 | Conoce y maneja software basicos para el disefio de materiales como videos. X X X

26 | Conoce como acceder a repositorios institucionales de universidades. X X X

27 | Conoce como acceder y usar la base de datos Latindex. X X X

28 | Conoce como acceder y usar la base de datos Redalyc. X X X

29 | Conoce como acceder y usar la base de datos SciELO. X X X

30 | Conoce como acceder y usar la base de datos Scopus. X X X
DIMENSION 6: Conocimiento y uso de plataformas de gestion Si No Si No Si | No

31 | Conoce como usar la plataforma tecnolégica Moodle X X X

32 | Conoce como usar la plataforma tecnoldgica Blackboard X X X

33 | Conoce como usar la plataforma tecnoldgica Clementina X X X

34 | Conoce como usar otras plataformas tecnologicas X X X
DIMENSION 7: Conocimiento sobre derechos de autor y propiedad intelectual Si No Si No Si | No

35 | Conoce y aplica las herramientas de word y de edicion para la insercion de citas y referencias. X X X

36 | Conoce las normas de propiedad intelectual y las instituciones que velan por el respecto a la propiedad intelectual X X X

37 | Conoce y aplica normas de estilo para la citacion y de las fuentes de informacién consultadas en el disefio de sus materiales X X X

educativos




38 | Conoce y aplica normas de estilo para la elaboracion de las referencias de las fuentes de informacion consultadas en el X X X
disefio de sus materiales educativos

39 | Sabe cdmo usar la herramienta Zotero para la elaboracién de citas y referencias de fuentes de informacion. X X X

40 | Sabe cdmo usar la herramienta Mendeley para la elaboracién de citas y referencias de fuentes de informacién. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Cardoza Sernaqué Manuel Antonio DNI: 02855165
Especialidad del validador: Licenciado en Educacién, Maestro en Gestion del Talento Humano
Chimbote, 7 de mayo de 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo M '
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 2%][,( 7
conciso, exacto y directo ) o Z‘f

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
Mg. Cardoza Sernaqué Manuel Antonio



CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTERACCION VIRTUAL

No° DIMENSIONES / items Pertinencial! Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Interaccién para favorecer las condiciones afectivas Si No Si No Si | No
1 Aplica actividades cognitivas como tareas que generan condiciones afectivas y una buenas gestion del clima en el aula X X X

basada en el respeto, la tolerancia y la capacidad de saber escuchar.

2 Aplica actividades evaluativas no calificadas como analisis de casos que generan condiciones afectivas y una buena gestion X X X
del clima en el aula basada en el respeto, la toleranciay la capacidad de saber escuchar.

3 Aplica actividades evaluativas no calificadas como resolucién de ejercicios) que generan condiciones afectivas y una buena X X X
gestién del clima en el aula basada en el respeto, la toleranciay la capacidad de saber escuchar.

4 Aplica actividades evaluativas calificadas como practicas calificadas que generan condiciones afectivas y una buena gestion X X X
del clima en el aula basada en el respeto, la toleranciay la capacidad de saber escuchar.

5 Aplica actividades evaluativas calificadas como examenes en linea que generan condiciones afectivas y una buena gestion X X X
del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia y la capacidad de saber escuchar.

6 Aplica actividades evaluativas calificadas como trabajos de campo o de investigacion, entre otros) que generan condiciones X X X
afectivas y una buena gestién del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia y la capacidad de saber escuchar.

7 Aplica actividades evaluativas calificadas como exposiciones grupales que generan condiciones afectivas y una buena X X X
gestion del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia y la capacidad de saber escuchar.

8 Emplea diferentes recursos digitales que propician la generacion de condiciones afectivas y una buena gestion del clima en X X X
el aula basada en el respeto, la tolerancia 'y la capacidad de saber escuchar.

9 Propicia espacios cognitivos como: la formulacion de preguntas y actividades introductorias que favorecen la motivacion e X X X
interaccion del estudiante durante el inicio, la sesién de aprendizaje.

10 | Propicia espacios cognitivos como desarrollo de actividades colaborativas, actividades de reflexion, actividades de andlisis y X X X
resolucion de casos que fortalecen la interaccion virtual del estudiante en los diferentes momentos de ejecucion de las
sesiones de aprendizaje.

11 | Emplea estrategias de motivacion con mensajes cargados de afectividad al momento de iniciar el curso, con mensajes de X X X
bienvenida y de induccion para el desarrollo de las actividades del curso.

12 | Fomenta la participacion de los estudiantes con mensajes motivadores y afectivos que alientan a los estudiantes a X X X
desarrollar las actividades del curso, reconociendo los logros obtenidos en su desempefio o exhortandolos a mejorar los
resultados de sus evaluaciones.




13 X X X
Fomenta la participacion de los estudiantes a través de actividades colaborativas con mensajes motivadores y afectivos que
alientan a los equipos de trabajo a poner su mayor esfuerzo en el desarrollo de las actividades del curso y la obtencion de
los mejores resultados en sus evaluaciones.

14 | Emplea estrategias de seguimiento y monitoreo grupal que retroalimentan de forma asertiva y motivadora a los diferentes X X X
equipos de trabajo, reconociendo sus logros o animandolos a mejorar los resultados de su desempefio.

15 | Sabe escuchar a sus alumnos y se dirige a ellos con respeto, afecto y cordialidad en las actividades sincronicas. X X X

16 | Responde de forma oportuna y de manera asertiva y afectiva a las preguntas de los estudiantes realizadas en las clases X X X
remotas.

17 | Responde de forma oportuna y de manera asertiva y afectiva a las respuestas o comentarios de los estudiantes en los foros X X X
de consulta o de discusion grupal

18 | Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectiva cuando retroalimenta, revisa y evalla las tareas en la ensefianza X X X
virtual.

19 | Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectiva cuando retroalimenta, revisa y evalla las practicas calificadas en la X X X
ensefianza virtual.

20 | Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectiva cuando retroalimenta, revisa y evalta los examenes en linea en la X X X
ensefianza virtual.

21 | Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectiva cuando retroalimenta, revisa y evallGa las actividades sincrénicas o X X X
asincronicas realizadas por los equipos de trabajo en los cursos virtuales.
DIMENSION 2: Interaccion relacionada con la gestidn y organizacion Si No Si No Si | No

22 | Publica recursos (silabo o indicaciones generales) sobre las actividades a desarrollar durante todo el curso. X X X

23 | Publica anuncios o0 mensajes que orientan a los estudiantes sobre las actividades a desarrollar en el curso y en cada X X X
semana.

24 | Utiliza de forma efectiva las herramientas tecnoldgicas para generar interacciones significativas con sus estudiantes X X X

25 | Organiza actividades de trabajo colaborativo que fortalece la interaccién y comunicacion entre docente y estudiantes y X X X
estudiante-estudiante

26 | Establece en las actividades calificadas los criterios de evaluacion que permitiran medir el rendimiento académico de manera X X X
individual y colectiva de los estudiantes.

27 | Monitorea el avance y rendimiento de los equipos de trabajo retroalimentando comunicandoles de forma asertiva y clara sus X X X
logros alcanzados.
DIMENSION 3: Interaccion orientada a impulsar la construccion del conocimiento compartido Si No Si No Si | No




28 | Utiliza materiales en ppt (diapositivas) en las clases que propician la interaccion virtual entre el estudiante y el contenido para X X X
construccién del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.

29 | Utiliza los ebooks (libros electronicos o virtuales) que propician la interaccion virtual entre el estudiante y el contenido para X X X
construccién del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.

30 | Utiliza los articulos cientificos que propician la interaccion virtual entre el estudiante y el contenido para construccion del X X X
conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.

31 | Utiliza material multimedia como infografias, audios, videos, materiales interactivos que propician la interaccion virtual entre X X X
el estudiante y el contenido para construccién del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.

32 | Utiliza en las sesiones sincrénicas o remotas de forma efectiva las explicaciones o retroalimentaciones para construccién del X X X

conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Cardoza Sernaqué Manuel Antonio DNI: 02855165

Especialidad del validador: Licenciado en Educacion, Maestro en Gestion del Talento Humano

Chimbote, 7 de mayo de 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados X%J['(Z'{’f .

son suficientes para medir la dimension

Mg. Cardoza Sernaqué Manuel Antonio



CARTA DE PRESENTACION

Seiior: Dr. Castafieda Sanchez Willy Alex
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con
mencién en Docencia universitaria de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede de Lima,
promocién 2021, aula A, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: “Conocimiento Techoldgico e Interaccién Virtual de los
docentes de una universidad privada — 2021” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Esquivel Yauri Brando Andre Orlando

D.N.I: 70043652
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONOCIMIENTO TECNOLOGICO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevanciaz | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimientos basicos sobre las TIC Si No Si No Si | No

1 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como el teclado alfanumérico. X X X

2 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como el ratén o mouse. X X X

3 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como el escéner. X X X

4 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como la camara digital. X b X

5 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como el digitalizador de audio. X b X

6 Conoce que el monitor es un elemento periférico de salida de una pc X X X

7 Conoce que laimpresora es un elemento periférico de salida de una pc. X X X
DIMENSION 2: Conocimiento y uso de sistemas operativos Si No Si No Si No

8 Domina el word como herramienta para editar sus textos o materiales de ensefianza X X X

9 Conoce cémo adjuntar o disefiar imagenes para sus recursos didacticos. X X X

10 | Conoce cémo elaborar presentaciones en power point para sus recursos didacticos X X X

11 | Sabe como utilizar las hojas de célculo para el disefio de sus materiales de ensefianza. X X X
DIMENSION 3: Conocimiento y uso de la web Si No Si No Si | No

12 | Conoce y emplea de forma permanente el correo electrénico. X X X

13 | Conoce y usa de forma efectiva el buscador electrénico google Chrome. X X X

14 | Conoce y usa de forma efectiva el buscador electrénico google académico. X X X

15 | Conoce y usa de forma efectiva el Google Drive como herramienta que le permite intercambiar y compartir archivos. X X X




DIMENSION 4: Conocimiento y utilizacién de redes sociales Si No Si No Si | No

16 | Conoce y usa de forma efectiva el Facebook como red social X X X

17 | Conoce y usa de forma efectiva el LinkedIn como red social X X X

18 | Conoce y usa de forma efectiva el Instagram como red social X X X

19 | Conoce y usa de forma efectiva el Twitter como red social X X X
DIMENSION 5: Conocimiento de aplicaciones y software Si No Si No Si | No

20 | Conoce y cuenta con un blog personal. X X X

21 | Conoce como crear foros virtuales. X X X

22 | Conoce como disefiar presentaciones en linea X b X

23 | Conoce como usar las TIC de forma colaborativa para la elaboracién de presentaciones en linea. X b X

24 | Conoce y maneja software basicos para el disefio de materiales multimedia. X X X

25 | Conoce y maneja software basicos para el disefio de materiales como videos. X X X

26 | Conoce como acceder a repositorios institucionales de universidades. X X X

27 | Conoce como acceder y usar la base de datos Latindex. X X X

28 | Conoce como acceder y usar la base de datos Redalyc. X X X

29 | Conoce como acceder y usar la base de datos SciELO. X X X

30 | Conoce como acceder y usar la base de datos Scopus. X X X
DIMENSION 6: Conocimiento y uso de plataformas de gestion Si No Si No Si | No

31 | Conoce como usar la plataforma tecnolégica Moodle X X X

32 | Conoce como usar la plataforma tecnoldgica Blackboard X X X

33 | Conoce como usar la plataforma tecnoldgica Clementina X X X

34 | Conoce como usar otras plataformas tecnologicas X X X




DIMENSION 7: Conocimiento sobre derechos de autor y propiedad intelectual Si No Si No Si | No

35 | Conoce y aplica las herramientas de word y de edicion para la insercion de citas y referencias. X X X

36 | Conoce las normas de propiedad intelectual y las instituciones que velan por el respecto a la propiedad intelectual X X X

37 | Conoce y aplica normas de estilo para la citacion y de las fuentes de informacién consultadas en el disefio de sus X X X
materiales educativos

38 | Conoce y aplica normas de estilo para la elaboracion de las referencias de las fuentes de informacion consultadas en el X X X
disefio de sus materiales educativos

39 | Sabe cdmo usar la herramienta Zotero para la elaboracion de citas y referencias de fuentes de informacion. X X X

40 | Sabe cdmo usar la herramienta Mendeley para la elaboracién de citas y referencias de fuentes de informacién. X b X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Castafieda Sanchez Willy Alex
Especialidad del validador: Doctor en Educaciéon, Metoddlogo en investigacion cientifica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

No aplicable [ ]

DNI: 33263654

Chimbote, 8 de mayo de 2021

son suficientes para medir la dimension

Dr. Castafieda Sanchez Willy Alex
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTERACCION VIRTUAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevanciaz | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Interaccion para favorecer las condiciones afectivas Si No Si No Si No
1 Aplica actividades cognitivas como tareas que generan condiciones afectivas y una buenas gestion del clima en el aula X X X

basada en el respeto, la tolerancia y la capacidad de saber escuchar.

2 Aplica actividades evaluativas no calificadas como andlisis de casos que generan condiciones afectivas y una buena X X X
gestién del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia 'y la capacidad de saber escuchar.

3 Aplica actividades evaluativas no calificadas como resolucion de ejercicios) que generan condiciones afectivas y una X X X
buena gestion del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia 'y la capacidad de saber escuchar.

4 Aplica actividades evaluativas calificadas como practicas calificadas que generan condiciones afectivas y una buena X X X
gestién del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia 'y la capacidad de saber escuchar.

5 Aplica actividades evaluativas calificadas como examenes en linea que generan condiciones afectivas y una buena X X X
gestion del clima en el aula basada en el respeto, la toleranciay la capacidad de saber escuchar.

6 Aplica actividades evaluativas calificadas como trabajos de campo o de investigacién, entre otros) que generan X X X
condiciones afectivas y una buena gestion del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia y la capacidad de
saber escuchar.

7 Aplica actividades evaluativas calificadas como exposiciones grupales que generan condiciones afectivas y una buena X X X
gestion del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia y la capacidad de saber escuchar.

8 Emplea diferentes recursos digitales que propician la generacién de condiciones afectivas y una buena gestion del X X X
clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia 'y la capacidad de saber escuchar.

9 Propicia espacios cognitivos como: la formulacion de preguntas y actividades introductorias que favorecen la X X X
motivacion e interaccion del estudiante durante el inicio, la sesion de aprendizaje.

10 | Propicia espacios cognitivos como desarrollo de actividades colaborativas, actividades de reflexion, actividades de X X X
andlisis y resolucion de casos que fortalecen la interaccion virtual del estudiante en los diferentes momentos de
ejecucion de las sesiones de aprendizaje.

11 | Emplea estrategias de motivacién con mensajes cargados de afectividad al momento de iniciar el curso, con mensajes X X X
de bienvenida y de induccién para el desarrollo de las actividades del curso.




12 | Fomenta la participacién de los estudiantes con mensajes motivadores y afectivos que alientan a los estudiantes a X X X
desarrollar las actividades del curso, reconociendo los logros obtenidos en su desempefio o exhortandolos a mejorar
los resultados de sus evaluaciones.

13 | Fomenta la participacion de los estudiantes a través de actividades colaborativas con mensajes motivadores y X X X
afectivos que alientan a los equipos de trabajo a poner su mayor esfuerzo en el desarrollo de las actividades del curso
y la obtencién de los mejores resultados en sus evaluaciones.

14 | Emplea estrategias de seguimiento y monitoreo grupal que retroalimentan de forma asertiva y motivadora a los X X X
diferentes equipos de trabajo, reconociendo sus logros o animandolos a mejorar los resultados de su desempefio.

15 | Sabe escuchar a sus alumnos y se dirige a ellos con respeto, afecto y cordialidad en las actividades sincroénicas. X X X

16 | Responde de forma oportuna y de manera asertiva y afectiva a las preguntas de los estudiantes realizadas en las X X X
clases remotas.

17 | Responde de forma oportuna y de manera asertiva y afectiva a las respuestas o comentarios de los estudiantes en los X X X
foros de consulta o de discusion grupal

18 | Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectiva cuando retroalimenta, revisa y evalla las tareas en la ensefianza X X X
virtual.

19 | Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectiva cuando retroalimenta, revisa y evalla las practicas calificadas en X X X
la ensefianza virtual.

20 | Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectiva cuando retroalimenta, revisa y evalGa los exdmenes en linea en X X X
la ensefianza virtual.

21 | Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectiva cuando retroalimenta, revisa y evalGa las actividades sincronicas X X X
0 asincroénicas realizadas por los equipos de trabajo en los cursos virtuales.
DIMENSION 2: Interaccion relacionada con la gestion y organizacion Si No Si No Si No

22 | Publica recursos (silabo o indicaciones generales) sobre las actividades a desarrollar durante todo el curso. X X X

23 | Publica anuncios o mensajes que orientan a los estudiantes sobre las actividades a desarrollar en el curso y en cada X X X
semana.

24 | Utiliza de forma efectiva las herramientas tecnoldgicas para generar interacciones significativas con sus estudiantes X X X

25 | Organiza actividades de trabajo colaborativo que fortalece la interaccion y comunicacién entre docente y estudiantes y X X X
estudiante-estudiante

26 | Establece en las actividades calificadas los criterios de evaluacion que permitiran medir el rendimiento académico de X X X

manera individual y colectiva de los estudiantes.




27 | Monitorea el avance y rendimiento de los equipos de trabajo retroalimentando comunicandoles de forma asertiva y X X X
clara sus logros alcanzados.
DIMENSION 3: Interaccion orientada a impulsar la construccion del conocimiento compartido Si No Si No Si No
28 | Utiliza materiales en ppt (diapositivas) en las clases que propician la interaccion virtual entre el estudiante y el X X X
contenido para construccién del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.
29 | Utiliza los ebooks (libros electrénicos o virtuales) que propician la interaccion virtual entre el estudiante y el contenido X X X
para construccion del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.
30 | Utiliza los articulos cientificos que propician la interaccion virtual entre el estudiante y el contenido para construccién X X X
del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.
31 | Utiliza material multimedia como infografias, audios, videos, materiales interactivos que propician la interaccion virtual X X X
entre el estudiante y el contenido para construccién del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.
32 | Utiliza en las sesiones sincronicas o remotas de forma efectiva las explicaciones o retroalimentaciones para X X X
construccion del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Castafieda Sanchez Willy Alex

Especialidad del validador: Doctor en Educaciéon, Metoddlogo en investigacion cientifica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

DNI: 33263654

Chimbote, 8 de mayo de 2021

son suficientes para medir la dimension

Dr. Castafieda Sanchez Willy Alex




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Ponte Quifiones Elvis Jerson
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con
mencién en Docencia universitaria de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede de Lima,
promocién 2021, aula A, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacién es: “Conocimiento tecnoldgico e interaccién virtual de los
docentes en una universidad privada — 2021” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Esquivel Yauri Brando Andre Orlando

D.N.I: 70043652



ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONOCIMIENTO TECNOLOGICO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimientos basicos sobre las TIC Si No Si No Si No
1 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como el teclado alfanumérico. X X X
2 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como el ratén o mouse. X X X
3 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como el escéner. X X X
4 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como la camara digital. X X X
5 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como el digitalizador de audio. X b X
6 Conoce que el monitor es un elemento periférico de salida de una pc X b X
7 Conoce que la impresora es un elemento periférico de salida de una pc. X X X
DIMENSION 2: Conocimiento y uso de sistemas operativos Si No Si No Si No
8 Domina el word como herramienta para editar sus textos o materiales de ensefianza X X X
9 Conoce cémo adjuntar o disefiar imagenes para sus recursos didacticos. X X X
10 | Conoce cémo elaborar presentaciones en power point para sus recursos didacticos X X X
11 | Sabe como utilizar las hojas de célculo para el disefio de sus materiales de ensefianza. X X X
DIMENSION 3: Conocimiento y uso de la web Si No Si No Si | No
12 | Conoce y emplea de forma permanente el correo electrénico. X X X
13 | Conoce y usa de forma efectiva el buscador electronico google Chrome. X X X
14 | Conoce y usa de forma efectiva el buscador electrénico google académico. X X X
15 | Conoce y usa de forma efectiva el Google Drive como herramienta que le permite intercambiar y compartir archivos. X X X
DIMENSION 4: Conocimiento y utilizacién de redes sociales Si No Si No Si | No




16 | Conoce y usa de forma efectiva el Facebook como red social X X X

17 | Conoce y usa de forma efectiva el Linkedin como red social X X X

18 | Conoce y usa de forma efectiva el Instagram como red social X X X

19 | Conoce y usa de forma efectiva el Twitter como red social X X X
DIMENSION 5: Conocimiento de aplicaciones y software Si No Si No Si | No

20 | Conoce y cuenta con un blog personal. X X X

21 | Conoce como crear foros virtuales. X X X

22 | Conoce como disefiar presentaciones en linea X b X

23 | Conoce como usar las TIC de forma colaborativa para la elaboracién de presentaciones en linea. X b X

24 | Conoce y maneja software basicos para el disefio de materiales multimedia. X b X

25 | Conoce y maneja software basicos para el disefio de materiales como videos. X X X

26 | Conoce como acceder a repositorios institucionales de universidades. X X X

27 | Conoce como acceder y usar la base de datos Latindex. X X X

28 | Conoce como acceder y usar la base de datos Redalyc. X X X

29 | Conoce como acceder y usar la base de datos SciELO. X X X

30 | Conoce como acceder y usar la base de datos Scopus. X X X
DIMENSION 6: Conocimiento y uso de plataformas de gestion Si No Si No Si | No

31 | Conoce como usar la plataforma tecnolégica Moodle X X X

32 | Conoce como usar la plataforma tecnoldgica Blackboard X X X

33 | Conoce como usar la plataforma tecnoldgica Clementina X X X

34 | Conoce como usar otras plataformas tecnolégicas X X X
DIMENSION 7: Conocimiento sobre derechos de autor y propiedad intelectual Si No Si No Si | No




35 | Conoce y aplica las herramientas de word y de edicion para la insercién de citas y referencias. X X X

36 | Conoce las normas de propiedad intelectual y las instituciones que velan por el respecto a la propiedad intelectual X X X

37 | Conoce y aplica normas de estilo para la citacion y de las fuentes de informacion consultadas en el disefio de sus X X X
materiales educativos

38 | Conoce y aplica normas de estilo para la elaboracién de las referencias de las fuentes de informacion consultadas en el X X X
disefio de sus materiales educativos

39 | Sabe como usar la herramienta Zotero para la elaboracién de citas y referencias de fuentes de informacion. X X X

40 | Sabe cdmo usar la herramienta Mendeley para la elaboracion de citas y referencias de fuentes de informacion. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ponte Quifiones Elvis Jerson DNI: 44199834

Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas, Mg. de Gestién Publica y Dr. en Educacién

Chimbote, 8 de mayo de 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es .

conciso, exacto y directo Cf”f i
t/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Dr. Ponte Quifiones Elvis Jerson



N UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTERACCION VIRTUAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevanciaz | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Interaccion para favorecer las condiciones afectivas Si No Si No Si No
1 Aplica actividades cognitivas como tareas que generan condiciones afectivas y una buenas gestion del clima en el aula X X X

basada en el respeto, la tolerancia y la capacidad de saber escuchar.

2 Aplica actividades evaluativas no calificadas como analisis de casos que generan condiciones afectivas y una buena X X X
gestién del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia 'y la capacidad de saber escuchar.

3 Aplica actividades evaluativas no calificadas como resolucién de ejercicios) que generan condiciones afectivas y una X X X
buena gestion del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia 'y la capacidad de saber escuchar.

4 Aplica actividades evaluativas calificadas como practicas calificadas que generan condiciones afectivas y una buena X X X
gestién del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia 'y la capacidad de saber escuchar.

5 Aplica actividades evaluativas calificadas como examenes en linea que generan condiciones afectivas y una buena X X X
gestion del clima en el aula basada en el respeto, la toleranciay la capacidad de saber escuchar.

6 Aplica actividades evaluativas calificadas como trabajos de campo o de investigacién, entre otros) que generan X X X
condiciones afectivas y una buena gestion del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia y la capacidad de
saber escuchar.

7 Aplica actividades evaluativas calificadas como exposiciones grupales que generan condiciones afectivas y una buena X X X
gestion del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia y la capacidad de saber escuchar.

8 Emplea diferentes recursos digitales que propician la generacién de condiciones afectivas y una buena gestion del X X X
clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia 'y la capacidad de saber escuchar.

9 Propicia espacios cognitivos como: la formulacion de preguntas y actividades introductorias que favorecen la X X X
motivacion e interaccion del estudiante durante el inicio, la sesion de aprendizaje.

10 | Propicia espacios cognitivos como desarrollo de actividades colaborativas, actividades de reflexion, actividades de X X X
andlisis y resolucion de casos que fortalecen la interaccién virtual del estudiante en los diferentes momentos de
ejecucion de las sesiones de aprendizaje.

11 | Emplea estrategias de motivacién con mensajes cargados de afectividad al momento de iniciar el curso, con mensajes X X X
de bienvenida y de induccién para el desarrollo de las actividades del curso.




12 | Fomenta la participacién de los estudiantes con mensajes motivadores y afectivos que alientan a los estudiantes a X X X
desarrollar las actividades del curso, reconociendo los logros obtenidos en su desempefio o exhortdndolos a mejorar
los resultados de sus evaluaciones.

13 | Fomenta la participacion de los estudiantes a través de actividades colaborativas con mensajes motivadores y X X X
afectivos que alientan a los equipos de trabajo a poner su mayor esfuerzo en el desarrollo de las actividades del curso
y la obtencién de los mejores resultados en sus evaluaciones.

14 | Emplea estrategias de seguimiento y monitoreo grupal que retroalimentan de forma asertiva y motivadora a los X X X
diferentes equipos de trabajo, reconociendo sus logros o animandolos a mejorar los resultados de su desempefio.

15 | Sabe escuchar a sus alumnos y se dirige a ellos con respeto, afecto y cordialidad en las actividades sincronicas. X X X

16 | Responde de forma oportuna y de manera asertiva y afectiva a las preguntas de los estudiantes realizadas en las X X X
clases remotas.

17 | Responde de forma oportuna y de manera asertiva y afectiva a las respuestas o comentarios de los estudiantes en los X X X
foros de consulta o de discusion grupal

18 | Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectiva cuando retroalimenta, revisa y evalla las tareas en la ensefianza X X X
virtual.

19 | Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectiva cuando retroalimenta, revisa y evalla las practicas calificadas en X X X
la ensefianza virtual.

20 | Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectiva cuando retroalimenta, revisa y evalGa los exdmenes en linea en X X X
la ensefianza virtual.

21 | Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectiva cuando retroalimenta, revisa y evalla las actividades sincrénicas X X X
0 asincroénicas realizadas por los equipos de trabajo en los cursos virtuales.
DIMENSION 2: Interaccion relacionada con la gestion y organizacion Si No Si No Si No

22 | Publica recursos (silabo o indicaciones generales) sobre las actividades a desarrollar durante todo el curso. X X X

23 | Publica anuncios o mensajes que orientan a los estudiantes sobre las actividades a desarrollar en el curso y en cada X X X
semana.

24 | Utiliza de forma efectiva las herramientas tecnoldgicas para generar interacciones significativas con sus estudiantes X X X

25 | Organiza actividades de trabajo colaborativo que fortalece la interaccion y comunicacién entre docente y estudiantes y X X X
estudiante-estudiante

26 | Establece en las actividades calificadas los criterios de evaluacion que permitiran medir el rendimiento académico de X X X

manera individual y colectiva de los estudiantes.




27 | Monitorea el avance y rendimiento de los equipos de trabajo retroalimentando comunicandoles de forma asertiva y X X X
clara sus logros alcanzados.
DIMENSION 3: Interaccion orientada a impulsar la construccion del conocimiento compartido Si No Si No Si No
28 | Utiliza materiales en ppt (diapositivas) en las clases que propician la interaccion virtual entre el estudiante y el X X X
contenido para construccién del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.
29 | Utiliza los ebooks (libros electrénicos o virtuales) que propician la interaccion virtual entre el estudiante y el contenido X X X
para construccion del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.
30 | Utiliza los articulos cientificos que propician la interaccion virtual entre el estudiante y el contenido para construccién X X X
del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.
31 | Utiliza material multimedia como infografias, audios, videos, materiales interactivos que propician la interaccion virtual X X X
entre el estudiante y el contenido para construccién del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.
32 | Utiliza en las sesiones sincronicas o remotas de forma efectiva las explicaciones o retroalimentaciones para X X X
construccion del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ponte Quifiones Elvis Jerson

Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas, Mg. de Gestion Publica y Dr. en Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

DNI: 44199834

Chimbote, 8 de mayo de 2021

t/

Dr. Ponte Quifiones Elvis Jerson

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Garibay Castillo Julio Victor
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con
mencién en Docencia universitaria de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede de Lima,
promocién 2021, aula A, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigaciéon es: “Conocimiento tecnoldgico e interaccién virtual de los
docentes en una universidad privada — 2021” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Esquivel Yauri Brando Andre Orlando

D.N.I: 70043652



ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONOCIMIENTO TECNOLOGICO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevanciaz | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimientos basicos sobre las TIC Si No Si No Si | No
1 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como el teclado alfanumérico. X X X
2 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como el ratén o mouse. X X X
3 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como el escaner. X X X
4 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como la camara digital. X b X
5 Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como el digitalizador de audio. X b X
6 Conoce que el monitor es un elemento periférico de salida de una pc X b X
7 Conoce que la impresora es un elemento periférico de salida de una pc. X X X
DIMENSION 2: Conocimiento y uso de sistemas operativos Si No Si No Si No
8 Domina el word como herramienta para editar sus textos o materiales de ensefianza X X X
9 Conoce cémo adjuntar o disefiar imagenes para sus recursos didacticos. X b X
10 | Conoce cémo elaborar presentaciones en power point para sus recursos didacticos X X X
11 | Sabe como utilizar las hojas de célculo para el disefio de sus materiales de ensefianza. X X X
DIMENSION 3: Conocimiento y uso de la web Si No Si No Si | No
12 | Conoce y emplea de forma permanente el correo electrénico. X X X
13 | Conoce y usa de forma efectiva el buscador electrénico google Chrome. X X X
14 | Conoce y usa de forma efectiva el buscador electronico google académico. X X X
15 | Conoce y usa de forma efectiva el Google Drive como herramienta que le permite intercambiar y compartir archivos. X X X
DIMENSION 4: Conocimiento y utilizacién de redes sociales Si No Si No Si | No
16 | Conoce y usa de forma efectiva el Facebook como red social X X X




17 | Conoce y usa de forma efectiva el Linkedin como red social X X X

18 | Conoce y usa de forma efectiva el Instagram como red social X X X

19 | Conoce y usa de forma efectiva el Twitter como red social X X X
DIMENSION 5: Conocimiento de aplicaciones y software Si No Si No Si | No

20 | Conoce y cuenta con un blog personal. X X X

21 | Conoce como crear foros virtuales. X X X

22 | Conoce como disefiar presentaciones en linea X X X

23 | Conoce como usar las TIC de forma colaborativa para la elaboracién de presentaciones en linea. X b X

24 | Conoce y maneja software basicos para el disefio de materiales multimedia. X b X

25 | Conoce y maneja software basicos para el disefio de materiales como videos. X b X

26 | Conoce como acceder a repositorios institucionales de universidades. X X X

27 | Conoce como acceder y usar la base de datos Latindex. X X X

28 | Conoce como acceder y usar la base de datos Redalyc. X X X

29 | Conoce como acceder y usar la base de datos SciELO. X X X

30 | Conoce como acceder y usar la base de datos Scopus. X X X
DIMENSION 6: Conocimiento y uso de plataformas de gestion Si No Si No | Si | No

31 | Conoce como usar la plataforma tecnolégica Moodle X X X

32 | Conoce como usar la plataforma tecnoldgica Blackboard X X X

33 | Conoce como usar la plataforma tecnoldgica Clementina X X X

34 | Conoce como usar otras plataformas tecnolégicas X X X
DIMENSION 7: Conocimiento sobre derechos de autor y propiedad intelectual Si No Si No Si | No

35 | Conoce y aplica las herramientas de word y de edicién para la insercion de citas y referencias. X X X




36 | Conoce las normas de propiedad intelectual y las instituciones que velan por el respecto a la propiedad intelectual X X X

37 | Conoce y aplica normas de estilo para la citacion y de las fuentes de informacién consultadas en el disefio de sus X X X
materiales educativos

38 | Conoce y aplica normas de estilo para la elaboracién de las referencias de las fuentes de informacion consultadas en el X X X
disefio de sus materiales educativos

39 | Sabe como usar la herramienta Zotero para la elaboracién de citas y referencias de fuentes de informacion. X X X

40 | Sabe como usar la herramienta Mendeley para la elaboracion de citas y referencias de fuentes de informacion. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Garibay Castillo Julio Victor DNI: 42484926

Especialidad del validador: Ing. de Sistemas, Mg. en Docencia Universitaria

Chimbote, 8 de mayo de 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mg. Garibay Castillo Julio Victor
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTERACCION VIRTUAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevanciaz | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Interaccion para favorecer las condiciones afectivas Si No Si No Si No
1 Aplica actividades cognitivas como tareas que generan condiciones afectivas y una buenas gestion del clima en el aula X X X

basada en el respeto, la tolerancia y la capacidad de saber escuchar.

2 Aplica actividades evaluativas no calificadas como andlisis de casos que generan condiciones afectivas y una buena X X X
gestion del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia 'y la capacidad de saber escuchar.

3 Aplica actividades evaluativas no calificadas como resolucién de ejercicios) que generan condiciones afectivas y una X X X
buena gestion del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia 'y la capacidad de saber escuchar.

4 Aplica actividades evaluativas calificadas como practicas calificadas que generan condiciones afectivas y una buena X X X
gestién del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia 'y la capacidad de saber escuchar.

5 Aplica actividades evaluativas calificadas como examenes en linea que generan condiciones afectivas y una buena X X X
gestién del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia 'y la capacidad de saber escuchar.

6 Aplica actividades evaluativas calificadas como trabajos de campo o de investigacién, entre otros) que generan X X X
condiciones afectivas y una buena gestion del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia y la capacidad de
saber escuchar.

7 Aplica actividades evaluativas calificadas como exposiciones grupales que generan condiciones afectivas y una buena X X X
gestion del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia y la capacidad de saber escuchar.

8 Emplea diferentes recursos digitales que propician la generacién de condiciones afectivas y una buena gestion del X X X
clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia 'y la capacidad de saber escuchar.

9 Propicia espacios cognitivos como: la formulacion de preguntas y actividades introductorias que favorecen la X X X
motivacion e interaccion del estudiante durante el inicio, la sesién de aprendizaje.

10 | Propicia espacios cognitivos como desarrollo de actividades colaborativas, actividades de reflexion, actividades de X X X
andlisis y resolucion de casos que fortalecen la interaccién virtual del estudiante en los diferentes momentos de
ejecucion de las sesiones de aprendizaje.

11 | Emplea estrategias de motivacién con mensajes cargados de afectividad al momento de iniciar el curso, con mensajes X X X
de bienvenida y de induccion para el desarrollo de las actividades del curso.

12 | Fomenta la participacién de los estudiantes con mensajes motivadores y afectivos que alientan a los estudiantes a X X X
desarrollar las actividades del curso, reconociendo los logros obtenidos en su desempefio o exhortdndolos a mejorar
los resultados de sus evaluaciones.




13 | Fomenta la participacién de los estudiantes a través de actividades colaborativas con mensajes motivadores y X X X
afectivos que alientan a los equipos de trabajo a poner su mayor esfuerzo en el desarrollo de las actividades del curso
y la obtencién de los mejores resultados en sus evaluaciones.

14 | Emplea estrategias de seguimiento y monitoreo grupal que retroalimentan de forma asertiva y motivadora a los X X X
diferentes equipos de trabajo, reconociendo sus logros o animandolos a mejorar los resultados de su desempefio.

15 | Sabe escuchar a sus alumnos y se dirige a ellos con respeto, afecto y cordialidad en las actividades sincrénicas. X X X

16 | Responde de forma oportuna y de manera asertiva y afectiva a las preguntas de los estudiantes realizadas en las X X X
clases remotas.

17 | Responde de forma oportuna y de manera asertiva y afectiva a las respuestas o comentarios de los estudiantes en los X X X
foros de consulta o de discusién grupal

18 | Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectiva cuando retroalimenta, revisa y evalla las tareas en la ensefianza X X X
virtual.

19 | Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectiva cuando retroalimenta, revisa y evalla las practicas calificadas en X X X
la ensefianza virtual.

20 | Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectiva cuando retroalimenta, revisa y evalGa los examenes en linea en X X X
la ensefianza virtual.

21 | Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectiva cuando retroalimenta, revisa y evalta las actividades sincrénicas X X X
0 asincroénicas realizadas por los equipos de trabajo en los cursos virtuales.
DIMENSION 2: Interaccién relacionada con la gestion y organizacion Si No Si No Si No

22 | Publica recursos (silabo o indicaciones generales) sobre las actividades a desarrollar durante todo el curso. X X X

23 | Publica anuncios o mensajes que orientan a los estudiantes sobre las actividades a desarrollar en el curso y en cada X X X
semana.

24 | Utiliza de forma efectiva las herramientas tecnoldgicas para generar interacciones significativas con sus estudiantes X X X

25 | Organiza actividades de trabajo colaborativo que fortalece la interaccién y comunicacion entre docente y estudiantes y X X X
estudiante-estudiante

26 | Establece en las actividades calificadas los criterios de evaluaciéon que permitiran medir el rendimiento académico de X X X
manera individual y colectiva de los estudiantes.

27 | Monitorea el avance y rendimiento de los equipos de trabajo retroalimentando comunicandoles de forma asertiva y X X X

clara sus logros alcanzados.




construccion del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.

DIMENSION 3: Interaccion orientada a impulsar la construccion del conocimiento compartido Si No Si No Si No
28 | Utiliza materiales en ppt (diapositivas) en las clases que propician la interaccion virtual entre el estudiante y el X X X
contenido para construccién del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.
29 | Utiliza los ebooks (libros electrénicos o virtuales) que propician la interaccion virtual entre el estudiante y el contenido X X X
para construccion del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.
30 | Utiliza los articulos cientificos que propician la interaccion virtual entre el estudiante y el contenido para construccién X X X
del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.
31 | Utiliza material multimedia como infografias, audios, videos, materiales interactivos que propician la interaccion virtual X X X
entre el estudiante y el contenido para construccion del conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje.
32 | Utiliza en las sesiones sincronicas o remotas de forma efectiva las explicaciones o retroalimentaciones para X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Garibay Castillo Julio Victor DNI: 42484926

Especialidad del validador: Ing. de Sistemas, Mg. en Docencia Universitaria

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Chimbote, 8 de mayo de 2021

Mg. Garibay Castillo Julio Victor




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Estimad(a) docente, con anticipacién le brindo mi gratitud por su apoyo en la
recoleccion de datos con la finalidad de obtener el grado de maestro en docencia
universitaria, la informacion recopilada serd de manera anomia y sustancialmente
ética.

Este cuestionario se dividira en dos secciones Conocimiento tecnolégico e Interaccion
Virtual que son mis dos variables a investigar, para conocer relacion entre la V1y V2.
Sabemos que en la actualidad por el cambio disruptivo la tecnologia es relevante para
impartir las clases y la comunicacién dentro de los espacios virtuales de aprendizaje,
por el cual su uso y habilidad es prescindible, por ende, los resultados seran de data
importante para la entidad en desarrollar propuestas de mejoras y potenciar la

ensefanza actual.

Consentimiento informado: Acepto voluntariamente participar en este estudio, he
comprendido perfectamente la informacion que se me ha brindado.

Si
No




Cuestionario para evaluar el conocimiento tecnologico de los docentes en una

universidad privada - 2021

Estimado(a) docente(a):

El presente instrumento tiene por finalidad identificar el nivel del conocimiento
tecnoldgico de los docentes en una universidad privada — 2021

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la alternativa de la columna en cada una de
los enunciados propuestos, de acuerdo a su percepcion del nivel del conocimiento

tecnoldgico, segun la siguiente escala:

Conozco Conozco
No conozco parcialmente completamente
1 2 3
N® . OPCION DE RESPUESTA
ltems No COnozco Conozco Conozco
parcialmente | completamente
D1: Conocimientos béasicos sobre las TIC
1. Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como
el teclado alfanumeérico.
2. Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como
el ratbn o mouse.
3. Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como
el escéner.
4. Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como
la cAmara digital.
5. Conoce y usa con efectividad y rapidez los elementos periféricos como
el digitalizador de audio.
6. Conoce que el monitor es un elemento periférico de salida de una pc
7. Conoce que la impresora es un elemento periférico de salida de una|
pc.
D2: Conocimiento y uso de sistemas operativos No conozco| _COnozco Conozco
parcialmente | completamente
8. Domina el word como herramienta para editar sus textos o materiales
de ensefianza
0. Conoce cémo adjuntar o disefiar imagenes para Sus recursos
didacticos.
10. | Conoce como elaborar presentaciones en power point para sus
recursos didacticos
11. | Conoce cémo utilizar las hojas de célculo para el disefio de sus
materiales de ensefanza.
D3: Conocimiento y uso de la web No conozco| €onozco Conozco
parcialmente | completamente
12. | conoce y emplea de forma permanente el correo electrénico.
13. | Conoce y usa de forma efectiva el buscador electrénico google Chrome.




14. | Conoce y usa de forma efectiva el buscador electrénico google
académico.

15. | Conoce y usa de forma efectiva el Google Drive como herramienta que|
le permite intercambiar y compartir archivos.

D4: Conocimiento y utilizacién de redes sociales NO CONnozco pafggfnﬁgzte Cm?;g?;;‘éme

16. | Conoce y usa de forma efectiva el Facebook como red social

17. | conoce y usa de forma efectiva el Facebook como red social

18. | conoce y usa de forma efectiva el Facebook como red social

19. | Conoce y usa de forma efectiva el Facebook como red social

D5: Conocimiento de aplicaciones y software NO CONnozco pafggfnﬁgzte Cm?;g?;;‘éme

20. | Conoce y cuenta con un blog personal.

21. | Conoce como crear foros virtuales.

22. | Conoce como disefiar presentaciones en linea

23. | Conoce como usar las TIC de forma colaborativa para la elaboracion de
presentaciones en linea.

24. | Conoce y maneja software basicos para el disefio de materiales
multimedia.

25. | Conoce y maneja software basicos para el disefio de materiales como
videos.

26. | Conoce cémo acceder a repositorios institucionales de universidades.

27. | Conoce cémo acceder y usar la base de datos Latindex.

28. | Conoce como acceder y usar la base de datos Redalyc.

29. | Conoce cémo acceder y usar la base de datos SciELO.

30. | Conoce cdmo acceder y usar la base de datos Scopus.

D6: Conocimiento y uso de plataformas de gestion NO CoNnozco pa(r:coiglorﬁz(r)ne corr?;?lggrzgnte

31. | Conoce como usar la plataforma tecnolégica Moodle

32. | Conoce como usar la plataforma tecnoldgica Clementina

33. | Conoce como usar la plataforma tecnoldgica Blackboard

34. | Conoce como usar otras plataformas tecnoldgicas

D7: Conocimiento sobre derechos de autor y propiedad intelectual NO conozco pafé’iglonigzte Confr?Ingniznte

35. | Conocey aplica las herramientas de word y de edicién para la insercion
de citas y referencias

36. | Conoce las normas de propiedad intelectual y las instituciones que
velan por el respecto a la propiedad intelectual

37. | Conoce y aplica normas de estilo para la citacion y de las fuentes de
informacién consultadas en el disefio de sus materiales educativos

38. | Conoce y aplica normas de estilo para la elaboracién de las referencias
de las fuentes de informacion consultadas en el disefio de sus
materiales educativos

39. | Conoce cémo usar la herramienta Zotero para la elaboracién de citas y|
referencias de fuentes de informacion.

40. | Conoce como usar la herramienta Mendeley para la elaboracién de citas|

y referencias de fuentes de informacion.




Cuestionario para evaluar la interaccion virtual de los docentes en una

universidad privada - 2021

Estimado(a) colaborador(a):
El presente instrumento tiene por finalidad identificar el nivel de interaccion virtual de

los docentes en una universidad privada — 2021

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la alternativa de la columna en cada una de
los enunciados propuestos, de acuerdo a su percepcion del nivel de interaccion

virtual del usuario, segun la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° OPCION DE RESPUESTA
ftems Nunca Casi Casi Siempre
nunca A veces siempre

D1: Interaccién para favorecer las condiciones afectivas

1 Aplica actividades cognitivas como tareas que generan
condiciones afectivas y una buenas gestion del clima en
el aula basada en el respeto, la tolerancia y la capacidad|

de saber escuchar.

2 Aplica actividades evaluativas no calificadas como
andlisis de casos que generan condiciones afectivas Y|
una buena gestion del clima en el aula basada en el

respeto, la toleranciay la capacidad de saber escuchar.

3 Aplica actividades evaluativas no calificadas como
resolucion de ejercicios que generan condiciones|
afectivas y una buena gestién del clima en el auld
basada en el respeto, la tolerancia y la capacidad de|
saber escuchar.

4 Aplica actividades evaluativas calificadas como
practicas calificadas que generan condiciones afectivas
y una buena gestion del clima en el aula basada en el

respeto, la toleranciay la capacidad de saber escuchar.

5 Aplica actividades evaluativas calificadas como
examenes en linea que generan condiciones afectivas Y

una buena gestion del clima en el aula basada en el

respeto, la toleranciay la capacidad de saber escuchar.




El docente aplica actividades evaluativas calificadas
como trabajos de campo o de investigacion, entre otros),
que generan condiciones afectivas y una buena gestion|
del clima en el aula basada en el respeto, la tolerancia y|

la capacidad de saber escuchar.

Aplica actividades evaluativas calificadas como|
exposiciones grupales que generan condiciones|
afectivas y una buena gestién del clima en el auld
basada en el respeto, la tolerancia y la capacidad de

saber escuchar.

Emplea diferentes recursos digitales que propician la
generacion de condiciones afectivas y una buenal
gestion del clima en el aula basada en el respeto, Ia

tolerancia y la capacidad de saber escuchar.

Propicia espacios cognitivos como: la formulacion de
preguntas y actividades introductorias que favorecen I3
motivacion e interaccion del estudiante durante el inicio,

la sesion de aprendizaje.

10

Propicia espacios cognitivos como desarrollo de
actividades colaborativas, actividades de reflexion,
actividades de andlisis y resolucion de casos que|
fortalecen la interaccién virtual del estudiante en los|
diferentes momentos de ejecucion de las sesiones de

aprendizaje.

11

Emplea estrategias de motivacibn con mensajes
cargados de afectividad al momento de iniciar el curso,
con mensajes de bienvenida y de induccion para el

desarrollo de las actividades del curso.

12

Fomenta la participacion de los estudiantes con
mensajes motivadores y afectivos que alientan a los
estudiantes a desarrollar las actividades del curso,
reconociendo los logros obtenidos en su desempefio 0|
exhortandolos a mejorar los resultados de sus

evaluaciones.

13

Fomenta la participacion de los estudiantes a través de
actividades colaborativas con mensajes motivadores Y|
afectivos que alientan a los equipos de trabajo a poner
su mayor esfuerzo en el desarrollo de las actividades del
curso y la obtencién de los mejores resultados en sus

evaluaciones.

14

Emplea estrategias de seguimiento y monitoreo grupal
que retroalimentan de forma asertiva y motivadora a los
diferentes equipos de trabajo, reconociendo sus logros
0 animandolos a mejorar los resultados de su

desempefio.

15

Sabe escuchar a sus alumnos y se dirige a ellos con|

respeto, afecto y cordialidad en las actividades]




sincroénicas.

16

Responde de forma oportuna y de manera asertiva Y|
afectiva a las preguntas de los estudiantes realizadas en|

las clases remotas.

17

Responde de forma oportuna y de manera asertiva Y|
afectiva a las respuestas o comentarios de los

estudiantes en los foros de consulta o de discusion

grupal

18

Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectival
cuando retroalimenta, revisa y evalGa las tareas en la

ensefianza virtual.

19

Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectival
cuando retroalimenta, revisa y evalla las practicas|

calificadas en la ensefianza virtual.

20

Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectival
cuando retroalimenta, revisa y evalta los exdmenes en|

linea en la ensefianza virtual.

21

Utiliza un lenguaje claro y una comunicacion afectival
cuando retroalimenta, revisa y evalla las actividades|
sincrénicas o asincrénicas realizadas por los equipos de|

trabajo en los cursos virtuales.

D2: Interaccion relacionada con la gestion y organizacion

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

22

Publica recursos (silabo o indicaciones generales) sobre|

las actividades a desarrollar durante todo el curso.

23

Publica anuncios o mensajes que orientan a los
estudiantes sobre las actividades a desarrollar en el

curso y en cada semana.

24

Utiliza de forma efectiva las herramientas tecnoldgicas|
para generar interacciones significativas con sus

estudiantes

25

Organiza actividades de trabajo colaborativo que|
fortalece la interaccién y comunicacion entre docente Y|

estudiantes y estudiante-estudiante

26

Establece en las actividades calificadas los criterios de|
evaluacion que permitirdan medir el rendimiento
académico de manera individual y colectiva de los|

estudiantes.

27

Monitorea el avance y rendimiento de los equipos de
trabajo retroalimentando comunicandoles de forma

asertiva y clara sus logros alcanzados.

D3: Interaccion orientada a impulsar la construccién del

conocimiento compartido

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

28

Utiliza materiales en ppt (diapositivas) en las clases que
propician la interaccién virtual entre el estudiante y el

contenido para construccion del conocimiento




compartido en las sesiones de aprendizaje.

29

Utiliza los ebooks (libros electrénicos o virtuales) que|
propician la interaccion virtual entre el estudiante y el
contenido para construccién del conocimiento)

compartido en las sesiones de aprendizaje.

30

Utiliza los articulos cientificos que propician Ia
interaccion virtual entre el estudiante y el contenido paral
construccién del conocimiento compartido en las|

sesiones de aprendizaje.

31

Utiliza material multimedia como infografias, audios,
videos, materiales interactivos que propician Id
interaccion virtual entre el estudiante y el contenido paral
construccién del conocimiento compartido en las|

sesiones de aprendizaje.

32

En las sesiones sincronicas o remotas utiliza de forma
efectiva las explicaciones o retroalimentaciones para|
construccion del conocimiento compartido en las|

sesiones de aprendizaje.




