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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo proponer mejoras al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para disminuir el nivel de Riesgo de Contagio de
COVID-19 en una distribuidora de bebidas. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo y alcance descriptivo por ende fue de tipo No experimental con un
disefio transversal, descriptivo simple. Se obtuvieron como resultados que; el 51%
de los trabajadores percibe que el SG-SST tiene un buen nivel, el 53% de los
trabajadores tiene un nivel de riesgo de contagio de COVID-19 mediano, para lo
cual se propuso como mejora: la aplicacion de la Ficha Sintomatolégica de COVID-
19, realizar pruebas de descarte de COVID-19, elaborar un plan de SBC, realizar
teletrabajo en el &rea de ventas, hacer capacitaciones virtuales de SST, evaluar los
riesgos psicosociales y entregar material higiénico suficiente contra el COVID-19.
Se concluyo que las siete propuestas de mejora disminuirian en un 38.1% el riesgo
de contagio de COVID-19, pasando de tener un riesgo de contagio de COVID-19
mediano (10.52) a un riesgo de contagio de COVID-19 bajo (7.22).

Palabras clave: Riesgo de Contagio de COVID-19, Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el trabajo, Distribuidora.



Abstract

The aim of this study was to propose improvements to the Occupational Health and
Safety Management System to reduce the Risk level of Contagion COVID-19 in a
beverage distributor. The research had a quantitative approach and a descriptive
scope, therefore it was non-experimental with a simple descriptive, cross-sectional
design. It was obtained as a result that 51% of the workers perceive that the SG-
SST has a good level, 53% of the workers have a medium level of risk of contagion
of COVID-19, for which it was proposed as an improvement: application of the
COVID-19 Symptom Card, carry out COVID-19 discard tests, prepare a Behavior-
based Safety plan, carry out telework in the sales area, conduct virtual Occupational
Safety and Health training, assess psychosocial risks and deliver sufficient hygienic
material against COVID-19. Concluding that the 7 improvements would reduce the
risk of contagion of COVID-19 by 38.1%, going from having a risk of contagion of
COVID-19 medium (10.52) to a risk of contagion of COVID-19 low (7.22).

Keywords: Risk level of Contagion COVID-19, Occupational Health and Safety
Management System, Distributor
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