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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “Empowerment para mejorar el sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa INTEMA S.A.C, Lima 

2021”, tuvo como objetivo general determinar que el empowerment mejora el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de la empresa INTEMA S.A.C, 

La metodología fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, tipo cuasi experimental 

y diseño pre experimental. Se evaluó mediante una auditoria las carencias del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo como primera observación se 

detectó la de liderazgo, compromiso y responsabilidad de los trabajadores en todos 

los niveles, los datos se obtuvieron mediante distintas técnicas como la observación 

directa y el análisis documental, la validación de los instrumentos de medición fue 

validado por un juicio de expertos de la escuela de ingeniería industrial de la 

universidad cesar vallejo. 

Como primera instancia, se pudo identificar que el sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo en cuanto al cumplimiento de su estructura es de 16%, proceso 

17% y resultado 50%. Luego de aplicar la mejora al sistema de seguridad y salud 

en el trabajo se logró que su estructura, proceso y resultado mejore 

progresivamente permitiendo mejores condiciones de trabajo y responsabilidad de 

todos los niveles de la organización. 

Se analizó los resultados en el programa Excel para luego realizar el análisis 

inferencial al SPSS v.25, donde aplico la prueba estadística de Shapiro-Wilk y la no 

paramétrica de Wilcoxon, determinando que hay una estrecha interacción entre el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y el empowerment. 

 

Palabras claves: Sistema de seguridad y salud en el trabajo, Auditoria, 

Planificación. 
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ABSTRACT 

The present research entitled "Empowerment to improve the occupational health 

and safety management system in the company INTEMA SAC, Lima 2021", had the 

general objective of determining that empowerment improves the health and safety 

management system in the work of the company INTEMA SAC, the methodology 

was of an applied type, a quantitative approach, a quasi-experimental type, and a 

pre-experimental design. The deficiencies of the occupational health and safety 

management system were evaluated employing an audit, as the first observation, 

leadership, commitment, and responsibility of the workers was detected at all levels, 

the data were obtained through different techniques such as Direct observation and 

documentary analysis, validation of the measurement instruments was validated by 

an expert judgment from the Cesar Vallejo University School of Industrial 

Engineering. 

As a first instance, it was possible to identify that the occupational health and safety 

management system in terms of its compliance with its structure is 16%, process 

17%, and results in 50%. Safety and health at work, its structure, process, and result 

were progressively improved, allowing better working conditions and responsibility 

at all levels of the organization. 

The results were analyzed in the Excel program to then carry out the inference 

analysis to SPSS v.25, where I apply the statistical test of Shapiro-Wilk and the non-

parametric Wilcoxon test, determining that there is a close interaction between the 

security management system and health at work and empowerment 

 

Keywords: Occupational health and safety system, Audit, Planning.  
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, diariamente mueren 6300 personas a consecuencia de accidentes 

relacionadas con el trabajo más de 2,3 millones de muertes se reportan al año. 

Alrededor de 317 millones de accidentes laborales ocurren anualmente, la mayoría 

de los accidentes tienen como resultado final la ausencia temporal laboral. El costo 

de los accidentes diarios  es inmenso  debido a las malas prácticas de seguridad y 

salud se valora en un 4 % de PBI total al año (OIT 2019) 

 

De acuerdo a los reportes publicados del Ministerio de Trabajo de Perú se realizó 

un artículo descriptivo y se notificó a nivel nacional 54 596 accidentes laborales no 

mortales, los índices de los accidentes laborales no mortales por millón de 

habitantes crecieron en el periodo 2011-2013 (295,5 el 2011,955,9 el 2012 y 1176,3 

el 2013), redujeron en el 2014 (878,9). Se reportaron 674 accidentes mortales, 

cuyos índices aumentaron entre 2011-2012 y se disminuyó entre 2013-2014. Se 

reportaron 346 enfermedades laborales, las más recurrentes fueron los casos de 

hipoacusia (77) enfermedades por posturas inadecuadas (57) y dermatitis alérgicas 

(44); los reportes se redujeron de 6,9 en el 2011 a 2,3 en el 2015.Las enfermedades 

ocupacionales fueron acortándose, lo que podría indicar una sub-notificación 

importante. (Mejia, Cárdenas y Gomero-Cuadra 2015) 

Según el (Ministerio de Salud y Ministerio de trabajo 2017) al año 2021 se dispondrá 

de un marco normativo acordado, actualizado periódicamente y sistematizado en 

base a los lineamientos de seguridad y salud en el trabajo con la finalidad promover 

acciones correctivas en prevención logrando un mecanismo eficiente en relación a 

los registros de accidentes, accidente y enfermedades ocupacionales. 

INTEMA SAC, una empresa metal-mecánica dedicada a la fabricación de piezas 

para equipos de producción industrial y servicios de mantenimiento general de los 

mismos, sus servicios no solo abarcan el territorio peruano sino también 

internacional, la problemática que presenta la empresa es una gestión de seguridad 

deficiente en cuanto a cumplimiento, planes y seguimiento. 
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Figura 1: Diagrama de Ishikawa de la empresa INTEMA S.A.C 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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A través del diagrama de Ishikawa se identificó las causas que generan la 

problemática de la empresa con la finalidad de poder controlarlas para reducir los 

accidentes. 

Considerando las causas identificadas a través de Ishikawa, se realizó una matriz 

de correlación donde se logró la relación entre ellas con la finalidad de que estos 

datos nos puedan permitir elaborar un diagrama de Pareto que nos muestre cuales 

son las causas principales que generan el problema que presenta la empresa, 

siendo: Incumplimiento de plan de seguridad, Inadecuada capacitación, 

Incumplimiento de procedimientos, Incumplimiento parcial de plan de inspección, 

Falta llenado de Check List, Inadecuada programación de mantenimiento, 

Almacenamiento inadecuado, Falta Hoja de seguridad. 

A pesar de contar con un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo los 

colaboradores no siguen los lineamientos que esta dicta, sumado a la falta de 

compromiso para con su bienestar, dentro de un pequeño análisis realizado 

mediante una observación se intervino a los colaboradores durante sus labores, 

obteniendo como resultado su falta de conocimiento sobre el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, los planes de trabajo e inspecciones no se manejan 

de forma adecuada, sumado a su percepción que es “la seguridad es 

responsabilidad del supervisor de seguridad y es el responsable de que se cumpla”, 

esto permitió descubrir que el personal no es consciente de las consecuencias de 

sus actos así como de las condiciones debido a que ellos mismos piensan no tener 

el poder o el conocimiento para poder seguir el sistema de gestión de seguridad. 

Este proyecto de investigación consta en utilizar el EMPOWERMENT 

(empoderamiento), herramienta elegida posteriormente de que se realizó una 

estratificación de las áreas de incidencia donde validamos que el estrato con mayor 

valoración es el de gestión de seguridad. La seguridad es una responsabilidad 

conjunta entre el colaborador y la organización por lo cual las jerarquías no son 

limitantes para que ellos mismos puedan tomar decisiones o contar con 

participación en cuanto a seguridad, a su vez debemos generar un compromiso con 

los mandos medios y superiores para que conozcan que el uso de esta herramienta 

puede ser vital para mejorar los resultados del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, lo cual se va a reflejar en evitar la generación de costos y 

pérdidas que puedan resultar de una mala gestión. 
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Problemas de general, ¿De qué manera el empowerment mejorará el sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa INTEMA s.a.c., Lima 

2021?. Problemas específicos, ¿De qué manera el empowerment mejorará la 

estructura del sistema de gestión de seguridad en la empresa INTEMA s.a.c., Lima 

2021?. ¿De qué manera el empowerment mejorará el proceso del sistema de 

gestión de seguridad en la empresa INTEMA s.a.c., Lima 2021?. ¿De qué manera 

el empowerment mejorará los resultados del sistema de gestión de seguridad en la 

empresa INTEMA s.a.c., Lima 2021?. 

Justificación del estudio, la justificación del estudio se define mediante 3 

aspectos. Justificación Teórica la presente investigación demostrará que 

podemos aplicar el empowerment en el sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo a través de programas, charlas y capacitaciones que permitirá a los 

colaboradores comprender que ellos también son responsables y tienen la 

capacidad y el poder para dar soluciones inmediatas ante cualquier situación de 

riesgo. Justificación práctica, la presente investigación demostrará que el uso de 

la herramienta EMPOWERMENT resolverá de manera significativa la problemática 

en seguridad que se genera en la empresa debido a los factores de riesgo. 

Justificación económica, la presente investigación busca el empoderamiento de 

sus trabajadores brinde poder, autoridad y responsabilidad con la finalidad de evitar 

gastos en accidentes. 

 

Objetivo general, determinar que el empowerment mejora el sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo en la empresa INTEMA s.a.c., Lima, 2021. 

Objetivos específicos, determinar que el empowerment mejora la estructura del 

sistema de gestión de seguridad reduce en la empresa INTEMA s.a.c., Lima, 

2021.Determinar qué el empowerment mejora el proceso del sistema de gestión de 

seguridad reduce en la empresa INTEMA s.a.c., Lima, 2021.Determinar que el 

empowerment mejora los resultados del sistema de gestión de seguridad reduce 

en la empresa INTEMA s.a.c., Lima, 2021. 

Hipótesis general, el empowerment mejora el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo en la empresa INTEMA s.a.c., Lima, 2021. 

Hipótesis específicas, el empowerment mejora la estructura del sistema de 

gestión de seguridad en la empresa INTEMA s.a.c., Lima, 2021.El empowerment 
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mejora el proceso del sistema de gestión de seguridad en la empresa INTEMA 

s.a.c., Lima, 2021.El empowerment mejora los resultados del sistema de gestión de 

seguridad en la empresa INTEMA s.a.c., Lima, 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Antecedentes , de acuerdo con (Ríos Manrique y Téllez Ramírez 2010) mediante 

una investigación realizada a un total de 147 personas pertenecientes a 6 empresas 

diferentes de la ciudad de Celaya, Guanajuato, México, el empowerment permitió 

promover el compromiso organizacional por parte de los colaboradores, para esto 

fue necesario promover y organizar equipos de trabajo con una comunicación clara 

y abierta, la finalidad fue potenciar las capacidades de los colaboradores para que 

se sientan dueños de su propio trabajo y realicen las funciones encomendadas, 

tomen decisiones de la mejor forma para desarrollar sus labores de forma correcta 

y cumplan satisfactoriamente con los resultados, a su vez les permitió identificar los 

objetivos propios y organizacionales. 

En un artículo de la ISHN (revista virtual), (Sutherland 2019) detalló que el proceso 

de empoderamiento de los colaboradores se toca generalmente en artículos 

económicos, pero que a su vez es tan importante para la seguridad porque está en 

juego el bienestar de una persona. Él conversó con diferentes gerentes de 

seguridad quienes le dieron tres formas de cómo empoderan a sus colaboradores: 

fomentar que los trabajadores alcen la voz, entregar a los colaboradores una misión 

y permitir que los colaboradores tomen decisiones. Indicó que, si el enfoque es 

únicamente el seguir las normativas, solo sofocaremos a los colaboradores y 

perderemos las ideas y observaciones que solo ellos nos pueden dar al ser quienes 

realizan las labores. 

Un estudio realizado por (Fang Alandette 2011) a un total de 294 empleados del 

sector social y salud en la ciudad de Cartagena, Colombia, supuso que el nivel de 

empowerment alto que obtuvieron permitió que estén dentro del top de empresas 

más rentables dentro de su sector, se evidenció que dentro de estas empresas el 

factor “líderes y cultura” es destacado entre las conductas enfocadas en el 

colaborador, toma de riesgos, el desarrollo de la comunicación eficaz y visón con 

la finalidad de cumplir las metas de la organización, todo esto sin encontrar 

diferencias  tan significativas entre el género, la edad y los niveles de educación. 

Según (Marín Carofilis y Manner Baldeom 2015) el empowerment está basado en 

la capacitación y la delegación de autoridad de los colaboradores, así como la 

responsabilidad que conlleva la toma de decisiones con el fin de que ellos mismos 
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puedan realizar sus actividades de manera más rápida sin tener que recurrir 

constantemente a los supervisores para poder realizar una acción, esto facilitaría 

el flujo de actividades y el cumplimiento de objetivos, por ello se considera al 

empowerment como una herramienta de gestión. 

De acuerdo a (Geovany Cálix et al. 2016) el empowerment es utilizado como 

herramienta de gestión en muchas organizaciones con la finalidad de controlar y 

manejar las habilidades, responsabilidades y autoridad, el impacto es generado por 

los colaboradores, quienes tendrán la oportunidad de poner todo de su parte, así 

como su responsabilidad, todo esto llevado a través del liderazgo de los mandos 

medios y altos quienes se encargarán de orientar su participación en la toma de 

decisiones, generando un ambiente de aprendizaje y crecimiento profesional y la 

contribución del éxito determinado por el cumplimiento de los objetivos. 

De acuerdo a (Oropesa y Cremades 2012) cuya investigación tuvo como objetivo 

analizar los factores que influyen para mantener en los trabajadores dentro de una 

buena cultura de seguridad, cuyos los resultados mostraron una eficacia favorable, 

con un valor de un 80% de disminución en la cantidad de accidentes de trabajo 

obtenidos en el primer semestre y un aumento de 40% en el comportamiento 

seguro relacionado al periodo anterior. Durante el tiempo de la investigación, se 

observó una reducción del 32% en cuanto a los errores de comportamiento dentro 

del grupo experimental, y en el grupo control se alcanzó una reducción de 5%. El 

estudio realizado determinó que el liderazgo y la cultura en seguridad son factores 

clave para el buen desempeño de la seguridad, además se debe considerar que el 

liderazgo cumple su rol como mediador entre la cultura y el desempeño de la 

seguridad. 

Según (Obando Montenegro, Sotolongo Sanchez y Villa González del Pino 2019), 

en un estudio sobre el impacto que tiene el sistema de gestión de seguridad y salud 

en el índice de accidentabilidad. La recopilación de datos cuantitativos de la 

accidentabilidad laboral fue del (2014-2018). Con el análisis de los resultados se 

corroboro que el nivel de cumplimiento del sistema de gestión de la empresa mejoró 

de un 19.56% en el 2014 a un 75.52% en el año 2018. El comportamiento más bajo 

que se tuvo en el 2014 corresponde a la gestión de talento humano por lo que se 

planifico un plan para competencias en seguridad y salud en el trabajo con el 

propósito de mejorar el autocuidado de los trabajadores. La investigación determinó 
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que conforme el sistema de gestión de seguridad y salud llegue alcanzar un alto 

grado de significancia, los índices de accidentabilidad se inclinarán a reducir. 

Según (Céspedes Socarrás y Martínez Cumbrera 2016) mediante una investigación 

en el análisis de la seguridad y salud en el trabajo en un sistema empresarial 

cubano cuya muestra fueron 5 empresas y el muestreo en 500 trabajadores. Nos 

muestra que el 72% de trabajadores no cuenta con conocimiento de la gestión de 

seguridad y el 28% cuentan con conocimientos básicos siendo un aspecto 

fundamental para que el cumplimiento del sistema sea favorable para cada 

empresa, los trabajadores en cuanto a las sugerencias que brindaron para el 

cumplimiento del sistema fueron mayor participación en las fases del sistema así 

mismo que haya mejor planificación en las actividades. 

De acuerdo a (González et al. 2016) analizando las causas y consecuencias de los 

accidentes laborales en dos proyectos de construcción en el año 2012. La unidad 

de análisis fue: accidentes ocurridos en dos proyectos de construcción durante 

segundo semestre de 2012. El reporte se conformó por 117 casos de 

accidentabilidad de los cuales fueron 116 de sexo masculino y 1 por una mujer. Los 

accidentes con más frecuencia reportados son los golpes, contusiones, 

perturbaciones con el 43% de los accidentes estudiados. La causa más 

representativa en los accidentes laborales fue de 55% que corresponde a los 

factores personales El 74 % de los accidentes fueron generados por actos 

inseguros, lo que demuestra que el individuo es la razón principal debido a factores 

personales como causa raíz y no las condiciones laborales. 

(Quijada y Ortiz 2010) presenta la aplicación de un modelo para evaluar y mejorar 

el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Esta evaluación que se 

realizó a las Mypes en cuanto al cumplimiento de la estructura del sistema de 

gestión la puntuación que tuvo el conjunto de empresa de 57 puntos en promedio 

sobre la puntuación máxima que fue 100 puntos , en relación al ciclo PHVA se 

obtuvo un puntaje promedio en planificación 45 puntos, hacer 65 puntos, verificar y 

actuar 52 puntos mediante el análisis de las puntajes permitió identificar los 

problemas principales que hay en el sistema lo cual solo cumplen la mitad de lo 

establecido. Al analizar la estructura se determinó que no hay un apoyo en las 

empresas para poder implementar o mejorar el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo debido a la baja asignación de recursos para cumplir con las 
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exigencias legales, así mismo la puntuación obtenida permite visualizar la debilidad 

del grupo de empresas en cuanto al sistema de gestión. 

 

Teorías relacionadas, Empowerment es una herramienta estratégica que a través 

de un proceso permite hacer cara a los desafíos y retos que presentan la 

administración y direcciones modernas, principalmente del talento humano. La 

aplicación de esta termina siendo una estrategia que permite fortalecer y potenciar 

el desempeño de los colaboradores dentro de la organización, otorgándoles 

responsabilidades, lo cual genera el compromiso y fomenta el trabajo en equipo. 

(Sepúlveda 2008) 

De acuerdo con el “Manual de Empowerment: cómo conseguir lo mejor de sus 

colaboradores”, la delegación y el otorgamiento de poder contribuyen en el 

desempeño de cada colaborador, así como su motivación por sentirse parte del 

desarrollo y crecimiento organizacional, los trabajadores al tener este sentido de 

compromiso desarrollan habilidades que les permitirán aplicar estrategias 

adecuadas para la organización. El empoderamiento se traduce en delegar el poder 

a alguien, en este caso al colaborador, para que se pueda desarrollar ese 

sentimiento de propiedad por su trabajo responsabilizándolo en su desarrollo, 

debemos considerar también que la herramienta empowerment permite desplazar 

la jerarquía vertical (pirámide) por una horizontal lo cual permite una comprensión 

más amplia de las metas organizacionales, debemos considerar también que para 

que se pueda desarrollar correctamente esta herramienta con el fin de lograr los 

objetivos, se debe contar con la confianza necesaria en la misma y tener la 

flexibilidad para los cambios y desarrollar una muy buena comunicación. (Wilson 

2004) 

De acuerdo con (Tovar 2012) dentro de los significados de Empowerment podemos 

definirlo como el compartir fuerzas y proveer al personal de autoridad, significa 

también otorgar a los colaboradores: autoridad, información, herramientas y 

procedimientos indispensables para realizar sus actividades laborales de manera 

correcta. Será necesario realizar cambios continuos en las funciones gerenciales. 

El empowerment sostiene también que los colaboradores necesitan algunos 

cambios en sus puestos de trabajo. El proceso del empowerment transfiere a la 
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dirección tradicional hacia una autodirección y grupos de trabajo de alto 

desempeño. 

Es muy importante preparar y capacitar a las personas para que tengan la 

autonomía total de tomar decisiones, en base al uso de su experiencia, 

conocimiento, creatividad e intuición lo que permitirá aportar en el éxito de la 

organización. (Lloyd, Berthelot y Schlittler 1994) 

Actualmente el concepto de trabajador se ha modificado, en las empresas es 

común encontrar este concepto como capital humano y no como recurso, a su vez 

el término trabajador fue cambiado por el de colaborador. Estos dos conceptos o 

términos contienen explícitamente los compromisos de: confiar en que el 

colaborador tiene el potencial y la capacidad suficiente para poder tomar decisiones 

con el fin de ser partícipe de la organización; y que hay una necesidad existente en 

potenciar al colaborador capacitándolo, educándolo y especializándolo en tomar 

conciencia de su rol como pieza indispensable en el crecimiento y desarrollo de la 

organización. (Ríos Manrique y Téllez Ramírez 2010) 

Empowerment está constituido por dos tipos: 

1. Empowerment estructural. 

2. Empowerment psicológico. 

Empowerment estructural, su definición está basada en movilizar los materiales y 

RRHH con el fin de cumplir las metas organizacionales, el argumento se basa en 

la facilidad que tienen los trabajadores para acceder a la información, apoyo, 

recursos y las oportunidades de crecimiento y desarrollo. Si se cuenta con el acceso 

a estas estructuras se puede mejorar la comunicación efectiva y las características 

específicas del trabajo. Se sostiene también que, los trabajadores al obtener acceso 

a una formación, crecimiento y avance en la empresa resultarían en la obtención 

de trabajadores con mayor compromiso, satisfacción y productividad. (Ríos Flores 

2015) 

Empowerment psicológico, es el estado psicológico que los trabajadores 

experimentan, en otras palabras, es el sentido de capacidad que sienten y del gran 

significado que tiene su trabajo lo cual les permitirá actuar libremente y tomar 

decisiones correctas de manera segura. (Spreitzer 2007) 

Estos dos tipos de empowerment son clave para obtener resultados 

organizacionales positivos y están correlacionados debido a que para obtener un 
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alto nivel de empowerment psicológico es necesario establecer correctamente las 

prácticas adecuadas del empowerment estructural. (Jáimez y Bretones 2011) 

Las dimensiones del empowerment consideradas son: significado, competencia, 

autodeterminación e impacto. Significado, está atribuido al valor que se le da a las 

metas o propósitos laborales relacionados con los criterios personales de cada 

colaborador. Competencia, relacionada íntimamente con las capacidades de cada 

colaborador. Autodeterminación, definido por el poder de elección que se tiene para 

poder realizar una actividad o no. Impacto, está asociado al alto desempeño 

generado por la ausencia de evitar cualquier situación difícil. (Ríos Manrique y 

Téllez Ramírez 2010)  

De acuerdo con (Vasquez Toledo 2012) el empowerment presenta 3 dimensiones: 

Delegación: Comprendido por la funcionalidad de poder delegar el nivel de 

autoridad y confianza conforme el potencial de los colaboradores se va liberando, 

esto indica que es de gran importancia que los superiores permitan que los 

trabajadores sientan esa confianza para que puedan asumir las responsabilidades 

de manera eficiente, lo que les va a permitir su crecimiento profesional y personal. 

Esto se resume en la obtención de personas más motivadas y comprometidas. 

Motivación: Esta dimensión mide los niveles de confianza y compromiso que tienen 

los colaboradores para cumplir con los objetivos organizacionales a través 

reconocimientos y/o recompensas. Es muy importante contar con colaboradores 

motivados ya que esto permite y facilita el trabajo en equipo enfocado a cumplir los 

objetivos organizacionales. 

Liderazgo: El liderazgo facilita la toma de decisiones y permite impulsar las 

capacidades del personal a través del trabajo en equipo, la comunicación eficaz, 

realización de retroalimentación respecto a sus resultados y sobretodo el desarrollo 

de una comunicación horizontal. 

El sistema de gestión es un conjunto de procesos que tiene como finalidad 

establecer una estructura en la organización para cumplir con las políticas y 

objetivos mediante procedimientos, estrategias y recursos que nos permitirá una 

mejora continua en sus procesos. 

El sistema de gestión según (OHSAS 2007) es una estructura dirigida a la gestión 

de las políticas, procedimientos y procesos de una empresa logrando el 

cumplimiento de sus objetivos a través de estrategias obteniendo una mejora 
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continua en todo los procesos relacionados en la gestión. La seguridad y salud en 

el trabajo son los factores de riesgos que pueden estar expuestos los trabajadores 

físicamente y mentalmente teniendo una alta tasa de probabilidad en que se genere 

un accidente o enfermedades ocupacionales en su centro de trabajo. 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo es un conjunto de elementos 

que permiten establecer políticas y objetivos logrando que se cumplan a través del 

reglamento y marco normativo legal, asegurando una mejora continua en todos sus 

procesos con la finalidad de promover mejores condiciones laborales a sus 

trabajadores. (El Peruano 2012) 

De acuerdo con la (Ley N°29783 2016) la política de seguridad y salud en el trabajo  

establece directrices para el cumplimiento de los objetivos de la normativa legal  

logrando una  adecuada gestión del sistema de seguridad y salud en el trabajo 

evitando los accidentes así mismo minimizando los riesgos inherente en el centro 

de trabajo. Debe ser aprobada por la línea de alto mano, publicada y difundida a 

todos los trabajadores de la empresa. 

El reglamento de seguridad y salud en el trabajo tiene como finalidad fomentar una 

cultura de seguridad dentro de la empresa a través del funcionamiento del sistema 

de gestión a los trabajadores logrando la mejora continua. Por otro lado, permite 

que los trabajadores tengan conocimiento de los estándares, responsabilidades y 

obligaciones que tienen ellos mismos y la empresa, se establece un reglamento de 

seguridad y salud en el trabajo cuando en la organización hay de 20 o más 

trabajadores, debe elaborarse con los trabajadores y el comité de seguridad para 

su aprobación. (Ley N°29783 2016) 

 

Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo permite desarrollar una serie de 

programas garantizando el bienestar de sus trabajadores durante las actividades 

estableciendo procedimientos y estándares de seguridad y salud en el trabajo. (Ley 

N°29783 2016) 

Es un documento que tiene la finalidad de establecer programas de inspecciones, 

procedimientos, objetivos y metas logrando la mejora continua en sus procesos.  

De acuerdo al (Ley N°29783 2016) la identificación de peligros, evaluación de 

riesgos y determinación de controles es un herramienta estructurada que nos 

permite identificar los peligros y evaluar los riesgos en las actividades a través de 
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las jerarquías de controles logrando mejorar los procesos y la planificación de 

nuevas actividades. 

Para elaborar este instrumento de gestión deben tomarse en cuenta que los riesgos 

asociados para cada puesto de trabajo, las actividades deben ser realizadas por 

personal competente para una adecuada evaluación de cada peligro. 

Según (Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral 2016) el plan de 

seguridad son procedimientos estratégicos que se debe aplicar al presentarse 

situaciones de emergencia ya que planificando y organizando los recursos que se 

utilizarán, se podrán reducir los posibles daños ocasionados por situaciones 

presentadas, mejorando las capacidades de los trabajadores ante cualquier 

eventualidad presentada en el lugar de trabajo. 

De acuerdo a la (Ley N°29783 2016) con respecto al comité o supervisor de 

seguridad se establece de acuerdo a la cantidad de trabajadores que hay en la 

empresa ya que si son menos de 20 trabajadores ellos eligen al supervisor de 

seguridad y salud en el trabajo. Por otro lado, si son 20 o más trabajadores se 

conforma un comité de seguridad y salud en el trabajo se constituye de forma 

paritaria la misma cantidad de representantes por parte del empleador y de los 

trabajadores a través de un proceso electoral donde serán representados el total 

de trabajadores para mejorar las condiciones laborales en la empresa logrando la 

mejora continua en el sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

Programa anual de seguridad y salud en el trabajo es la planificación de las 

actividades para fomentar una cultura de prevención de accidentes y enfermedades 

ocupacionales durante el año la cual contendrá los responsables de cada actividad 

y plazo para su ejecución permitiendo cumplir con los objetivos y metas del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Se realiza control y revisión mensual 

para cumplir con las actividades programadas. (Superintendencia Nacional de 

Fiscalización Laboral 2016) 

Según la (Ley N°29783 2016) la investigación de incidentes, accidente de trabajo y 

enfermedad ocupacional permite identificar los niveles de riesgos en la empresa, la 

causa raíz de la eventualidad que se haya generado así como también las acciones 

correctivas. Las investigaciones se realizarán mediante el supervisor de seguridad 

y el comité de seguridad para conocer las causas así mismo difundirla a sus 

trabajadores. La empresa está en la obligación en reportar al MTPE (Ministerio de 
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trabajo y promoción del empleo) un accidente mortal, incidente o enfermedad 

ocupacional dentro de las 24 horas que se haya detectado. 

La investigación de incidente, accidente de trabajo y enfermedades ocupacionales 

tiene como finalidad identificar la deficiencia del sistema de gestión de la seguridad 

y salud en el trabajo por lo que se analiza las causas más importantes porque se 

originó lo cual establece mejorar las medidas correctivas. La investigación de los 

accidentes peligrosos, incidentes o enfermedades ocupacionales se realizan con 

las personas competentes al área y la participación de los trabajos en el área que 

sucedió para mejorar sus procesos y evitar que ocurran. Accidente de trabajo es 

toda lesión que se produce durante la ejecución de actividades que tiene como 

consecuencia daños a la integridad corporal o la muerte. (Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral 2016) 

De acuerdo a la (Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral 2016) el 

incidente es un suceso en el área de trabajo donde la persona no se encuentra 

afectada con lesiones corporales en lo cual solo se quiere de primeros auxilios para 

su recuperación. 

Según la (Normativa G.050 2010) el índice de accidentabilidad es utilizada para 

medir los accidentes en una empresa así mismo permite saber con qué frecuencia 

se presenta el accidente y la gravedad en relación a la cantidad de trabajadores y 

el índice de gravedad son los días de ausentismo que genero el accidente. 
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III. METODOLOGÍA 

Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación, la presente investigación es de tipo aplicada porque está 

conformada en aportes teóricos e investigaciones científicas, con la finalidad de 

transformar en conocimientos y puedan ser aplicadas.  

Está enfocada a determinar en función al conocimiento científico, las metodologías, 

protocolos y tecnologías (como medios) por las que se puede cubrir la necesidad 

específica y reconocida. (Concytec 2018) 

Enfoque, es cuantitativo y se caracteriza porque usa la recolección de datos y el 

análisis de datos para contestar la formulación del problema de investigación, 

además se utiliza métodos estadísticos para contrastar la veracidad o falsedad de 

la hipótesis. (Otero Ortega 2018) 

Nivel de investigación, esta investigación es explicativa ya que se manipula la 

variable independiente empowerment para visualizar sus resultados en la variable 

dependiente accidentes. Los estudios explicativos van más allá de la descripción 

de conceptos o fenómenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es 

decir, están dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenómenos físicos 

o sociales. (Hernández, Baptista y Hernández 2004) 

Diseño de investigación, será experimental, pre-experimental con estudio pre-

prueba y post-prueba, porque se manipulará la variable independiente observando 

las causas de la variación de la variable dependiente utilizando un solo grupo de 

trabajo. (Murillo 2011) 

 

Variables y operacionalización  

Variable independiente, definición conceptual de empowerment, es una 

herramienta estratégica que a través de un proceso permite hacer cara a los retos 

y desafíos que se presentan en la administración y dirección modernas, 

principalmente del talento humano. (Troya Andrade, Vásquez Fajardo y Fajardo 

Vaca 2019) 

Definición operacional, el empowerment se medirá a través de las dimensiones: 

Definición operacional, se medirá a través de la delegación, motivación y liderazgo 

para causar un efecto favorable en la gestión de seguridad en la empresa. 
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• Delegación 

 

 

• Motivación 

 

 

• Liderazgo 

 

 

• Nivel de empowerment: 

 

 

 

 

Unidad de medición: Razón 

 

Variable dependiente, definición conceptual, el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo es un conjunto de elementos que permiten establecer políticas 

y objetivos logrando que se cumplan a través del reglamento y marco normativo 

legal, asegurando una mejora continua en todos sus procesos con la finalidad de 

promover mejores condiciones laborales a sus trabajadores. (Ley N°29783 2016) 

Definición operacional el sistema de gestión se medirá por medio de las 

dimensiones: Estructura, Proceso y Resultados con la finalidad de obtener el 

porcentaje de cumplimiento de los requisitos legales que nos pide la normativa legal 

nacional como mínimo. 
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• Estructura 

 

 

• Proceso 

 

 

• Resultado 

 

 

      

 

 

Población, muestra y muestreo, este proyecto de investigación estudiara como 

mejorara el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de la empresa 

INTEMA S.A.C, cuyos responsables son los 19 trabajadores.  

La muestra será igual que la población ya que será el total de los trabajadores lo 

cual nos permitirá recolectar información para desarrollar el estudio. 

 

Criterios de inclusión:  

Desempeño de los trabajadores para el cumplimiento del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. 

Compromiso para participar de los programas de seguridad y salud en el trabajo. 

La totalidad de trabajadores en todas las áreas de la empresa. 

 

Criterios de exclusión: 

Negatividad para el cumplimiento del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo y personal que no se encuentre en planilla de empresa. 
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Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos, en la presente investigación se utilizarán las 

siguientes técnicas de recolección de datos: 

Encuesta; se realizará una encuesta a cada uno de los trabajadores en la 

organización para recopilar la información referente al nivel de empowerment que 

presenta la empresa con la finalidad de establecer el punto de inicio para nuestro 

proyecto en base a los conocimientos y percepciones que tiene el personal en 

cuanto a las dimensiones e indicadores que esta refiere. 

Observación; esta técnica nos permitirá observar e identificar la deficiencia que 

presenta el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y conocer la 

situación actual de la empresa, lo que nos lleva a tomar herramientas de mejora 

para el cumplimiento. 

Análisis Documental; se analizará la documentación relacionada al sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo para verificar el cumplimiento real 

comparándolo con el marco normativo legal nacional. 

 

Instrumentos de recolección de datos, el instrumento que se utilizará para medir 

la variable independiente empowerment es la auditoria, esta estará basada las 

encuestas realizadas, y tiene como finalidad conocer el nivel de empowerment en 

el que se encuentra la empresa usando una escala porcentual; en el caso de la 

variable dependiente sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo el 

instrumento que se utilizara para medir es una auditoria comprendida por el análisis 

documentario y evaluada por una escala porcentual en relación al marco normativo 

legal lo que nos mostrará como resultado el nivel de cumplimiento. Estos 

instrumentos se encuentran en el Anexo 5.   

 

Validez, la validez del contenido de los instrumentos se realizó a través del juicio 

de expertos que está conformado por un grupo de profesionales asignados por la 

escuela de ingeniería industrial. La evidencia de la aprobación del juicio de expertos 

se encuentra en el Anexo 6. 

 

Confiabilidad, la presente investigación es confiable ya que los datos obtenidos de 

la empresa tuvieron la aprobación del gerente general. 



 

19 

 

 

Procedimientos  

Dentro de la empresa INTEMA s.a.c. se realizó una auditoría de tipo encuesta para 

reconocer el nivel de empoderamiento que tienen los colaboradores referentes al 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, esta encuesta fue aplicada 

a los supervisores, jefes y gerencia quienes son responsables del cumplimiento del 

sistema de gestión. A su vez se realizó una auditoria al sistema de gestión basado 

en un análisis documental y una observación del cumplimiento documental 

indispensable para el sistema de gestión de seguridad determinado por la Ley 

29783 modificatoria DS. 005-2012-TR. 

 

Diagnóstico de la empresa:  

La empresa INTEMA SAC que se dedica a la fabricación y reconstrucción de todo 

tipo de piezas industriales que una empresa o institución necesite, manteniendo un 

adecuado estándar de calidad, empleando centro de mecanizado CNC y diseño 

CAD/CAM de última generación. 

 

Foto: Grupo INTEMA 
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Está ubicada calle los hornos Mz. “J” Lote 20-c Urb. Industrial Infantas - Los olivos. 

Actualmente cuenta con 19 trabajadores en la cual se dividen el área de 

administración y finanzas, así como también el área de proyectos y producción. 

Misión 

Somos una empresa que brinda servicio soluciones eficientes en el mantenimiento 

de equipos, reparación y fabricación de respuestas necesarios en la industria en 

general. Brinda asesoramiento técnico, buscando la mejora económica de nuestros 

clientes. 

Nuestros colaboradores se destacan por ser técnicos profesionales calificados y en 

constante capacitación, lo que garantiza el cumplimiento de nuestros objetivos, así 

como la mejora continua de nuestro sistema de gestión. 

Visión 

Ser la primera y mejor opción para nuestros clientes en las necesidades de 

mantenimiento a equipos y máquinas, así como también fabricación, reparación de 

los repuestos necesarios para la industria en general. 

Consolidar nuestra presencia y lograr ser líderes en el mercado nacional e 

internacional ofreciendo un servicio de calidad de acuerdo a los más altos 

estándares de seguridad, calidad y cuidado del medio ambiente. 

Valores 

Verdad: Transparencia con nuestros clientes y en todos nuestros actos. 

Confianza: Mantener permanentemente un canal de comunicación clara y sincera 

con nuestros clientes. 

Respeto: Reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades de todos en la 

empresa. 

 

Situación Actual del Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

La empresa cuenta con un sistema de gestión de seguridad pero al analizarlo 

verificamos que este contaba con muchas deficiencias, como la falta de 

cumplimiento del plan de capacitaciones, el plan de inspecciones, los cual demostró 

que la falta de liderazgo, compromiso y responsabilidad no son percibidos en la 

empresa, esto es un factor muy importante ya que la empresa al no contar con una 

planilla que complete los 19 trabajadores no es exigible un comité de seguridad y 

no se cuenta con personal responsable del cumplimiento del plan por ende, esto es 
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un objetivo general de la empresa y sus colaboradores lo donde la gerencia debe 

usar herramientas necesarias para alcanzar el cumplimiento de la normativa legal. 

Mediante los datos obtenidos entre el mes de enero a octubre del presente año se 

analizó la recurrencia de los accidentes y accidentes. 

 

Mediante los datos obtenidos entre el mes de enero a octubre del presente año se 

analizó la recurrencia de los accidentes e incidentes. 

 

Figura 2: Accidentes e incidente 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los reportes mostrados involucran a todas las áreas de la empresa, se presentaron 

2 accidentes incapacitante, 3 accidentes leves y el evento que tiene mayor 

recurrencia son los incidentes con un total de 87. 

El mes con mayor cantidad de incidentes fue el de setiembre con un total de 15 la 

mayor parte de los eventos que suceden en la empresa es en el área de producción 

debido a que el trabajador no cumple con los procedimientos establecidos así 

mismo no hay una mejora continua en cuanto a las eventualidades presentadas. 

A partir del mes de abril hasta junio no hay evidencia de reporte de accidentes o 

incidentes debido a que las actividades se paralizaron por la pandemia mundial del 

Covid-19, a partir de julio se reanudo las actividades con la aprobación del plan de 

vigilancia, prevención y control del covid19. 
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El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo presenta deficiencias por 

lo que los objetivos y metas propuesto de cada año no se llega a cumplir. Se analizó 

el sistema de acuerdo a las exigencias de la ley 29783 según sus etapas son las 

siguientes: 

Política, la política es apropiada para la empresa, cumple con los principios y 

objetivos así mismo expresa su compromiso. 

Observación: la empresa brinda garantías a todos los trabajadores que participen 

activamente para cumplir con el SGSST, pero se detectó que los trabajadores no 

están comprometidos con la empresa.  

Organización, la alta dirección y los trabajadores tienen funciones y 

responsabilidad en el SGSST. Es por ello que la participación de los trabajadores 

es importante para el sistema. 

Observación: la empresa cuenta con 19 trabajadores por lo cual solo será 

necesario un supervisor de seguridad y salud en el trabajo designado por los 

trabajadores, durante este año hubo 2 prevencionista de riesgos que se encargaron 

a velar la seguridad de los trabajadores de la empresa cuando se brinda servicio a 

diversos clientes y no realizaron el seguimiento para el cumplimiento de lo 

programado en el sistema. 

Dentro de la empresa no se cuenta con documentación visible del sistema de 

gestión que son las siguientes: La política, objetivos y metas, el reglamento interno 

de seguridad y salud en el trabajo, la matriz IPERC, el mapa de riesgo y el programa 

anual de seguridad y salud en el trabajo. 

Los registros obligatorios del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

no hay un control. 

Planificación y aplicación, para que haya una mejora continua en el SGSST se 

deben planificar todas las actividades que se aplicaran en al sistema para mejorar 

todos los procesos. 

Observación: la empresa cuenta con la matriz IPERC, pero no se evidencia el 

registro de la difusión por puesto de trabajo a todos los trabajadores para que 

tengan presente los riesgos existentes en cada puesto.   

Los mapas de riesgo se encuentran visibles conociendo los peligros y riesgos 

existentes se evidencia que algunos trabajadores no utilizan adecuadamente su 

equipo de protección personal en cada área. 
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Los objetivos y metas están establecidos, pero no se llegan a cumplir porque no 

hay cumplimiento del programa anual de seguridad y salud en el trabajo, algunas 

actividades del programa se cumplen debido a la exigencia de los clientes, 

Evaluación, permitirá identificar las fallas del SGSST así mismo los resultados que 

tiene el sistema. 

Observación: No se evidencia de un plan o programa de auditorías internas o 

externas por consiguiente no hay información que compruebe la adecuada 

aplicación del sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

Acción para la mejora continua, permite identificar las causas del incumplimiento 

de las exigencias de la normativa nacional del sistema con la finalidad de proponer 

medidas adecuadas. 

Observación: La mejora continua no se aplica en el sistema debido a que se 

presenta cualquier eventualidad se plantea las acciones correctivas, pero no se 

cumplen debido a que solo buscan una solución inmediata momentánea para seguir 

con las actividades rutinarias 

 

Coordinaciones con la empresa  

Se realizó una reunión con el gerente general de la empresa Martín Farroñay, a 

quien le se expuso nuestro plan de trabajo frente a la situación actual de la empresa, 

él consideró aceptable la implementación del empowerment basada en los 

resultados hallados en la auditoria del sistema de gestión de seguridad porque se 

trabajará con los recursos que cuenta la empresa y su inversión es mínimo.
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Primera observación: Pre-test  

Análisis del empowerment 

N° de Encuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Fecha real 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct

Auditor previsto C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro

Auditor real C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro

Delegación 9 8 6 11 8 8 8 15 13 10 9 10 13 10 8 10 8 11 13
Responsabilidad 16 17 19 21 15 17 14 17 17 16 14 16 17 21 14 13 18 21 19

Confianza 7 6 8 15 7 10 7 12 12 8 7 9 10 12 9 8 8 9 10

Compromiso 10 8 8 16 12 10 10 10 12 12 11 12 11 16 11 11 12 12 14

T, de decisiones 8 5 7 11 8 8 8 6 10 7 8 8 8 8 8 9 10 11 10

Capacidad 9 7 10 13 11 12 9 11 11 11 11 11 11 14 11 10 10 11 14

Total 59 51 58 87 61 65 56 71 75 64 60 66 70 81 61 61 66 75 80

PROMEDIO TOTAL 44% 44% 56% Nivel real Deficiencia

54% 54% 46%

41% 41% 59%

38% 38% 62%

Auditoría Empowerment
Empresa : INTEMA s.a.c.

Resultados obtenidos

Planificación auditorías de Empowerment

DELEGACIÓN

MOTIVACIÓN

LIDERAZGO



 

25 

 

Se recolectaron los datos a través de una encuesta dirigida a cada colaborador con 

el objetivo de medir el nivel de empowerment en los 19 trabajadores de la empresa. 

La encuesta esta direccionada a la participación, conocimiento y aportación que 

tienen los colaboradores respecto al sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo y cuya estructura se encuentra en el anexo 7. 

 

A continuación, detallaremos los resultados: 

 

Figura 3: Nivel de delegación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Bajo este resultado podemos observar que la delegación de responsabilidades no 

es la más óptima para poder cumplir con las planificaciones establecidas 

(inspecciones, capacitaciones, charlas, etc.) en el sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo debido a la carga laboral que la empresa presenta, esto es un 

punto desfavorable para cumplir con los indicadores del sistema de gestión. Es 

necesario formar a los colaboradores para que sean partícipes en el cumplimiento 

de la misma. 

 

  



 

26 

 

Figura 4: Nivel de liderazgo 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El resultado obtenido en esta dimensión nos muestra que la organización no cuenta 

con líderes en seguridad quienes podrían fomentar la cultura de seguridad dentro 

de la misma, así como dar el ejemplo para realizar las actividades de manera 

segura cumpliendo con los lineamientos establecidos dentro del plan con el fin de 

evitar los incidentes o posibles accidentes, así mismo el difundir de manera correcta 

la política y generar el compromiso y la confianza que necesitan cada colaborador 

para cumplir con las metas trazadas dentro del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo 

 

Figura 5: Nivel de motivación 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En esta dimensión nos encontramos con un resultado que nos indica que las 

capacidades (conocimiento) y la toma de decisiones al momento de seguir el plan 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo no son las adecuadas, cada decisión 

que tomen los colaboradores repercute, ya sea positiva o negativa, en los 

resultados de los indicadores del sistema de gestión, al no contar con los 

conocimientos adecuados respecto a seguridad y salud en el trabajo los 

colaboradores definen que esto no les corresponde y a su vez causa que tomen 

malas decisiones al momento de cumplir con sus tareas asignadas. 

 

Figura 6: Nivel de Empowerment 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el gráfico presentado se pude observar las deficiencias que hay en el nivel de 

empowerment, presentando un 44% como resultado, esto debido a que la empresa 

no cuenta con una metodología o uso de herramienta de gestión para mejorar el 

rendimiento de sus colaboradores en relación al sistema de gestión, ya que estos 

mismos no tienen la seguridad de proponer alguna mejora, no cuentan con 

participación ni compromiso hacia las metas organizacionales. Esto dificulta la 
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mejora continua en del propio sistema de gestión, debido a que no existen 

responsables designados para el cumplimiento, el enfoque de los propios 

supervisores y gerencia al cumplimiento de actividades únicamente, la organización 

no cuenta con un presupuesto específico para tener a una persona que vigile y 

cumpla con el plan de seguridad, es aquí donde la formación de equipos de trabajo 

y la distribución de responsabilidades de las actividades que establece el sistema 

de gestión permitirá mejorar el nivel de cumplimiento del sistema de gestión. 

Consideramos que nuestra meta es alcanzar un porcentaje mayor a 60% en el nivel 

de empowerment y en cada dimensión, ya que un resultado con el 60% o menos 

representa un valor que simula una indiferencia total en cuanto a su participación 

dentro del programa de mejora. 

Es necesario considerar que la seguridad no es solo responsabilidad y compromiso 

por parte de la empresa, sino también de cada persona dentro de ella, es así que 

el empowerment permitirá que mejoremos los resultados del sistema de gestión de 

seguridad. 

Análisis del Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Para evaluar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo se analizó el 

cumplimiento de las exigencias por parte del marco normativo nacional obteniendo 

datos durante el periodo de noviembre y diciembre que nos permitirá obtener un 

primer resultado en el pre-test que se presenta a continuación. 

 

FECHA: 29/10/2020

PARA:

DE:

ASUNTO:

Objetivo:

PREGUNTA PESO PUNTAJE CONCLUSIONES 1

¿La empresa tiene un Política en 

materia de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SST)?Pregunta 

Obligatoria

4 2

La empresa cuenta con un 

documento de política integrada 

de seguridad, salud y control 

ambiental conforme con lo 

requerido.

¿La política fue difundida y 

explicada a todo el personal?
4 0

No se presentó registro 

completo de la difusión de la 

política de SST.

¿La política está fechada y 

firmada por el representante de 

más alto rango (gerencia 

general)?

4 2

Documento de política integrada 

de seguridad, salud y control 

ambiental está firmada por el 

gerente general pero esta solo 

de forma virtual.

AUDITORÍA DE SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD

Martín Farroñay

Miranda Risco Paul Christian

Castro Gomez César Augusto
Informe de resultados de auditoría

POLÍTICA

Conocer la situación actual del sistema de gestión de la empresa INTEMA s.a.c.
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¿La empresa tiene un 

Reglamento Interno de 

Seguridad y Salud en el Trabajo? 

Aplicable a empresas con más 

de 20 Trabajadores.

6 0

Se revisó el reglamento interno 

de seguridad y salud en el 

trabajo, aprobado por el área y 

aprobado por el Gerente 

General 

¿La empresa cuenta con 

registros que evidencien la 

entrega del RISST a todos los 

trabajadores?

6 0
No se evidenció que el registro 

total de la entrega del RISST

¿La empresa presentó Registros 

de Inspecciones Cruzadas / 

Programadas e Inopinadas?

6 0
La empresa no cuenta con el 

registro total de las 

capacitaciones programadas

¿La empresa presentó Programa 

de Inspecciones SST y se realiza 

un seguimiento?

6 0
La empresa cuenta con un plan 

de capacitaciones pero no se 

cumple.

¿La empresa cuenta con un Plan 

Anual de SSOMA?
6 2

Cuenta con un PASSOMA pero 

las firmas no están completas.

¿Se han definido Objetivos 

medibles, Indicadores y Metas 

en el Sistema Gestión de 

SSOMA, se realiza seguimiento?

6 2
Se tienen definidos pero no se 

gestionan de manera adecuada.

¿La empresa ha realizado la 

Identificación de Peligros, 

Evaluación de Riesgos y 

Controles SSO (Matriz IPERC) 

para las actividades / procesos / 

servicios realizados?

3 3

Se realizó la verificación de la 

matriz IPERC para las 

actividades/ procesos/ servicios 

brindados que realiza. 

¿La matriz IPERC SSO incluye 

actividades rutinarias y no 

rutinarias?

3 0

Se realizó la verificación de la 

matriz en las actividades 

rutinarias y no rutinarias. Esta 

actividad está conforme con lo 

establecido.

¿Se ha difundido y capacitado al 

personal en la matriz IPERC 

SSO?.

3 0
No tiene registros de la difusión 

y capacitación al personal en la 

matriz IPERC. 

¿Tiene publicado el MAPA DE 

RIESGO dela empresa en lugares 

visibles? 

3 0
Si se tiene el mapa de riesgos 

ubicado adecuadamente.

¿La empresa cuenta con 

estándar/procedimientos 

escritos SSMA para sus 

actividades, según lo definido en 

la matriz IPERC SSO? (considerar 

que los estándares hacen 

referencia a temas operativos. 

Ejemplo: Estándar de trabajos 

en altura, trabajos en calientes, 

trabajos en espacios confinados, 

manejo de residuos, manejo de 

derrames, gestión de productos 

químicos, etc.)

6 0

Se verificó los 

estándares/procedimientos 

escritos SSMA para las 

actividades según la matriz 

IPERC SSO se dio conformidad 

con este proceso.

¿Los estándares fueron 

difundidos a todo el personal 

operativo?

6 0
No se cuentan con registros de 

la difusión de los procedimientos 

de trabajo seguro.

¿Tiene definido Planes de 

contingencia para cada 

emergencia Potencial, en sus 

instalaciones o en las 

instalaciones del cliente?

3 0
Se realizó la verificación del 

plan de contingencia dando 

conformidad a esta actividad.

La empresa presentó evidencia 

de la formación de la Brigada de 

Emergencia de Seguridad y 

Ambiental.

3 1

Se realizará la formación de la 

brigada de emergencia de 

seguridad cuando se realice las 

capacitaciones pertinentes del 

caso.

26. ¿La empresa cuenta con 

unos Registros de Simulacros - 

Seguimiento?

3 0
Se realizó la verificación de 

registros de simulacros con 

evidencias fotográficas.

27. ¿La empresa cuenta con un 

Registro de Inventario e 

Inspección de Equipos de 

Seguridad y Emergencias?

3 0
No tiene resistro de inventario 

actualizado.

P
LA
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S

IDENTIFICACIÓN DE 

PELIGROS, EVALUACIÓN 

DE RIESGOS Y CONTROL-

IPERC

PLAN DE EMERGENCIAS

ESTANDARES SSMA

REGLAMENTO INTERNO DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

INSPECCIONES DE SST

PLAN ANUAL SSMA Y 

PROGRAMA
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SUPERVISOR DE 

SEGURIDAD ELEGIDO POR 

EL PERSONAL

¿La empresa cuenta con un 

supervisor de seguridad elegido 

por los colaboradores?

12 0 La empresa no cuenta con uno.

¿Tienen implementado un 

Programa anual de Capacitación 

y entrenamiento en temas 

vinculados con seguridad y salud 

ocupacional - Seguimiento?

3 1

Se realizó la revisión del 

programa anual de capacitación 

y entrenamiento anual dando 

conformidad de la actividad. 

¿La empresa presentó registros 

de Inducción al momento del 

ingreso del trabajador?

3 1
No cuenta con un registro total 

de la inducción.

¿La empresa presentó registros 

de Capacitación SST de acuerdo 

a ley? (4 al año)

3 1
La empresa no presenta registro 

de las capacitaciones.

¿Se capacita al personal en 

relación con los Riesgos en el 

puesto de trabajo, así como en 

las medidas de protección y 

prevención aplicables a tales 

riesgos? Registro y material.

3 0

Los registros están incompletos 

y no cuenta con el material con 

el que se realizó por ser 

capacitaciones externas.

EQUIPOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL

¿Los EPP han sido 

proporcionados y se lleva una 

inspección de los mismos?

12 4

Se revisó los registros de 

entrega de EPP a los 

trabajadores por la empresa, 

pero se visualizó que laboran 

con algunos en mal estado

¿La empresa cuenta con un 

Programa de Vigilancia Médica?
4 2

Se encuentra en el programa 

anual.

¿La empresa presentó Registros 

de Exámenes Médicos 

Ocupacionales de Ingreso?

4 2
No se cuenta con un registro 

total.

¿La periodicidad de los 

Exámenes Médicos 

Ocupacionales no excede los 12 

meses?

4 2
Se verificó la periodicidad de 

exámenes médicos conformes.

¿La empresa ha establecido una 

Política Ambiental, aprobada 

por la gerencia general y 

difundida al personal? (Puede 

estar Incluida como parte de 

una Política Integrada de 

Seguridad, Salud y Medio 

Ambiente )

4 0

Esta mencionada dentro de la 

política integrada facilitada por 

la empresa por ello se da 

conformidad de la actividad.

¿Han identificado los aspectos 

ambientales y evaluado sus 

impactos, acorde a una matriz 

de identificación?

4 0

Se revisó la verificación de los 

aspectos ambientales y de la 

evaluación en la matriz antes 

mencionada. 

¿La Matriz de Identificación de 

Aspectos Ambientales establece 

medidas de control?

4 0

Se revisó la verificación e 

identificación de aspectos 

ambientales donde establece 

medidas de control para la 

gestión ambiental.

¿La empresa tiene Registros de 

Investigación y Registro de 

Incidentes/Accidentes? (Incluye 

Acciones correctivas)

6 0

Se revisó los registros de 

investigación y registro de 

incidencias de la empresa, 

revisando acciones correctivas 

propuestas para su mejora 

continua.

¿La empresa realiza un 

seguimiento y verificación de 

acciones correctivas/ 

preventivas definidas en la 

investigación de los 

Incidentes/Accidentes?

6 2
Se verifica que no realiza un 

seguimiento correcto de las 

acciones correctivas

RECURSOS, FUNCIONES, 

RESPONSABILIDAD Y 

AUTORIDAD

¿La empresa cuenta con un 

organigrama actualizado y con 

responsabilidades definidas en 

materia de SST, para todos los 

niveles de la empresa?

12 0
No cuenta con un registro de 

funciones y responsabilidades.

CAPACITACIÓN Y 

ENTRENAMIENTO

PROGRAMA DE SALUD 

OCUPACIONAL

GESTIÓN AMBIENTAL

GESTIÓN DE 

ACCIDENTES/INCIDENTES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ESTRUCTURA 16%
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Mediante la auditoria que se realizó al sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo con respecto a la estructura se obtuvo el 20% del cumplimiento del 

sistema. 

Figura 7: Estructura del SGSST 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Las etapas donde hay menor cumplimiento son: La política de SST no presenta el 

registro de la difusión así mismo no se encuentra publicada, el reglamento interno 

de SST no se evidenció el registro de la difusión por lo cual los trabajadores no 

tienen conocimientos de las obligaciones por parte del empleador y 

responsabilidades de los trabajadores. 

Las inspecciones de SST son donde presenta mayor deficiencia en el sistema ya 

que no se cumple con las inspecciones programadas y no hay un seguimiento, el 

plan y programa anual de SST no están aprobadas se verificó que no hay 

¿La empresa cumple con la 

ejecución de todas las 

capacitaciones, inpsecciones y 

simulacros programados en el 

SST?

6 2
Se verifica que no cumple con 

el total de lo planificado.

¿Cuenta con los registros? 6 0
No se cuenta con un registro 

total.

ACCIDENTABILIDAD

¿En los últimos 12 meses se 

cumple con la meta de cero 

accidentes? 12

12
(0) El indice es de 50 a 70                                       

(6) El indice es   25 a 50                                    

(12) el indice es 0

INCIDENTES
Indicar el número de reportes de 

incidentes semanales.

12

0

(0) Más de 16 reportes por 

semana

(4) entre 8 a 15 rep. Por 

semana

(8) entre 1 y 7 rep, por semana

(12) 0 rep. Semanal

EJECUCIÓN DEL 

PROGRAMA DE SST

PR
O

C
ES

O

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS 50%

R
ES

U
LT

A
D

O
S

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROCESO 17%
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seguimiento para su cumplimiento de las actividades y programas propuestas no 

se ejecutan. 

La matriz IPERC no se encuentra difundida por puesto de trabajo de igual forma los 

trabajadores no están capacitados en los peligros y riesgos que están expuesto, los 

estándares de seguridad están establecidos en el sistema, pero no hay un registro 

de evidencia que se haya difundido en todos los trabajadores. 

El plan de emergencia se encuentra establecido de forma incorrecta ya que los 

miembros de las brigadas no se encuentran capacitados para actuar ante una 

eventualidad y no está establecido un procedimiento de respuesta para cada 

evento, no hay un supervisor de seguridad  y salud en el trabajo para aplicar la 

mejora continua en todo los procesos, capacitación y entrenamiento presenta una 

mayor deficiencia no presenta un registro de inducción y entrenamiento a sus 

trabajadores los programas establecidos en relación a las capacitaciones mínimas 

que exige el marco normativo legal no se cumplen, los equipos de protección 

personal que se encontraron en la mayoría de los trabajadores estaban en mal 

estado por lo que no se reportan para su cambio. 

Los programas de salud ocupacional todo los trabajadores presentan con 

evaluación médica ocupacional pero no hay un registro de control para verificar el 

vencimiento de los certificados por lo que se evidencio que hay trabajadores 

realizando actividades con el EMO vencido, el registro de accidentes e incidentes 

se encontró que no hay un seguimiento con las acciones preventivas que se deben 

tomar para evitar que el evento vuelva a ocurrir y no cuenta con un registro de 

responsabilidad y funciones lo cual establece las actividades que van a realizar y 

los riesgos asociados que hay en su lugar de trabajo. 

Analizando la estructura del sistema encontramos que las etapas que tienen mayor 

deficiencia son: las inspecciones, capacitaciones, falta un supervisor de seguridad, 

equipos de protección personal, así como también los recursos y responsabilidades 

dentro de la empresa. 
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Figura 8: Proceso del SGSST 

 

Fuente: Elaboración propia 

El proceso en cuanto a ejecución de programas del sistema de gestión se encuentra 

en un 67% de cumplimiento por lo que aún hay deficiencias por la falta de 

capacitaciones, inspecciones, programas que se ejecutaran y la falta de registros 

para darle el seguimiento y cumplimiento de cada actividad planificada. 

 

Figura 9: Resultados del SGSST 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El resultado tiene un cumplimiento de 50% debido a que en la empresa ocurrieron 

pocos accidentes y durante nuestro análisis ninguno, pero presenta altos reportes 

de incidentes, lo que puede materializarse, los incidentes que se reportan son en 
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algunos casos mayores a 16 por semana, y la mayoría de los reportes no cuentan 

con un seguimiento y la ejecución de acciones correctivas. 

Como primera observación se detectó que la falta de liderazgo, compromiso y 

responsabilidad para con su seguridad por parte de los colaboradores en todos los 

niveles, a esto se le suma la deficiencia del sistema de gestión de seguridad en 

cuanto al cumplimiento del plan de capacitaciones e inspecciones, falta de 

organigrama, falta la formación de la brigada, falta del supervisor de SST designado 

por los trabajadores, seguimiento del plan de acción de incidentes, y la falta de 

designación de los recursos, funciones y responsabilidades así como el alto número 

de reportes de incidentes semanales. 

 

Propuesta de mejora, con la información obtenida e identificando los problemas 

se propone el empowerment para mejorar el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo. 

 

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

INDICADORES EVALUACIÓN OBSERVACION PROPUESTA DE SOLUCION

¿La política fue difundida y 

explicada a todo el personal?

No se presentó registro 

completo de la difusión de la 

política de SST.

¿La política está fechada y firmada 

por el representante de más alto 

rango (gerencia general)?

Documento de política 

integrada de seguridad, salud y 

control ambiental está firmada 

por el gerente general pero esta 

solo de forma virtual.

REGLAMENTO INTERNO DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

¿La empresa cuenta con registros 

que evidencien la entrega del RISST 

a todos los trabajadores?

No se evidenció que el registro 

total de la entrega del RISST

¿La empresa presentó Registros de 

Inspecciones Cruzadas / 

Programadas e Inopinadas?

La empresa no cuenta con el 

registro total de las 

capacitaciones programadas.

¿La empresa presentó Programa de 

Inspecciones SST y se realiza un 

seguimiento?

La empresa cuenta con un plan 

de capacitaciones pero no se 

cumple.

Para cumplir con el indicador, será 

fundamental implementar el 

empowerment para poder delegar 

las responsabilidades del 

cumplimiento del plan anual de 

inspecciones, capacitando al 

personal en el llenado correcto de 

los formatos.

¿La empresa cuenta con un Plan 

Anual de SSOMA?

Cuenta con un PASSOMA pero 

las firmas no están completas.

Se registrará la firma original en el 

documento.

¿Se han definido Objetivos 

medibles, Indicadores y Metas en el 

Sistema Gestión de SSOMA, se 

realiza seguimiento?

Se tienen definidos pero no se 

gestionan de manera 

adecuada.

Es necesario comprometer a los 

colaboradores de todo nivel para 

alcanzar el cumplimiento de los 

objetivos y metas, para ello se 

capacitará con el empowerment a 

la gerencia y mandos medios.

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, 

EVALUACIÓN DE RIESGOS Y 

CONTROL-IPERC

¿Se ha difundido y capacitadoal 

personal en la matriz IPERC SSO?.

a)No tiene registros de la 

difusión y capacitación al 

personal en la matriz IPERC.

ESTANDARES SSMA

¿Los estándares fueron difundidos a 

todo el personal operativo?

a)No se cuentan con registros 

de la difusión de los 

procedimientos de trabajo 

seguro.

La empresa presentó evidencia de 

la formación de la Brigada de 

Emergencia de Seguridad y 

Ambiental.

a)Se realizará la formación de 

la brigada de emergencia de 

seguridad cuando se realice las 

capacitaciones pertinentes del 

caso.

¿La empresa cuenta con un 

Registro de Inventario e Inspección 

de Equipos de Seguridad y 

Emergencias?

b)No tiene registro de inventario 

actualizado.

PLAN DE EMERGENCIAS

Presentar una fecha para realizar 

las capacitaciones requeridas para 

la brigada y comprometer a la 

gerencia con el cumplimiento, asi 

como designar a un responsable 

del inventario de los EPP de 

emergencias.

PROPUESTA DE MEJORA

PLAN ANUAL SSMA Y PROGRAMA

Las evidencias son fundamentales 

para validar el cumplimiento de la 

difusión documentaria, es por ello 

que es necesario tener a uno o 

mas responsables y a su vez 

capacitarlos con empowerment 

para que puedan delegar la 

responsabilidad de los registros.

Capacitar al personal con la 

herramienta empowerment para 

que el rol de responsabilidad en los 

registros y el control documentario 

no sea únicamente de una 

persona, sino que se convierta en 

el compromiso de la línea de 

mando o personal asignado 

previamente capacitado en la 

gestión documentaria y el 

cumplimiento.

POLÍTICA

INSPECCIONES DE SST
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SUPERVISOR DE SEGURIDAD 

ELEGIDO POR EL PERSONAL

¿La empresa cuenta con un 

supervisor de seguridad elegido por 

los colaboradores?

La empresa no cuenta con uno. Motivar a los colaboradores en la 

participación para el cumplimiento 

de los objetivos del sistema de 

gestión de seguridad es importante 

para que puedan designar a un 

responsable en seguridad de 

acuerdo a la normativa legal 

nacional.

¿La empresa presentó registros de 

Inducción al momento del ingreso 

del trabajador?

No cuenta con un registro total 

de la inducción.

¿La empresa presentó registros de 

Capacitación SST de acuerdo a ley? 

(4 al año)

La empresa no presenta 

registro de las capacitaciones.

¿Se capacita al personal en relación 

con los Riesgos en el puesto de 

trabajo, así como en las medidas de 

protección y prevención aplicables a 

tales riesgos? Registro y material.

Los registros están incompletos 

y no cuenta con el material con 

el que se realizó por ser 

capacitaciones externas.

EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

¿Los EPP han sido proporcionados 

y se lleva una inspección de los 

mismos?

Se revisó los registros de 

entrega de EPP a los 

trabajadores por la empresa, 

pero se visualizó que laboran 

con algunos en mal estado.

La importancia de empoderar a los 

colaboradores para que puedan 

participar en todo el proceso del 

sistema de gestión de seguridad, 

permitirá que cada uno de ellos 

tome responsabilidad por su propia 

seguridad. El laborar con los EPP 

en buen estado debe partir desde 

cada uno de los colaboradores.

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

¿La empresa presentó Registros de 

Exámenes Médicos Ocupacionales 

de Ingreso?

No se cuenta con un registro 

total.

Cumplir con los registros es 

importante para el cumplimiento del 

plan de SGS, por ello se organizará 

al personal y en la manera de 

almacenarlos.

GESTIÓN DE 

ACCIDENTES/INCIDENTES

¿La empresa realiza un seguimiento 

y verificación de acciones 

correctivas/ preventivas definidas en 

la investigación de los 

Incidentes/Accidentes?

Se verifica que no realiza un 

seguimiento correcto de las 

acciones correctivas

RECURSOS, FUNCIONES, 

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

¿La empresa cuenta con un 

organigrama actualizado y con 

responsabilidades definidas en 

materia de SST, para todos los 

niveles de la empresa?

No cuenta con un registro de 

funciones y responsabilidades.

¿La empresa cumple con la 

ejecución de todas las 

capacitaciones, inspecciones y 

simulacros programados en el SST?

Se verifica que no cumple con 

el total de lo planificado.

¿Cuenta con los registros? No se cuenta con un registro 

total.

¿En los últimos 12 meses se cumple 

con la meta de cero accidentes?

Indicar el número de reportes de 

incidentes semanales.

(1) entre 10 a 15 rep. Por 

semana

EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE SST

El sistema de gestión debe cumplir 

con la ejecución total de la 

planificación de las capacitaciones, 

inspecciones y simulacros, el 

cumplimiento es responsabilidad 

del personal designado, pero 

aplicando empowerment, 

obtendremos una responsabilidad y 

compromiso total por parte de toda 

la organización, fomentados por la 

motivación y el liderazgo.

INCIDENTES

El número de accidentes es bajo 

pero la cantidad de incidentes 

observadas es alta, esto se debe a 

una falta de compromiso en las 

dimensiones de estructura y 

proceso, así como la falta de 

delegación, motivación y liderazgo 

que presentan los colaboradores 

en cuanto al cumplimiento del SGS 

y para con su seguridad misma. 

Por ello la herramienta 

empowerment potenciará estos 

aspectos con el fin de mejorar el 

propio sistema de gestión de 

seguridad y el nivel de compromiso 

para con su seguridad.

CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO

Implementar el empowerment 

facilitará formar líderes para el 

cumplimiento de las capacitaciones 

del sistema de gestión, por ello es 

importante empoderar a los 

colaboradores en cuanto al sistema 

de gestión de seguridad, los 

objetivos y metas, el compromiso y 

responsabilidad para el 

cumplimiento de lo planeado, 

potenciar sus capacidades y 

motivar a su participación en el 

SGS.

El empowerment permitirá 

establecer responsabilidades y 

generar compromiso en los 

colaboradores para poder mejorar 

el sistema de gestión  de 

seguridad, motivandolos a 

participar en las actividades 

planificadas, así como establecer 

las funciones reales de cada 

persona y permitirle delegar a sus 

compañeros cuando se le presente 

algún incoveniente.



 

36 

 

El empowerment aplicado al sistema de gestión de la seguridad permitirá mejorar 

los valores de las dimensiones que esta presenta, la delegación permitirá que 

cuando haya una falta de cumplimiento de cada responsable, este mismo pueda 

transferir las responsabilidades a otro colaborador, la motivación determinará que 

toda la organización participe en la mejora del sistema de gestión y el liderazgo 

logrará que exista el trabajo en equipo, permitiendo alcanzar los objetivos trazados 

de manera efectiva, el sistema de gestión de seguridad no debe ser responsabilidad 

y compromiso de un grupo pequeño de colaboradores sino de toda la organización, 

no es una herramienta que facilitará el libre albedrío, sino que potenciará las 

capacidades de cada colaborador así como el sentimiento de pertenencia con la 

organización para poder cumplir con los objetivos organizacionales, sea el caso de 

los objetivos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Primera etapa: 

Empoderar a los trabajadores basándonos en la visión organizacional. 

Visión: 

“Ser la primera y mejor opción para nuestros clientes en las necesidades de 

mantenimiento a equipos y máquinas, así como también fabricación, reparación de 

los repuestos necesarios para la industria en general. 

Consolidar nuestra presencia y lograr ser líderes en el mercado nacional e 

internacional ofreciendo un servicio de calidad de acuerdo a los más altos 

estándares de seguridad, calidad y cuidado del medio ambiente.” 

La visión de la empresa debe ser parte de los objetivos de cada colaborador, por lo 

cual es importante su participación dentro de la misma, una vez determinada una 

visión compartida y general podremos obtener un compromiso para cumplir con los 

objetivos trazados, la difusión de la misma permitirá que cada persona dentro de la 

organización la asuma como una visión propia. 

Segunda etapa: 

Capacitar a todos los colaboradores respecto a la herramienta empowerment y las 

ventajas que esta puede representar en el cumplimiento de los objetivos del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Inicialmente se realizará una reunión con la gerencia donde detallaremos la 

importancia de esta herramienta y como esta puede favorecer en el cumplimiento 

de los objetivos organizacionales, para nuestro caso sería el cómo mejoraría el 
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buen cumplimiento del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Luego 

de ello pasaremos a capacitar a toda la organización, explicando como la 

delegación, la motivación y el liderazgo permitirá mejorar el funcionamiento del 

sistema de gestión de seguridad, así también del como esto permitirá que realicen 

sus actividades de manera segura. Explicaremos también que el empoderamiento 

no es el libre albedrío para realizar las actividades, sino que es potenciar sus 

capacidades y conocimientos para que puedan realizar sus actividades de manera 

segura y obtener un sentido de pertenencia para con el sistema de seguridad, por 

ello la determinación de líderes es fundamental para poder velar por el correcto 

cumplimiento. 

Tercera etapa: 

Organizar equipos de trabajo y líderes para poner en práctica todo lo capacitado 

sobre la herramienta empowerment. 

Cada líder se encargará de retroalimentar al personal para generar el compromiso 

y participación de cada integrante, lograr obtener un buen nivel de confianza por 

parte de cada colaborador será parte de los resultados de cómo se va potenciando 

las capacidades de cada uno en relación a seguridad y salud en el trabajo y la forma 

en como los motivemos a través de reconocimientos. Los líderes serán los guías 

para poder cumplir con todo lo determinado en el sistema de gestión a través de la 

herramienta empowerment. 

Cuarta etapa: 

Se realizará evaluaciones semanales respecto a la implementación a través de 

reuniones con los líderes para poder obtener la mejora continua. 

Evaluaremos al personal en base a la herramienta empowerment para poder medir 

el nivel de impacto en la variable dependiente y como se va cumpliendo con lo 

planificado, consideramos acciones correctivas en caso se detecten deficiencias 

tales como el seguimiento y la reinducción, así como aplicar medidas basadas en 

el reglamento interno de seguridad, esto permitirá lograr el ciclo de mejora continua 

que debe tener todo sistema de gestión. 

Quinta etapa: 

Se realizará evaluaciones semanales respecto a la implementación a través de 

reuniones con los líderes para poder obtener la mejora continua. 
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Evaluaremos al personal en base a la herramienta empowerment para poder medir 

el nivel de impacto en la variable dependiente y como se va cumpliendo con lo 

planificado, consideramos acciones correctivas en caso se detecten deficiencias 

tales como el seguimiento y la reinducción, así como aplicar medidas basadas en 

el reglamento interno de seguridad, esto permitirá lograr el ciclo de mejora continua 

que debe tener todo sistema de gestión. 

 

Tabla 1: Cronograma de actividades 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se propone implementar el empowerment para mejorar el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo empoderando a los colaboradores con el fin de 

mejorar sus capacidades y conocimientos en cuanto al sistema de gestión de 

seguridad lo que facilitaría el cumplimiento por, a su vez enfocar los objetivos de 

los colaboradores hacia el cumplimiento y correcta aplicación del sistema de 

seguridad a través de la motivación y liderazgo. 

 

 

 

 

Reunión con la gerencia 15/12/2020

Capacitación de mandos medios y altos 4/01/2021

Capacitar al personal con la herramienta empowerment 9/01/2021

Capacitar al personal sobre el sistema de gestión de seguridad 16/01/2021

Capacitar al personal sobre la influencia de empowerment sobre el SGS16/01/2021

Establecimiento de grupos de trabajo y líderes 23/01/2021

Crear programa de capacitaciones e inspecciones de seguridad 6/02/2021

23/01/2021

6/02/2021

20/02/2021

6/03/2021

16/01/2021

23/01/2021

6/02/2021

20/02/2021

6/03/2021

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Evaluación y seguimiento de implementación de epowerment

Auditoría del sistema de gestión de seguridad
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Grafico 1: Cronograma de ejecucion de la propuesta 

Fuente: Elaboración propia 
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Métodos de análisis de datos 

Análisis estadístico descriptivo, se recopilará toda la información que corresponde 

a cada variable así mismo se utilizará el Microsoft Excel para registrar los datos 

obtenido en relación al pre-test y el post-test. 

Análisis estadístico inferencial, se analizará los datos obtenidos del SPSS v.25 con 

la finalidad de determinar la relación de las variables. 

 

Aspectos éticos 

Para la elaboración de la presente investigación se informó a la gerencia y 

trabajadores con la finalidad recopilar información confiable manteniendo en 

privacidad la participación de cada individuo que conforman esta investigación así 

mismo se obtuvo un permiso por parte de la empresa en relación a la información 

brindada sea únicamente utilizada para el desarrollo de esta investigación. 
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Desarrollo de la propuesta 

Cronograma de ejecución 

S1S2S3S4S1S2S3S4S1S2S3S4S1S2S3S4S1S2S3S4S1S2S3S4S1S2S3S4S1S2S3S4S1S2S3S4S1S2S3S4

Diagnostico y evaluación de situación actual de la empresa

Reunión y coordinación con la empresa INTEMA s.a.c.

Obervación de deficiencias en la gestión de seguridad

Propuesta de mejora (preliminar)

Aprobación por parte de gerencia para realización de proyecto

Evaluación Pre-test

Interpretación de datos Pre-test

Propuesta de mejora formal

Estructura de la propuesta de mejora

Programar una reunión para evaluar la visión organizacional

Programar la fecha de capacitación de empowerment

Programar la fecha de capacitación del sistema de gestión de seguridad

Evaluar los grupos de trabajo

Planificar las evaluaciones de las variables

Inicio de actividades de la propuesta de mejora

Reunión con la organización para evaluar la visión de la empresa

Capacitar al personal con la herramienta empowerment

Capacitar al personal sobre el sistema de gestión de seguridad

Capacitar al personal sobre la influencia de empowerment sobre el SGS

Establecimiento de grupos de trabajo y líderes

Crear programa de capacitaciones e inspecciones de seguridad

Evaluación de nivel de empowerment y del SGS

Recolección ,evaluación y análisis de resultados

Consolidación de datos Post-test

Evaluación de resultados obtenidos

Análisis de resultados

Seguimiento de la propuesta

Seguimiento y control de la aplicación

Jun-21

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DE LA TESIS

APLICACIÓN DE EMPOWERMENT EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Nov-20Oct-20Set-20 Dic-20 Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21
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Reunión de inicio, esta se realizó en las instalaciones de la empresa en conjunto 

con la gerencia para explicar nuestro proyecto de aplicación de la herramienta 

empowerment dentro del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, y 

como este puede mejorar sus indicadores. Posteriormente detallamos la 

programación de las capacitaciones que serán dirigidas a los trabajadores en 

conjunto con la línea de mando para que informarle sobre su participación dentro 

de este proyecto, consecuentemente se les brindará el conocimiento de la 

herramienta empowerment y cuál será su aplicación dentro del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo obteniendo un mejor desempeño del sistema. 

 

Figura 10: Acta de reunión 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Capacitación Empowerment, se llevó a cabo mediante la plataforma ZOOM, 

dirigida a todos los miembros la organización, aquí explicamos la definición de 

Empowerment como herramienta de mejora y cuál es la finalidad de uso que tendrá 

dentro la organización, cabe resaltar que se detalló los niveles e indicadores que le 

corresponden a esta herramienta y que beneficios representa para ellos, uno de los 

principales, y cabe resaltar, fue el desarrollo profesional que esta representa. Otro 

aspecto importante que representa el Empowerment es el de poder distribuir o 

delegar responsabilidades a fin de cumplir con los objetivos, y esto puede aplicarse 

a todo nivel y de todas las áreas, para esto se debe tener muy en cuenta que los 

colaboradores deben estar correctamente capacitados o deberá contar con los 

conocimientos necesarios para realizar dicha actividad. El nivel de delegación se 

contempla a través del compromiso de la gerencia y las responsabilidades que se 

otorguen o se asuman, esto último será parte intrínseca, ya que el asumir una 

responsabilidad ajena como suya, denota el nivel de confianza y compromiso que 

se tiene para alcanzar los objetivos como organización y no de manera individual, 

Motivar al personal a través del compromiso y la confianza se alcanzará a través 

de programas de capacitación y reconocimiento, el Liderazgo se implementará a 

través del potenciamiento de las capacidades de los colaboradores, así como la 

capacitación para la correcta toma de decisiones. (Ver anexo) 

Figura 11: Características del empowerment 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 12: Capacitación del empowerment 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Capacitación Sistema de seguridad y salud en el trabajo, se realizó una 

capacitación sobre el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo dando 

a conocer la planificación, evaluación y control para promover los mecanismos de 

prevención de igual forma el rol que cumple cada trabajador dentro del mismo, se 

definió también los niveles que se debe contemplar dentro de un sistema de gestión 

y que indicadores son con los que debe contar para cada uno de ellos. Se les 

explicó y detalló cual será su rol y participación dentro del sistema de seguridad y 

salud en el trabajo de INTEMA, se les resaltó que cada responsabilidad que se 

otorgue será realizada bajo seguimiento hasta alcanzar un conocimiento claro de 

la función que realicen, como, por ejemplo: realizar una inspección y llenar un 

formato, como atender una incidencia por parte de sus compañeros, como realizar 

una inspección entre otras funciones. (Ver anexo) 
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Figura 13: Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Considerando lo antes expuesto, se le explicó al personal cual es el estado actual 

del sistema de gestión y como el empowerment mejorará los indicadores del mismo 

a través de su aplicación en la organización. El cómo permitirles participar dentro 

de las decisiones y propuestas para mejorar el sistema de gestión fue una parte 

clave para que los colaboradores sean parte de la toma de decisiones por parte de 

la gerencia, que la confianza y los conocimientos que ellos tienen de los procesos 

son clave para desarrollar correctamente el sistema de gestión, posterior a ello se 

les indicó que se crearán equipos de trabajo con un líder responsable quien rotará 

cada determinado tiempo con la finalidad de que toda la organización pueda ser 

parte de este proyecto, las responsabilidades irán de la mano con las 

capacitaciones aplicadas, esto se debe a que al personal desconoce de muchos 

temas, como por ejemplo las herramientas que existen para la toma de decisiones, 

el compromiso para el cumplimiento de un correcto sistema de gestión lo 

lograremos capacitando al personal y reconociendo los actos seguros así como las 

propuestas de mejora, el desarrollo profesional que todo esto implica impulsó la 

participación de los colaboradores, ya que se les explicó que la empresa otorgará 

certificados por las capacitaciones impartidas, finalizamos la capacitación 

solicitando al personal que puedan hacernos llegar sus observaciones y/o 



 

46 

 

propuestas por cualquier medio (Whatsapp, mensaje de texto, correo o escrita). 

(Ver anexo) 

 

Figura 14: Empowerment para mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 15: Participación de los trabajadores 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Establecimiento de líderes en los grupos de trabajos, se conformó los líderes 

para los equipos de trabajo, la elección de los líderes fue por parte de la gerencia 

teniendo en cuenta la experiencia y la preparación de los trabajadores para que 

puedan asumir esta responsabilidad. Se encargará de delegar, promover, gestionar 

y motivar a su grupo de trabajo logrando cumplir con las metas y objetivos 

propuesto por el sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

Figura 16: Acta de conformación de líderes 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 2: Líderes de equipos de trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia 

ÁREA COMERCIAL ÁREA DE  OPERACIONES 

ÁREA 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANZAS

ÁREA DE 

PRODDUCCION Y 

PROYECTO

LÍDER

DEQUESADA 

PORTUGAL 

FERNANDO

FARROÑAY QUISPE HENRY
PINEDO PEÑA 

MARLENY

DE LA CRUZ 

GUZMAN JEISSON
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Programa de capacitaciones e inspecciones, se mejoró el programa de 

capacitaciones e inspecciones incorporando a los colaboradores a través de este 

mecanismo se busca el cumplimiento de lo planificado considerando que el 

programa anterior era responsabilidad únicamente del prevencionista lo cual 

conllevo al incumplimiento de los programas establecidos.  

 

Tabla 3: Programa de capacitaciones 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

E F M A M J J A S O N D

1
Normas y estandares de 

seguridad Capacitación SST Campo x x Semestral

2 Rombo - NFPA Capacitación SST Campo x x Semestral

3 Extintores Capacitación SST Campo x Anual

4 Emergencias - Traslado Capacitación SST Campo x x Semestral

5 Primeros Auxilios Capacitación SST Brigadas x x Semestral

6 Lucha contra incendios Capacitación SST Brigadas x Anual

VerificaciónN°
Descripción de las 

actividades
Tipo de Evento

Área Responsable 

de ejecución

Área de 

aplicación

MESES
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Tabla 4: Programa de Inspecciones 

 

Fuente: Elaboración propia 

RESPONSABLE: Henry Farroñay Quispe FECHA ACTUALIZACIÓN: 10/05/2021

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

PROGRAMADO (P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EJECUTADO (E) 0 0 1 1 1

PROGRAMADO (P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EJECUTADO (E) 1 0 1 1 1

PROGRAMADO (P) 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EJECUTADO (E) 0 1 1 1 1

PROGRAMADO (P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EJECUTADO (E) 1 1 0 1 1

PROGRAMADO (P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EJECUTADO (E) 0 1 1 0

PROGRAMADO (P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EJECUTADO (E) 0 0 1 1

PROGRAMADO (P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EJECUTADO (E) 1 0 0 1

PROGRAMADO (P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EJECUTADO (E) 0 0 1 1

PROGRAMADO (P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EJECUTADO (E) 0 0 1 1

PROGRAMADO (P) 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EJECUTADO (E) 1 1 1 1 1

% DE 

CUMPLIMIENTO
40 40 80 90 50 0 0 0 0 0 0 0

PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Nº INSPECCIÓN
ÁREA 

INSPECCIONADA

RESPONSABLE DE LA 

INSPECCIÓN

AÑO DE REALIZACIÓN 2021
OBJETIVO DE LA INSPECCIÓN

EJECUTADO / 

PROGRAMADO

1

2

3

4

Almacen

Herramientas  manuales

Equipos de poder

Extintores

Identificar que se cumpla con el orden y la 

limpieza del área.

Que se encuentre en buen estado y cuente 

con las cinta de color del mes 

Que se encuentre en buen estado y cuente 

con las cinta de color del mes 

Que se cuente con equipos operativos y en 

vigencia.

Almacén

Administrativa y 

Produccion
Gomez Bujiaco Damasco

Angel Dueñas Aquino 

Produccion Alberto Ayala Galarza

Produccion Rosmel Urbano Caldas

5 Botiquin
Verificar que cuente con lo mínimo 

requerido
Produccion Tito Mejia Vergaray

6 Maquinarias
Verificar que cuente con los dispositivos de 

seguridad y su buen estado.
Produccion ¨Pedro Moreno Suybate

7 Escaleras
Que estén operativas y con los implementos 

de seguridad correspondientes
Produccion Cesar Vilchez Torres

8 Instalaciones electricas
Que las áreas se encuentren señalizadas y 

con la implementación de seguridad
Produccion Daniel Vera Cerna

9 Señalizaciones
Que estén en buen estado y que sean 

visibles y legibles
Produccion Gustavo Venegas Soto

10 EPP Validar el buen estado de los EPP. Produccion Joan Cornejo Fernandez
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Empowerment 

Tabla 5: Evolución de niveles del EMPOWERMENT 

 

Si No

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

Si No

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

Si No

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

Si No

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

Si No

1 X

2 X

3 X

5 X

Si No

1 X

2 X

4 X

5
X

Empresa : INTEMA s.a.c.
Auditoría Empowerment

Auditor : Miranda Risco Paul

Area: PLANTA Dia : 25/06/2021

35

0 No Motivación 50 50

Sistema de puntuación
Objetivo Real

Delegación 50

Total 150 120
5 Si Liderazgo 50 35

D
e

le
ga

ci
ó

n

D
e

le
g

a
c
ió

n

Se permite delegar trabajos en las actividades

Los colaboradores tienen capacidad de delegar ante una eventualidad

La delegación de funciones y responsabilidades se realizaron sin riesgo

Se considera la delegación de funciones de seguridad como alternativa para no 

incumplir con las actividades del sistema de gestión

Las actividades del sistema de gestión de seguridad se delegan

Total 15

R
e

s
p

o
n

s
a

b
ili

d
a

d

Los mandos altos tienen responsabilidades dentro del sistema de gestión

El personal operativo tiene responsabilidades dentro del sistema de gestión

Dentro del sistema de gestión de seguridad se define las responsabilidades 

dentro de la organización

Se cumple con las normativas del sistema de gestión de seguridad

El cumplimiento de los planes del sistema de gestión es responsabilidad de 

toda la organización

Total 20

M
o

ti
v

a
c
ió

n

C
o

n
fi
a

n
z
a

El personal ejecuta sus actividades de forma segura

La organización cumple en brindar todas las herramientas necesarias para la 

realización de actividades de forma segura

La organización conoce los PETS de sus actividades

Las actividades realizadas de manera segura son reconocidas

Los supervisores promueven la seguridad con su personal

Total 25

C
o

m
p

ro
m

is
o El personal tiene el compromiso de cumplir con la seguridad

Personal participa en las reuniones de seguridad

Se permite o fomenta las propuestas de mejora

La institución fomenta el desarrollo profesional en temas de seguridad

Se promueven las mejoras de condiciones laborales

Total 25

L
id

e
ra

z
g

o T
o

m
a

 d
e

 d
e

c
is

io
n

e
s Es permitida la toma de desiciones por parte del personal operativo

Existen líderes de equipo

El personal conoce herramientas para la toma de decisiones

4
Se promueve la participacion en la toma de decisiones para el cumplimiento 

del sistema de gestión de seguridad
X

Los colaboradores aplican medidas correctivas inmediatas ante una situacion 

de riesgo

Total 20

C
a

p
a

c
id

a
d

Personal ha sido evaluado en temas de seguridad

La puntuación de las evaluaciones de seguridad son mas del 85%

3
Los colaboradores conocen como contribuir al cumplimiento del sistema de 

gestión de la seguridad
X

Firma Firma

Los incidentes reportados NO tienen repetitividad

En casos de emergencias o accidentes, el personal está capacitado en los 

planes de acción

Total 15

Evaluación realizada por: Evaluación validada por:
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Si No

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

Si No

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

Si No

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

Si No

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

Si No

1 X

2 X

3 X

5 X

Si No

1 X

2 X

4 X

5
X

Total 10

La delegación de funciones y responsabilidades se realizaron sin riesgo

Se considera la delegación de funciones de seguridad como alternativa para no 

incumplir con las actividades del sistema de gestión

Las actividades del sistema de gestión de seguridad se delegan

Sistema de puntuación

0 No 

5 Si

Total 15

Los mandos altos tienen responsabilidades dentro del sistema de gestión

El personal operativo tiene responsabilidades dentro del sistema de gestión

Dentro del sistema de gestión de seguridad se define las responsabilidades 

dentro de la organización

Las actividades realizadas de manera segura son reconocidas

Los supervisores promueven la seguridad con su personal

La organización conoce los PETS de sus actividades

Total

Empresa : INTEMA s.a.c.
Auditoría Empowerment

Auditor : Miranda Risco Paul

Area: PLANTA Dia : 30/04/2021
Real

15

Total 150 45

Objetivo

Delegación 50

Motivación 50 25

Liderazgo 50 5

5

Total

En casos de emergencias o accidentes, el personal está capacitado en los 

planes de acción

Es permitida la toma de desiciones por parte del personal operativo

Existen líderes de equipo

El personal conoce herramientas para la toma de decisiones

Se permite o fomenta las propuestas de mejora

La institución fomenta el desarrollo profesional en temas de seguridad

Se promueven las mejoras de condiciones laborales

X

Total 0

10

Evaluación validada por:

Firma

Personal ha sido evaluado en temas de seguridad

La puntuación de las evaluaciones de seguridad son mas del 85%

Los colaboradores conocen como contribuir al cumplimiento del sistema de 

gestión de la seguridad

Los incidentes reportados NO tienen repetitividad

Evaluación realizada por:

Firma

Total 5

X

Se promueve la participacion en la toma de decisiones para el cumplimiento 

del sistema de gestión de seguridad

Se permite delegar trabajos en las actividades

L
id

e
ra

z
g

o

C
a

p
a

c
id

a
d

3

Se cumple con las normativas del sistema de gestión de seguridad

El cumplimiento de los planes del sistema de gestión es responsabilidad de 

toda la organización

M
o

ti
v

a
c
ió

n

C
o

n
fi
a

n
z
a

El personal ejecuta sus actividades de forma segura

La organización cumple en brindar todas las herramientas necesarias para la 

realización de actividades de forma segura

Los colaboradores aplican medidas correctivas inmediatas ante una situacion 

de riesgo

Personal participa en las reuniones de seguridad

El personal tiene el compromiso de cumplir con la seguridad

R
e

s
p

o
n

s
a

b
ili

d
a

d

Los colaboradores tienen capacidad de delegar ante una eventualidad

C
o

m
p

ro
m

is
o

T
o

m
a

 d
e

 d
e

c
is

io
n

e
s

4

D
e

le
ga

ci
ó

n

D
e

le
g

a
c
ió

n
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Fuente: Elaboración propia 

Fecha prevista 23-abr.-21 23-jun.-21

Fecha real 30-abr.-21 24-jun.-21

Auditor previsto C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda C. Castro P. Miranda

Auditor real

Delegación 10 15

Responsabilidad 5 20

Confianza 10 25

Compromiso 15 25

T, de decisiones 0 20

Capacidad 5 15

Total 45 120

Empresa : INTEMA s.a.c.

Evolución Auditoría Empowerment

Planificación auditorías de Empowerment

Resultados obtenidos

45

120

0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
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160

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Evolución global auditorias de Empowerment
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0
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Responsabilidad

0
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Toma de decisiones

0
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Capacidad
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Figura 17: Evolución del EMPOWERMENT 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como se pude observar el nivel de empowerment que encontramos inicialmente en 

la organización fue de 30%, esto debido a que no se permitía delegar ni 

responsabilizar a toda la organización para poder alcanzar el cumplimiento de las 

actividades programadas en temas de seguridad, por otra parte la motivación por 

parte de la organización era casi nula en cuanto a los objetivos trazados, en otras 

palabras, cada colaborador realizaba únicamente las tareas designadas sin 

considerar en el cumplimento como organización ya que no tenían confianza de las 

capacidades así como la empresa nunca evaluó este punto, no contaban con 

líderes que puedan dar soporte a los trabajadores en materia de seguridad  y al no 

asumir responsabilidades dentro en el sistema no participaban en la toma de 

decisiones para el cumplimiento de los programas. Todo esto recaía en una sola 

persona, el prevencionista, quién siempre estaba fuera para supervisar los 

servicios.  

Después de la aplicación de la herramienta el nivel de empowerment incremento 

hasta un 57%, se puede visualizar que la mejora logro un incremento de un 27%ya 

que la organización tomó parte en la responsabilidad en el cumplimiento de su 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. La finalidad de comprometer 
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10%

20%

30%

40%
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a toda la organización no solo permitirá mejorar los indicadores del sistema de 

gestión de seguridad, sino que también le permite a la organización aplicar la 

mejora continua en el mismo. 

 

Sistema de gestión de seguridad 

 

Tabla 6: Evolución de la dimensión Estructura 

 

FECHA: 25/06/2021

PARA:

DE:

ASUNTO:

Objetivo:

PREGUNTA PESO PUNTAJE CONCLUSIONES 1 PUNTAJE CONCLUSIONES 2

¿La empresa tiene un Política en 

materia de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SST)?Pregunta 

Obligatoria

4 2

La empresa cuenta con un 

documento de política integrada 

de seguridad, salud y control 

ambiental no conforme con lo 

requerido.

4
Actualizaron la política de 

acuerdo a la realidad y 

necesidades de la empresa.

¿La política fue difundida y 

explicada a todo el personal?
4 2

No se presentó registro 

completo de la difusión de la 

política de SST.

4
Se completó el registro de 

entrega con el apoyo de los 

líderes

¿La política está fechada y 

firmada por el representante de 

más alto rango (gerencia 

general)?

4 2

Documento de política integrada 

de seguridad, salud y control 

ambiental está firmada por el 

gerente general pero esta solo 

de forma virtual.

4

Documento de política integrada 

de seguridad, salud y control 

ambiental está firmada por el 

gerente general de forma física.

¿La empresa tiene un 

Reglamento Interno de 

Seguridad y Salud en el Trabajo? 

Aplicable a empresas con más 

de 20 Trabajadores.

6 2

Se revisó el reglamento interno 

de seguridad y salud en el 

trabajo, sin aprobación por el 

área ni por el Gerente General 

6

Se revisó el reglamento interno 

de seguridad y salud en el 

trabajo, aprobado por el área y 

aprobado por el Gerente 

General 

¿La empresa cuenta con 

registros que evidencien la 

entrega del RISST a todos los 

trabajadores?

6 2
No se evidenció que el registro 

total de la entrega del RISST
6

Se completó el registro de 

entrega.

¿La empresa presentó Registros 

de Inspecciones Cruzadas / 

Programadas e Inopinadas?

6 2
La empresa no cuenta con el 

registro total de las 

capacitaciones programadas

6
Se mantiene el registro en 

cumplimiento.

¿La empresa presentó Programa 

de Inspecciones SST y se realiza 

un seguimiento?

6 2
La empresa cuenta con un plan 

de capacitaciones pero no se 

cumple.

6
Se delegó las responsabilidades 

por inspecciones.

AUDITORÍA DE SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD

Evaluación 30.04 Evaluación 25.06

Martín Farroñay

Miranda Risco Paul Christian

Castro Gomez César Augusto
Informe de resultados de auditoría

POLÍTICA

REGLAMENTO INTERNO DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

INSPECCIONES DE SST

Conocer la situación actual del sistema de gestión de la empresa INTEMA s.a.c.
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¿La empresa cuenta con un Plan 

Anual de SSOMA?
6 2

Cuenta con un PASSOMA pero 

las firmas no están completas.
6

se completó las firmas del 

PASSOMA.

¿Se han definido Objetivos 

medibles, Indicadores y Metas 

en el Sistema Gestión de 

SSOMA, se realiza seguimiento?

6 2
Se tienen definidos pero no se 

gestionan de manera adecuada.
6

Se realizó un plan con 

responsabilidades definidas en 

apoyo con todo el personal.

¿La empresa ha realizado la 

Identificación de Peligros, 

Evaluación de Riesgos y 

Controles SSO (Matriz IPERC) 

para las actividades / procesos / 

servicios realizados?

3 3

Se realizó la verificación de la 

matriz IPERC para las 

actividades/ procesos/ servicios 

brindados que realiza. 

3

¿La matriz IPERC SSO incluye 

actividades rutinarias y no 

rutinarias?

3 1

Se realizó la verificación de la 

matriz en las actividades 

rutinarias y no rutinarias. Esta 

actividad no está conforme con 

lo establecido.

3

Se realizó la verificación de la 

matriz en las actividades 

rutinarias y no rutinarias. Esta 

actividad está conforme con lo 

establecido.

¿Se ha difundido y capacitado al 

personal en la matriz IPERC 

SSO?.

3 0
No tiene registros de la difusión 

y capacitación al personal en la 

matriz IPERC. 

3
Se programó la capacitación 

para la tercera semana del mes 

de Mayo.

¿Tiene publicado el MAPA DE 

RIESGO dela empresa en lugares 

visibles? 

3 0
No se tiene el mapa de riesgos 

ubicado adecuadamente.
3

Si se tiene el mapa de riesgos 

ubicado adecuadamente.

¿La empresa cuenta con 

estándar/procedimientos 

escritos SSMA para sus 

actividades, según lo definido en 

la matriz IPERC SSO? (considerar 

que los estándares hacen 

referencia a temas operativos. 

Ejemplo: Estándar de trabajos 

en altura, trabajos en calientes, 

trabajos en espacios confinados, 

manejo de residuos, manejo de 

derrames, gestión de productos 

químicos, etc.)

6 2

Se verificó los 

estándares/procedimientos 

escritos SSMA para las 

actividades según la matriz 

IPERC SSO se verifica que no 

corresponden con las 

actividades y están incompletos.

6
Se cumple con esta etapa del 

proceso

¿Los estándares fueron 

difundidos a todo el personal 

operativo?

6 2
No se cuentan con registros de 

la difusión de los procedimientos 

de trabajo seguro.

6

Se realizó un a programación 

parcial para la difusión, con 

fecha de cumplimiento a fines 

de Mayo.

¿Tiene definido Planes de 

contingencia para cada 

emergencia Potencial, en sus 

instalaciones o en las 

instalaciones del cliente?

3 1
Se realizó la verificación del 

plan de contingencia dando 

conformidad a esta actividad.

3

La empresa presentó evidencia 

de la formación de la Brigada de 

Emergencia de Seguridad y 

Ambiental.

3 1

Se realizará la formación de la 

brigada de emergencia de 

seguridad cuando se realice las 

capacitaciones pertinentes del 

caso.

3
Se programó la capacitación 

para el mes de Agosto, bajo la 

responsabilidad de la gerencia.

26. ¿La empresa cuenta con 

unos Registros de Simulacros - 

Seguimiento?

3 0
Se realizó la verificación de 

registros de simulacros con 

evidencias fotográficas.

3
Se realizó la verificación de 

registros de simulacros con 

evidencias fotográficas.

27. ¿La empresa cuenta con un 

Registro de Inventario e 

Inspección de Equipos de 

Seguridad y Emergencias?

3 0
No tiene resistro de inventario 

actualizado.
3

No tiene resistro de inventario 

actualizado.

SUPERVISOR DE 

SEGURIDAD ELEGIDO POR 

EL PERSONAL

¿La empresa cuenta con un 

supervisor de seguridad elegido 

por los colaboradores?

12 0 La empresa no cuenta con uno. 12
Se elaboró y realizó las 

elecciones para establecer al 

supervisor de seguridad.

¿Tienen implementado un 

Programa anual de Capacitación 

y entrenamiento en temas 

vinculados con seguridad y salud 

ocupacional - Seguimiento?

3 1

Se realizó la revisión del 

programa anual de capacitación 

y entrenamiento anual dando 

conformidad de la actividad. 

3

¿La empresa presentó registros 

de Inducción al momento del 

ingreso del trabajador?

3 1
No cuenta con un registro total 

de la inducción.
3 Se completó el registro total.

¿La empresa presentó registros 

de Capacitación SST de acuerdo 

a ley? (4 al año)

3 1
La empresa no presenta registro 

de las capacitaciones.
3

Se realizó la programación para 

la realización de 

capacitaciones.

¿Se capacita al personal en 

relación con los Riesgos en el 

puesto de trabajo, así como en 

las medidas de protección y 

prevención aplicables a tales 

riesgos? Registro y material.

3 0

Los registros están incompletos 

y no cuenta con el material con 

el que se realizó por ser 

capacitaciones externas.

3
Se elaboró las diapositivas 

correspondientes a las 

capacitaciones programadas.

EQUIPOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL

¿Los EPP han sido 

proporcionados y se lleva una 

inspección de los mismos?

12 8

Se revisó los registros de 

entrega de EPP a los 

trabajadores por la empresa, 

pero se visualizó que laboran 

con algunos en mal estado

12

Se revisó los registros de 

entrega de EPP a los 

trabajadores por la empresa, 

pero se visualizó que laboran 

con algunos en mal estado

¿La empresa cuenta con un 

Programa de Vigilancia Médica?
4 2

Se encuentra en el programa 

anual.
4

¿La empresa presentó Registros 

de Exámenes Médicos 

Ocupacionales de Ingreso?

4 2
No se cuenta con un registro 

total.
4

No se cuenta con un registro 

total.

¿La periodicidad de los 

Exámenes Médicos 

Ocupacionales no excede los 12 

meses?

4 2
Se verificó la periodicidad de 

exámenes médicos conformes.
4

P
LA

N
 D

E 
EM

ER
G

EN
C

IA
S

IDENTIFICACIÓN DE 

PELIGROS, EVALUACIÓN 

DE RIESGOS Y CONTROL-

IPERC

PLAN DE EMERGENCIAS

CAPACITACIÓN Y 

ENTRENAMIENTO

PROGRAMA DE SALUD 

OCUPACIONAL

ESTANDARES SSMA

PLAN ANUAL SSMA Y 

PROGRAMA
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Figura 18: Evolución de la dimensión ESTRUCTURA 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la dimensión de Estructura vemos una mejora en los resultados, considerando 

que al cierre del análisis pre-Test se obtuvo una puntuación del 35%, y en el cierre 

del análisis post-Test un resultado de 100%; obtuvimos un incremento en el 

cumplimiento de los indicadores por un valor de 65%, siendo representado este 

incremento en las mejoras de los siguientes indicadores: 

• Política 

¿La empresa ha establecido una 

Política Ambiental, aprobada 

por la gerencia general y 

difundida al personal? (Puede 

estar Incluida como parte de 

una Política Integrada de 

Seguridad, Salud y Medio 

Ambiente )

4 2

Esta mencionada dentro de la 

política integrada facilitada por 

la empresa por ello se da 

conformidad de la actividad.

4

¿Han identificado los aspectos 

ambientales y evaluado sus 

impactos, acorde a una matriz 

de identificación?

4 2

Se revisó la verificación de los 

aspectos ambientales y de la 

evaluación en la matriz antes 

mencionada. 

4

¿La Matriz de Identificación de 

Aspectos Ambientales establece 

medidas de control?

4 2

Se revisó la verificación e 

identificación de aspectos 

ambientales donde establece 

medidas de control para la 

gestión ambiental.

4

¿La empresa tiene Registros de 

Investigación y Registro de 

Incidentes/Accidentes? (Incluye 

Acciones correctivas)

6 2

Se revisó los registros de 

investigación y registro de 

incidencias de la empresa, 

revisando acciones correctivas 

propuestas para su mejora 

continua.

6

¿La empresa realiza un 

seguimiento y verificación de 

acciones correctivas/ 

preventivas definidas en la 

investigación de los 

Incidentes/Accidentes?

6 2
Se verifica que no realiza un 

seguimiento correcto de las 

acciones correctivas

6
Se definieron responsabilidades 

a los líderes de grupo para el 

cumplimiento.

RECURSOS, FUNCIONES, 

RESPONSABILIDAD Y 

AUTORIDAD

¿La empresa cuenta con un 

organigrama actualizado y con 

responsabilidades definidas en 

materia de SST, para todos los 

niveles de la empresa?

12 4
No cuenta con un registro de 

funciones y responsabilidades.
12

Se definió las 

responsabilidades, la 

documentación está en proceso.

100%

GESTIÓN AMBIENTAL

GESTIÓN DE 

ACCIDENTES/INCIDENTES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ESTRUCTURA 35%
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• Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo 

• Inspecciones de SST 

• Plan anual SSMA y programa 

• Identificación de peligros, evaluación de riesgos y control (IPERC) 

• Estándares SSMA 

• Plan de emergencias 

• Supervisor de seguridad elegido por el personal 

• Capacitación y entrenamiento 

• Equipos de protección personal 

• Programa de salud ocupacional 

• Gestión de accidentes/incidentes 

• Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad 

La mejora en los resultados se debió a la aceptación de la empresa al permitir 

delegar, motivar y liderar grupos de trabajo en funciones del área de SSOMA, con 

la finalidad de cubrir aquellas ineficiencias que generaban incumplimientos en la 

Estructura del SGS (Sistema de gestión de seguridad). Se observa que el personal; 

al ser partícipe de la seguridad, analiza de mejor forma los riesgos asociados, se 

responsabiliza por su seguridad y la de sus compañeros, es consciente sobre la 

importancia del cumplimiento del programa anual y es responsable del mismo, la 

gerencia y supervisores comprenden ahora que la participación de toda la 

organización permitirá mantener los indicadores con buenos resultados. 

Como observación, dentro de la estructura, el indicador Gestión ambiental, es el 

único que se mantiene al 100%, lo que nos refiere que el personal tiene cultura por 

salvaguardar el medio ambiente y el compromiso de mantener la sostenibilidad. 

 

Tabla 7: Evolución la dimensión PROCESO 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

¿La empresa cumple con la 

ejecución de todas las 

capacitaciones, inpsecciones y 

simulacros programados en el 

SST?

6 2
Se verifica que no cumple con 

el total de lo planificado.
6

Se definió un programa de 

capacitaciones aprobado por 

gerencia, Las responsabilidades 

están en proceso de definición.

¿Cuenta con los registros? 6 2
No se cuenta con un registro 

total.
6

No se cuenta con un registro 

total.

100%

EJECUCIÓN DEL 

PROGRAMA DE SST

PR
O

C
ES

O

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROCESO 33%
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Figura 19: Evolución de la dimensión PROCESO 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En nuestra dimensión PROCESO, observamos que la diferencia entre el pre-Test 

y post-Test es de un 67%, validando que en el pre-Test obtuvimos un porcentaje 

de cumplimiento del 33% y en el post-Test un 100%. Esta mejora se debe a la 

responsabilidad que toma la gerencia en permitir la participación de toda la 

organización, facilitando la distribución de las responsabilidades del cumplimiento 

a través de la definición de un programa de capacitaciones con designación de 

responsables, los cuales no solo corresponden al equipo de SSOMA sino de 

personal que recibirá capacitaciones específicas para poder dictar estas charlas. 

Cabe resaltar que dentro de la designación está incluido el Supervisor de 

Seguridad, quien fue elegido por el personal. La correcta toma de decisión por parte 

de la gerencia para aceptar la herramienta Empowerment, es clave para poder 

cumplir con los requerimientos legales nacionales y la normativa nacional vigente, 

la cual establece los lineamientos para poder velar por el bienestar y la salud de los 

colaboradores. 
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Tabla 8: Evolución de la dimensión RESULTADO 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 20: Evolución de la dimensión RESULTADO 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En esta última dimensión, la de resultados, podemos observar que el índice de 

reportabilidad de incidentes se redujo considerablemente, de tener un rango de 

entre 10 y 15 reportes semanales o más, actualmente verificamos que el índice 

llega a un máximo de 5 reportes semanales, siendo uno de los factores principales 

causantes los tropiezos debido a la infraestructura, se conversó con la gerencia 

para que se haga un mejoramiento de los pisos, ya que estos presentan huecos o 

ligeros desniveles. Como medida temporal los colaboradores propusieron realizar 

rellenos temporales de cemento para poder evitar estos tropiezos, lo que nos 

demuestra que actualmente los colaboradores están siendo partícipes del sistema 

de gestión de seguridad, en este caso, proponiendo medidas de control temporales, 

a diferencia del como realizaban sus labores viendo este tipo de incidentes como 

parte de su día a día. Los golpes por el uso inadecuado de las herramientas era 

ACCIDENTABILIDAD

¿En los últimos 12 meses se 

cumple con la meta de cero 

accidentes? 12

12
(0) El indice es de 50 a 70                                       

(6) El indice es   25 a 50                                    

(12) el indice es 0

12 (3) el Indice es cero

INCIDENTES
Indicar el número de reportes de 

incidentes semanales.

12

4

(0) Más de 16 reportes por 

semana

(4) entre 8 a 15 rep. Por 

semana

(8) entre 1 y 7 rep, por semana

(12) 0 rep. Semanal

8

(0) Más de 16 reportes por 

semana

(4) entre 8 a 15 rep. Por 

semana

(8) entre 1 y 7 rep, por semana

(12) 0 rep. Semanal

83%PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS 67%
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otra observación frecuente, pero se redujo notablemente ya que planificaron y 

plantearon a la organización cuales son las herramientas correctas para las 

diferentes actividades, y el compromiso de la gerencia en cumplir con esta 

recomendación permitió que los colaboradores realicen sus actividades 

correctamente. 

 

Tabla 9: Comparativa de puntajes totales obtenidos 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 21: Evolución del cumplimiento del SGSST 

 

Fuente: Elaboración propia 
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IV. RESULTADO
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Análisis Descriptivo 

Consiste en realizar caculos estadísticos a las dimensiones Estructura, Proceso y 

Resultados con la finalidad de contrastar nuestra hipótesis establecida para la 

presente investigación. 

 

Comparación descriptiva de la dimensión Estructura 

 

Tabla 10: Evaluación comparativa de la dimensión Estructura 

GRUPO PRE-TEST POST-TEST 

N Media Desv. 

Desviación 

N Media Desv. 

Desviación 

ESTRUCTURA 8 25.50 10.16 8.00 81.00 17.38 

Fuente: Registro puntuación ESTRUCTURA y base de datos en SPSS v.25 

 
Figura 22: Comparativa de la dimensión estructura 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Como se observa en la tabla 12 y 23 figura el nivel de la dimensión 

Estructura mejora respecto a su media del Pre Test (25.50) al Post Test (81.00); 

igualmente se puede observar que la desviación estándar disminuyó del Pre Test 

(10.16) al Post Test (17.38); lo que implica que los datos se agruparon no se 

agrupan mejor. 
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Figura 23: Diagrama de cajas y bigotes de la evolución comparativa de la 

estructura 

 
Fuente: Registro puntuación ESTRUCTURA y base de datos en SPSS v.25 

 
 

Como se observa en la figura 23, la agrupación de puntaje de la dimensión 

estructura, aumento del Post Test respecto al Pre Test. De igual forma se logra 

visualizar una dispersión de puntaje en el Post test. 
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Comparación descriptiva de la dimensión Proceso 

 

Tabla 11: Evaluación comparativa de la dimensión Proceso 

GRUPO PRE-TEST POST-TEST 

N Media Desv. 

Desviación 

N Media Desv. 

Desviación 

PROCESO 8 27.00 8.28 8.00 81.25 18.68 

Fuente: Registro puntuación PROCESO y base de datos en SPSS v.25 

 
Figura 24: Comparativa de la dimensión Proceso 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
Interpretación: Como se observa en la tabla 13 y 25 figura el nivel de la dimensión 
Proceso mejora respecto a su media del Pre Test (27.50) al Post Test (81.25); 
igualmente se puede observar que la desviación estándar disminuyó del Pre Test 
(8.28) al Post Test (18.68); lo que implica que los datos se agruparon no se agrupan 
mejor. 
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Figura 25: Diagrama de cajas y bigotes de la evolución comparativa de Proceso 

 
Fuente: Registro puntuación PROCESO y base de datos en SPSS v.25 

 
 

Como se observa en la figura 26, la agrupación de puntaje de la dimensión proceso, 

aumento del Post Test respecto al Pre Test. De igual forma se logra visualizar una 

dispersión de puntaje en el Post test. 
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Comparación descriptiva de la dimensión Resultado 

 

Tabla 12: Evaluación comparativa de la dimensión Resultado 

GRUPO PRE-TEST POST-TEST 

N Media Desv. 

Desviación 

N Media Desv. 

Desviación 

RESULTADOS 8 58.50 9.09 8.00 81.00 5.66 

Fuente: Registro puntuación RESULTADO y base de datos en SPSS v.25 

 

Figura 26: Comparativa de la dimensión Resultado 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Como se observa en la tabla 14 y figura 27, el nivel de la dimensión 

Resultado mejora respecto a su media del Pre Test (58.50) al Post Test (81.00); 

igualmente se puede observar que la desviación estándar disminuyó del Pre Test 

(9.09) al Post Test (5.66); lo que implica que luego de la aplicación del 

empowerment los datos se agruparon mejor, lo cual es beneficioso. 
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Figura 27: Diagrama de cajas y bigotes de la evolución comparativa de la 

estructura 

 
Fuente: Registro puntuación RESULTADO y base de datos en SPSS v.25 

 

Como se observa en la figura 28, la agrupación de puntaje del indicador estructura, 

aumentó del Post Test respecto al Pre Test. De igual forma se logra visualizar una 

mejora agrupación de puntaje en el Post test. 
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Análisis Inferencial 

Después de haber realizado el análisis descriptivo de las dimensiones 

correspondientes, procederemos a realizar el análisis inferencial, debido a que este 

estudio es de tipo aplicada, realizaremos inicialmente el análisis sobre el 

comportamiento de las dimensiones para luego realizar la contrastación de las 

hipótesis, empleando estadígrafos o modelos estadísticos que puedan permitirnos 

la comparación de las medias entre los datos obtenidos de nuestro Pre y Post test. 

Para esta comparativa tenemos 2 herramientas, “T Estudent”, la cual es 

conveniente si nuestros datos entre pre y post son paramétricas o la prueba de 

“Wilcoxon”, la cual se aplica cuando alguna de las variables (datos de pre y post) 

no es paramétrica o cuando ambas no son paramétricas. 

Para definir que herramientas debemos utilizar debemos realizar la prueba de 

normalidad para cada dimensión, teniendo en consideración lo siguiente, si la 

cantidad de datos es mayor que 30, utilizaremos Kolmogrov-Sminov, en el caso de 

contar con menos de 30, utilizaremos Shapiro Wilk. Por consiguiente, para la 

presente investigación usaremos Shapiro Wilk, dado que nuestra cantidad de datos 

es menor a 30. 

 

Regla de decisión: 

 

Tabla 13: Regla de decisión para pruebas de normalidad 

Significancia 
Muestra 

(pre-test) 

Muestra 

(post-test) 
Interpretación Estadígrafo 

Psig > 0.05 Si Si Paramétrica T Student 

Psig ≤ 0.05 Si No No Paramétrica Wilcoxon 

Psig ≤ 0.05 No Si No Paramétrica Wilcoxon 

Psig < 0.05 No No No Paramétrica Wilcoxon 

Fuente: Elaboración propia 

 

  



 

70 

 

Análisis de Hipótesis especifica 1: 

Ha: La aplicación de empowerment mejorará la estructura del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo de la empresa INTEMA s.a.c, Lima 2021. 

Ho: La aplicación de empowerment no mejorará la estructura del sistema de gestión 

de seguridad en el trabajo de la empresa INTEMA s.a.c. , Lima 2021. 

 

Tabla 14: Normalidad de la dimensión Estructura 

GRUPO Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ESTRUCTURA PRE-TEST 0.325 8 0.013 0.665 8 0.001 

POST-TEST 0.181 8 ,200* 0.919 8 0.422 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Base de datos SPSS v.25 
 

Se utilizó Shapiro-Wilk debido a que la muestra de la investigación es menor a 30. 

Se puede verificar en la tabla, la Estructura, en las evaluaciones PRE-TEST y POS-

TEST de la aplicación del Empowerment, tiene valores menor y mayor a 0.05, por 

lo cual presenta distribuciones diferentes (distribución normal y otra distribución) y 

de acuerdo a la regla de decisión se utilizará pruebas no paramétricas para 

contrastar la hipótesis específica 1, se utilizará la prueba de Wilcoxon. 

 

Tabla 15: Comparativa de Media de la dimensión Estructura 

Estadísticos descriptivos 

  N Media Desv. 

Desviación 

Mínimo Máximo 

PRE-TEST ESTRUCTURA 8 25.50 10.16 16.00 35.00 

POST-TEST ESTRUCTURA 8 81.00 17.38 54.00 100.00 

Fuente: Base de datos SPSS v.25 
 

Se puede apreciar que en la tabla 16 la media antes (25.5) es menor que la media 

después (75.5), de tal manera, por medio de la regla de decisión la hipótesis nula 

se rechaza y la hipótesis del investigador se acepta. 
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Tabla 16: Estadísticas de prueba de Wilcoxon para la Estructura 

 POST-TEST ESTRUCTURA - PRE-TEST ESTRUCTURA 

Z -2,524b 

Sig. asintótica(bilateral) 0.012 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: Base de datos SPSS v.25 

 

Si P ≤ 0.05, la hipótesis nula se rechaza 

Si P > 0.05, la hipótesis nula se acepta 

Siendo la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon p_valor < 0.05, se rechaza 

la Ho. Por lo tanto: La aplicación del Empowerment mejora los resultados de la 

dimensión Estructura. 
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Análisis de Hipótesis especifica 2: 

Ha: La aplicación de empowerment mejorará el Proceso del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo de la empresa INTEMA s.a.c, Lima 2021. 

Ho: La aplicación de empowerment no mejorará el Proceso del sistema de gestión 

de seguridad en el trabajo de la empresa INTEMA s.a.c., Lima 2021. 

 

Tabla 17: Normalidad de la dimensión Proceso 

GRUPO 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

PROCESO 
PRE-TEST 0.39 8 0.001 0.64 8 0.000 

POST-TEST 0.22 8 ,200* 0.88 8 0.204 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Base de datos SPSS v.25 
 

Se utilizó Shapiro-Wilk debido a que la muestra de la investigación es menor a 30. 

Se puede verificar en la tabla 18 de normalidad de Proceso, en las evaluaciones 

PRE-TEST y POS-TEST de la aplicación de la herramienta, tiene valores menor y 

mayor a 0.05, por lo cual presenta distribuciones diferentes (distribución normal y 

otra distribución) y de acuerdo a la regla de decisión se utilizará pruebas no 

paramétricas para contrastar la hipótesis específica 2, se utilizará la prueba de 

Wilcoxon. 

 

Tabla 18: Comparativa de Media de la dimensión Proceso 

Estadísticos descriptivos 

  N Media Desv. 

Desviación 

Mínimo Máximo 

PRE-TEST PROCESO 8 27.00 8.28 17.00 33.00 

POST-TEST PROCESO 8 81.25 18.68 50.00 100.00 

Fuente: Base de datos SPSS v.25 
 

Se puede apreciar que en la tabla 19 la media antes (27.00) es menor que la media 

después (81.25), de tal manera, por medio de la regla de decisión la hipótesis nula 

se rechaza y la hipótesis del investigador se acepta. 
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Tabla 19: Estadísticas de prueba de Wilcoxon para la dimensión Proceso 

 POST-TEST PROCESO - PRE-TEST PROCESO 

Z -2,565b 

Sig. asintótica(bilateral) 0.010 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: Base de datos SPSS v.25 

 

Si P ≤ 0.05, la hipótesis nula se rechaza 

Si P > 0.05, la hipótesis nula se acepta 

Siendo la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon p_valor < 0.05, se rechaza 

la Ho. Por lo tanto: La aplicación del Empowerment mejora los resultados de la 

dimensión Proceso.  
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Análisis de Hipótesis especifica 3: 

Ha: La aplicación de empowerment mejorará el Resultado del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo de la empresa INTEMA s.a.c, Lima 2021. 

Ho: La aplicación de empowerment no mejorará el Resultado del sistema de 

gestión de seguridad en el trabajo de la empresa INTEMA s.a.c., Lima 2021. 

 

Tabla 20: Normalidad de la dimensión Resultado 

Pruebas de normalidad 

GRUPO 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

RESULTADO 
PRE-TEST 0.33 8 0.013 0.67 8 0.001 

POST-TEST 0.51 8 0.000 0.42 8 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Base de datos SPSS v.25 
 

Se utilizó Shapiro-Wilk debido a que la muestra de la investigación es menor a 30. 

Se puede verificar en la tabla de 21 normalidad de Proceso, en las evaluaciones 

PRE-TEST y POS-TEST de la aplicación de la herramienta, tiene valores menores 

a 0.05, por lo cual presenta distribuciones normales y de acuerdo a la regla de 

decisión se utilizará pruebas paramétricas para contrastar la hipótesis específica 3, 

se utilizará la prueba de T Student. 

 

Tabla 21: Comparativa de Media de la dimensión Resultado 

Estadísticas de muestras emparejadas 

  Media N Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 
 

PRE-TEST RESULTADO 58.50 8.00 9.09 3.21 

POST-TEST RESULTADO 81.00 8.00 5.66 2.00 

Fuente: Base de datos SPSS v.25 
 

Se puede apreciar que en la tabla 22 la media antes (58.50) es menor que la media 

después (81.00), de tal manera, por medio de la regla de decisión la hipótesis nula 

se rechaza y la hipótesis del investigador se acepta. 
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Tabla 22: Estadísticas de prueba de T Student para la dimensión Resultado 

Prueba de muestras emparejadas 
 

Diferencias emparejadas 

t 
g

l 

Sig. 

(bilateral

) 

Media Desv. 

Desviació

n 

Desv. 

Error 

promedi

o 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

PRE-TEST 

RESULTAD

O - POST-

TEST 

RESULTAD

O 

-

22.50000 
8.70140 3.07641 

-

29.77455 

-

15.22545 

-

7.314 
7 0.000 

Fuente: Base de datos SPSS v.25 

 

Si P ≤ 0.05, la hipótesis nula se rechaza 

Si P > 0.05, la hipótesis nula se acepta 

Siendo la significancia bilateral de la prueba de T Student p_valor < 0.05, se 

rechaza la Ho. Por lo tanto: La aplicación del Empowerment mejora los resultados 

de la dimensión Resultado. 
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V. DISCUSIÓN 
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La presenta investigación tuvo como finalidad mejorar el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo a través de la herramienta empowerment lo cual 

tuvo resultados positivos y se pudo afirmar la hipótesis planteada. Por otro lado, los 

estudios presentados como referencia al realizar esta investigación, nos permitirán 

comparar los resultados obtenidos en esta investigación con los estudios de 

referencia. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensión Estructura, se encontró que 

el cumplimiento era deficiente y con un 35 % de cumplimiento, debido a que los 

trabajadores no tenían conocimiento de las obligaciones y responsabilidad que 

asumían dentro del sistema de seguridad y salud en el trabajo, para ello se capacitó 

a los trabajadores de todos los niveles y se conformó grupos de trabajos con un 

líder responsable de cada uno, asegurando las responsabilidades que asumen 

cada grupo de trabajo dentro del sistema de gestión de seguridad. Tomando el 

estudio de (Oropesa y Cremades 2012), el cual muestra una mejora del 84% en la 

estructura del SGS en relación a los lineamientos de la ley N°29783, y nos explica 

que tuvo como objetivo analizar los factores que influyen en los trabajadores para 

mantener una buena cultura de seguridad. Determinando que el liderazgo y la 

cultura de seguridad son factores claves para un buen desempeño de la seguridad. 

En relación a En la dimensión Proceso se encontró un 33% de cumplimiento de lo 

establecido, debido a que no hay seguimiento para la ejecución de los programas 

establecidos para cada actividad, generado a raíz de que la gerencia no permitía 

que los trabajadores tengan participación en el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, ya que había mucha documentación que no estaba publicada 

ni expuesta a todos los trabajadores. Tal como indica el artículo de ISHN en su 

revista virtual publicada por (Sutherland 2019), nos explica por qué el 

empoderamiento en los trabajadores es tan importante para la seguridad, y es 

porque está en juego el bienestar de un persona, a través de varias reuniones con 

gerentes de seguridad le permitieron conocer tres formas de como empoderar a los 

colaboradores, permitió cumplir con los programas establecidos en el sistema de 

seguridad y salud en el trabajo en base a la participación de todos los trabajadores 

y sus aportes. 
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Finalmente, la dimensión Resultado presento un 67% de cumplimiento, ya que se 

logró detectar que la falta de liderazgo, compromiso y responsabilidad  resulta en 

altos reportes de incidentes , lo cual puede materializarse y producir un accidente, 

la mayoría de estos reportes no cuentan con un seguimiento ni la ejecución de 

acciones correctivas, tal como lo expresan (Obando Montenegro, Sotolongo 

Sánchez y Villa Gonzales del Pino 2019), el impacto que tiene el sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo ante los reportes es muy significativo, y se 

demuestra con un bajo cumplimiento del sistema en su investigación, con un valor 

de 55.96%, por lo que se planificó un plan para evaluar competencias en seguridad 

y salud en el trabajo con el propósito de mejorar los índices de accidentabilidad e 

incidentabilidad. Determinando que conforme el sistema de gestión de seguridad y 

salud alcance un alto grado de significancia, la reportabilidad de incidentes y la 

cantidad de accidentes se inclinaran a la reducción.
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VI. CONCLUSIONES 
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Al cierre de nuestro pre test, en la dimensión estructura del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo se identificó que el lineamiento propuesto por la ley 

29783 no se cumplía, se pudo determinar a través de la auditoria que se realizó se 

obtuvo el 35% de cumplimiento del sistema en primera instancia. La mejora en la   

estructura comenzó cuando se permitió delegar, motivar y liderar los grupos de 

trabajo en función al sistema de seguridad y salud en el trabajo logrando un 100% 

de cumplimiento, obteniendo un incremento de 65% en el cumplimiento de los 

indicadores representado en mejorar el sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

 

En la dimensión proceso, al cierre de la evaluación pre test se obtuvo un porcentaje 

de 33%. La mejora que de obtuvo se debió a la responsabilidad que asumió la 

gerencia permitiendo la participación de todos los trabajadores de la empresa 

cumpliendo con los requisitos legales nacionales, se alcanzó un cumplimiento al 

100% de los indicadores, logrando así una mejora en el proceso de 67% en los 

indicadores. 

 

En la dimensión resultado se logró observar que la reportabilidad de los incidentes 

se redujo progresivamente de un rango de 10 a 15 reportes semanales y en algunos 

casos más, al cierre de la evaluación pre test se obtuvo un 67%, este resultado se 

obtiene debido a que la empresa únicamente presenta reportes de incidentes más 

no se produjeron accidentes, como resultado de las mejoras aplicadas, se logró 

reducir esta cantidad de reportes obteniendo como resultado final un 83%. 

Verificando una mejora de un 16% en esta dimensión. 

 

Al aplicar nuestra herramienta de mejora, se logró mejorar el Sistema de gestión de 

seguridad en un 78%, considerando que en el análisis inicial solo se obtuvo un 20% 

y al cierre del proyecto un 98% de puntuación.  
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VII. RECOMENDACIONES 
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Se recomienda realizar auditorías mensuales para que permita reconocer el nivel 

de cumplimiento de la implementación, así como también conocer el cumplimiento 

de lo establecido dentro de la planificación anual que tiene el sistema de seguridad 

y salud en el trabajo. 

 

Se sugiere que los líderes de cada grupo cumplan con lo planificado para que todos 

los miembros de la organización tengan responsabilidad directa en el sistema lo 

cual permitirá controlar los riesgos y peligros existentes en los puestos de trabajos. 

 

Se sugiere realizar un análisis más a fondo para identificar el origen de la dispersión 

de los datos que se encontraron en las dimensiones estructura y proceso con la 

finalidad de determinar si los valores asignados pueden mejorarse para la 

evaluación. 

 

Se propone que al integrar una nueva actividad dentro de su proceso constructivo 

se debe actualizar los programas y matrices para fortalecer el sistema de seguridad 

y salud en el trabajo así mismo evitar accidentes laborales. 

 

La mejora que se llevó a cabo dentro del sistema tiene el respaldo de la alta 

gerencia y debe mantener el compromiso, responsabilidad y la motivación de todos 

los trabajadores logrando sostener el sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, permitiendo a la empresa cuente con una futura homologación. 
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ANEXOS  

 

Anexo 1: Análisis de la problemática de accidentes 

A. Situación actual: 

La empresa viene presentando un déficit en la gestión de seguridad reflejado en 

reportes de accidentes e incidentes ya que los colaboradores no cumplen con los 

procedimientos establecidos y no cuenta con una herramienta innovadora para 

poder potenciar a sus trabajadores en cuanto al compromiso, responsabilidad y 

capacidad de decisión. 

Las causas que generan accidentes dentro de la empresa INTEMA s.a.c. son las 

siguientes: 

- Uso de herramientas inadecuadas 

- Incumplimiento de procedimientos 

- Desinterés del colaborador 

- Falta de documentos de seguridad de PQ 

- Almacenamiento inadecuado 

- Manipulación inadecuada de PQ 

- Uso de posturas inadecuadas 

- Capacitación inadecuada 

- Falta de orden y limpieza 

- Mantenimiento inadecuado de equipos 

- Inadecuada inspección de equipos 

- Conexiones inapropiadas en equipos 

- No se cumple con el llenado de Check List de EPP 

- Laboran con EPPs en mal estado 

- Existe contaminación sonora 

- Mantenimiento de áreas inadecuado 

- Señalización inadecuada 

 

B. Análisis de las causas más importantes del problema. 

Se identificó las causas principales del problema de la empresa INTEMA S.A.C con 

la finalidad de comparar las causas entre sí a través de la matriz de correlación. 
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Tabla 23: Diagrama de Pareto 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Variables o 

Problemas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 Puntaje %Ponderado

P1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 2%

P2 2 1 2 3 2 3 1 2 2 2 3 3 2 1 3 1 33 15%

P3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 1 3 3 0 3 2 37 16%

P4 0 1 0 1 3 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 8 4%

P5 0 2 0 2 2 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 11 5%

P6 0 2 0 0 2 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7 3%

P7 1 3 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 3%

P8 3 3 1 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 36 16%

P9 0 0 1 0 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 5 2%

P10 0 2 0 2 0 0 0 1 2 2 3 1 0 0 0 3 16 7%

P11 0 3 2 1 0 0 1 1 0 3 3 2 0 0 0 3 19 8%

P12 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2 0 2 0 0 7 3%

P13 2 3 1 1 2 1 0 2 0 2 0 0 3 0 0 0 17 7%

P14 0 2 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 7 3%

P15 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 5 2%

P16 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 5 2%

P17 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1%

227 100%

Uso de herramientas 

inadecuadas
P1

Incumplimiento de 

procedimientos
P2

Incumplimiento de plan de 

seguridad
P3

Falta Hoja de seguridad P4

Almacenamiento 

inadecuado
P5

Manipulación inadecuada 

de PQ
P6

Posturas inadecuadas P7

Inadecuada capacitación P8

Falta de orden y limpieza P9

Inadecuada programación 

de mantenimiento
P10

Incumplimiento parcial de 

plan de inspección
P11

Conexiones inapropiadas P12

Falta llenado de check list P13

EPP en mal estado P14

Falta de control de 

contaminación sonora
P15

Mantenimiento 

inadecuado de áreas
P16

Señalización inadecuada P17

VARIABLES O PROBLEMAS
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En la tabla anterior se puede observar que las causa desinterés del colaborador ha 

alcanzado el mayor puntaje de 37, y la causa señalización adecuada alcanzó el 

menor puntaje de 3. Para una mejor comprensión de las causas de acuerdo al 

puntaje alcanzado, se presenta el diagrama de Pareto a continuación. 

 

Tabla 24: Clasificación de datos del diagrama de Pareto 

 

Fuente: Elaboración propia 

  

Nº ABREVIATURA CAUSA FRECUENCIA % %ACUMULADO

1 IPS Incumplimiento de plan de seguridad 37 16% 16%

2 IC Inadecuada capacitación 36 16% 32%

3 IDP Incumplimiento de procedimientos 33 15% 47%

4 IPPI Incumplimiento parcial de plan de inspección 19 8% 55%

5 FLLCK Falta llenado de check list 17 7% 63%

6 IPM Inadecuada programación de mantenimiento 16 7% 70%

7 AI Almacenamiento inadecuado 11 5% 74%

8 FHDS Falta Hoja de seguridad 8 4% 78%

9 MI Manipulación inadecuada de PQ 7 3% 81%

10 CIE Conexiones inapropiadas 7 3% 84%

11 EME EPP en mal estado 7 3% 87%

12 PI Posturas inadecuadas 6 3% 90%

13 UHI Uso de herramientas inadecuadas 5 2% 92%

14 FO Falta de orden y limpieza 5 2% 94%

15 FCCS Falta de control de contaminación sonora 5 2% 96%

16 MIA Mantenimiento inadecuado de áreas 5 2% 99%

17 SI Señalización inadecuada 3 1% 100%

227 100%
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Figura 28: Diagrama de Pareto 

 

Fuente: Elaboración propia 

Frente a esta problemática representada en el diagrama de Pareto, conviene 

representar esta problemática con la variable accidente. 

 

C. Búsqueda de una alternativa de solución. 

A fin de encontrar una alternativa de solución pertinente para la problemática del 

caso presentado se clasifica las causas de la problemática en el diagrama de 

estratificación a continuación: 

 

Figura 29: Estratificación 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Se realizó la estratificación teniendo como el estrato de seguridad es el que 

contiene la mayor cantidad de causas de la problemática. 

 

Tabla 25: Matriz de priorización 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Analizado cada una de las alternativas de solución en los aspectos presentando de 

la tabla anterior se concluye que el estrato de seguridad es la mejor alternativa 

porque tiene mayor puntuación de 54. En cambio, en la producción su puntuación 

es de 25. Es por ello que mejor alternativa a nuestros problemas es la aplicación 

del empowerment en la empresa INTEMA s.a.c. con la finalidad de reducir los 

accidentes. 

 

D. Conclusión del análisis de la problemática 

El análisis de la problemática presentada en INTEMA S.A.C. está enfocado al factor 

de accidentes en la gestión de seguridad. Para ello la alternativa más adecuada e 

innovadora en el campo de la seguridad es el uso de la herramienta 

EMPOWERMENT para potenciar las capacidades de los colaboradores 

enfocándose en la protección de su bienestar. 

PR
O

BL
EM

AS
IN

CU
M

PL
IM

IE
N

TO
 D

E 
RE

GL
AM

EN
TO

 D
E 

SE
G

UR
ID

AD

FA
LT

A 
DE

 C
O

M
PR

O
M

IS
O

FA
LT

A 
DE

 R
ES

PO
NS

AB
IL

ID
AD

 C
O

N
 LA

 S
EG

U
RI

DA
D

SE
N

TI
DO

 D
E 

N
O

 P
ER

TE
N

EN
CI

A

FA
LT

A 
DE

 D
EC

IS
IÓ

N
FA

LT
A 

DE
 LI

D
ER

AZ
GO

CO
ST

O

N
IV

EL
 D

E 
CR

IT
IC

ID
AD

TO
TA

L

TA
SA

 P
O

RC
EN

TU
AL

PR
IO

RI
D

AD
IM

PA
CT

O

PU
N

TU
AC

IÓ
N

HE
RR

AM
IE

NT
A 

A 
TO

M
AR

EMPOWERMENT 2 3 3 3 3 3 1 ALTO 18 60% 1 3 54

SISTEMA DE CALIDAD 2 0 0 0 0 0 3 BAJO 5 17% 2 5 25

SBC 1 2 1 0 0 0 3 MEDIO 7 23% 3 3 21

TOTAL DE PROBLEMAS 5 5 4 3 3 3 7 30 100%

APLICACIÓN DE 

EMPOWERMENT
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Anexo 2: Matriz de coherencia 

 

Tipo de 

variable
Variable Problemas General Objetivo General Hipótesis General

Independiente Empowerment

¿De que manera el empowerment  

mejora el sistema de gestión de 

seguridad y 

salud en el trabajo en la empresa 

INTEMA s.a.c., Lima , 2021?

Determinar que el empowerment  

mejora el sistema de gestión de 

seguridad y 

salud en el trabajo en la empresa 

INTEMA s.a.c., Lima, 2021.

El empowerment  mejora el sistema 

de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo en la empresa 

INTEMA s.a.c., Lima, 2021.

Tipo de 

variable
Variable Problema Específicas Objetivos Específicos Hipótesis Específicas

¿De que manera el empowerment 

mejora la estructura del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el 

trabajo en la empresa INTEMA s.a.c., 

Lima, 2021.?

Determinar que el empowerment 

mejora la estructura del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el 

trabajo en la empresa INTEMA s.a.c., 

Lima, 2021.

El empowerment mejora la estructura 

del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo en la empresa 

INTEMA s.a.c., Lima, 2021.

¿De que manera el empowerment 

mejora el proceso del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el 

trabajo en la empresa INTEMA s.a.c., 

Lima, 2021.?

Determinar que el empowerment 

mejora el proceso del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el 

trabajo en la empresa INTEMA s.a.c., 

Lima, 2021.

El empowerment mejora el proceso 

del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo en la empresa 

INTEMA s.a.c., Lima, 2021.

¿De que manera el empowerment 

mejora los resultados del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el 

trabajo en la empresa INTEMA s.a.c., 

Lima, 2021.?

Determinar que el empowerment 

mejora los resultados del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el 

trabajo en la empresa INTEMA s.a.c., 

Lima, 2021.

El empowerment mejora los 

resultados del sistema de gestión de 

seguridad y 

salud en el trabajo en la empresa 

INTEMA s.a.c., Lima, 2021.

Sistema de 

gestión de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo

Dependiente
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Anexo 3: Matriz de operacionalización 

Variables Definición conceptual
Definición 

operacional
Dimensiones Escala

Delegación

Responsabilidad

Confianza

Compromiso

Toma de decisiones

Capacidad

Política

Reglamento interno de seguridad y salud 

en el trabajo

Inspecciones de SST

Plan anual de SSMA

IPERC

Estándares de SST

Plan de emergencia

Supervisor de SST seleccionado por los 

trabajadores

Capacitaciónes de SST

Equipos de protección personal

Programa de Salud Ocupacional

Gestión ambiental

Gestión de accidentes/incidentes

Definición de funciones, 

responsabilidades y autoridad

Proceso

Ejecución del programa SST 

(Capacitaciones, inspecciones, 

simuladros, etc.)

Accidentabilidad

Incidentes

S
IS

T
E

M
A

 D
E

 G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 S
E

G
U

R
ID

A
D

 Y
 S

A
L

U
D

 E
N

 E
L

 T
R

A
B

A
JO

Razón

Razón

E
M

P
O

W
E

R
M

E
N

T El empowernent se 

medira atraves de la 

delegación, motivación 

y liderazgo para causar 

un efecto favorable en la 

gestion de seguridad en 

la empresa.

Es una herramienta 

estratégica que a través 

de un proceso permite 

hacer cara a los retos y 

desafíos que se 

presentan en la 

administración y 

dirección modernas, 

principalmente del 

talento humano. 

(Herrera, 2012)

Delegación

Motivación

Liderazgo

Indicadores

Resultado

El sistema de gestión 

se medirá por medio de 

las dimensiones: 

Estructura, Proceso y 

Resultados con la 

finalidad de obtener el 

porcentaje de 

cumplimiento de los 

requisitos legales que 

nos pide la normativa 

legal nacional como 

mínimo.

El sistema de gestión 

de seguridad y salud en 

el trabajo es un conjunto 

de elementos que 

permiten establecer 

políticas y objetivos 

logrando que se 

cumplan a través del 

reglamento y marco 

normativo legal, 

asegurando una mejora 

continua en todos sus 

procesos con la 

finalidad de promover 

mejores condiciones 

laborales a sus 

trabajadores.(Ministerio 

de Trabajo y Promoción 

del Empleo 2016)

Estructura

        
IA: Indide de accidentabilidad
IF: Indice de frecuencia
IG: Indice de gravedad

   
   

  
     

PP: Porcentaje de Proceso
PoP: Puntaje obtenido de proceso
PM: Puntaje máximo

   
   

  
     

PE: Porcentaje de estructura
PoE: Puntaje obtenido de estructura
PM: Puntaje máximo

   
   

   
     

ND: Nivel de Delegación
PoD: Puntaje obtenido en 
Delegación

   
   

   
     

NM: Nivel de Motivación
PoM: Puntaje obtenido en 
Motivación

   
   

   
     

NL: Nivel de Liderazgo
PoL: Puntaje obtenido en Liderazgo
PL: Puntaje máximo de Liderazgo

   NRI: Número de reportes de 
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Anexo 4: Instrumentos de medición 

Instrumento de medición de Empowerment 

  

1 2 3 4 5

1

2

3

4

5

1 2 3 4 5

1

2

3

4

5

1 2 3 4 5

1

2

3

4

1 2 3 4 5

2

3

4

5

1 2 3 4 5

5

1 2 3 4 5

1

2

4

5

5

1

1

2

3

4

3

La relación con el jefe y sus compañeros le motiva a tener un mejor desempeño 

laboral en la empresa?

¿Ud. Siente estar vinculado emocionalmente con la institución?

¿Recibe algún reconocimiento por parte de la empresa (felicitación, comisión, 

entre otros) cuando realiza bien su trabajo?

¿Es capaz de delegar trabajos a sus compañeros?

¿La empresa le permite delegar funciones si usted no puede realizarlas?

¿La institución convoca a reunión a todo el personal con la finalidad de ser 

partícipes en la toma de decisiones?

Total

Total

¿Considera usted que sus decisiones son relevantes para lograr los objetivos en 

la empresa?

5

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Toalmente de acuerdo

¿Recibió algun incentivo cuando realizo un trabajo de forma segura?

¿Realiza sus labores de forma segura?

¿Cumple con los lineamientos de seguridad?

¿Conoce los procedimientos de trabajo seguro?

¿Respeta las normas y reglas de la institución?

¿Se responsabiliza por sus acciones y las de su personal a cargo?

Evaluación validada por:

Firma

Evaluación realizada por:

Firma

1

2

Total

Area: PLANTA

4

Total

D
el

eg
ac

ió
n

R
es

po
ns

ab
ili

da
d

C
on

fia
nz

a

Total

¿Se siente seguro en su puesto de trabajo?

¿Recibe las herramientas necesarias para cumplir sus funciones?

¿Se siente seguro realizando trabajo en equipo?

Empresa : INTEMA s.a.c. Auditor : Miranda Risco Paul

Dia :

Sistema de puntuación
Objetivo

Delegación

Auditoría Empowerment

Real

50

50

50

1503

Motivación

Liderazgo

Total

C
ap

ac
id

ad

Total

¿Ud. Propone innovaciones en el desempeño de sus actividades?

¿Se identifica con los problemas de la institución?

¿Ud. Siente que el personal espera un buen desempeño?

De
le

ga
ci

ón
M

o
ti

va
ci

ó
n

L
id

er
az

g
o T
om

a 
de

 d
ec

is
io

ne
s

¿Qué opina sobre poder delegar trabajos?

¿Se siente capaz de delegar?

¿Se fomenta el trabajo en equipo?

C
om

pr
om

is
o

¿Los jefes lo motivan a que tome decisiones de forma autónoma?

Cuando reconoces que existe un problema, ¿Identificas las alternativas que 

existen para resolverlo?

¿Aplicas herramientas y técnicas de toma de decisiones en situaciones difíciles, 

cuando se presenta en el área de trabajo?

¿Antes de tomar una decisión frente a los problemas, evalúas los riesgos que 

pueda causar?

¿Ud. Siente que es útil para proponer nuevos razonamientos en la institución?

¿Ud. Siente que es adecuado para proponer acciones en la institución??

¿Pudo resolver satisfactoriamente todos los problemas que se le presentaron?

¿Comprende y aplica los conocimientos recibidos en las capacitaciones?
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Anexo 5: Instrumento de medición del SGSST 

 

FECHA:

PARA:

DE:

ASUNTO:

Objetivo:

PREGUNTA PESO PUNTAJE CONCLUSIONES 1

¿La empresa tiene un Política en 

materia de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SST)?Pregunta 

Obligatoria

4

¿La política fue difundida y 

explicada a todo el personal?
4

¿La política está fechada y 

firmada por el representante de 

más alto rango (gerencia 

general)?

4

¿La empresa tiene un 

Reglamento Interno de 

Seguridad y Salud en el Trabajo? 

Aplicable a empresas con más 

de 20 Trabajadores.

6

¿La empresa cuenta con 

registros que evidencien la 

entrega del RISST a todos los 

trabajadores?

6

¿La empresa presentó Registros 

de Inspecciones Cruzadas / 

Programadas e Inopinadas?

6

¿La empresa presentó Programa 

de Inspecciones SST y se realiza 

un seguimiento?

6

¿La empresa cuenta con un Plan 

Anual de SSOMA?
6

¿Se han definido Objetivos 

medibles, Indicadores y Metas 

en el Sistema Gestión de 

SSOMA, se realiza seguimiento?

6

¿La empresa ha realizado la 

Identificación de Peligros, 

Evaluación de Riesgos y 

Controles SSO (Matriz IPERC) 

para las actividades / procesos / 

servicios realizados?

3

¿La matriz IPERC SSO incluye 

actividades rutinarias y no 

rutinarias?

3

¿Se ha difundido y capacitado al 

personal en la matriz IPERC 

SSO?.

3

¿Tiene publicado el MAPA DE 

RIESGO dela empresa en lugares 

visibles? 

3

AUDITORÍA DE SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD

IDENTIFICACIÓN DE 

PELIGROS, EVALUACIÓN 

DE RIESGOS Y CONTROL-

IPERC

Martín Farroñay

Miranda Risco Paul Christian

Castro Gomez César Augusto

Informe de resultados de auditoría

POLÍTICA

REGLAMENTO INTERNO DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

INSPECCIONES DE SST

PLAN ANUAL SSMA Y 

PROGRAMA

Conocer la situación actual del sistema de gestión de la empresa INTEMA s.a.c.
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¿La empresa cuenta con 

estándar/procedimientos 

escritos SSMA para sus 

actividades, según lo definido en 

la matriz IPERC SSO? (considerar 

que los estándares hacen 

referencia a temas operativos. 

Ejemplo: Estándar de trabajos 

en altura, trabajos en calientes, 

trabajos en espacios confinados, 

manejo de residuos, manejo de 

derrames, gestión de productos 

químicos, etc.)

6

¿Los estándares fueron 

difundidos a todo el personal 

operativo?

6

¿Tiene definido Planes de 

contingencia para cada 

emergencia Potencial, en sus 

instalaciones o en las 

instalaciones del cliente?

3

La empresa presentó evidencia 

de la formación de la Brigada de 

Emergencia de Seguridad y 

Ambiental.

3

26. ¿La empresa cuenta con 

unos Registros de Simulacros - 

Seguimiento?

3

27. ¿La empresa cuenta con un 

Registro de Inventario e 

Inspección de Equipos de 

Seguridad y Emergencias?

3

SUPERVISOR DE 

SEGURIDAD ELEGIDO POR 

EL PERSONAL

¿La empresa cuenta con un 

supervisor de seguridad elegido 

por los colaboradores?

12

¿Tienen implementado un 

Programa anual de Capacitación 

y entrenamiento en temas 

vinculados con seguridad y salud 

ocupacional - Seguimiento?

3

¿La empresa presentó registros 

de Inducción al momento del 

ingreso del trabajador?

3

¿La empresa presentó registros 

de Capacitación SST de acuerdo 

a ley? (4 al año)

3

¿Se capacita al personal en 

relación con los Riesgos en el 

puesto de trabajo, así como en 

las medidas de protección y 

prevención aplicables a tales 

riesgos? Registro y material.

3

EQUIPOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL

¿Los EPP han sido 

proporcionados y se lleva una 

inspección de los mismos?

12

¿La empresa cuenta con un 

Programa de Vigilancia Médica?
4

¿La empresa presentó Registros 

de Exámenes Médicos 

Ocupacionales de Ingreso?

4

¿La periodicidad de los 

Exámenes Médicos 

Ocupacionales no excede los 12 

meses?

4

P
LA

N
 D

E 
EM

ER
G

EN
C

IA
S

PLAN DE EMERGENCIAS

CAPACITACIÓN Y 

ENTRENAMIENTO

PROGRAMA DE SALUD 

OCUPACIONAL

ESTANDARES SSMA
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¿La empresa ha establecido una 

Política Ambiental, aprobada 

por la gerencia general y 

difundida al personal? (Puede 

estar Incluida como parte de 

una Política Integrada de 

Seguridad, Salud y Medio 

Ambiente )

4

¿Han identificado los aspectos 

ambientales y evaluado sus 

impactos, acorde a una matriz 

de identificación?

4

¿La Matriz de Identificación de 

Aspectos Ambientales establece 

medidas de control?

4

¿La empresa tiene Registros de 

Investigación y Registro de 

Incidentes/Accidentes? (Incluye 

Acciones correctivas)

6

¿La empresa realiza un 

seguimiento y verificación de 

acciones correctivas/ 

preventivas definidas en la 

investigación de los 

Incidentes/Accidentes?

6

RECURSOS, FUNCIONES, 

RESPONSABILIDAD Y 

AUTORIDAD

¿La empresa cuenta con un 

organigrama actualizado y con 

responsabilidades definidas en 

materia de SST, para todos los 

niveles de la empresa?

12

¿La empresa cumple con la 

ejecución de todas las 

capacitaciones, inpsecciones y 

simulacros programados en el 

SST?

6

¿Cuenta con los registros? 6

ACCIDENTABILIDAD

¿En los últimos 12 meses se 

cumple con la meta de cero 

accidentes? 12

INCIDENTES
Indicar el número de reportes de 

incidentes semanales.

12

204 0

0%

EVALUACIÓN DEL SGSST

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

EJECUCIÓN DEL 

PROGRAMA DE SST

P
R

O
C

ES
O

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS 0%

R
ES

U
LT

A
D

O
S

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROCESO 0%

GESTIÓN AMBIENTAL

GESTIÓN DE 

ACCIDENTES/INCIDENTES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ESTRUCTURA 0%
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Anexo 6: Resultados de las evaluaciones del SGSST: 

 

FECHA:26/06/2020

PARA:

DE:

ASUNTO:

Objetivo:

PREGUNTA PESO PRE-S1 PRE-S2 PRE-S3 PRE-S4 PRE-S5 PRE-S6 PRE-S7 PRE-S8 POST-S1 POST-S2 POST-S3 POST-S4 POST-S5 POST-S6 POST-S7 POST-S8 CONCLUSIONES

¿La empresa tiene un Política en

materia de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SST)?Pregunta

Obligatoria

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4

La empresa cuenta con un 

documento de política integrada 

de seguridad, salud y control 

ambiental conforme con lo 

requerido.

¿La política fue difundida y

explicada a todo el personal?
4 0 0 0 0 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4

No se presentó registro 

completo de la difusión de la 

política de SST.

¿La política está fechada y

firmada por el representante de

más alto rango (gerencia

general)?

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4

Documento de política integrada 

de seguridad, salud y control 

ambiental está firmada por el 

gerente general pero esta solo 

de forma virtual.

¿La empresa tiene un

Reglamento Interno de

Seguridad y Salud en el Trabajo?

Aplicable a empresas con más

de 20 Trabajadores.

6 0 0 0 0 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 6 6

Se revisó el reglamento interno 

de seguridad y salud en el 

trabajo, aprobado por el área y 

aprobado por el Gerente 

General 

¿La empresa cuenta con

registros que evidencien la

entrega del RISST a todos los

trabajadores?

6 0 0 0 0 2 2 2 2 4 4 4 4 4 6 6 6
No se evidenció que el registro 

total de la entrega del RISST

¿La empresa presentó Registros

de Inspecciones Cruzadas /

Programadas e Inopinadas?

6 0 0 0 0 2 2 2 2 4 4 6 6 6 6 6 6
La empresa no cuenta con el 

registro total de las 

capacitaciones programadas

¿La empresa presentó Programa

de Inspecciones SST y se realiza

un seguimiento?

6 0 0 0 0 2 2 2 2 4 4 4 4 6 6 6 6
La empresa cuenta con un plan 

de capacitaciones pero no se 

cumple.

¿La empresa cuenta con un Plan

Anual de SSOMA?
6 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 6 6 6 6 6

Cuenta con un PASSOMA pero 

las firmas no están completas.

¿Se han definido Objetivos

medibles, Indicadores y Metas

en el Sistema Gestión de SSOMA, 

se realiza seguimiento?

6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 6 6 6 6 6 6
Se tienen definidos pero no se 

gestionan de manera adecuada.

AUDITORÍA DE SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD

POLÍTICA

REGLAMENTO INTERNO DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

INSPECCIONES DE SST

PLAN ANUAL SSMA Y 

PROGRAMA

Martín Farroñay

Miranda Risco Paul Christian

Castro Gomez César Augusto

Conocer la situación actual del sistema de gestión de la empresa INTEMA s.a.c.

Informe de resultados de auditoría
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¿La empresa ha realizado la

Identificación de Peligros,

Evaluación de Riesgos y

Controles SSO (Matriz IPERC)

para las actividades / procesos /

servicios realizados?

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Se realizó la verificación de la 

matriz IPERC para las 

actividades/ procesos/ servicios 

brindados que realiza. 

¿La matriz IPERC SSO incluye

actividades rutinarias y no

rutinarias?

3 0 0 0 0 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3

Se realizó la verificación de la 

matriz en las actividades 

rutinarias y no rutinarias. Esta 

actividad está conforme con lo 

establecido.

¿Se ha difundido y capacitadoal

personal en la matriz IPERC

SSO?.

3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 3 3 3 3 3
No tiene registros de la difusión 

y capacitación al personal en la 

matriz IPERC. 

¿Tiene publicado el MAPA DE

RIESGO de la empresa en lugares 

visibles? 

3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 3 3 3 3
Si se tiene el mapa de riesgos 

ubicado adecuadamente.

¿La empresa cuenta con

estándar/procedimientos 

escritos SSMA para sus

actividades, según lo definido en

la matriz IPERC SSO? (considerar

que los estándares hacen

referencia a temas operativos.

Ejemplo: Estándar de trabajos

en altura, trabajos en calientes,

trabajos en espacios confinados,

manejo de residuos, manejo de

derrames, gestión de productos

químicos, etc.)

6 0 0 0 0 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 6

Se verificó los 

estándares/procedimientos 

escritos SSMA para las 

actividades según la matriz 

IPERC SSO se dio conformidad 

con este proceso.

¿Los estándares fueron

difundidos a todo el personal

operativo?

6 0 0 0 0 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 6 6
No se cuentan con registros de 

la difusión de los procedimientos 

de trabajo seguro.

¿Tiene definido Planes de

contingencia para cada

emergencia Potencial, en sus

instalaciones o en las

instalaciones del cliente?

3 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3
Se realizó la verificación del 

plan de contingencia dando 

conformidad a esta actividad.

La empresa presentó evidencia

de la formación de la Brigada de

Emergencia de Seguridad y

Ambiental.

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3

Se realizará la formación de la 

brigada de emergencia de 

seguridad cuando se realice las 

capacitaciones pertinentes del 

caso.

ES
TR

U
C

TU
R

A

26. ¿La empresa cuenta con

unos Registros de Simulacros -

Seguimiento?

3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 3 3 3 3
Se realizó la verificación de 

registros de simulacros con 

evidencias fotográficas.

27. ¿La empresa cuenta con un

Registro de Inventario e

Inspección de Equipos de

Seguridad y Emergencias?

3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 3 3 3 3
No tiene resistro de inventario 

actualizado.

SUPERVISOR DE 

SEGURIDAD ELEGIDO POR 

EL PERSONAL

¿La empresa cuenta con un

supervisor de seguridad elegido

por los colaboradores?

12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 12 12 12 La empresa no cuenta con uno.

IDENTIFICACIÓN DE 

PELIGROS, EVALUACIÓN 

DE RIESGOS Y CONTROL-

IPERC

PLAN DE EMERGENCIAS

ESTANDARES SSMA
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¿Tienen implementado un

Programa anual de Capacitación

y entrenamiento en temas

vinculados con seguridad y salud

ocupacional - Seguimiento?

3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3

Se realizó la revisión del 

programa anual de capacitación 

y entrenamiento anual dando 

conformidad de la actividad. 

¿La empresa presentó registros

de Inducción al momento del

ingreso del trabajador?

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3
No cuenta con un registro total 

de la inducción.

¿La empresa presentó registros

de Capacitación SST de acuerdo

a ley? (4 al año)

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3
La empresa no presenta registro 

de las capacitaciones.

¿Se capacita al personal en

relación con los Riesgos en el

puesto de trabajo, así como en

las medidas de protección y

prevención aplicables a tales

riesgos? Registro y material.

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 3 3 3 3

Los registros están incompletos 

y no cuenta con el material con 

el que se realizó por ser 

capacitaciones externas.

EQUIPOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL

¿Los EPP han sido

proporcionados y se lleva una

inspección de los mismos?

12 4 4 4 4 8 8 8 8 8 8 8 8 12 12 12 12

Se revisó los registros de 

entrega de EPP a los 

trabajadores por la empresa, 

pero se visualizó que laboran 

con algunos en mal estado

¿La empresa cuenta con un

Programa de Vigilancia Médica?
4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4

Se encuentra en el programa 

anual.

¿La empresa presentó Registros

de Exámenes Médicos

Ocupacionales de Ingreso?

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4
No se cuenta con un registro 

total.

¿La periodicidad de los

Exámenes Médicos

Ocupacionales no excede los 12

meses?

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4
Se verificó la periodicidad de 

exámenes médicos conformes.

¿La empresa ha establecido una

Política Ambiental, aprobada por 

la gerencia general y difundida al

personal? (Puede estar Incluida

como parte de una Política

Integrada de Seguridad, Salud y

Medio Ambiente )

4 0 0 0 0 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4

Esta mencionada dentro de la 

política integrada facilitada por 

la empresa por ello se da 

conformidad de la actividad.

¿Han identificado los aspectos

ambientales y evaluado sus

impactos, acorde a una matriz

de identificación?

4 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4

Se revisó la verificación de los 

aspectos ambientales y de la 

evaluación en la matriz antes 

mencionada. 

¿La Matriz de Identificación de

Aspectos Ambientales establece

medidas de control?

4 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4

Se revisó la verificación e 

identificación de aspectos 

ambientales donde establece 

medidas de control para la 

gestión ambiental.

¿La empresa tiene Registros de

Investigación y Registro de

Incidentes/Accidentes? (Incluye

Acciones correctivas)

6 0 0 0 0 2 2 2 2 4 4 4 6 6 6 6 6

Se revisó los registros de 

investigación y registro de 

incidencias de la empresa, 

revisando acciones correctivas 

propuestas para su mejora 

continua.

¿La empresa realiza un

seguimiento y verificación de

acciones correctivas/

preventivas definidas en la

investigación de los

Incidentes/Accidentes?

6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 6 6 6 6
Se verifica que no realiza un 

seguimiento correcto de las 

acciones correctivas

CAPACITACIÓN Y 

ENTRENAMIENTO

PROGRAMA DE SALUD 

OCUPACIONAL

GESTIÓN AMBIENTAL

GESTIÓN DE 

ACCIDENTES/INCIDENTES
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RECURSOS, FUNCIONES, 

RESPONSABILIDAD Y 

AUTORIDAD

¿La empresa cuenta con un

organigrama actualizado y con

responsabilidades definidas en

materia de SST, para todos los

niveles de la empresa?

12 0 0 0 0 4 4 4 4 8 8 8 8 12 12 12 12
No cuenta con un registro de 

funciones y responsabilidades.

16% 16% 16% 16% 35% 35% 35% 35% 54% 64% 70% 77% 88% 96% 99% 100%

¿La empresa cumple con la

ejecución de todas las

capacitaciones, inspecciones y

simulacros programados en el

SST?

6 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 6 6 6
Se verifica que no cumple con el 

total de lo planificado.

¿Cuenta con los registros? 6 0 0 0 2 2 2 2 2 2 4 4 6 6 6 6 6
No se cuenta con un registro 

total.

17% 17% 17% 33% 33% 33% 33% 33% 50% 67% 67% 83% 83% 100% 100% 100%

ACCIDENTABILIDAD

¿En los últimos 12 meses se

cumple con la meta de cero

accidentes? 12

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 (3) el Indice es cero

INCIDENTES
Indicar el número de reportes de

incidentes semanales.

12

0 0 0 0 4 4 4 4 4 8 8 8 8 8 8 8

(0) Más de 15 reportes por 

semana

(1) entre 10 a 15 rep. Por 

semana

(2) entre 5 y 10 rep, por semana

(3) menos de 5 rep. Semanal

50% 50% 50% 50% 67% 67% 67% 67% 67% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83%

204 41 41 41 43 79 79 79 79 112 135 145 159 178 194 198 200

20% 20% 20% 21% 39% 39% 39% 39% 55% 66% 71% 78% 87% 95% 97% 98%PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS

R
ES

U
LT

A
D

O
S

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROCESO

RESULTADOS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ESTRUCTURA

EJECUCIÓN DEL 

PROGRAMA DE SST

PR
O

C
ES

O
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Anexo 7: Sistema de valoración para la evaluación de SGSST 

 

PREGUNTA PESO PUNTAJE VALORACION
¿La empresa tiene un Política en 

materia de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SST)?Pregunta 

Obligatoria

4

0 No conformidad

2 Observacion                                               

4 Cumple

¿La política fue difundida y 

explicada a todo el personal?
4

0 No conformidad

2 Observacion                                               

4 Cumple

¿La política está fechada y 

firmada por el representante de 

más alto rango (gerencia 

general)?

4

0 No conformidad

2 Observacion                                               

4 Cumple

¿La empresa tiene un 

Reglamento Interno de 

Seguridad y Salud en el Trabajo? 

Aplicable a empresas con más 

de 20 Trabajadores.

6

0 No conformidad

2 Observacion                 4 

Oportunidad de Mejora                                 

6 Cumple

¿La empresa cuenta con 

registros que evidencien la 

entrega del RISST a todos los 

trabajadores?

6

0 No conformidad

2 Observacion                 4 

Oportunidad de Mejora                                 

6 Cumple

¿La empresa presentó Registros 

de Inspecciones Cruzadas / 

Programadas e Inopinadas?

6

0 No conformidad

2 Observacion

4 Oportunidad de Mejora                                 

6 Cumple

¿La empresa presentó Programa 

de Inspecciones SST y se realiza 

un seguimiento?

6

0 No conformidad

2 Observacion

4 Oportunidad de Mejora                                 

6 Cumple

¿La empresa cuenta con un Plan 

Anual de SSOMA?
6

0 No conformidad

2 Observacion

4 Oportunidad de Mejora                                 

6 Cumple

¿Se han definido Objetivos 

medibles, Indicadores y Metas 

en el Sistema Gestión de SSOMA, 

se realiza seguimiento?

6

0 No conformidad

2 Observacion

4 Oportunidad de Mejora                                 

6 Cumple

¿La empresa ha realizado la 

Identificación de Peligros, 

Evaluación de Riesgos y 

Controles SSO (Matriz IPERC) 

para las actividades / procesos / 

servicios realizados?

3

0 No conformidad

1 Observacion                                               

3 Cumple

¿La matriz IPERC SSO incluye 

actividades rutinarias y no 

rutinarias?

3

0 No conformidad

1 Observacion                                               

3 Cumple

¿Se ha difundido y capacitadoal 

personal en la matriz IPERC 

SSO?.

3

0 No conformidad

1 Observacion                                               

3 Cumple

¿Tiene publicado el MAPA DE 

RIESGO dela empresa en lugares 

visibles? 

3

0 No conformidad

1 Observacion                                               

3 Cumple

POLÍTICA

REGLAMENTO INTERNO DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

INSPECCIONES DE SST

PLAN ANUAL SSMA Y 

PROGRAMA

IDENTIFICACIÓN DE 

PELIGROS, EVALUACIÓN 

DE RIESGOS Y CONTROL-

IPERC



 

103 

 

 

¿La empresa cuenta con 

estándar/procedimientos 

escritos SSMA para sus 

actividades, según lo definido en 

la matriz IPERC SSO? (considerar 

que los estándares hacen 

referencia a temas operativos. 

Ejemplo: Estándar de trabajos 

en altura, trabajos en calientes, 

trabajos en espacios confinados, 

manejo de residuos, manejo de 

derrames, gestión de productos 

químicos, etc.)

6

0 No conformidad

2 Observacion

4 Oportunidad de Mejora                                 

6 Cumple

¿Los estándares fueron 

difundidos a todo el personal 

operativo?

6

0 No conformidad

2 Observacion

4 Oportunidad de Mejora                                 

6 Cumple

¿Tiene definido Planes de 

contingencia para cada 

emergencia Potencial, en sus 

instalaciones o en las 

instalaciones del cliente?

3

0 No conformidad

1 Observacion                                               

3 Cumple

La empresa presentó evidencia 

de la formación de la Brigada de 

Emergencia de Seguridad y 

Ambiental.

3

0 No conformidad

1 Observacion                                               

3 Cumple

ES
TR

U
C

TU
R

A

26. ¿La empresa cuenta con 

unos Registros de Simulacros - 

Seguimiento?

3

0 No conformidad

1 Observacion                                               

3 Cumple

27. ¿La empresa cuenta con un 

Registro de Inventario e 

Inspección de Equipos de 

Seguridad y Emergencias?

3

0 No conformidad

1 Observacion                                               

3 Cumple

SUPERVISOR DE 

SEGURIDAD ELEGIDO POR 

EL PERSONAL

¿La empresa cuenta con un 

supervisor de seguridad elegido 

por los colaboradores?

12

0 No cumple

6 Observacion                                             

12 Cumple

¿Tienen implementado un 

Programa anual de Capacitación 

y entrenamiento en temas 

vinculados con seguridad y salud 

ocupacional - Seguimiento?

3

0 No conformidad

1 Observacion                                               

3 Cumple

¿La empresa presentó registros 

de Inducción al momento del 

ingreso del trabajador?

3

0 No conformidad

1 Observacion                                               

3 Cumple

¿La empresa presentó registros 

de Capacitación SST de acuerdo 

a ley? (4 al año)

3

0 No conformidad

1 Observacion                                               

3 Cumple

¿Se capacita al personal en 

relación con los Riesgos en el 

puesto de trabajo, así como en 

las medidas de protección y 

prevención aplicables a tales 

riesgos? Registro y material.

3

0 No conformidad

1 Observacion                                               

3 Cumple

EQUIPOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL

¿Los EPP han sido 

proporcionados y se lleva una 

inspección de los mismos?

12

0 Ni se entregan y ni 

inspeccionan

4 Entregan y no 

inspeccionan

8 Entregan y no renuevan

12 Renuevan y 

inspeccionan

ESTANDARES SSMA

PLAN DE EMERGENCIAS

CAPACITACIÓN Y 

ENTRENAMIENTO
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¿La empresa cuenta con un 

Programa de Vigilancia Médica?
4

0 No conformidad

2 Observacion                                               

4 Cumple

¿La empresa presentó Registros 

de Exámenes Médicos 

Ocupacionales de Ingreso?

4

0 No conformidad

2 Observacion                                               

4 Cumple

¿La periodicidad de los 

Exámenes Médicos 

Ocupacionales no excede los 12 

meses?

4

0 No conformidad

2 Observacion                                               

4 Cumple

¿La empresa ha establecido una 

Política Ambiental, aprobada por 

la gerencia general y difundida al 

personal? (Puede estar Incluida 

como parte de una Política 

Integrada de Seguridad, Salud y 

Medio Ambiente )

4

0 No conformidad

2 Observacion                                               

4 Cumple

¿Han identificado los aspectos 

ambientales y evaluado sus 

impactos, acorde a una matriz 

de identificación?

4

0 No conformidad

2 Observacion                                               

4 Cumple

¿La Matriz de Identificación de 

Aspectos Ambientales establece 

medidas de control?

4

0 No conformidad

2 Observacion                                               

4 Cumple

¿La empresa tiene Registros de 

Investigación y Registro de 

Incidentes/Accidentes? (Incluye 

Acciones correctivas)

6

0 No conformidad

2 Observacion

4 Oportunidad de Mejora                                 

6 Cumple

¿La empresa realiza un 

seguimiento y verificación de 

acciones correctivas/ 

preventivas definidas en la 

investigación de los 

Incidentes/Accidentes?

6

0 No conformidad

2 Observacion

4 Oportunidad de Mejora                                 

6 Cumple

RECURSOS, FUNCIONES, 

RESPONSABILIDAD Y 

AUTORIDAD

¿La empresa cuenta con un 

organigrama actualizado y con 

responsabilidades definidas en 

materia de SST, para todos los 

niveles de la empresa?

12

0 No cuenta

4 Cuenta pero sinvolucrar 

a toda la organización

8 Involucra a la 

organización pero sin 

líderes

12 Cumple incluyendo los 

líderes de equipos

¿La empresa cumple con la 

ejecución de todas las 

capacitaciones, insecciones y 

simulacros programados en el 

SST?

6

0 No conformidad

2 Observacion

4 Oportunidad de Mejora                                 

6 Cumple

¿Cuenta con los registros? 6

0 No conformidad

2 Observacion

4 Oportunidad de Mejora                                 

6 Cumple

ACCIDENTABILIDAD

¿En los últimos 12 meses se 

cumple con la meta de cero 

accidentes? 12

0 El indice es de 50 a 70                                       

6 El indice es   25 a 50                                    

12 el indice es 0

INCIDENTES
Indicar el número de reportes de 

incidentes semanales.

12

0 Más de 16 reportes por 

semana

4 entre 8 a 15 rep. Por 

semana

8 entre 1 y 7 rep. por 

semana

0 Reportes Semanales

R
ES

U
LT

A
D

O
S

PROGRAMA DE SALUD 

OCUPACIONAL

GESTIÓN AMBIENTAL

GESTIÓN DE 

ACCIDENTES/INCIDENTES

P
R

O
C

ES
O

EJECUCIÓN DEL 

PROGRAMA DE SST
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Anexo 8: Estadística comparativa de las dimensiones en grupos Pre y Post 
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Anexo 9: Estadística comparativa de las dimensiones con el Pre y Post 
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Anexo 10: Validez de instrumentos 
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Anexo 11: Autorización de ejecución de investigación
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Anexo 11: Pantalla Turnitin 
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Anexo 12: Registro de capacitación del Empowerment 
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Anexo 13 : Registro de capacitación del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo 
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Anexo 14: Registro de capacitación del empowerment sobre el sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo 
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Anexo 15: Acta de elección y designación del supervisor de seguridad y salud 

en el trabajo 
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Anexo 16: Registro de inspección de Almacén 
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Anexo 17: Registro de inspección de herramientas manuales 
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Anexo 18: Registro de inspección de herramientas eléctricas 

 

 

 



 

120 

 

Anexo 19: Registro de inspección  Extintores  
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Anexo 20: Registro de inspección de Botiquín 
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Anexo 21: Registro de inspección de Maquinarias 
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Anexo 21: Registro de inspección de escalares 
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Anexo 22: Registro de inspección de Instalaciones Eléctricas 
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Anexo 23: Registro de inspección de Señalización 
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Anexo 24: Registro de inspección de EPP 

 

 


