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Resumen
En el presente trabajo de investigacion cuyo objetivo general es determinar la relacion
entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
Oficina General de Administracion del MINCETUR, Lima 2021.

En cuanto al estudio estuvo orientado en el paradigma positivista, de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio no experimental de nivel descriptivo-
correlacional y de corte transversal, Asimismo, esta investigacion estuvo conformada
por una poblacion de 85 colaboradores, y el tamafio de la muestra fue de 70
colaboradores, a quienes se le aplico la encuesta, los que fueron sometidos al juicio
de tres expertos para comprobar su validez del contenido y para la confiabilidad se usé
el alfa de Cronbach obteniéndose los coeficientes de 0,965 para el cuestionario de
gestion administrativa y 0,963 para satisfaccion laboral, indicando una alta
confiabilidad para ambas variables.

Finalmente, como conclusién general, se determind la relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina General de
Administracion del MINCETUR, Lima 2021. Dicha relacion se puedo evidenciar que el
coeficiente Rho de Spearman fue (Rho=0,909) siendo esta una correlacion muy alta

entre ambas variables. Del mismo modo, el valor de significancia fue (0,000 <0,05).

Palabras clave: Gestion administrativa, Satisfaccion laboral.
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Abstract

The present research work, which general objective is to determinate the relationship
between administrative management and work satisfaction for employees at The
MINCETUR General Administration Office. Lima 2021.

Regarding the study done, this one was focus on positivist paradigm, from
quantitative approach - Applied Type, with a non-experimental design of descriptive
correlational level and from cross section; in addition, this research was taken from a
group of 85 employees and the size of the sample was taken from 70 employees to
whom the survey was applied and these ones were subjected to the judgment of 3
experts to test its validity concerning to the content and to trust in the results It was use
the Alfa from Cronbach getting the following coefficients: 0,965 to the survey about
administrative management and 0,963 to work satisfaction, giving a high reliability for
both variables.

Finally, as a general conclusion, it was determinate that the relationship between
administrative management and work satisfaction of the employees from The
MINCETUR General Administration Office — Lima 2021. This connection can show that
the coefficient Rho Spearman was (Rho=0,909) this is a correlation very high between
both variables. In the same way the value of significance was (0,000 <0, 05).

Keywords: Administrative management, Work Satisfaction.



I. INTRODUCCION

Actualmente los efectos de toda gestidon administrativa en las entidades publicas y
privadas es esencial y esto servirAn como fundamento para mejorar la ejecucion y
ayudara a optimizar los recursos que tienen las instituciones y/o organizaciones, con
el fin, de que se pueda alcanzar los objetivos trazados. Asimismo, para poder logarlo
es preciso tener al recurso humano satisfecho.

A nivel internacional, en la gestion administrativa se emplea diferentes técnicas y
procedimientos para proporcionar un uso mas eficaz al personal, bancario y material
gue tiene una entidad. Al respecto, se tiene que gestionar de manera adecuada para
el crecimiento y el rendimiento de las empresas, pero existe un mal manejo en lo que
respecta a los procesos de gestién asi como mencionaron en su articulo Velasquez
Ponce y Franco (2016) que el manejo inadecuado de los procesos administrativos
afecta el rendimiento del personal por causa de la escasa comunicacién y
desconocimiento de las funciones a realizar, al igual que la desmotivacion y la escasa
capacitaciéon brindada por parte de los administradores. De la misma forma, en ciertos
paises de la Union Europea (UE) han efectuado acciones deliberadas para poder
optimizar el manejo de sus sistemas administrativos; al mismo tiempo, modificar las
bases de todo su proceso administrativo. Ademas, deben estar a la vanguardia de la
tecnologia y las instituciones publicas se deben adaptar a las situaciones actuales.

Igualmente, en un estudio realizado por Randstad (2017) reveld que los paises de
Europa que supera a Espafia 79% en satisfaccion es Noruega 80% y Austria 78%.
Ademas, indicaron que Estados Unidos registré un 81%, considerandose la tasa de
satisfaccion laboral mas alta. Asimismo, la Republica de China 63% y Japon 47% son
los indicadores de satisfaccidbn mas bajos.

En el Perq, la gestion actualmente esta en la indagacion de fortalecer y desarrollar
las capacidades de los servidores publicos los cuales se desempefian en funciones
administrativas en las diferentes instituciones a nivel nacional. De la misma forma, la
gestion en nuestro pais se ha visto influenciada por procesos administrativos que en
realidad no se llegan a cumplir, debido a la mala gestion en varias entidades del sector
publico. En ese sentido, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2018) mediante

Decreto Supremo (D.S.) N° 123-2018-PCM, se aprobé el reglamento con la finalidad



de indicar la modernizacion del sector publico. Sin embargo, las entidades publicas
afrontan problemas por la falta de un control concurrente, que no admite lograr el
progreso de la institucion y con ello el retraso de los sistemas para optimizar los
recursos.

Finalmente, en nuestro pais se realizd una encuesta con la siguiente interrogante:
¢ Eres feliz en tu trabajo? el 76 % de peruanos manifestaron de manera negativa. Todo
ello debido a que no tenian un buen clima laboral en el trabajo, falta de liderazgo, entre
otros puntos (InfloCapitalHumano, 2016).

En el ambito local, la gestion administrativa desarrollada por los servidores
publicos es muy criticado, esto es debido a la falta de compromiso y profesionalismo
por parte de los servidores, los mismos que muestran deficiencia e incompetencia en
el cargo que se desempefan. Esta dificultad puede ser originada por falta de
reconocimiento, estrés, inestabilidad, mal ambiente de trabajo. En la Oficina General
de Administracion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), se
observé que deben promover acciones orientadas a la difusion y sensibilizacion de sus
sistemas de informacién tanto para los funcionarios, servidores publicos, con el fin, de
acceder y poder hacer uso de manera efectiva de sus sistemas de informacion,
también verificar el correcto funcionamiento. Asimismo, la poca satisfaccion laboral de
los colaboradores gque se encuentran vinculados a la gestion administrativa que en ella
se desempefan. Todo esto es debido a que los colaboradores que los ocupan suelen
renunciar al poco tiempo, ya sea porque encuentran un trabajo mejor o bien son
despedidos o cambiados de puesto a otra direccion.

Conforme a lo expuesto, corresponde plantear el problema general acerca de la
investigacion: ¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Oficina General de Administracion del MINCETUR
en Lima en el 2021? Asimismo, en cuanto a los problemas especificos: ¢ Qué relacion
existe entre la planificacion, organizacion, direccion, control y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Oficina General de Administracion del MINCETUR en Lima en
el 20217

De igual manera, se ha dado la justificacion tedrica el propdsito de la investigacion

tiene como objetivo de generar nuevos conocimientos referente a la relacion de las



variables, analizando teorias y conceptos referidas al tema de investigacion, se
procedio adaptar los elementos, aportaciones de diferentes autores, anticipando como
el principal autor para la primera variable es Chiavenato (2007) quien menciona que la
gestion es un procedimiento que consiste en cuatro (04) fases, dando un adecuado
uso de todos los recursos para conseguir los objetivos planteados por la institucion.
Del mismo modo, con relacion a la segunda variable el autor Robbins (2013) manifesté
gue la satisfaccion es una etapa emocional verdadera y es la percepcidon que tiene un
colaborador de lograr identificarse con la institucion. También, la justificacion practica,
se centra en los hallazgos del estudio que permitié ayudar al colaborador a que puedan
entender varios elementos que forman a la gestibn administrativa y también
considerando sus dimensiones para poder comprobar la correlacién que existe con la
satisfaccion del personal. Todo ello, para poder encontrar tacticas pertinentes que sean
notables, con el fin, de suscitar el progreso en un entorno laboral en el cual debe
predominar la armonia y satisfaccion en los trabajadores de la institucion. De la misma
forma, nos permitira comprobar las hipdtesis planteadas fomentando nuevas
investigaciones lo cual permitira fortalecer los indices de las variables. Finalmente, la
justificacidbn metodoldgica puesto que se disefiaron los dos cuestionarios de preguntas.
Cabe precisar, que los cuestionarios fueron revisados minuciosamente y evaluados
por un juicio de expertos.

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre la gestién administrativa
y la satisfaccién laboral de los colaboradores de la Oficina General de Administracion
del MINCETUR en Lima en el 2021. Y como objetivos especificos: Determinar la
relacion entre la planificacion, organizacion, direccién, control y la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la Oficina General de Administracion del MINCETUR en Lima
en el 2021.

Asimismo, la hipétesis General: Existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina General de
Administracion del MINCETUR en Lima en el 2021. Y como Hipétesis especifica:
Existe una relacién significativa entre la planificacion, organizacién, direccion, control
y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina General de Administracion
del MINCETUR en Lima en el 2021.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales, se tiene a Riffo (2019) en los hallazgos
se destaca la totalidad de las maestras de educacion inicial donde desarrollaron
aptitudes administrativas lo que incumbe a un (70%) de la muestra y el otro (85%) de
las maestras manifiestan que la administracion es de excelente calidad, en
consecuencia, concluyd que en las acciones ejecutadas se evidencié una excelente
gestion de calidad. De igual modo, Pefia y Almaguer (2019) indicaron que la manera
de concretizar la gestion administrativa y financiera, es atender a las peculiaridades
que determinan los Institutos Politécnicos Industriales (IPI) de la Educacion Técnica y
Profesional (ETP). Finalmente, compone una herramienta de valioso valor para los
directores y personal que estan a cargo de la direccion de la institucién educativa, que
logra alcanzar a tener dominio en elevar la calidad del procedimiento de gestion.

Segun Pérez (2018) realiz6 su estudio utilizando como tema la satisfaccién laboral
y la gestion administrativa de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADSs)
Municipales de la localidad de Tungurahua. Una vez que realizd la investigacion y
como resultados demuestra la existencia de una correlacion alta para los GADs
Municipales de Patate y Cevallos. Finalmente, una de sus recomendaciones que
realizo a las instituciones publicas es que se debe ejecutar en su gobierno planes que
estén orientados al reconocimiento de las labores del personal. También, Zaldua
(2018) elabor6 una investigacion con el objetivo de determinar los elementos
influyentes en satisfacer al colaborador del nosocomio Israel Quinteros Paredes.
Ademas, su estudio indico que la satisfaccion cuenta con elementos que intervienen
en las actitudes del personal de modo negativo o positivo.

De acuerdo a lo manifestado por Sabogal y Vargas (2017) en su estudio tiene como
finalidad realizar un plan de estrategias de gestién administrativa y asi pueda fortalecer
el rendimiento de los coordinadores. Asimismo, en su estudio mencionaron que ha
dado cumplimiento con lo planificado y dejar abierto los procesos para prorrogar y que
sea una obligacién de la universidad. Igualmente, lograron comprobar desde el &mbito
humano y de su capacidad a fin de recepcionar, integrarse, discutir, participacion
individual y colaborativa, queda confirmado que el proceso de la gestion administrativa

es una ruta que provee las etapas del proceso administrativo, con el fin de conseguir



las metas formuladas para llegar al mejoramiento del servicio. Del mismo modo,
Mendoza (2017) determind la relevancia de la gestion administrativa para innovar en
la mediana empresa, convirtiendose en una herramienta valiosa para el progreso de
las organizaciones. Segun su estudio se observa que las gestiones administrativas
influyen mucho en las innovaciones de las organizaciones en la ciudad de Manta.
Asimismo, la innovacion es la objecion a toda una sociedad globalizada que requieren
modificaciones de manera persistente que resulte eficaz a fin que las medianas
empresas puedan subsistir a los cambios y a los requerimientos de los mercados que
exige la mundializacion y las nuevas tendencias econdémicas. Finalmente, el autor
Omar, Salessi y Urteaga (2017) determinaron que existe alto nivel de satisfaccion en
la labor vinculada a las gestiones administrativas. Igualmente, Aristovnik y Jaklic,
(2014) Concluyeron que el nivel de satisfaccion de los colaboradores mayores en
Eslovenia esta establecido por su satisfaccion con la educacién de la motivacion para
brindar el mejor desempefio.

Con respecto a los trabajos previos nacionales: Rivasplata (2020) expresé que en
los hallazgos de su estudio hay correlacion significativamente entre sus dos variables.
Asimismo, una de sus recomendaciones mas importantes es promover principios que
permitan al personal involucrarse en una adecuada planificacion estratégica para
poder evitar inconvenientes en la gestion. Ademas, otras de sus recomendaciones es
sostener una buena comunicacion, realizar actividades de integracion e implementar
peribdicamente de programas de capacitacion, todo ello dirigido a los servidores
civiles. De la misma forma, Bernal (2020) manifest6 que en los resultados se
comprobaron que hay correlacién muy alta, y también significativa Rho 0,912 y p-valor
0,000 entre sus variables de estudio. Igualmente, Garcia (2020) indicé que la gestion
administrativa tiene una correlacién alta (Rho=0, 798 y significativamente p=0,000) con
la satisfaccion laboral. Del mismo modo, con Quispe, Vasquez, Menacho y Albitres
(2020) concluyeron que el rango de conocimiento de los procesos administrativos y
planeamiento estratégico de ciertos directores, maestros, y personal administrativo, no
han tenido capacitaciones y/o actualizaciones por parte del Ministerio de Educacion
(MINEDU). No obstante, el ingreso a la informacion del portal del MINEDU les permitio

conocer mejor acerca de los procedimientos adecuados en las funciones de cada



integrante de la comision de recursos financieros de las instituciones educativas que
han reformado en los ultimos afios.

Boada (2019) plantedé donde la satisfaccion laboral revelé tener una relacion
significativamente con el desempefio laboral. Eso representa que si el colaborador se
siente satisfecho también aumenta su desempefio en el trabajo. Conjuntamente, con
Cardoza, Hidalgo, Pefia y Torres (2019) expresaron en sus resultados que se observa
que utilizaron el coeficiente Rho de Spearman que demostré que prevalece el rango
medio. Lo que indicaria una apreciacion parcialmente beneficiosa con respecto a la
satisfaccion, es decir los trabajadores administrativos perciben la condicion de la
empresa, la incorporacién trabajador-organizacién y por ultimo el reconocimiento que
reciben no cumple con sus perspectivas para que se sientan altamente satisfechos en
la empresa. De igual manera, Romani, Ferrer y Zuta (2018) indicaron que la
apreciacion de trabajar en equipo es de (82%) y la satisfaccién laboral (90%).
Finalmente, Nazario (2017) demostrd que los resultados alcanzados se visualiza que
han conseguido cumplir con el objetivo general. Del mismo modo, se evidencia que el
(6,7%) manifiesta que la gestion es deficiente (24,2%), indic6 que su rango es
admisible y finalmente los (25%) mencioné que tiene muy buen rango. En ese sentido,
concluyé que la entidad prevalece una buena gestién, segun el personal encuestado.
Culminando, con Evangelista y Quispe (2015) en sus hallazgos se observo que su
correlacion es el siguiente: valor p=0,104 > 0,05 por lo que aceptaron la hipétesis nula.
En ese sentido, indicaron que su variable Clima institucional no se relaciona
significativa con la variable Satisfaccion.

Entre las teorias que sustentan la primera variable, se tiene a Henri Fayol, es quien
inicio la teoria clasica, juntamente con el autor Taylor, uno de tantos pioneros de la
administracion moderna. Se interes6 en delimitar las funciones esenciales de la
organizacion, la significacion de administra (planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar) y los principios generales de la administracion como métodos para ser
aplicable en toda empresa.

Por afadidura, la teoria clasica se identific6 por su enfoque prescriptivo y

normativo, ademas determind los principios generales y las funciones que debe



desempeniarse el gerente y/o director en su organizacion. El mencionado enfoque se
convirtid en la razon principal de ser de la teoria clasica (Chiavenato, 2007, p. 80).

Por otro lado, Chiavenato (2007) refiri6 que la teoria humanistica de la
administracion se preocupo por los individuos, aportando comunicacion, motivacion,
liderazgo, organizacion informal y la dinamica de grupo, es preciso indicar que el
gerente y/o director deje de ser autOcrata para ganarse la aprobacion de los
colaboradores y su responsabilidad con la empresa (p. 120).

Asimismo, Chiavenato (2007) relaté que la teoria neoclasica se puede identificar
por las caracteristicas que son: énfasis en la practica de la administracion, reafirmacion
de los postulados clasicos, énfasis en los principios generales de la administracion,
énfasis en los objetivos y resultados. Asimismo, la teoria enfatiza en las funciones del
administrador (p. 154).

A continuacion las teorias que sustentan la segunda variable, se tiene a Alvarado
y Aguilar (2013) sostuvieron que la teoria de los dos factores fue propuesta por
Frederick Herzberg, asegura que el rendimiento de los colaboradores en su centro de
labores depende del nivel de satisfaccion que experimentan. Asimismo, cabe destacar,
que es una teoria basada en la motivacion debido a que considera que es el factor que
promueve y compromete a los individuos par que su rendimiento sea excelente en el
trabajo. En ese sentido, es tan significativo que las metas de la empresa concuerden
con los beneficios de sus colaboradores.

Segun, Koontz y Heinrich (2010, citado por Alvarado y Aguilar, 2013, p. 18)
sustentaron que la teoria de la jerarquia de las necesidades fue planteada por el
psicologo Abraham Maslow considerando las necesidades de la humanidad como
prioridad. Asimismo, toda la piramide explica el comportamiento de las personas segun
nuestras necesidades, entonces cuando se satisfacen las necesidades fisiol6gicas que
todas las personas necesitamos, se pasa a buscar satisfacer nuestras necesidades
superiores, pero hay que tener en cuenta si no se cubri6 las inferiores no podemos
llegar a un escaldn superior. Concluyendo, todas las necesidades fueron jerarquizadas
por Maslow del modo siguiente: fisioldgica, seguridad y proteccion, asociacion, estima

y de autorrealizacion.



De la misma forma, el autor Adams (1965, citado por Alvarado y Aguilar, 2013, p.
25) sostuvieron que la teoria de la equidad y la justicia organizacional indicaron que
las personas observan de su puesto laboral (reconocimientos, el salario, etc.) en
correspondencia con lo que contribuyen (experiencias, competencia, esfuerzos,
educacion) finalmente realizan una comparacion con los otros colaboradores que
estan alrededor. En ese sentido, si se percibe que reciben al igual que los
colaboradores con quienes se estan comparando entonces se siente que hay una
equidad. Pero si se observa un nivel de desequilibro y se consideran mal
recompensados experimenta un efecto de injusticia y eso genera enojo en los
colaboradores.

Seguidamente entre las diferentes definiciones relacionadas a la variable 1:
Gestidon Administrativa Chiavenato (2007) precis6é como las fases del proceso
administrativo que abarca la planificacion, organizacion, direccién y control, asi como
precisar los cargos administrativos en las empresas con el objeto, de alcanzar sus
metas (p. 19). Asimismo, Fayol (1920) indic6 que es un proceso de cuatro fases
(planificar, organizar, orientar y controlar). Del mismo modo, para Anzola (2002) sefal6
que consiste en efectuar acciones en grupo con todas las areas involucradas en la
elaboraciéon de los procesos dentro de la entidad, con la intencion de conseguir los
objetivos en beneficio a la institucién, desempefidndose correctamente en sus
respectivos cargos y efectuando las fases principales (p. 70). También, para los
autores Koontz, Weihrich y Cannice (2012) refirieron que es un proceso a través del
cual se puede proyectar y conservar un ambiente favorable donde el personal que
laboran cumplen de manera eficiente los objetivos (p. 4). Ademas par Simon,
Smithburg y Thompson (1950) defini6 como las actividades de grupos cooperando
para lograr objetivos comunes. Igualmente, Nigro (1970) menciondé que la
administracion es la organizacion y el uso de los recursos para alcanzar un proposito.

Del mismo modo, Reynoso (2017) manifestd que hay cuatro fases valiosas que
estan vinculadas con la gestion administrativa. lgualmente, los autores Bernal y Sierra
(2008) sostuvieron que el proceso para las empresas, abarca la cognicién, métodos
administrativos y como referencia a las cuatro procesos (p. 40). Otro autor que puedo

mencionar es Minch (2007) determind que el proceso administrativo es un método



gue admite a los administradores, operar de manera eficaz una organizacion o
institucién (p. 36).

Asimismo, Botero (2017) indicé que la administracion de dirigentes se enfatiza
como un componente importante a poder obtener el éxito de una organizacion o
entidad. Estos dirigentes estan encargados de tomar decisiones de acuerdo a su
orientacién cognitiva, virtudes y experiencias, que logran intervenir en el rendimiento
empresarial (p. 272). Asimismo, Ramirez, Ramirez y Calderdon (2017) determinaron
que la gestion en el progreso empresarial; reside, en una accion integral de la
administracion de negocios, puesto que logra efectuar gestiones de forma segura y
financiera en las organizaciones; en consecuencia a obtener este objetivo es
obligatorio acoger experiencias de mejorar la gestion administrativa de la institucion u
organizaciéon. Ademas para poder conseguir el objetivo, es muy significativo tener un
programa de negocios y debe ser elaborado periédicamente, el mismo sera de mucha
ayuda para la incrementacién de ventas, requerimientos de inversion, equipamiento,
recurso humano, entre otros (p. 3). lgualmente, para los autores Torres, Vallejos y
Burbano (2019) conservar las practicas en la gestion administrativa, atentdan a la
homogeneizacion de procesos, generar confianza, progreso de la sociedad,
satisfaccion de los colaboradores que trabajan en la entidad y del usuario, el aumento
de la motivacion dentro de la institucion u organizacion, eficacia de los recursos,
conseguir las metas en un menor periodo de lo previsto, y tener siempre el compromiso
de los colaboradores (p. 3). También, Adachi y Sekiya (2020) expresaron que con el
programa de capacitacion ejecutado en la investigacion mejoré la competencia
gerencial de los directivos. Asi, un programa de formacién enfocado en mejorar la
integridad de los gerentes podria mejorar el compromiso laboral de los colaboradores.
Ademas, los autores Alhaj, y Hassan (2016) indicaron que la gestion administrativa es
el pilar fundamental de toda administracion que implementa la politica publica del
estado. Incluso posee gran resultado en mejorar el rendimiento en las entidades del
gobierno. Finalmente, Adhvaryu (2018) Indicé adoptar practicas de gestidon cientifica
generalizadas y mejorar la gestion, productividad del personal y la rentabilidad de la

empresa.



Segun el autor Chiavenato (2007) la primera variable cuenta con las siguientes
dimensiones: Planificacién, organizacién, direccibn y control. Respecto a la
Planificacion Chiavenato (2007) refirio que es la primera funcién administrativa, que
esta fase establece con anticipaciéon cual serian los objetivos a logarse y las
actividades a ejecutar para alcanzarlo. Por lo que se refiere a una guia teorica para el
acto futuro. Esta dimension inicia estableciendo objetivos realizables, y define
procedimientos precisos para adquirirlos. Cabe recalcar, que esta accion establece
hacia donde se anhela llegar, qué debes hacer, cobmo-cuando y en qué orden debe
ejecutarse (p. 143). Para Bernal y Sierra (2008) expresé que es un proceso que define
los objetivos, se precisan las estrategias para logarlos y se realizan planes para
incorporar y realizar las coordinaciones de las acciones a desarrollarse por parte de la
empresa (p. 49). Segun Munch (2007) refiri6 que la planificacion consiste en el
procedimiento de establecer los objetivos y elegir los mecanismos mas oportunos para
el logro de los objetivos; ademas, va permitir anticiparse a la toma de decisiones (p.
241). En cuanto a la Organizacion el area de administracion de la institucidon es la
responsable de la organizacién de actividades y funciones que cada persona debe
desempefiarse en la institucion o empresa. También, se debe incorporar recursos y a
todos los 6rganos implicados en la realizacion y/o ejecucién y determinar las facultades
para cada uno de ellos, de tal forma, que se logre alcanzar los objetivos (p. 148).
Asimismo, Bernal y Sierra (2008) expresaron que es un proceso donde se indica las
acciones que se demandan efectuar para alcanzar lo proyectado, trazar puesto de
trabajo, detallar funciones, establecer la estructura organizacional, por ultimo,
especificar los métodos y destinar recursos (p. 49). Segun Allen (1984) expreso que
es el proceso de identificar, agrupar el trabajo para ser desempefiado, delegando
responsabilidades y autoridad. Por su parte Minch (2007) demostré que la
organizacion radica en disefar y establecer la estructura, funciones y responsabilidad
de cada persona, procedimientos y la utilizacion de sistemas propensos a simplificar
tareas y permita coordinar de manera 6ptima los recursos y las acciones (p. 242).

Referente a la Direccién, es la tercera funciébn que debe cumplir el area de
administracion. La direccién radica en orientar a diferentes personas para el bien de la

entidad, realizando capacidades significativas como la motivacion constante,
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comunicacién eficaz y liderazgo; con lo indicado se logra alcanzar el esfuerzo y
colaboracion del subordinado (p. 149). Para Bernal y Sierra (2008) manifesté que
consiste en motivar e influir en los colaboradores, resolucion de controversias, buenos
canales de comunicacion, entre otros. Con la intencidon de dirigir a los individuos a
lograr los objetivos propuestos en lo planificado. Por su parte Miinch (2007) mencioné
que la direccién es conducir y guiar al personal para el resultado de las metas por
medio de la incorporacion, liderazgo, motivar al subordinado, excelente comunicacion,
todo ello es con la finalidad de ejecutar lo proyectado (p. 244). Para el autor Chiliquinga
(2013) indic6 que consiste en influir a terceros para intervenir y poder ayudar a
conseguir el resultado deseado para la entidad, para ello, deben estar motivados,
buena comunicacion.

Finalmente, Control para Chiavenato (2007) tiene como propdsito consolidar que
el resultado de lo planeado, organizado y dirigido se halle conducido a los objetivos
programados por la institucién. Asimismo, es asegurar el funcionamiento 6ptimo de los
procesos, verificar el cumplimento de la normativa de la institucion e implementar
medidas de prevision (p. 151). Para Bernal y Sierra (2008) indicé que el control es
realizar evaluacion y retroalimentacion, es decir, provee a la entidad o empresa de
informacion que la muestra sobre su ejecucion. De este modo, Robbins y Coulter
(2005) relataron que la inspeccion de toda accion de lo proyectado, controlar el
rendimiento vigente, cotejar con el marco normativo y empezar las acciones en caso
fuera necesario para su correcto manejo (p. 9). Ademas, para Terry (2011) demostré
gue el control es un proceso en que coinciden con las acciones proyectadas, donde el
funcionario debe verificar que se esté cumpliendo las metas programadas por la
organizacioén y/o institucion.

Con relacién a las definiciones de la segunda variable: Satisfaccién laboral, de
acuerdo a Robbins (2013) manifesté que encontrarse satisfecho en su entidad donde
labora demuestra la valoracion individual que uno realiza a cerca de su ambiente
laboral, y la labor que ejecuta en la institucion u organizacién, es efectiva, esto es,
sentirse conforme y satisfecho laborando en esa entidad (p. 75). Segun los autores
Arias y Velarde (2013) indicaron que es un nivel de aprobacion del trabajador en
relacion a su entorno laboral. Ademas, Gamero (2007) sefialé que es un indicador del
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bienestar subjetivo del colaborador que deriva de sus actividades laborales. Para los
autores Herzberg, Mausner y Snyderman (1959) expresaron que es el elemento que
se encuentra relacionado a la satisfaccion es transcendental como intrinsecamente,
este se vincula con los colaboradores y jefes. Asimismo, referente a extrinsecamente
alude a las politicas de la institucion. De la misma forma, Hoppock (1935) definié como
una unién de factores fisioldgicos, psicolégicos y ambientales. Ademas, Armstrong
(2006) indico que es la actitud y los sentimientos que las personas tienen sobre su
trabajo. También, George y Jones (2008) expresaron que es la recopilacion de
sentimientos y creencias que las personas tienen sobre su labor actual. Del mismo
modo, Aziri (2008) Dijo que representa a un sentimiento que surge como resultado de
le percepcidn de que el trabajo habilita las necesidades materiales y psicoldgicas. Por
otro parte el autor Statt (2004) manifesté que un trabajador esta satisfecho con las
recompensas que recibe.

Segun Gutiérrez (2020) sostuvo que la forma de implantar la satisfaccion en el
centro laboral radica en dimensionar en 02 categorias distintas. De una parte, el
aspecto cognitivo de la satisfaccion en el trabajo, consecuencia de una evaluacion mas
racional y objetiva de diferentes aspectos de un trabajo. Por otra parte, la satisfaccion
laboral afectiva, representa para las personas el nivel de bienestar que promueve su
labor (p. 6). Y para los autores Faya, Venturo, Herrera y Hernandez (2018) plantearon
el enriquecimiento de las labores para adquirir la satisfaccién, modificando a estas en
desafios, a través del aumento del compromiso y metas. Asimismo, todo desafio es
adquirir lo mejor de cada talento, apartarlo de su zona de confort y poder potencializar
sus capacidades, destrezas, con el fin, que cumpla con el desafio encomendado por
la entidad u organizacion (p. 44). Del mismo modo, Béckerman y limakunnas (2012)
indicaron que es un atributo importante y beneficioso de la satisfaccion en el lugar de
trabajo. Ademas, Hantula (2015) indic6 que los colaboradores mas satisfechos son
aguellos que trabajan en un puesto que le den libertad, autonomia para decidir.
Igualmente, Inés, Marta y Jasmina (2016) revelaron que hay 03 diferentes caminos
podrian explicar la satisfaccion laboral: (1) trabajo en equipo; (2) equilibrio trabajo-

familia de los empleados, autonomia y (3) apoyo del supervisor. Asimismo, la
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satisfaccion de los colaboradores tiene una influencia significativamente negativa en
la intencion de rotacion (Lee, Yang, Li, 2017).

Las dimensiones de nuestra segunda variable: Reto del trabajo, sistemas de
recompensas justas, condiciones favorables, colegas que brindan apoyo (Robbins,
2013, pp. 76-77) Respecto al reto del trabajo, es cuando el empleado se encuentra
inclinado a las acciones que le brinda las oportunidades de aprovechar todas sus
destrezas, con un feedback, lo cual permita saber si su desempefio es el mas éptimo.
(p. 76). Por su parte, el autor Amoros (2007), indicé aquel trabajo psicolégicamente
desafiante, aquel trabajo que requiera mayor carga mental, el colaborador podra
colocar en practica todas sus habilidades (p. 75). Referente a la dimensién sistemas
de recompensas justas, Robbins (2013) se refiri6 que el régimen de sueldos y
procesos de ascensos que cuenta la institucion o empresa. Este régimen debe ser
visto a modo equitativo por todos los colaboradores, a fin de considerarse satisfechos
y que su trabajo es retribuido de manera adecuada, por medio de su sueldo, asensos,
vales, entre otros (p. 77). Para Amoros (2007), indicd que un colaborador recibe una
remuneracion en la institucion en la cual labora es justa, debido a que esta de acorde
con su trabajo que realiza (p. 75). En cuanto a las condiciones favorables, para
Robbins (2013) manifest6 los colaboradores les interesa conocer la infraestructura y
ademas debe contar con todas las medidas de seguridad. Un ambiente fisico,
adecuado y cémodo va permitir un excelente desempefio laboral y beneficiara la
satisfaccion del colaborador (p. 80) Del mismo modo, Amoros (2007) mencioné que
los colaboradores deben laborar en condiciones seguras y comodas de trabajo, para
gue el colaborador se sienta mas satisfecho (p. 75). Finalmente, con relacion a la dltima
dimensién colegas que brindan apoyo, Robbins (2013) muestra cuando el colaborador
gue se siente exitoso es quien interviene de manera positiva entre los demas, siempre
mostrando humildad y muy importante propiciar el trabajo en equipo; es quien logra
una mejor posicion debido a su gran desenvolvimiento y es capaz de ayudar a otros
colaboradores y asi logar superarse y poder cumplir con las metas (p. 82). Para el
autor Amoros (2007) indicd que los trabajadores suscitan un excelente clima laboral y
de ayuda, en consecuencia van a tener una mayor satisfaccion de manera positiva (p.
75).
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio esta orientada en el paradigma positivista, segun lo sefialado por Naupas,
Mejia, Novoa y Villagébmez (2014) expresaron porque se encarga de poder medir,
detallar los objetivos, la realidad de los hechos, habiendo considerado como las bases
de la investigacion cuantitativa. Cabe mencionar, que el estudio es de enfoque
cuantitativo ya que se analizé los hallazgos de todas las encuestas que se aplicaron a
los colaboradores de la Oficina General de Administracion. De acuerdo, con
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) expresaron que se emplea la obtencion de
informacion mediante datos estadisticos para dar contestacion a la formulacion del
problema del estudio, ello sirvid para probar hipétesis mediante analisis estadistico (p.
4). Asimismo, el estudio fue de tipo aplicada, segun CONCYTEC (2020) indicé que
esta dirigida por medio del conocimiento cientifico, los medios (metodologias,
protocolos y tecnologias) debido a lo cual se alcance cubrirse una necesidad
reconocida y determinada.

De la misma forma, el estudio fue de disefio no experimental, dado que no se
manipuld las dos variables deliberadamente, solo fueron observados en su ambito
natural para después proceder con el andlisis respectivo (Hernandez et al., 2014, p.
152). Asimismo, transversal donde se aplico los instrumentos en un solo momento y
en un determinado tiempo en que se describe y estudia la variable (Hernandez et al.,
2014, p. 154). El tipo de estudio fue descriptivo correlacional lo cual permitié analizar
ambas variables de gestibn administrativa y satisfaccion laboral, mostrando las
caracteristicas existentes de las mismas de los colaboradores de la Oficina General
de Administracion (OGA). Esta asercion esta basada en la definicion de Hernandez, et
al., (2014, p. 93) la tesis correlacional posee la intencion de evaluar y poder mensurar
el grado de la correlacion entre las dos (02) variables. Para Moran y Alvarado (2010)
indicaron el nivel de relacion de variables. De la misma manera, el método fue
hipotético- deductivo ya que falsea una de las proposiciones, con el fin de lograr las

conclusiones, y luego explicar los casos individuales (Bernal, 2010, p. 60).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable

Es aquella propiedad que contiene un cambio que se consigue mensurar u observar
(Hernandez et al., 2014. p. 105).

Operacionalizacion

Es el traslado de las variables a dimensiones, indicadores, y por ultimo a los items.
Para poder realizar la evaluacion de variables (Hernandez et al., 2014, p. 211).
Variable 01: Gestion administrativa

Definicién conceptual:

Segun, Chiavenato (2007) defini6 como las fases del proceso administrativo que
abarca la planificacion, organizacién, direccion y control, asi como precisar los cargos
administrativos en las empresas (p. 19).

Definicién operacional:

Se definié6 en 4 dimensiones, tales como: planificacion, organizacion, direccion y
control. Para lo cual se aplicé un instrumento con 24 preguntas (Ver anexo 2).
Variable 2: Satisfaccion laboral

Definicién conceptual:

De acuerdo a Robbins (2013) expresé que encontrarse satisfecho en su entidad donde
labora demuestra la valoracién individual que uno realiza a cerca de su ambiente
laboral y la labor que ejecuta en la instituciébn u organizacién, es efectiva, esto es,
sentirse conforme y satisfecho laborando en esa entidad (p. 75).

Definicién operacional:

Se definié en 4 dimensiones, tales como: Reto del trabajo, Sistemas de recompensas
justas, condiciones favorables, colegas que brindan apoyo. Para lo cual se aplicé un
instrumento con 24 items (Ver anexo 2).

3.3. Poblacién, muestray muestreo.

Segun Tamayo (2007) indicé que es el total del fendmeno a explorar donde los
individuos que integran parte de la poblacién poseen caracteristicas comunes que
sirven de objeto de andlisis (p. 67). La presente investigacion, esta conformado por 85
colaboradores de la OGA del MINCETUR.
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Criterios de inclusién: Personal de la Oficina General de Administracién regulados
por los decretos legislativos 276, 728 y el decreto legislativo N° 1057-CAS.

Criterios de exclusion: Contrato locacion de servicios, personal con licencia y
vacaciones.

Muestra: El autor Tamayo (2007) indicO que es una parte representativa que es
tomada de la poblacién (p. 68).

Muestreo:

Podemos decir que es una técnica estadistico-matematica mediante el cual se va
separar una parte de la poblacion, permitiendo economizar recursos de tiempo y
esfuerzo (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014).

Cabe resaltar, que de acuerdo a los autores Mertens, 2010 y Borg y Gall, 1989
como se citdé en Hernandez-Sampieri, Mendoza (2018) indicaron que cuando una
investigacion es descriptivo o correlacional se debe analizar minimo 30 casos
muéstrales. En ese sentido, en esta investigacion se tuvo acceso a 70 individuos.

Finalmente, fue probabilistico de tipo aleatorio simple.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la tesis se eligio la técnica de la encuesta, y fue destinada a los colaboradores
de la OGA. Segun el autor Hernandez-Sampieri, Mendoza (2018) la técnica es un
medio que se emplea para recoger datos de manera independiente o también en
conjunto (p. 10). De acuerdo, con la Real Academia Espafiola (RAE) definié que la
encuesta es un conjunto de preguntas dirigida a individuos para recabar datos, indagar
opiniones sobre un asunto determino. Ademas el instrumento de medicién aplicado fue
el cuestionario con 48 preguntas de elaboracién propia, considerando las dimensiones
de ambas variables. El instrumento es una herramienta que se usa para poder recoger
informacion con relacion a una variable (Hernandez et al., 2014, p. 199). Ficha técnica

de los instrumentos (Ver anexo 2).

Validez
Es el grado en que un instrumento mensura las variables que la persona esta
investigando y desea evaluar. Al respecto, se uso la validez de contenido por juicio de

expertos (Hernandez et al., 2014, p. 200).

16



Tabla 1
Resultado de opinion de Expertos

Experto Nombres y Apellidos Especialidad Opinién

1. Dr. Ulises Cordova Garcia Metodélogo Suficiente
2. Dr. Luis Enrique Alva Palacios Temético Suficiente
3. Dr. Jacinto Joaquin Vértiz Osores Metoddlogo Suficiente

Nota: Certificado de validez de juicio de expertos (2021)

Conforme en la tabla 1, se observa que los expertos dictaminaron de manera

conjunta que los instrumentos son aplicables.

Confiabilidad
Es la medicion que refiere al grado de precision, donde un instrumento elabora

resultados coherentes (Hernandez, et. al 2014, p. 200)

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Variables N° de elementos
Alfa de Cronbach

Gestion administrativa ,965 24
Satisfaccion laboral ,963 24

Nota: Procesado SPSS 23

Segun la tabla 2, correspondiente a la estadistica de confiabilidad de gestion
administrativa, se consigui6 el resultado ,965 y para satisfaccién laboral fue de ,963 de
modo que se logré comprobar que ambos instrumentos cuentan con una alta
confiabilidad (Soto, 2015).

3.5. Procedimientos

Para iniciar el estudio, se requirié la autorizacién de la OGA, por medio de un
documento emitido por la UCV, en seguida se inicié con la recoleccion de datos de los
servidores publicos. Asi que de esta manera analizaremos la gestion administrativa,
con el cual lograremos mejores resultados para la institucién y el cumplimiento de
objetivos y metas. Asimismo, para recoger todas las inquietudes se emple6 dos (02)
cuestionarios. Ambos cuestionarios fueron contestados por los colaboradores de la
OGA.
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Asimismo, para la aplicacion de la encuesta se ejecutd de manera anénima y
confidencial. Luego de recolectar las inquietudes de los colaboradores se elabor6 la
base de datos y después fueron procesados por el SPSS 23. Con el fin, de poder

interpretar y lograr conclusiones acertadas.

3.6. Método de analisis de datos

Para poder realizar el andlisis de datos se uso el SPSS 23. El sistema nos sirvio
para determinar la estadistica descriptiva los hallazgos se mostraron en tabla de
frecuencia y grafico de barra. Asimismo, para la prueba de hipotesis se empleo el
coeficiente Rho de Spearman que es una prueba estadistica que me permitié mensurar

la correlacién de dos (02) variables.

3.7. Aspectos éticos
En la presente investigacion, fue de caracter obligatorio tener el permiso de la
institucion, igualmente, la informacion vinculada con las encuestas fue tratada de

manera anonima, confidencial y por supuesto respetando el codigo de ética.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Figura 1
Niveles de la Variable: Gestion Administrativa y sus dimensiones

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
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De acuerdo a la figura 1, hay mayor frecuencia en el nivel Buena destacando las
dimensiones Direccion y Organizacion con 91,4% y 90%. De la misma forma, para la
variable Gestion Administrativa con 88,6%. Finalmente, se observé que la dimension
planificacion obtuvo 88,6%, continuando control con un 87,1%.

Figura 2

Niveles de la Variable: Satisfaccion laboral y sus dimensiones

VARIABLE: SATISFACCION LABORAL
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Conforme se percibe en figura 2, hay mayor frecuencia en el nivel Buena destacando
las dimensiones condiciones favorables y reto del trabajo con 91,4% y 90%. Asimismo,
se observé que colegas que brindan apoyo con 87,1% y para satisfaccion laboral con

85,7%. Finalmente, la dimension sistemas de recompensas justas obtuvo 82,9%.
4.2. Analisis inferencial

4.2.1 Hipotesis general

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Oficina General de Administracion del
MINCETUR, Lima 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre la gestibn administrativa y la satisfaccién
laboral de los colaboradores de la Oficina General de Administracion del
MINCETUR, Lima 2021.

Regla de decision: Si p-valor < 0,05, rechazar HO; Si p valor = 0,05, aceptar HO

Tabla 3

Prueba de correlacion entre la gestion administrativa y la satisfaccién laboral de los

colaboradores de la Oficina General de Administracion del MINCETUR

Gestion Satisfaccion
Administrativa Laboral

Rho de Spearman Gestién Administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,909™
Sig. (bilateral) . ,000

N 70 70

Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacién ,909™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a la tabla 3, se alcanz6 evidenciar que el valor del coeficiente Rho de Spearman
fue (Rho=0,909), significando una correlacibn muy alta entre ambas variables en
estudio (Soto, 2015). Del mismo modo, el valor de significancia es de 0,000<0,05; por

ende, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi).

20



4.2.2. Hipotesis especifica 1

HO: No existe una relacion significativa entre la planificacion y la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la Oficina General de Administracion del MINCETUR,
Lima 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre la planificacion y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Oficina General de Administracion del MINCETUR, Lima
2021.

Tabla 4
Prueba de correlacion entre la planeacion y la satisfaccion laboral de los colaboradores
de la Oficina General de Administracion del MINCETUR.

Satisfaccion

Planificacién Laboral
Rho de Spearman Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,879™
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Satisfaccién Laboral  Coeficiente de correlacion ,879™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 4, se pudo evidenciar que el valor del coeficiente Rho de

Spearman fue (Rho=0,879), representando una correlacion alta entre la planificacion

y la satisfaccién laboral (Soto, 2015). Del mismo modo, el valor de significancia es de

0,000<0,05; de modo que, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (Ha).

4.2.3. Hipotesis especifica 2

HO: No existe una relacién significativa entre la organizacién y la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la Oficina General de Administraciéon del MINCETUR,
Lima 2021.

H1: Existe una relacién significativa entre la organizacién y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Oficina General de Administracién del MINCETUR, Lima

2021.
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Tabla 5
Prueba de correlacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Oficina General de Administracion del MINCETUR

Satisfaccion

Organizacion Laboral
Rho de Spearman Organizacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,810™
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Satisfaccion Laboral  Coeficiente de correlacion ,810™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se percibe en la tabla 5, se consiguié demostrar que el valor del coeficiente

Rho de Spearman fue (Rho=0,810), representando una correlacion alta entre la

organizacién y la satisfaccion laboral (Soto, 2015). Ademas, el valor de significancia

es 0,000<0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (Ha).

4.2.4. Hipotesis especifica 3

HO: No existe una relacion significativa entre la direccion y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Oficina General de Administracion del MINCETUR, Lima
2021.

H1: Existe una relacion significativa entre la direccion y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Oficina General de Administracion del MINCETUR, Lima 2021.

Tabla 6
Prueba de correlacién entre la direccién y la satisfaccién laboral de los colaboradores
de la Oficina General de Administracion del MINCETUR

Satisfaccion

Direccion Laboral
Rho de Spearman Direccién Coeficiente de correlacion 1,000 ,651™
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Satisfaccién_Laboral Coeficiente de correlacién ,651™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo a la tabla 6, se logré probar que el valor del coeficiente Rho de Spearman
fue (Rho=0,651), representando una correlacion moderada entre la direccion y la
satisfaccion laboral (Soto, 2015). Ademas, el valor de significancia es de 0,000<0,05;

de modo que, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).
4.2.5. Hipotesis especifica 4

HO: No existe una relacion significativa entre el control y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Oficina General de Administracion del MINCETUR, Lima 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre el control y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Oficina General de Administracion del MINCETUR, Lima 2021.

Tabla 7
Prueba de correlacion entre el control y la satisfaccion laboral de los colaboradores
de la Oficina General de Administracion del MINCETUR.

Satisfaccion

Control Laboral
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,665™
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Satisfaccion Laboral — Coeficiente de correlacion ,665™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a la tabla 7, se consiguié evidenciar que el valor del coeficiente Rho de
Spearman fue (Rho=0,665), representando una correlacion moderada entre el control
y la satisfaccion laboral (Soto, 2015). Ademas, el valor de significancia es de
0,000<0,05; por ese motivo, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (Ha).
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V.  DISCUSION

En relacion a la hipdtesis general, las dos variables de la tesis se relacionaron entre
si, como se pudo evidenciar que el valor del coeficiente Rho de Spearman fue
(Rho=0,909) representando una correlacion muy alta entre ambas variables en el
estudio. Del mismo modo, el valor de significancia es de 0,000<0,05; de modo que, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1). Al respecto, estos
resultados tienen paridad con lo manifestado por Pérez (2018) quien en su estudio
utilizando como tema la satisfaccion laboral y la gestion administrativa de los GADs
Municipales de la localidad de Tungurahua. Concluyé que demuestra la existencia de
una correlacion alta. Asimismo, dichos resultados se encuentran relacionados con
Bernal (2020) ultimé que en los resultados se comprobaron que existe una relacion
muy alta y también significativamente Rho 0,912 y p-valor 0,000 entre la gestion
administrativa y la satisfaccién laboral. Ademés, Riffo (2019) en los hallazgos de su
articulo se destaca la totalidad de las maestras de educacion inicial donde
desarrollaron aptitudes administrativas lo que incumbe que un (70%) de la muestra y
el otro (85%) de las maestras manifiestan que la administracion es de excelente
calidad. Del mismo modo, Romani, Ferrery Zuta (2018) concluyeron que la apreciacion
de trabajar en equipo es de (82%) y la satisfaccion laboral (90%). En ese sentido, para
adquirir un progreso de las instituciones y una buena satisfaccion en los colaboradores
es fundamental tener una Optima gestion, pues segun indic6 Anzola (2002) que
consiste en efectuar acciones en grupo con todas las areas involucradas en la
elaboracion de los procesos dentro de la entidad, con la intencion de conseguir los
objetivos en beneficio a la institucion, desempefiandose correctamente en sus
respectivos cargos y efectuando las fases principales. Asimismo, los autores Koontz,
Weihrich y Cannice (2012) refirieron que es un proceso, a través del cual se puede
proyectar y conservar un ambiente favorable donde el personal que laboran cumple de

manera eficiente los objetivos.

Por otra parte, al contar con una gestion administrativa optima, se tendra una
idea mas clara sobre el beneficio de la institucion, adquiriendo siempre una base que

es la satisfaccion laboral de todos los colaboradores, como lo indica Robbins (2013)
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encontrarse satisfecho en su entidad donde labora demuestra la valoracion individual
que uno realiza a cerca de su ambiente laboral y la labor que ejecuta en la institucion
u organizacion, es efectiva, esto es, sentirse conforme y satisfecho laborando en esa
entidad. Por consiguiente, se entiende que la gestion administrativa se relaciona de
manera significativa con la satisfaccion laboral tomando como referencia lo
mencionado por Chiavenato (2007) indicé las fases del proceso administrativo, asi
como precisar los cargos administrativos en las empresas.

En referencia, a la hipétesis especifica 1, la planificacion tiene una relacion con
la satisfaccion laboral, como se demuestra en los resultados que el valor del coeficiente
Rho de Spearman fue (Rho=0,879) representando una correlacion alta entre la
planificacion y satisfaccion laboral. Asimismo, el valor de significancia es de 0,000 <
0,05; de modo que, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(H1). Ental sentido, Sabogal y Vargas (2017) en su estudio tiene como finalidad realizar
un plan de estrategias de gestion administrativa y asi pueda fortalecer el rendimiento
de los coordinadores. Asimismo, mencionaron que ha dado cumplimiento con lo
planificado. Igualmente, Rivasplata (2020) sefialé una relacion significativa entre sus
dos variables. Asimismo, una de sus recomendaciones mas importantes es promover
principios que permitan al personal involucrarse en una adecuada planificacion
estratégica para poder evitar inconvenientes en la gestion. En relacion con eso, Bernal
y Sierra (2008) dice que es un proceso que define los objetivos, se precisan las
estrategias para logarlos y se realizan planes para incorporar y realizar las
coordinaciones de las acciones a desarrollarse por parte de la entidad. De la misma
forma, para Miunch (2007) refiri6 que la planificacion consiste en el procedimiento de
establecer los objetivos y elegir los mecanismos mas oportunos para el logro de los
objetivos; todo ello, va permitir anticiparse a tomar buenas decisiones.

En relacion a la hipotesis especifica 2, la organizacion tiene una correlacion alta
con la satisfaccion laboral como se pudo evidenciar en los resultados que el valor del
coeficiente Rho de Spearman fue (Rho=0,810) representando una correlacion alta
entre la organizacion y satisfaccién laboral. Ademas, el valor de significancia es de
0,000<0,05; de manera que, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1). Estos hallazgos poseen cierto parecido con el estudio realizado por Garcia
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(2019) su estudio determiné que el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,741
demostrando que existe una correlacion positiva alta y significativamente (p-valor =
0,000 menor que 0,05). En tal sentido, Bernal y Sierra (2008) expresan que es un
proceso donde se indica las acciones que se demandan efectuar para alcanzar lo
proyectado, trazar puesto de trabajo, detallar funciones, establecer la estructura
organizacional, por ultimo, especificar los métodos y destinar recursos. De esta
manera, Chiavenato (2007) indic6 que en cuanto a la organizacién el area de
administracion de la institucion es la responsable de la organizacion de actividades, y
funciones que cada persona debe desempefiarse en la institucion o empresa.
También, se debe incorporar recursos y a todos los érganos implicados en la
realizacion y/o ejecucion y determinar las facultades para cada uno de ellos, de tal
forma, que se logre alcanzar los objetivos.

En relacion a la hipétesis especifica 3, la direccion tiene una relacion moderada
con la satisfaccién laboral como se puedo probar que el valor del coeficiente Rho de
Spearman fue (Rho=0,651) representando una correlacion moderada entre la
direcciény la satisfaccion laboral. Asimismo, el valor de significancia es de 0,000<0,05;
de modo que, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).
Este resultado va en refutacion a lo indicado por Evangelista y Quispe (2015) ya que
se observd que su correlacion es el siguiente: valor p=0,104 mayor que 0,05, de
manera que aceptaron la hipétesis nula y rechazaron la hipétesis alterna. En ese
sentido, sefialaron que el clima institucional no se relaciona de manera significativa
con la satisfaccion laboral. En ese marco, para el autor Chiliquinga (2013) indic6 que
se debe influir a terceros para intervenir y poder ayudar a conseguir el resultado
deseado para la entidad, para ello deben estar motivados, buena comunicacion, con
el fin de que los trabajadores cumplan con todas las actividades programadas. Por su
parte Minch (2007) menciono que la direccion es conducir y guiar al personal para el
resultado de las metas por medio de la incorporacion, liderazgo, motivar al
subordinado, excelente comunicacion, todo ello es con la finalidad de ejecutar lo
proyectado.

En referencia a la hipotesis especifica 4, el control tiene una relacion moderada con la

satisfaccion laboral, de acuerdo, a los resultados evidenciando que el valor del
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coeficiente Rho de Spearman fue (Rho=0,665) representando una correlacion
moderada entre el control y la satisfaccion laboral. Del mismo modo, el valor de
significancia es de 0,000<0,05; en razon de lo cual, se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipétesis alterna (H1). Estos resultados tienen cierto parecido con el
estudio elaborado por Bernal (2020) en su estudio se evidencié que su dimension
control y satisfaccion laboral tienen una relacion (Rho=0,883) y significativamente
(p=0,000). Al respecto, Chiavenato (2007) menciond que el proposito de consolidar
que el resultado de lo planificado, organizado y dirigido se halle conducido hacia los
objetivos planteadas por la institucion. Asimismo, es asegurar el funcionamiento
optimo de los procesos, verificar el cumplimento de la normativa de la institucion e
implementar medidas de prevision. Igualmente, Terry (2011) indicé que el control es
un proceso en que coinciden con las acciones proyectadas, donde el funcionario debe

verificar que se esté cumpliendo las metas programadas por la institucion.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general, se determind la relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina
General de Administracién del MINCETUR, Lima 2021. Dicha relacion se pudo
evidenciar el coeficiente Rho de Spearman fue (Rho=0,909) siendo esta una
correlacion muy alta entre ambas variables. Del mismo modo, el valor de
significancia fue (0,000 <0,05). Cabe resaltar que la gestion administrativa es
una herramienta esencial para las instituciones publicas y privadas debido a que
abarca las cuatro fases del proceso administrativo. Todo ello, con el fin de
conseguir las metas en beneficio de la institucion. Asimismo, hay que sefalar

que para poder logarlo es preciso tener al recurso humano satisfecho.

. Conforme al objetivo especifico 1, se determind la relacion entre la planificacion

y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina General de
Administracion del MINCETUR, Lima 2021. En vista del andlisis estadistico Rho
de Spearman tomé un valor 0,879, el mismo que evidencia una correlacion alta
entre dimension y variable. De la misma forma, el valor de significancia fue
(0,000 <0,05). La planificacién es un proceso que sirve para preparar el futuro
de la entidad, donde se define los objetivos, se precisan las estrategias para
logarlos y se realizan planes para incorporar y realizar las coordinaciones de las

acciones a desarrollarse por parte de la institucion.

. Con respecto al objetivo especifico 2, se determin6 la relacién entre la

organizacién y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina General
de Administracion del MINCETUR, Lima 2021. En virtud del analisis estadistico
Rho de Spearman tomo un valor 0,810, el mismo que evidencia una correlacion
alta. Asimismo, el valor de significancia fue (0,000 <0,05). En cuanto a la
organizacién es una fase primordial donde radica en disefiar y establecer la

estructura organizacional, detallar funciones y la utilizacion de sistemas
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propensos a simplificar tareas y permita coordinar de manera o6ptima los

recursos y las acciones de la institucion.

De igual manera con el objetivo especifico 3, se determiné la relacion entre la
direccion y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina General de
Administracion del MINCETUR, Lima 2021. Dado que el analisis estadistico Rho
de Spearman tomo un valor 0,651, el mismo que evidencia una correlacion
moderada. Igualmente, el valor de significancia fue (0,000 <0,05). La Direccién
es de vital importancia debido a que consiste en orientar a los colaboradores
para el bien de la entidad, realizando capacidades significativas como la
motivacion constante, comunicacion eficaz, y liderazgo; con lo indicado se logra

alcanzar los objetivos propuestos en lo planificado.

Finamente, el objetivo especifico 3, se determind la relacion entre el control y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina General de
Administracion del MINCETUR, Lima 2021. Ya que el andlisis estadistico Rho
de Spearman tomé un valor 0,665, el mismo que evidencia una correlacion
moderada. Del mismo modo, el valor de significancia fue (0,000 <0,05). El
control es sumamente importante en una entidad, digamos que es la inspeccién
de todas las acciones del plan, para asegurar que se lleve a cabo acorde a lo
registrado en el plan. Ademas se debe verificar el cumplimento de la normativa

de la institucion e implementar medidas de prevision.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la entidad continuar fomentando peridédicamente cursos de
capacitacion para incrementar sus conocimientos y habilidades de los
colaboradores que trabajan en la institucion, con el proposito de seguir
mejorando y poder efectuar de manera mas eficiente sus actividades

Se recomienda a la institucion a tener presente el indicador de motivacion del
colaborador, valorando su esfuerzo y reconociendo sus logros; asimismo
propiciar el crecimiento tanto personal y profesional de los colaboradores
encomendando nuevas responsabilidades que le demanden desafios de tal
modo que al cumplirlo de manera correcta alcancen estimular su compromiso

laboral con la entidad.

Se sugiere a la entidad seguir desarrollando actividades promoviendo la
confraternidad de los trabajadores, con el objetivo de consolidar la confianza, y
también buscar estrechar lazos entre todos los colaboradores, consiguiendo asi
a su vez mejorar el desempefio y la productividad del equipo de trabajo.

Se sugiere a la institucion seguir utilizando los canales de comunicacion
eficaces como: comunicacion oral, escrita, Intranet, correos electrénicos, entre
otros. A fin de seguir mejorando la capacidad de la institucion asi como en esta
época de pandemia se han podido adaptar a los cambios, con el objeto de

alcanzar los objetivos propuestos inicialmente.

Se recomienda a la institucion continuar supervisando el funcionamiento
correcto de los diferentes sistemas de informacion, con el fin de no tener alguna
dificultad al momento de utilizarlo tanto para el colaborador y la sociedad en

general.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y satisfaccidon laboral de los colaboradores de la Oficina General de Administraciéon del MINCETUR,

Lima 2021

Autora: Ramirez Bardales Deysi Liset

Problema

Objetivos

Hipotesis

Problema General:

¢Qué relacion existe
entre la gestion
administrativa y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de la
Oficina  General de
Administraciéon del
MINCETUR, Lima 20217

Problemas
Especificos:

Problema especifico 1

¢Qué relacion existe
entre la planificacion y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de la
Oficina  General de
Administracion del
MINCETUR, Lima 20217

Problema especifico 2

¢Qué relaciéon existe
entre la organizaciény la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de la

Objetivo general:

Determinar la relacion
entre la gestion
administrativa y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de la

Oficina General de
Administraciéon del
MINCETUR, Lima
2021.

Objetivos

especificos:

Objetivo especifico 1

Determinar la relacién
entre la planificacion y
la satisfacciéon laboral
de los colaboradores de
la Oficina General de

Administraciéon del
MINCETUR, Lima
2021.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién
entre la organizacion y
la satisfacciéon laboral
de los colaboradores de

Hipdtesis general:

Existe una relacién
significativa entre la
gestion administrativa y
la satisfaccién laboral
de los colaboradores de
la Oficina General de

Administracién del
MINCETUR, Lima
2021.

Hipotesis especificas:
Hipdtesis especifica 1

Existe una relacién
significativa entre la
planificacion y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de la

Oficina General de
Administracién del
MINCETUR, Lima
2021.

Hipdtesis especifica 2

Existe una relacién
significativa entre la
organizacion 'y la
satisfaccion laboral de

Variables e indicadores

Variable 1: Gestion Administrativa

. . : . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items e el rangos
1.- Planificacion Preparacion de planes
Toma de decisiones _
Objetivos estratégicas 1-6 (5) Siempre
(4) Casi
siempre Mala
izaci6 3) A veces
2.- Organizacion Estructura ( . ]
Manual de Organizacién y (2) Casi (24-55)
Funciones (MOF) 7-12 nunca Reqular
Recursos humanos (1) nunca g
3.- Direccién Liderazgo (56-87)
Motivacion
Trabajo en equipo 1318 Buena
(88-120)
4.- Control Define estandares
Medidas de control
administrativo
Evaluacion el
desempefio 19-24




Oficina  General de
Administracién del
MINCETUR, Lima 20217?

Problema especifico 3

¢Qué relacion existe
entre la direccion y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de la
Oficina  General de
Administracién del
MINCETUR, Lima 2021?

Problema especifico 4

¢Qué relacion existe
entre el control y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de la
Oficina  General de
Administraciéon del
MINCETUR, Lima 2021?

la Oficina General de

Administracién del
MINCETUR, Lima
2021.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacién
entre la direccion y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de la

Oficina General de
Administraciéon del
MINCETUR, Lima
2021.

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion
entre el control y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de la

Oficina General de
Administracién del
MINCETUR, Lima
2021.

los colaboradores de la

Oficina General de
Administracion del
MINCETUR, Lima
2021.

Hipdtesis especifica 3

Existe una relacion
significativa entre la
direccion y la

satisfaccion laboral de
los colaboradores de la

Oficina General de
Administracion del
MINCETUR, Lima
2021.

Hipotesis especifica 4

Existe una relacién
significativa entre el
control y la satisfaccion
laboral de los
colaboradores de la

Oficina General de
Administracion del
MINCETUR, Lima
2021.

Variable 2: Satisfaccion Laboral

. . . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items medicién rangos
1.- Reto del trabajo Logros (2)Nunca
Trabajo intelectualmente )
estimulante 1-6 (2)Casi Mala
Identidad de la tarea nunca
(24-55)
(3)A veces
(@)Casi Regular
2.-Sistemas de o siempre (56-87)
recompensas justas Reconocimientos .
Estandares de salario (5)Siempre Buena
Oportunidades de ascender 219
(88-120)
Clima organizacional
3.-Condiciones Condiciones favorables de
favorables trabajo 13-18
Autonomia
Colaboradores
4.-Colegas que cooperadores 19-24
brinden apoyo Lideres tolerantes )
Buenas relaciones con los
comparieros

Nivel - disefio de
investigacién

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar
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Nivel:

Descriptivo-
correlacional

Disefio:

No experimental

Método:

Hipotético-deductivo

Poblacion:

85 Colaboradores de la
Oficina General de

Administracion.

Tipo de muestreo:

Por conveniencia

Tamafio de muestra:

70 Colaboradores

Variable 1: Gestién administrativa

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Olértegui Luna Javier Francisco (2020)
Adaptado por: Ramirez Bardales Deysi

Afo: 2021

Monitoreo: Se aplicé a los colaboradores de la
Oficina General de Administracion

Ambito de Aplicacion: En el distrito de San
Isidro

Forma de Administracion: Directa

Variable 2: Satisfacciéon Laboral

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Olortegui Luna Javier Francisco (2020)
Adaptado por: Ramirez Bardales Deysi

Afio: 2021

Monitoreo: Se aplicé a los colaboradores de la
Oficina General de Administracion

Ambito de Aplicacion: En el distrito de San
Isidro

Forma de Administracién: Directa

ESTADISTICA DESCRIPTIVA:

Andlisis descriptivo de las variables con sus respectivos dimensiones para
procesar los resultados sobre percepcion de las dos variables y presentacion
mediante: (a) tablas de frecuencia y (b) figuras

ESTADISTICA INFERENCIAL

Para la contratacion de hipétesis, se empleara el estadistico inferencial no
paramétrico Rho de Spearman; debido a que se busca la correlacién entre
ambas variables y ademés ambas corresponden son de escala ordinal

39




Operacionalizacion de variables: Gestién Administrativa

Anexo 2. Operacionalizacién de variables

Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y
Rangos
Valores
Preparacion de planes
Planificacion Toma de decisiones 1-6 (5) Siempre Mala
Objetivo estratégicas (4) Casi siempre (24-55)
(3) A veces Regular
Estructura (2) Casi nunca (56-87)
Organizacion Manqal de Organizacion y 7-12 (1) nunca Buena
Funciones (MOF) (88-120)
Recursos humanos
Motivacién
Direccion Liderazgo 13,18
Comunicacion
Define estandares
Medidas de control 19-24
Control . .
administrativo
Evaluacion del
desempefio
Operacionalizacion de variables: Satisfaccion laboral
Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y
Valores Rangos
Logros
Reto del Trabajo intelectualmente (5) Siempre Mala
trabajo estimulante 1-6 (4) Casi siempre (24-55)
Identidad de la tarea (3) A veces Regular
(2) Casi nunca (56-87)
Sistemas de (1) nunca Buena
recompensas Reconocimientos (88-120)
justas Estandares de salario 7-12
Oportunidades de ascender
Clima organizacional
. Condiciones favorables de
Condiciones .
favorables trabajo ) 13,18
Autonomia
Colaboradores cooperadores
Colegas que Lideres toIera_mtes
Buenas relaciones con los 19-24

brinden apoyo

comparieros
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Anexo 3. Ficha técnica de los instrumentos

Medicion de la variable: Gestion Administrativa / Satisfaccion Laboral

Técnica

Instrumento

Autor(a)

Adaptado

Ambito de aplicacion
Tiempo
Administracion

Significacion

Dimensiones

Evalta

Encuesta

Cuestionario

Olortegui Luna Javier Francisco (2020)

Ramirez Bardales Deysi (2021)

A los colaboradores de la Oficina General de
Administracion

30 min.

Directa e individual

Determinar el nivel de la gestion administrativa /
satisfaccion laboral

Planificacion, Organizacion, Direccion y Control / Reto del
trabajo, Sistemas de recompensas justas, Condiciones
favorables, Colegas que brindan apoyo

Escala de Likert (1) Nunca, (2) Casi nunca (3) A veces
(4) Casi siempre y (5) Siempre

Nota: Ficha técnica adaptada (2021)
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Anexo 4. Instrumento de recoleccién de informacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) colaborador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién

sobre la Gestién administrativa de la Oficina General de Administracion.

La informacion que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

enunciados en los planes y programas de la institucion

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces _Ca3| siempre
siempre
DESCRlPC|ON VALORACION
N DIMENSION: PLANIFICACION 1121345
INDICADOR: Preparacion de planes
01 En la institucion los planes y programas estan relacionados con los
objetivos estratégicos
02 | En la institucién trabajan en base a objetivos y metas establecidas
INDICADOR: Toma de decisiones
03 Los colaboradores cuentan con canales de participacion en la toma de
decisiones en la institucion
04 | En la institucién toman en cuenta las opiniones de los colaboradores
INDICADOR: Objetivos estratégicas
05 | Los objetivos estratégicos estan definidos en los planes operativos
06 | La institucj(’)n cumple con los objetivos estratégicos proyectados
DIMENSION: ORGANIZACION VALORACION
INDICADOR: Estructura
07 | En la institucién los colaboradores conocen el organigrama
08 La estructura organizacional facilita el cumplimiento de los objetivos
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INDICADOR: Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

La institucion cumple con las politicas, manuales de procedimientos y

09 s .
descripcion de cargos y funciones

10 La distribucién de funciones esta acorde con la estructura y organizacion
de la institucién
INDICADOR: Recursos Humanos

11 La institucidbn realiza la seleccion y reclutamiento del personal
administrativo de acuerdo a las necesidades del area

12 La distribucion del personal es éptima para el desarrollo de las funciones
encomendadas en cada area
DIMENSION: DIRECCION VALORACION
INDICADOR: Motivacion

13 La institucion cuenta con profesionales altamente comprometidos vy
motivados

14 | Los colaboradores se sienten motivados en la direccion donde laboran
INDICADOR: Liderazgo

15 El lider plantea alternativas de solucién a los problemas compartiendo sus
propuestas y logrando un consenso

16 | El lider genera cambios para el bien de la institucion
INDICADOR: Comunicacién

17 En la institucién utilizan diferentes medios de comunicacibn como:
comunicacion oral, escrita, Intranet, correos electrénicos, entre otros.

18 | Se determinan canales de comunicacion eficaces en la institucion
D|MENS|ON CONTROL VALORACION
INDICADOR: Define estandares

19 | Se aplican directivas para los procesos internos de la institucién
En la institucion el Organo de Control Institucional ejerce el control interno

20 | simultdneo y posterior, conforme a las disposiciones en las Normas
Generales de Control Gubernamental
INDICADOR: Medidas de control administrativo
La institucion cuenta con mecanismos de control en el momento que se

21 | presentan problemas
En la direccién donde labora, hacen seguimiento de las medidas correctivas

22 | que se implementan en dicha area
INDICADOR: Evaluacion del desempefio

23 La institucion aplica normas para medir el desempefio del personal en su
direccién

o El colaborador conoce los indicadores dispuesto a la medicién

correspondiente para un eficiente desempefio

Muchas gracias
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACION LABORAL

Estimado (a) colaborador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion
sobre la satisfaccion laboral de la Oficina General de Administracion.

La informacion que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacioén, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces (_3a3| siempre
siempre
N° DESCRlPC|ON VALORACION
DIMENSION: RETO DEL TRABAJO 1/2]3[4]5
INDICADOR: Logros
01 | En lainstitucién reconocen sus logros y dan valor a todo lo que ha realizado
02 En la institucién le brindan las oportunidades de crecimiento profesional a
los colaboradores
INDICADOR: Trabajo intelectualmente estimulante
03 | Lainstitucién estimula a sus colaboradores a superarse constantemente
04 | Lainstitucién impulsa en capacitar a sus colaboradores
INDICADOR: Identidad de la tarea
05 En la instituciébn considera sentirse identificado con las funciones y
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo
06 Las tareas encomendadas van de acorde con las capacidades y habilidades
gue usted, posee.
DIMENSION: SISTEMAS DE RECOMPENSAS JUSTAS VALORACION
INDICADOR: Reconocimientos
07 En la institucion valoran y reconocen el esfuerzo y afios de trabajo de sus
colaboradores
08 En la institucion crean directivas de reconocimiento para los colaboradores
gue estan por jubilarse
INDICADOR: Estandares de salario
09 En Ia,ingtitucién percibe un salario estandar que le brinde cierta estabilidad
economica
10 En la institucion los colaboradores reciben beneficios econémicos por
realizar horas extras
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INDICADOR: Oportunidades de ascender

11 | Lainstitucién valora su trabajo y le brinda oportunidades de ascenso

12 En el area donde labora, su jefe inmediato valora las capacidades de los
colaboradores otorgando un cargo mas relevante
DIMENSION: CONDICIONES FAVORABLES VALORACION
INDICADOR: Clima organizacional

13 En la institucion cuentan con los ambientes adecuados para el buen
desempefio laboral de los colaboradores

14 El clima laboral que se maneja en la institucion es agradable y facilita el
buen rendimiento de sus funciones de los colaboradores
INDICADOR: Condiciones favorables de trabajo

15 En la institucion cumplen con los convenios, las disposiciones y leyes
laborales

16 | En la institucibn cumplen con un buen ambiente laboral
INDICADOR: Autonomia

17 En la institucion los colaboradores tienen la libertad para elegir su propio
método de trabajo
En la institucion a los colaboradores les ofrecen todas las facilidades vy

18 | libertad para la ejecucion de actividades
DIMENSION: COLEGAS QUE BRINDEN APOYO VALORACION
INDICADOR: Colaboradores cooperadores

19 | En la institucion sus comparieros de trabajo son solidarios entre si

20 | En lainstitucion se fomenta y fortalece el trabajo en equipo
INDICADOR: Lideres tolerantes

21 En el &rea donde labora, su jefe inmediato le apoya y le explica de manera
clara y completa sus funciones a realizar

2o | En su direccion la jefatura ejerce un liderazgo de confianza
INDICADOR: Buenas relaciones con los compaferos

23 En la institucién se evitan conflictos y trabajan de manera mas eficiente,
manteniendo buena comunicacion.
En la institucién la relacion con sus comparieros es agradable y facilita la

24 | convivencia diaria

Muchas gracias
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Anexo 5. Certificados de validacién de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina General de Administracion del MINCETUR, Lima 2021”

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Gestion Administrativa

Nao. DIMENSIONES | items
Primera Dimension: Planificacion Pertinancia’ ¢ | clangar .
5l |Mo | &1 | Mo | 81 | Ho =
1 En la institucion los planes y programas estan relacionados con los objetivos estratégicos | x ¥ X
2 En la institucion trabajan en base a ohjetives v metas establecidas X X X
3 Los colaboradores cuentan con canales de participacion en la toma de decisiones en la " . "
institucion
4 En la institucion toman en cuenta las opiniones de los colaboradores X ¥ X
5 Los ohjetivos estratégicos estan definidos en los planes operativos X ¥ X
8 La institucién cumple con los chjefivos estratégicos proyectados X X X
Segunda Dimension: nizacion Pertinancia’ [Relevancis® | Claridac® :
=4 - 51 Mo |51 | Mo |51 |Ho Sugerencias
En la institucion los colaboradores conocen el organigrama X X X
La estructura organizacional racililta el cumplimiento de los objetivos enunciados en los x X ¥
planes y programas de la institucion
La institucion cumple con las politicas, manuales de procedimientos v descripcion de
9 cargos y funciones * " "
10 | La distribucion de funciones esta acorde con la estructura v organizacion de la institucion | x ¥ X
11 La institucion realiza Iq seleccion y reclutamiento del personal administrativo de acuerdo " . "
a las necesidades del area
12 La distribycifm del personal es aptima para el desarrollo de las funciones encomendadas " . "
en cada area
Tercera Dimension: Direccion Pertinencla’ [Relevancis® | Claridad® i
&l Mo Ho a3l Ho Sugerencias
13 | La institucion cuenta con profesionales altamente comprometidos y motivados X X X
14 | Los colaboradores se sienten motivados en la direccion donde laboran X X X
15 El lider plantea altemativas de solucion a los problemas compartiendo sus propusstas y " ¥ "
logrando un consenso
16 | El lider genera cambios para el bien de la institucion X X X
17 En la institucion utilizan d'rfereptes medios de comunicacion como: comunicacion oral, " X "
gscrita, Intranet, comeos elecironicos, entre otros.
18 | Se determinan canales de comunicacion eficaces en la institucion X X X
Cuarta Dimension: Control Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Si [No |[Si [No [Si [ No
19 | Se aplican directivas para los procesos internos de la institucién X X X
En la institucién el Organo de Control Institucional ejerce el control interno simultéaneo y | x X X
20 | posterior, conforme a las disposiciones en las Normas Generales de Control
Gubernamental
21 La institucion cuenta con mecanismos de control en el momento que se presentan | x X X
problemas
20 En la direccion donde labora, hacen seguimiento de las medidas correctivas que se | X X X
implementan en dicha area
23 La institucién aplica normas para medir el desempefio del personal en su direccién X X X
24 El colaborador conoce los indicadores dispuesto a la medicion correspondiente para un | X X X
eficiente desempefio

Nota: Adaptado por el investigador segun las dimensiones de Chiavenato (2007)
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ﬁ UNIVERSIDAD CeEsarR VALLEJO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NO HAY OBSERVACIONES HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr: ALVA PALACIOS GOMEZ, LUIS ENRIQUE

Grado académico del juez validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Especialidad del validador- Lic. En Administracién

El Documento Nacional de Identidad (DNI): 27148724

Lima, 03 de junio del 2021

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

I
‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. . ﬂ( i
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension < LA
especifica del constructo — Il <
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, &5 conciso, // (f -
exacto y directo . — /

_

/

/

Hota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dmension

Dr. LUIS ENRIQUE ALVA PALACIOS GOMEZ
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Satisfaccion Laboral

DIMEMSIONES | items
Primera Dimension: Reto del trabajo Pertinencia’ | Felevarcis® | Claricas® - N
S5i| Mo| S5i| Mo| S5i| No :
1 En la insfitucion reconocen sus logros y dan valor a todo lo que ha realizado X
- En la institucion le brindan las oportunidades de crecimiento profesional a los| x X ®
~ | colaboradores
3 La institucion estimula a sus colaboradores a superarse constantements X X X
4 La institucion impulsa en capacitar a sus colaboradores X X ®
5 En la institucion considera senfirse identificado con las funciones y responsabilidades que| x X ®
demanda su puesto de trabajo
& Las tareas encomendadas van de acorde con las capacidades y habilidades que usted, | x X ®
posee
Segunda dimension: Sistemas de recompensas justas Putinercia” | Rebevarcia® |
S5i| Mo| 5i| Mo| 5i| MHo Sugerencias
7 Enla institucion valoran y reconocen el esfuerzo y afos de trabajo de sus colaboradores X X ®
3 En la institucion crean directivas de reconocimiento para los colaboradores que estan por| x X ®
jubilarse
g |En lainstitucion percibe un salaro estandar que le brinde cierta estabilidad economica X X ®
10 | En la institucion los colaboradores reciben beneficios econdmicos por realizar horas extras | x x X
11 | La institucion valora su trabajo v le brinda oportunidades de ascenso X X ®
12 En el area donde labora, su jefe inmediato valora las capacidades de los colaboradores| x X ®
otorgando un cargo mas relevante
Tercera dimension: Condiciones favorables P i » - -
Si |Mo | S§ | Mo (5§ | No gerenci
13 En la institucion cuentan con los ambientes adecuados para el buen desempefio laboral | x ® b4
de los colaboradores
14 El clima laboral que =2 maneja en la institucion es agradable v facilita el buen rendimiento| x X ®
de sus funciones de los colaboradores
15 | En la institucion cumplen con los convenios, las disposiciones vy leyes laborales X X ®
16 En la institucion cumplen con un buen ambiente laboral X X ®
17 En la institucion los colaboradores tienen la libertad para elegir su propio método de trabajo| = X ®
18 En la institucion a los colaboradores les ofrecen todas las facilidades v libertad para la| x X ®
gjecucion de actividades
Cuarta dimension: Colegas que brinden apoyo inenoia’ ia* | Cl
- - - Sugerencias
Si| No| Si | No| Si| No
TR ~ . N . X X X
19 | En lainstitucién sus compafieros de trabajo son solidarios entre si
e . . X X X
20 | En lainstitucion se fomenta y fortalece el trabajo en equipo
21 En el area donde labora, su jefe inmediato le apoya y le explica de manera clara y completa| X X X
sus funciones a realizar
22 | En su direccion la jefatura ejerce un liderazgo de confianza X X X
23 En la institucion se evitan conflictos y trabajan de manera mas eficiente, manteniendo | x X X
buena comunicacion.
o4 En la institucion la relacion con sus compafieros es agradable y facilita la convivencia [ x X X
diaria

\ota: Adaptado por el investigador segun las dimensiones de Robbins (2013)
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CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: SATISFACCION LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NO HAY OBSERVACIONES HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr- ALVA PALACIOS GOMEZ, LUIS ENRIQUE

Mo aplicable [ ]

Grado académico del juez validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Especialidad del validador: Lic. En Administracién
El Documento Nacional de Identidad (DNI): 27148724

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

'Pertinencia: Bl item comresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El tem es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

HClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Lima, 03 de junio del 2021

y
< ﬂll.v- T

) D)

/’ / L/

—

— 4

Dr. LUIS ENRIQUE ALVA PALACIOS GOMEZ
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“Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina General de Administracion del MINCETUR, Lima 2021”

Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide la variable: Gestion Administrativa

Ha. DIMENSIONES | items
Primera Dimension: Planificacion = TJTI ek |a = su
1 En la institucion los planes y programas estan relacionados con los objetivos estratégicos | x b X
2 En la institucion trabajan en base a ohjetives v metas establecidas X X X
3 Los colqboradores cuentan con canales de participacion en la toma de decisiones en la X X ¥
institucion

4 En la institucion toman en cuenta las opiniones de los colaboradores X X X
L] Los objetivos estratégicos estan definidos en los planes operativos X X X
i] La institucién cumple con los ohjetivos estratégicos proyectados X ¥ X

Segunda Dimension: Organizacion Pertinanclat [Relevancis® | Claridad®

En la institucion los colaboradores conocen el organigrama ¥ ¥ P
La estructura organizacional facilita el cumplimiento de los objetivos enunciados en los | . N
planes y programas de la institucion

o La institucion cumple con las politicas, manuales de procedimientos v descripcion de B . B

cargos y funciones
10 [ La distribucién de funciones esta acorde con la estructura v organizacion de la institucion | x ¥
11 La institucion realiza la seleccidn y reclutamiento del personal administrative de acuerdo

a las necesidades del area * ! *
12 La distribyci{':n del personal es optima para el desarrollo de las funciones encomendadas x X ¥
en cada area
Tercera Dimensién: Direccion Pertinencla’ [Rslevancks | Claridad®

13 | La institucidn cuenta con profesionales altamente comprometidos y motivados

14 | Los colaboradores se sienten motivados en la direccion donde laboran

15 El lider plantea altemativas de solucion a los problemas compartiendo sus propuestas y
logrando un consenso
16 | El lider genera cambios para el bien de la institucion

17 En la institucion utilizan dﬁerqntes medios de comunicacién como: comunicacion oral,
escrita, Intranet, coreos elecirdnicos, entre otros.

18 | Se determinan canales de comunicacion eficaces en la institucion

&l 3l
x X X
x X X
X X X
x X X
x % X
X X X
Cuarta Dimension: Control EE!IWJ{T-_ =
% % %
x X
x X
x A
x x

19 | Se aplican directivas para 10s procesos internos de la institucion

En la institucion el Ofgano de Control Institucional ejerce el control interno simultaneo y
20 | posterior, conforme a las disposiciones en las Normas Generales de Control
Gubernamental
249 | L@ institucion cuenta con mecanismos de control en el momento que se presentan | X
problemas
22 En la direccion donde labora, hacen seguimiento de las medidas cofrectivas que se | X
implementan en dicha area
23 | L@ institucion aplica normas para medir el desempeno del personal en su direccion X

24 El colaborador conoce los indicadores dispuesio a la medicion correspondiente para un | X
eficiente desempeno

Nota: A ago pov of dor segun las dvmensiones de Chiavenalo (2007)
Observaciones (precisar si hay saficiencin): Hay suficiencia para aplicarlo
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable despudés de corregir | | No aplicable | |
Apcllidos y nombres del juez validador, Dre: ..., Jacinto Joaquin VErtiz Osores. . ..ovvrrrrrrsrrsrsrrarsnsnnes DNEs.oveaeet 16735482............
Especinlidad del validador:...oooiiiiiiiiiiinainns R ————

"Pertinencia: £l o Comesponde il CONCepio tedncd fommiado.

"Relevancis: E] Bom o8 aprogaado para regresontisr al COMpOnenio © demeraedn
V3p0CACH Ol CONBYUCIO / FEWN
Claridad: Se entende sin MMcullad alguna of enuNcado del M. es CONCINO, SXaCio

y Gwrecto { \

Nota: Suficioncia. 56 dice SUBCIONGa CUBNDD 105 lems plantendos son suliciontes \ et
para med la GemonsdOn \ ALY

Firma del Ex ﬁo Informante.

/
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Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide la variable: Satisfacciéon Laboral

DIMENSIONES / items
i j ion: i Pertinencla’ | Relovancla® |  Claridad?
Primera Dimension: Reto del trabajo s neias
Si| Mo| Si| No| Si| No
1 | En la institucion reconocen sus logros y dan valor a todo lo que ha realizado X X X
2 En la institucion le brindan las oportunidades de crecimiento profesional a los| X X X
colaboradores
3 | Lainstitucion estimula a sus colaboradores a superarse constantemente X X X
4 | La institucion impulsa en capacitar a sus colaboradores : : .
5 En la institucion considera sentirse identificado con las funciones y responsabilidades que
demanda su puesto de trabajo
& Las tareas encomendadas van de acorde con las capacidades y habilidades que usted, | X X X
posee
Segunda dimensién: Sistemas de recompensas justas ¢ | e
Si | No| Si| No| Si | Noe| Sugerencias
7 [En la institucion valoran y reconocen el esfuerzo y afios de trabajo de sus colaboradores X X X
8 En la institucion crean directivas de reconocimiento para los colaboradores que estan por| X X X
jubilarse
9 | Enla institucion percibe un salario estandar que le brinde cierta estabilidad econdmica X X X
10 | En la institucion los colaboradores reciben beneficios econémicos por realizar horas extras | * X X
11 | La institucion valora su trabajo y le brinda oportunidades de ascenso X X X
12 En el area donde labora, su jefe inmediato valora las capacidades de los colaboradores| X X X
otorgando un cargo mas relevante
Tercera dimension: Condiciones favorables Pertinancla’ | Aelevancla’ | Claridad? Cing
Si |No |Si |No [Si |No Sugeren
13 En la institucién cuentan con los ambientes adecuados para el buen desempefio laboral | * X X
de los colaboradores
14 El clima laboral que se maneja en la institucion es agradable y facilita el buen rendimiento| * X X
de sus funciones de los colaboradores
15 | En la institucion cumplen con los conveniocs, las disposiciones y leyes laborales X X X
1g | En la institucion cumplen con un buen ambiente laboral X X X
17 En la institucion los colaboradores tienen la libertad para elegir su propio método de trabajo| X X X
18 En la institucion a los colaboradores les ofrecen todas las facilidades y libertad para la| X x *
ejecucion de actividades
Cuarta dimensidon: Colegas que brinden apoyo
Sugerencias
si Mo | Si Mo | Si | Mo
19 | En la institucion sus compaferos de trabajo son solidarios entre si x x =
20 | En la institucion se formenta vy fortalece el trabajo en equipo ® x *
2 En el area donde labora. su jefe inmediato le apoya y ke explica de manera clara y completa | X ® X
1 sus funciones a realizar
22 | En su direccion la jefatura ejerce un liderazgo de confianza * * x
23 En la institucion se evitan conflictos y trabajan de manera mas eficiente, manteniendo | X ® X
buena comunicacidn.
24 En la institucion la relacién con sus compafieros es agradable y facilita la convivencia | ¥ x x
diaria
Nata: Adaplado pov e iMvestigador Ssegdn las dimensiones de Robbns (20713)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia para aplicario
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | ™o aplicable | ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dz ooool0 Jacinto Joaguin Weértie Osores. oo DMNE:ae 16T3S4B2 ... ... ..

1Pertinencia: El item comesponde &l concepto tedrico formulado.
IRedevancia: El item s apropiado para reprasentar al componente o dimension

especifica dal constnucto - AN
3Claridad: Se entiends sin dificuitad aliguna el enuncado del ilem, es conciso, axacio ' - \ ",i |
y diracts f bl

Mota: Suficienda, se dice suficiencia cuando los tems planieados son suficentes
para medir la dimension

51




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina General de Administracion del MINCETUR, Lima 2021”

Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide la variable: Gestion Administrativa

Nao. DIMENSIONES | items
Primera Dimension: Planificacion Pertinencia’ # | Clariar’ -
¥ | Mo | &1 | Mo | 81 | Ho =

1 En la institucion los planes y programas estan relacionados con los objetivos estratégicos | x ¥ X
2 En la institucion trabajan en base a ohjetives v metas establecidas X X X
3 Los colqboradores cuentan con canales de participacion en la toma de decisiones en la " . "

institucion
4 En la institucion toman en cuenta las opiniones de los colaboradores X X X
5 Los ohjetivos estratégicos estan definidos en los planes operativos X X X
] La institucién cumple con los chjefivos estratégicos proyectados X X X

Segunda Dimension: Organizacion Seinenels i | Clanded Sugerencias

En la institucion los colaboradores conocen el organigrama X ¥ X

La esfructura organizacional racililta el cumplimiento de los objetivos enunciados en los " X "

planes y programas de la institucion
g La institucion cumple con las politicas, manuales de procedimientos v descripcion de , ; ,

cargos y funciones
10 | La distribucion de funciones esta acorde con la estructura v organizacion de la institucion | x X X
11 La institucion realiza la seleccion y reclutamiento del personal administrative de acuerdo

a las necesidades del area . * "
12 La distribycifm del personal es aptima para el desarrollo de las funcicnes encomendadas " X "
en cada area
Tercera Dimension: Direccién Pertinencla’ [Relsvancis | Claridag® i
EEE TRERLE Sugerencias
13 | La institucion cuenta con profesionales altamente comprometidos y motivados X X X
14 | Los colaboradores se sienten motivados en la direccion donde laboran X ¥ X
15 El lider plantea altemativas de solucion a los problemas compartiendo sus propuestas y " ¥ "
logrando un consenso
16 | El lider genera cambios para el bien de la institucion X X X
17 En la institucion utilizan d'rfereptes medios de comunicacion como: comunicacion oral, " ¥ ¥
gscrita, Intranet, comeos elecironicos, entre otros.
18 | Se determinan canales de comunicacion eficaces en la institucion X ¥ X
S | MNe | s [Mo [51 [Me =
19 | Se aplican directivas para log procesos internos de la institucidn X % X
En la institucion el Organo de Control Institucional ejerce el control interno simultaneo y
20 | posterior, conforme a las disposiciones en las Mormas Generales de Control | x x x
Gubernamental
21 La institucion cuenta con mecanismos de control en el momento que se presentan x x x
problemas
29 En la direccion donde labora, hacen seguimiento de las medidas correctivas que se w " w
implementan en dicha drea
23 | La institucion aplica normas para medir el desempefio del personal en su direccion x X x
24 El colaborador conoce los indicadores dispuestos a la medicion cormespondiente para un x x x
eficiente desempefio

Nioda: Adaptado por & investigador segin las dimensiones de Chiavenafo (2007)
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en la informacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Cordova Garcia Ulises

Grado académico del juez validador: Doctor en Educacion

Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacion Cientifica

El Documento Macional de Identidad (DNI):06658910

12 de junio del 2021

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia W
Dx.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
‘Relevancia: El itern es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo . )
3Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso, Fima del Juez Valldador
exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Satisfaccion Laboral

DIMENSIONES | items
= ! | Relevancia® | Claridad?
Primera Dimension: Reto del trabajo Puctineescia Sugere
Sl | Mo| Si| No| Si| No
1 En la institucion reconocen sus logros y dan valor a todo lo que ha realizado X X X
2 En la institucion le brindan las oportunidades de crecimiento profesional a los % " %
colaboradores
3 La institucion estimula a sus colaboradores a superarse constantemente X X
4 La institucion impulsa en capacitar a sus colaboradores X X
En la institucion considera sentirse identificado con las funciones y responsabilidades qus;
5 ) X X X
demanda su puesto de trabajo
6 Las tareas encomendadas van de acorde con las capacidades y habilidades que usted, % x x
posee
Segunda dimension: Sistemas de recompensas justas Pe | | e
Si| wo| Si| nwo| Si| No| Sugerenclas
7 [Enlainstitucién valoran y reconocen el esfuerzo y afios de trabajo de sus colaboradores % % X%
En la institucion crean directivas de reconocimiento para los colaboradores que estan por « « «
jubilarse
En la institucion percibe un salario estandar que le brinde cierta estabilidad economica X x x
10 | En la institucion los colaboradores reciben beneficios economicos por realizar horas extras | x x ®
11 | La institucion valora su trabajo y le brinda oportunidades de ascenso ® F ®
12 En el area donde labora, su jefe inmediato valora las capacidades de los colaboradores| x " "
olorgando un cargo mas relevante
Tercera dimensidn: Condiciones favorables Pastingsecia’ | Rubsvaneis® | Claridad®
Sugerencia;
Sl [no [SI [N [SI [N s
En la institucion cuentan con los ambientes adecuados para el buen desempefio laboral
13 x x x
de los colaboradores
El clima laboral que se maneja en la institucion es agradable v facilita el buen rendimientol
14 ) x x x
de sus funciones de los colaboradores
15 | En la institucidn cumplen con los convenios, las disposiciones y leyes laborales ®
16 | En la institucion cumplen con un buen ambiente laboral x
17 | En la institucion los colaboradores tienen la libertad para elegir su propio método de trabajo| x x X
1 En la institucién a los colaboradores les ofrecen todas las facilidades y libertad para la] | X | x ‘
gjecucion de actividades
Cuarta dimensién: Colegas que brinden apoyo ? | Claridadt
Sugerencias
Si| Ma| Si| Ma| SI | Na
19 | En la institucion sus compafieros de trabajo son solidarios entre si X X X
20 | En la institucion se fomenta y fortalece el trabajo en equipo X X X
2 En el area donde labora, su jefe inmediato le apoya y le explica de manera clara y completa x % X
sus funciones a realizar
22 | En su direccion la jefatura ejerce un liderazgo de confianza x x x
2 En la institucidn se evitan conflictos y trabajan de manera mas eficiente, manteniendo N x N
buena comunicacion.
24 En la institucion la relacion con sus compafieros es agradable y facilita la convivencia % X X
diaria

Mota: Adaplado por el investgador Segan 188 timensiones de Robbing (2073)
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: SATISFACCION LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en la informacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:Dr. Cérdova Garcia Ulises

Grado académico del juez validador: Doctor en Educacion

Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacion Cientifica

El Documento Nacional de Identidad (DNI): 06658910

12 de junio del 2021

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia w
Dx.
sommrry

A2 Garcla

'Pertinencia: E! item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica de! constructo Firma del Juez Validador
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, ;

exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Anexo 6. Bases de datos para la confiabilidad

V1: GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL

24

23

22

21

20

19

DIRECCION

18

17

16

15

14

13

ORGANIZACION

12

11

10

PLANIFICACION

10
11
12
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14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 7.Prueba de confiabilidad

. #8 Resultadol.spv [Docurnentol] - [BM SPSS Statistics Visor - o x
Archive Editar  Ver Datos Transformar [nserar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utlidades  Veptana  Ajuda
SESR VM iBhFTOOER2»» H ¢ += B0 Zha
. Rész':"_;b RELIABILITY
A EFia?:lilidaﬁ /VARTABL 00001 )2 VAROD003 VARDO00S VAROOO0E VAROOO0T VAROOOOS VAROO00S
=) Tiulo VARDOOLO VAROOOLL VARQOOOL2 VAROOOL3 VAROOO14 VAROOOLS VAROOOLE VAROOOLT VAROOOLS VARQOOLS VAROOO20
& Notas VRARO0OZ1 VAROO022 VAROOD23 VAR0D0024
L Conjunto de datog /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
{8 Escala: ALL VARI /MODEL=RLEHA.
[ Titulo
L Resumen de
"L Estagisticas | | # Fiabilidad
(¥ Registro
[ConjunteoDatosl]
I Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de casos
] %
Casos  Valido 20 1000
Excluido® 0 0
Total 20 100,0
a.La eliminacidn por lista s¢ basa en todas
las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidacd
Alfa de Mde
Cranbath elemantos
365 24
£ ResuiltadoZ spv [Documentol] - 1BM SPSS Statistics Viscr - o *®

Archive  Editar  Mer Datos  Transformar  nsertar  Formato  Analizar  Maskeling direcls  Grificos  Utidades  Veptana  Ayuda

SEe I M fBLF OO FEFRc» H «» += BE "o

e %‘::”W RELIABILITY
= EFI'::.,“ SVRARIABLESSVARDOOOL VARDOQOZ vARQOOOI VARDOOO4 VARDOOOS vARQODO0E VARQOOOT VAROOOOE VAROODOS
L4 ) Titule WARDOOLD VAROOODLL VARODOOL2 WAROOOLI VAROQOL4 VARODOOLS VARCGOOLE VAROGOOLT VAROOOLE VAROGODLS VARODO20
Motas VARDDOZ] VAROOODZ2 VAROOOZE vARDOOZ4

I Conjunlo de dato /SCALE{"ALL VARIABLES') ALL

18 Escala ALL VARY /HODEL=ALEEA.
&) Tiule
L Resuman &

L Estadisicas || * Fiabilidad

[ConjuntoDatosd]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiero de casos

N %
Casos  Vilido 20 1000
Extluida® [} ]
Tatal 20 100.0
2. La eliminacidn por lista 56 basa en todas
las vartables del procedimisnts
Estadisticas de fiabilidad
A de Hae
Cranbach alemanlas
963 24
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Anexo 8. Base de datos general

V1: GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL

24

23

22

21

20

19

DIRECCION

18

17

16

15

14

13

ORGANIZACION

12

11

10

PLANIFICACION

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43
44
45

46

47

48

49
50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69

70
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V2: SATISFACCION LABORAL

SISTEMAS DE RECOMPENSAS
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Anexo 10. Carta de presentacién institucional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la lgualdad de Oporntunidades para mujeres y hombres”™
“Aio del Bicentenario del Peni: 200 aihos de Independencia”™

Lima, 24 de junio de 2021
Carta P. 0483-2021 -UCV-VA-EPG-FO1/)

Lic.

Karina Lizette Apaza Mini

Dwrectora de la Oficana de Personal

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

De mimayor consideracion:

Es grato dirigirme a3 usted, para presentar 3 RAMIREZ BARDALES, DEYS! LISET; identificada con
DNI N* 46130900 y con cédigo de matricula N 7002515070; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA guien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de inmvestigacion titulado:

“Gestibn administrativa y satisfaccién laboral de los colaboradores de la Oficina Generalde
Administracién del MINCETUR, Lima 2021"

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la Institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador RAMIREZ BARDALES,
DEYSI LISET asume el compromiso de akanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con 1a asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencibn al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor conside racidn.

Atentamente,

Somos Ia universidad de los
x f | &
que quieren salir adelante.
.



Anexo 10. Carta de aceptacion institucional

Ceg.l' PRI G
e T

ﬁ PERL

3an |sidro, 6 de julio de 2021

Dacenio de b igualdad de Opodunidades para Muy ¥ Hamb
“Afto oel Bicertenario del Perl: 200 affos de independencia”

a

Sefora

DEYSI LISET RAMIREZ BARDALES

Clle Las Magnolias Mz. A Lt. 32 Urb. Mercurio
Lima/Lima/Los Olivos

Asunto ¢ Solicitud de la Universidad Cesar Vallejo
Referencia : Carta P. 0483-2021-UCV-VA-EPG-FO1/J

Me dirijo a usted en relacion al documento de la referencia, donde el Jefe de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, solicita se otorgue el permiso a su persona
como estudiante de grado de maestria, a fin de que pueda obtener informacion de la
Oficina General de Administracion del MINCETUR (desarrollo de una encuesta a los
trabajadores), que le permita desarrollar su trabajo de investigacion para la sustentacion
de su tesis.

Al respecto, se pone de su conocimiento gue cuenta con la autorizacion pertinente para
desamollar la encuesta a los trabajadores.

Atentamente,

Firmado digitalmente
KARINA LIZETTE APAZA MINI
Directora de la Oficina de Personal
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
Adj 1414540 _CARTA P. 0483-2021-2021 UCVNVAEPG-F)1-)
Expadienta ' 1414540

dac

Qk\‘!&”’l

- Esta 68 UN copla sutriics Imprimible da U Socumania e rnico srchivada en e Miniskrio de Comerdo Extedor y
':,‘.,'E_c_ ig Tursmo, aplicando o dspuesto por o At 25 de D5 070-2013-P0M yla Tercera Deposiddn Complementana Final de
-:'é,anl.\ .S'- 05, 026201 6-PCM. Su autenickdad @ infegridad pusden ser corrastadas a traws de la siguiente dreccidin web

T

BICENTEMARID
PERU 2021 Ca. Uno Oaste 050, Urh. Conpac - San ksidro, Lima 27, Par

e Meore Ll cesd il rel. i 0Bl T 9ol pistan B @ Ingre san oo la siguende dare: XIOWIFSINUX
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