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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación presenta como objetivo determinar la relación 

del clima organizacional y el desempeño laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad Provincial del Santa. Como objetivos específicos lo que buscó fue la 

identificación de los niveles de clima organizacional y desempeño laboral, para 

luego correlacionar la primera variable con algunas dimensiones de la segunda. Por 

otra parte, la población estuvo conformada por 811 trabajadores y una muestra de 

382.  El instrumento de validación y confiabilidad fueron 2 cuestionarios para medir 

las variables estudiadas, donde estos resultados nos permitieron satisfacer los 

objetivos. La investigación realizada concluyó que si existe una correlación a través 

del coeficiente de Rho de Spearman que fue de 0,680 lo cual arroja un grado de 

relación moderada positiva de acuerdo al esquema de las condiciones establecidas, 

donde el clima organizacional guarda una similitud tenue con los resultados del 

desempeño laboral dentro de la municipalidad. Y como objetivos específicos, 

identificar el nivel de clima organizacional en los trabajadores, identificar el nivel de 

desempeño laboral, determinar la relación del clima organizacional y la dimensión 

política administrativa del desempeño de los trabajadores, determinar la relación 

del desempeño laboral y la dimensión autorrealización del desempeño de los 

trabajadores. 

Palabras clave: Clima organizacional, Desempeño Laboral, Productividad, 

Satisfacción, Optimismo.  
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Abstract 

 

The present research work contains an objective to determine the relationship 

between the organizational climate and the work performance of the workers of the 

Provincial Municipality of Santa. As specific objectives, what he sought was the 

identification of the levels of organizational climate and work performance, to then 

correlate the first variable with some dimensions of the second. 

On the other hand, the Population: consisted of 382 workers of the Provincial 

Municipality of Santa in 2020. 

The validation and reliability instrument were 2 of questionnaires to measure the 

variables studied, where these results allowed us to satisfy some of the objectives. 

Based on the research carried out, we can conclude that if there is correlation 

through the Rho coefficient of Spearman, which was 0.380, which gives a degree of 

positive low relation according to the scheme of the established conditions, being 

able to say that the organizational climate keeps a faint similarity with the results of 

labor performance within the municipality 

Keywords: Organizational climate, Performance, Work, Productivity, Satisfaction, 

Optimis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


