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Resumen

La presente investigacion tiene como propésito conocer los efectos del
sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en la situacion socioeconémica de las
familias de los Distritos de Chimbote 2021. La Metodologia que se utilizé sera de tipo
aplicada experimental y descriptiva, se utilizara el método hipotético deductivo y el
método inductivo deductivo, también se utilizé la encuesta como técnica de la
investigacion y el cuestionario como instrumento, el cual fue aplicado a los usuarios de
los bancos en el distrito de Chimbote. Como resultado de la presente investigacion se
lleg6 a la conclusién que el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito trae consigo
efectos negativos en la situacion socioecondmica de las familias del Distrito de
Chimbote 2021, ademas cabe mencionar que la situacion del sobreendeudamiento
esta motivada por factores vinculados a la significacion de prestigio social, la influencia

de la publicidad en decisiones de compra y las facilidades de pago existentes.

Palabras clave: Sobreendeudamiento, situacién socioeconémica.
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Abstract

This research aims to understand the effects of over-indebtedness with business credit
cards in the socioeconomic situation of families District Chimbote 2021. The
methodology used is experimental and descriptive applied type, deductive hypothetical
method and deductive inductive method is used, surveys and research technique,
which was applied to users of commercial banks in the District were also used
Chimbote. As a result of this investigation it was concluded that the over-indebtedness
with credit cards business credit brings negative effects on the socio-economic situation
of families in the District of Chimbote 2021, also worth mentioning that the situation of
over-indebtedness is motivated by factors linked to the significance of social prestige,

the influence of advertising on purchasing decisions and existing payment facilities.

Keywords: Over-indebtedness, Socioeconomic Situation.
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I. INTRODUCCION

Dada la coyuntura actual, la expansion del virus SRAS-CoV2 ha ocasionado un
aumento exorbitante de la deuda de los hogares alrededor del mundo (Barba A
& Pivetti, 2019). La pandemia ocasionada por el COVID-19 ha generado
repercusiones devastadoras por la crisis econdémica, siendo los mas afectados
las familias (Altangerel, 2020). Camboya uno de los paises con menos numero
de contagiados (709 actualmente), se calcula que aproximadamente que 1,76
millones de puestos de trabajo se perderan a causa del COVID-19, y la mayoria

de esas familias recurrirdn al crédito para poder subsistir (World Bank, 2020).

Por otro lado se dieron nuevas proyecciones en cuanto a crecimiento econémico
se refiere para los paises de América Latina y el Caribe, lo cual significa cambios
en el modelo de globalizacion, en el comercio internacional y las estructuras de
la organizacion productiva. (CEPAL, 2020). Para este afio, solo 15 economias
tendran un superavit fiscal y 174 paises obtendran déficits (FMI, 2020). Dichos
déficits conllevan al sobreendeudamiento de los paises, ya sea con bonos del
gobierno local o internacional. Por otro lado, existen los préstamos de entidades
internacionales como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional
(IEDEP, 2020).

En nuestro pais la cuarentena ocasionada por el virus SRAS-CoV2 esta dejando
a casi todas las familias del pais vulnerables, reduciendo su presupuesto familiar
cada vez mas y mas permitiéndoles adquirir los productos alimenticios
necesarios para poder subsistir. También estan las familias quienes tienen que
recurrir a endeudarse con el sistema financiero puesto que ya se quedd sin

ahorros porque ya dispusieron de ellos para cubrir sus gastos. (CPI, 2020).

En el Peru el plan econdémico para enfrentar al COVID-19, se aprobaron medidas

gue equivalen a S/142 272 millones, de las cuales S/54 703 millones son medidas


https://www.unicef.org/es/coronavirus/covid-19

para mitigar la emergencia en la etapa de concentracion, S/87 569 millones son

medidas para poner al Pert en marcha en la etapa de reactivacion (MEF, 2020).

Sin embargo, el consumo con tarjeta de crédito se ha desacelerado en los ultimos
meses del nuevo coronavirus. En abril su uso tan solo crecio 2.6% frente al
periodo del afio anterior, cuando antes de la pandemia crecia a doble digito segun
el (BCRP, 2020). “Saben que el futuro es incierto, las expectativas de la gente
no son las mejores. Hay mucha gente que han reducido sus ingresos y estan
ajustando la billetera, estdn controlando su gasto de tarjeta” (Acosta, 2020).

Ante la actual situacidn que pasamos es pertinente formularnos el siguiente
problema ¢De qué manera se relaciona sobreendeudamiento con tarjetas de
crédito comerciales y la situacién socioeconomica de las familias del Distrito de
Chimbote — 20217

La presente investigacion busca explicar de qué manera se relaciona el
sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en la situacion socioecondémica de
las familias del Distrito de Chimbote - 2021, la cual podra ser utilizada en las
distintas entidades financieras y servira como fuente de consulta para posteriores
investigaciones con problemas similares para evitar el sobreendeudamiento con
tarjetas de crédito comerciales debido a los efectos que trae en la situacion

socioecondmica de las familias.

Como resultado del sobreendeudamiento con tarjetas de crédito, las
consecuencias no sélo afectan al propio consumidor sino a toda la sociedad. Por
tal motivo, esta problematica guarda relacién con entidades consumidores y
financieras, por lo cual para nuestra investigacion tenemos como objetivos
identificar: Analizar el nivel de endeudamiento con tarjetas de créditos delas
familias del Distrito de Chimbote — 2021; Identificar la capacidad de
endeudamiento con tarjetas de crédito de las familias en el Distrito de Chimbote

— 2021 identificar la cultura financiera con el uso de tarjetas de créditos de las



familias del Distrito de Chimbote — 2021; Analizar la situacion socioeconémica de
las familias afectadas con sobreendeudamiento en el Distrito de Chimbote —
2021.

Il. MARCO TEORICO

En la actualidad en el Perd, los problemas generados por el sobreendeudamiento
con tarjetas de crédito comerciales se deben no solo a su uso de manera
irresponsable por parte de las familias, sino también manera que las entidades
financieras venden dicho producto. Al decir agresividad comercial nos referimos
a su facil acceso a personas con un nivel de ingreso que dificilmente podrian

cumplir con sus deudas adquiridas.

(Milanta, 2017) afirma que actualmente el Pera vive uno de sus mayores apogeos
hablamos del rapido acceso al crédito se refiere pues solo se necesita una firma
y un ingreso minimo vital para adquirir lo que pueda a través del crédito. Sin
embargo aconseja que si no es controlado de manera responsable puede
ocasionar grandes perjuicios para los consumidores. De igual manera (Zabai,
2017) afirma que las deudas de los hogares aumentan como resultado de un facil

acceso al crédito.

Segun (Pachas, 2018) el incremento del uso de las tarjetas de crédito facilita que
personas y familias accedan inmediatamente a compras de bienes y servicios o
a dinero en efectivo, pero eleva las cargas financieras comprometiendo ingresos

futuros y limitando su poder adquisitivo futuro.

Por otro lado (Ortega, 2015) pudo determinar que los bajos ingresos y las
compras excesivas son factores que influyen directamente en los niveles de
endeudamiento de las familias. Asi mismo acorddé que el hecho de estar

endeudado no influye en el desarrollo humano dado que las familias se endeudan



para mejorar sus condiciones de vida aunque su nivel de ingreso se vea
perjudicado. Sin embargo (Schmitz, 2014) reconoce el sobreendeudamiento
como la causa de los presupuestos familiares desequilibrados, la privatizacién de

consumo futuro y como una amenaza para el bienestar subjetivo.

Segun (Sinche, 2019), la tarjeta de crédito busca facilitar la concrecion de las
distintas operaciones econdmicas que desea celebrar el consumidor y facilita el
comercio y a su vez viabiliza la adquisicion de bienes y servicios. De igual manera
(Benites, 2019) recomienda que para no caer en sobreendeudamiento las tarjetas
de crédito se deben usar llevando un control y tratando de no comprometer mas
del 30% de los ingresos. Por otro lado determino que los factores que inciden en
el sobreendeudamiento son conductas del consumidor, preferencias, etc., pero
la mas importante es la flexibilidad del sistema financiero para otorgarlas.

(Gathergood, 2017) concluyé que analizando la relacion entre el autocontrol, la
educacion financiera y el sobreendeudamiento en una muestra representativa del
Reino Unido con deudas de crédito al consumo, un porcentaje de hogares mostro
una tendencia al gasto impulsivo y al consumo futuro con grandes descuentos,
los niveles de educacion financiera eran bajos y una minima parte informo estar
confundidos por finanzas. Asi mismo se descubridé que la escasa alfabetizaciéon
financiera y los problemas de autocontrol se asocian positivamente con el
sobreendeudamiento. De la misma manera (O"Brien, S/F) afirma que la falta de
conocimiento financiero de los consumidores es lo que conlleva al
sobreendeudamiento. Dicha falta de educacién financiera expone a las familias
a una vulnerabilidad financiera especialmente a choques externos (Hiilamo,
2018).

Segun (Saavedra, 2019) los sectores C, D y E, de la poblacion son los mas
endeudados y si hablamos en términos porcentuales, el 35% de los

consumidores tiene dificultades para pagar sus deudas, el 36% tiene alguna



dificultad y tan solo el 28% no tiene dificultad. Para Lima, las tendencias de
consumo son: Alimentacion, educacion, salud, calzado, vestimenta, articulos de

aseo personal y transporte (Diario Gestion, 2019).

(Anchaval, 2011) define al endeudamiento excesivo como la no-relacion entre el
nivel de deuda de un individuo con los ingresos actuales. Por otro lado define al
consumidor sobre-endeudado como persona fisica que no puede cumplir con las
obligaciones asumidas como consecuencia de su actuar. Ser considerado un
consumidor sobre endeudado significa dejar de existir para el sistema financiero

puesto que no podra ser considerado sujeto de crédito (Leon, 2018).

(Francia, S/F) concluye la oferta crediticia no es veraz ni clara, puesto que los
consumidores estan expuestos a las técnicas modernas de marketing usadas en
la publicidad ocasionando que puedan caer en primera instancia en el
endeudamiento y luego al sobreendeudamiento. Por ello, es muy importante la
regulacion de tales mecanismos que aporten soluciones y acciones preventivas
a estos problemas. Existen 3 causantes del sobreendeudamiento, estas son: las
tarjetas de crédito de casas comerciales, bancarias e hipotecarias. Estd de mas
decir que el efecto se incrementa si se usan las 3 causantes simultaneamente
(Salgado, 2017). (Serrano, 2019) Plantea la matriz del “préstamo responsable”
como una manera de colaborar con el reto de evitar situacién de insolvencia

personal.
FUNDAMENTACION CIENTIFICA
SOBREENDEUDAMIENTO

(Firth, 2018) Describe al sobreendeudamiento de las familias como incapacidad
de pagar todas las deudas a tiempo. Por otro lado, (ADICADE, 2019) define al
sobreendeudamiento como aquella situacién en la que el patrimonio de las
familias es escaso desde el punto de vista financiero para pagar sus deudas

causadas por créditos.



Entonces definimos al sobreendeudamiento como un problema pluridisciplinar
gue afecta directamente a las familias pues estas no pueden cumplir con sus

obligaciones vencidas.
CLASIFICACION DEL SOBREENDEUDAMIENTO

Existen muchas situaciones en las cuales los consumidores se encuentran en la

insolvencia temporal para hacer frente a sus obligaciones de pago, tenemos:

a) El Sobreendeudamiento Pasivo o Fortuito:
(ASBA, 2019) Define como aquella situacion en la cual el consumidor
accede al crédito para hacer frente a necesidades de la vida por motivos
fortuitos, no planeados o de emergencia.

b) El Sobreendeudamiento Activo o Abuso por Crédito
(ASBA, 2019) Define como aquella situacion en la cual el consumidor
utiliza el crédito para financiar sus necesidades de ocio, lujo o moda
siempre teniendo en cuenta su capacidad de pago en el futuro.

TARJETAS DE CREDITO

La tarjeta de crédito es un instrumento de acceso a financiamiento a corto plazo
comprometiendo su ingreso futuro permitiendo fraccionar sus pagos. El banco
emisor cobra una cuota anual y el limite de la linea de crédito dependera de la
solvencia econ6mica del consumidor. También existe la tarjeta de crédito
comercial, emitida por entidades comerciales con el fin de cargar gastos con
estas tarjetas a una cuenta bancaria, pudiendo fraccionar el pago de dichos
gastos pero a la vez pagando intereses elevados. (S.B.S, 2013)

SITUACION SOCIOECONOMICA

La situaciébn socioecondmica es una medida total, que combina un parte
econdémica y una parte sociolégica en relacion a otras personas. (Romero, 2013)

Asi mismo incluye tres aspectos basicos: ingresos econémicos, nivel educativo y



ocupacion de los padres o jefes de familia con el fin de poder clasificar a la familia

en uno de los tres grupos socioeconomicos: alto, medio y bajo. (Gottfried, 2018)
DIMENSIONES Y VARIABLES SOBRE EL NIVEL SOCIOECONOMICO

a) Instruccion del Jefe de Familia: Esta variable muestra el nivel educativo

alcanzado por el jefe de familia 0 ambos padres.

b) Comodidades del hogar: muestra los bienes con los que cuentan en el hogar
ya sea, bienes o servicios domésticos y muestra el estatus econdémico y su

estandar de vida.

c) Caracteristicas de la vivienda: conjunto de materiales con los cuales la

vivienda ha sido construida.

d) Acceso a salud en caso de hospitalizacion: variable que muestra el tipo de

servicio de salud a la cual acceden la familia.

e) Ingresos econdmicos de la Familia: variable que muestra el nivel de ingreso

de la familia.

d) Hacinamiento: Esta variable muestra dos sub escalas: el numero de
habitantes y el nimero de habitaciones del hogar.

lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este tipo de investigacion es una investigacion descriptiva, no experimental, de
corte transversal, ya que este trabajo esta orientado a analizar el
Sobreendeudamiento con tarjetas de crédito y la situacion socioecondémica de las
familias en el Distrito de Chimbote — 2021. La investigacion se realizara mediante

encuestas a personas que cuenten con una tarjeta de crédito.



3.2. Variables y Operacionalizacion:

En lo que respecta a variables tenemos: El sobreendeudamiento con tarjeta de
crédito y la situacién socioecondmica de las familias. Para poder medir el efecto
que da una variable a otra, se tendra que diferenciar entre las variables

dependientes e independientes.

El sobreendeudamiento con tarjetas de crédito como variable independiente.
La falta de educacion financiera, las altas tasas de interés, el uso desmedido de
la tarjeta de crédito, facil acceso de las entidades financieras para dar tarjetas de
créditos a los consumidores, son algunas de las causas por las cuales la mayoria
de ellos es preso del sobreendeudamiento con tarjetas de crédito, todo ello
sumado a un ingreso igual o menor al minimo vital genera indices elevados de
endeudamiento en la poblacién. En el caso mas extremo, los consumidores

pueden llegar a perder su credibilidad crediticia. (Goldenberg, 2017)

Por otro lado, la situacién socioecondmica de las familias vendria a ser la
variable dependiente, viene a ser una serie de caracteristicas como: las
condiciones de vida de las familias, comodidades, nivel de ingresos, nivel de
educacion, acceso a los servicios basicos (electricidad, agua, desagie, internet,
teléfono, cable, etc).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion:

La poblacion viene a ser el conjunto de casos con determinadas caracteristicas
similares, especificaciones o padron de datos que seran estudiadas. (Sampieri,
2018)

En el caso de nuestra investigacion la poblacion vendria a ser todas las familias
en las cuales uno 0 mas personas cuentan con una o mas tarjetas de crédito

(tarjetahabientes).



3.3.2 Muestra:

La muestra viene a ser un pequefo grupo representativo y preciso de la poblacion
a estudiar. En otras palabras, la muestra es un pequefio grupo que corresponde

a la poblacion en general. (Sampieri, 2018)

Para efecto de la investigacion se trabajé con una muestra aleatoria simple, el

margen de error se considera en 5% y el de confianza en 95%.

B 1.96% x 0.5 x 0.5
n= 0.052
n= 384.16

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Se utilizé la encuesta como técnica de recoleccidén de datos y como instrumento
el cuestionario que consta de 39 preguntas. La encuesta sirvi6 en primera
instancia para recoger datos de la muestra con el fin de obtener los datos més
exactos posibles y poder explicar la problematica de investigacion previamente
construida. (Fachelli, 2015)



% Analisis de fiabilidad

[Conjunto de datosl] C:\Users\USER\Desktop\UCV.sav

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 383 997
Excluidos® 1 3
Total 384 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las vanablaes dal
procadimianto

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
966 39

Mostrando una confiablidad de 0.996 medido por el alfa cronbach.
3.5. Procedimientos:

De acuerdo con los items de las variables, en una hoja de célculo habiendo
obtenido los datos, se hicieron los célculos mediante Excel, y se procesaron en
SPSS.

3.6. Método de analisis de datos:

Teniendo como resultado los datos correspondientes, se puede construir una
base de datos, la cual cuanta con las variables que se muestra en la matriz de
Operacionalizacion de variables se hizo todas las tabulaciones de los datos,

usando tablas y graficos.
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3.7. Aspectos éticos:

Los datos que se utilizé para desarrollar este estudio no fueron manipulados ni
alterados con el fin de afectar los resultados. Para la investigacion se apoyé de
fuentes confiables, todos los textos utilizados para la investigacion se encuentran

debidamente citados y referenciados.

IV. RESULTADOS

Género

52%
51%
50%
49%
48%

47%

46%
Masculino Femenino

Figura N°1 Género

Segun el total encuestados, existe una mayor proporcibn de mujeres
tarjetahabientes con 52%; mientras que los hombres tarjetahabientes

representan el 48%.
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Edad

30%
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60

Figura N°2 Edad

Los promedios de edades en su mayoria oscilan entre 51 - 60 afios constituido
por un 2%, en segundo lugar, entre 31 — 50 afios con 23%, mientras que los

mayores de 60 representan un 22%.

¢, Cudl es su grado de estudios?

30%

25%

20%

15% 25%
10% 16%

0%
Sin estudios Primaria Secundaria  Nivel superior Nivel superior
incompleta completa

Figura N°3 Grado de estudios

El grado de estudios de los tarjetahabientes en cual recae el porcentaje mas alto
de nivel superior incompleta, lo que significa un 29%; luego el nivel secundaria

representado por un 26% y nivel superior completa por un 25%.
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¢ Cual es su situacion actual?
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Trabajador Trabajo a Trabajo a Estudiante a Enfermo/a de Ama de casa Jubilado/a
independiente tiempo tiempo parcial tiempo forma
completo para para una completo permanente,
una empresa empresa discapacitado

Figura N°4 Situacién actual

En la figura se observa que de las personas encuestadas respecto a su situacién
actual el 37% trabajan a tiempo completo, 21% se encuentran trabajando de
manera independiente, 18% se encuentran trabajando en tiempo parcial y 19%

afirmaron que son amas de casa respectivamente.
¢ Cuantos miembros tiene su unidad familiar?

40%

30%
20% 25% ﬂ
0%

1-2 mienbros 3-4 mienbros 5-6 mienbros 7-8 mienbros Mas de 8
mienbros

Figura N°5 Numero de miembros de la Unidad Familiar

En el grafico se observa que 37% de los encuestados cuentan con 5 a 6
miembros de su unidad familiar, representando en su mayoria. Por otro lado,
tenemos que 26% cuentan con 3 a 4 miembros en su unidad familiar. Para

terminar 25% cuentan con 7 a 8 personas en su unidad familiar respectivamente.
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¢,Cuantos hijos dependen financieramente de

usted?
40%
30%
i ' - b '
 a
0%
1 hijos 2 hijos 3 hijos 4 hijos Mas de 4

hijos

Figura N°6 0000

Los hijos que dependen econdmicamente de los tarjetahabientes tienen
predominantemente en un 31% representado por 3 hijos, mientras el 28% tienen
4 hijos, seguido del 19% que tienen mas de 4 hijos respectivamente.

¢A cuanto asciende sus ingresos mensuales?

40%

35%
30%
25%
0,
20% 31%
15%
10%
59 10%

0%
Des/930a Des/.1501a Des/.2501a Des/.3501a Mayor a
S/.1500 S/.2500 S/.3500 S/.4500 S/.4500

Figura N°7 Ingresos mensuales

En la figura se observa que de las personas encuestadas el 35% asciende sus
ingresos entre 930 a 1500 soles, el 31% se encuentran entre 1501 a 2500 y el
16% en 2501 a 3500 respectivamente.
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¢ Tiene usted ahorrado algo de dinero?

100%
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Sl NO

0%

Figura N°8 Ahorro de dinero

Como se observa en la figura respecto a cuanto tienen ahorrado los
tarjetahabientes, mencionaron que no en un 96% mientras 4% respondieron que

Si respectivamente.

¢ Esta actualmente pagando algun tipo de
crédito o préstamo ?

100%
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60%
40%
20%

0%

S| NO

Figura N°9 Actualmente esta pagando un crédito

La mayoria de los tarjetahabientes mencionaron que si estdn pagando un crédito
o préstamo representado por un 93% mientras el 7% dijeron que no

respectivamente.
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¢Dispone de algun tipo de tarjeta de crédito ?

100%
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Figura N°10 Disposicion de tarjeta de crédito

En su totalidad de los tarjetahabientes representando por el 100% mencionaron

que si respectivamente.

¢,Cudl es larazoén por la cual acepto contratar una
tarjeta de crédito?

50%

40%

30%

0% 41%
27%

10%

0%

HEmergencia  Conpra de electrodomestico = Financiamiento ®Moda ®Educacion = Otros especifique ........

Figura N°11 Razon por la cual acepto contratar la tarjeta de crédito

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 41% mencionaron que
fue por financiamiento, el 27% por compra de electrodomeésticos y el 16% por una

emergencia respectivamente.
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¢, Cuantas tarjetas de crédito tiene ?
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Figura N°12 Numero de tarjetas de crédito

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 47% mencionaron que
cuentan con 2 a 3 tarjetas de créditos, el 26% entre 4 a 5 y el 16% mas de 5

respectivamente.

¢Habitualmente usa la /s tarjeta de crédito?
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20%

0%

SI NO

Figura N°13 Habitualmente usa las tarjetas de crédito

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 95% mencionaron que si,

5 % mencionaron que no respectivamente.

17



¢, Utiliza con responsabilidad sus tarjetas de
credito?

100%

0%

Sl NO

Figura N°14 Utiliza con responsabilidad las tarjetas de crédito

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 83% mencionaron que no
utilizan con responsabilidad sus tarjetas de crédito, 17 % mencionaron que si

respectivamente.

¢,Con gqué frecuencia utiliza sus tarjetas de
crédito?
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o

Diaria Semanal Quincenal Mensual Otros

0%

Figura N°15 Frecuencia de uso de sus tarjetas de crédito

La frecuencia que utilizan sus tarjetas de créditos los tarjetahabientes tienen
predominantemente en un 55% de manera mensual, mientras el 23% quincenal

y el 13% de manera semanal respectivamente.
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¢Conoce los riesgos que asumiran al no pagar sus
deudas a tiempo?
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0%

SI NO

Figura N°16 Conocimiento de riesgos al no pagar sus tarjetas de crédito

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 77% mencionaron que no
conocen los riesgos que asumiria al no pagar sus deudas a tiempo, 23%

mencionaron que si respectivamente.

¢ Conoce usted las penalidades que se aplican
por un pago atrasado?

80%
60%

40%
20%

0%

sl NO
Figura N°17 Conocimiento de las penalidades que se aplican por el atraso de
pago de las tarjetas de crédito

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 75% mencionaron que no
conoce las penalidades que se aplican por un pago atrasado, 23% mencionaron

que si respectivamente
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¢ Sabe usted que tasa de interés le generan los
gastos que se realizan con su tarjeta de crédito?

100%

0%

SI NO

Figura N°18 Conocimiento de la tasa de interés por usar las tarjetas de crédito

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 83% mencionaron que no
saben que tasa de interés genera los gastos que se realizan con su tarjeta, y el

17% mencionaron que si respectivamente.

¢ Al realizar mis compras , el medio de pago que
utilizo son las tarjetas de crédito?
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40%
20%

0%

Sl NO

Figura N°19 Medio de pago con tarjeta de crédito que utiliza al comprar

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 71% mencionaron que Si
utilizan la tarjeta de crédito al comprar, y el 29% mencionaron que no

respectivamente.
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¢, Qué es lo que mas compra con su tarjeta de

crédito ?
40%
30%
o - '
17%
0%
® Ropa = Alimentos ™ Electrodomésticos Viajes mOtros. Especifique

Figura N°20 Mayor proporcién de compra con su tarjeta de crédito

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 37% mencionaron que
comprar alimentos, mientras que en un 25% compran electrodomésticos y el 20%

ropa respectivamente.

¢, Si le ofrecen un excelente descuento en alguna
tienda de su preferencia utilizando la tarjeta de
credito, ¢que hace?

60%
40%

58%
® D

0%
Utilizo la Pienso si Tengo deuda, Otros.
tarjeta necesita el bien  prefiere no Especifique
usarlo

Figura N°21 Si le ofrecen algun descuento utiliza la tarjeta de crédito

La mayoria de los tarjetahabientes representado por un 58% mencionaron que Si
utilizarian la tarjeta de crédito, el 20% mencionaron que lo piensan si necesitan
el bien, mientras que en un 17% tienen deudas y prefieren no usarlas

respectivamente.
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¢, Qué motivacion le lleva a usar su tarjeta de
credito por encima de sus posibilidades de pago?

60%
40%

20%

'- v
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ofertas entre
otros

0%

Figura N°22 Motivacion que llevo a utilizar su tarjeta de crédito

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 43% mencionaron que lo
utilizaron para comprar alimentos, mientras que en un 25% para disponer de

efectivo y el 14% porque encontraron descuentos respectivamente.

¢,Cumple con los pagos de su tarjeta de crédito?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Sl NO

Figura N°23 Cumplimiento de los pagos con su tarjeta de crédito

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 91% mencionaron que si
cumplen con los pagos de su tarjeta de crédito, mientras que en un 9%

mencionaron que no respectivamente.
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¢ Siempre paga sus tarjetas en su totalidad?
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Figura N°24 Pago de sus tarjetas de crédito en su totalidad

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 34% mencionaron que
siempre pagan sus tarjetas en su totalidad, mientras que en un 33% casi siempre,
el 26% algunas veces respectivamente.

¢Alguna vez ha pagado mora?
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Figura N°25 Pago de mora

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 78% mencionaron que Si

han pagado alguna vez mora, mientras que en un 22% que no respectivamente.
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¢ Tiene deudas de pago en sus tarjetas ?

Sl NO
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Figura N°26 Deudas Pendientes de Pago

Segun el total encuestados el 75% cuenta con deudas pendientes en su tarjeta

de crédito, el 25% mencionaron que no cuentan con deudas respectivamente.

¢En qué circuntancias ha tenido inconveniente
con el pago de su tarjeta de crédito?
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pago ...

Figura N°27 Circunstancia en que tuvo inconveniente para pagar su tarjeta de

crédito

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 26% mencionaron que se
han tenido inconvenientes en el pago de sus tarjetas debido a que estuvieron
desempleados, mientras que en un 25% olvidé la fecha de pago, el 22% tuvieron

alguna enfermedad, el 21% insolvencia econOmica respectivamente.
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¢Programa mediante una agenda el pago de sus

deudas ?
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Figura N°28 Programa mediante una agenda sus deudas

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 48% mencionaron que
nunca han programado el pago de sus deudas en una agenda, mientras que en

un 35% algunas veces, el 12% casi siempre respectivamente.

¢, Realizo retiros en efectivo con su tarjeta de
crédito para pagar otras deudas ?

55%

45%
SI NO

Figura N°29 Realizo retiros en efectivo con su tarjeta de crédito

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 52% mencionaron que no
han realizado algun retiro de efectivo de sus tarjetas, mientras que en un 48%

mencionaron que si respectivamente.
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¢, Tiene acreedores de deudas que le esten
reclamando pagos atrasados ?
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Figura N°30 Acreedores que estén reclamado pagos atrasados

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 58% mencionaron que no
tienen acreedores de deudas que les estén reclamando por pagos atrasados,

mientras que en un 42% mencionaron que si respectivamente.

,El banco realiza llamadas a mi teléfono
celular para pedirme que regularice mis

pagos?
40%
30%
10% 8% 'I
0%
Siempre Casi siempre Algunas Nunca

veces

Figura N°31 Banco realiza llamadas para regularizar pagos

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 38% mencionaron que
casi siempre, mientras que en un 33% mencionaron que algunas veces y el 21%

mencionaron que siempre respectivamente.

26



¢Alguna vez se encontro registrado en
INFOCORP?

100%
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Figura N°32 Alguna vez se encontro registrado en INFOCORP

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 75% mencionaron que no
se han encontrado registrados en INFOCORP, mientras que en un 25%

mencionaron que si respectivamente.

¢, Qué porcentaje de sus ingresos van
destinados al pago de su tarjeta(s)de créedito?
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Figura N°33 Porcentaje de ingresos destinados al pago de sus tarjetas

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 35% mencionaron que
entre un 40%-60% de sus ingresos son destinados al pago de sus tarjetas,
mientras que en un 25% mencionaron que destinan entre un 20%-30% y el 24%

mencionaron que destinan entre un 70%-90% respectivamente.
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¢Ud.se excede en su capacidad de pago
mensual?
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Figura N°34 Excede la capacidad de pago mensual

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 52% mencionaron que
no exceden en su capacidad de pago mensual, mientras que en un 48%

mencionaron gue si respectivamente.

¢Planifica sus ahorros y gastos en los proximos
meses?
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Figura N°35 Planifica sus ahorros en los proximos meses

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 67% mencionaron que
no planifican sus ahorros y gastos, mientras que en un 33% mencionaron que Si

respectivamente.
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¢, Cudl fue la cantidad gastada con sus tarjetas de
credito el mes pasado?
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Figura N°36 Cantidad gastada con su tarjeta de crédito el mes pasado

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 33% mencionaron que
gastaron entre 501 a 1500 soles, mientras que en un 32% en 101 a 500y el 23%

de 1501 a 2500 respectivamente.

Después de pagar mensualmente la/s cuotas de
su tarjetals de crédito, el resto del mes. Su
situacion es :
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Figura N°37 Situacion econdmica después de pagar sus tarjetas de créditos

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 46% mencionaron que

es baja, mientras que en un 34% agobiante y el 12% media respectivamente.
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¢Mis deudas del mes superan mis ingresos?
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Figura N°38 Deudas del mes superan mis ingresos

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 52% mencionaron que
no habian superado sus deudas a sus ingresos, mientras que en un 48%

mencionaron que si respectivamente

¢Esta de acuerdo Ud. que el sobreendeudamiento
afecto la situacién econémica?
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Figura N°39 El sobre endeudamiento afecta la situacién econémica

La mayoria de los tarjetahabientes representado por el 94% mencionaron que si
afecta el sobreendeudamiento la situacion econémica, mientras que en un 6%

mencionaron que no afecta respectivamente
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, luego de la
aplicacién de la encuesta, mostrando que las familias de Chimbote reconocen
que el sobreendeudamiento ha afectado su situacion econdémica. De la poblacion
encuestada la mayor proporcion posee un nivel de estudios superior incompleta

y se encuentran en la PEA.

(Saavedra, 2019) nos dice que los sectores ¢, d y e suelen ser los mas
endeudados, teniendo dificultades para pagar sus deudas, lo cual como se
muestra en nuestra poblacion debido a los bajos ingresos, los cuales son

inferiores |a los gastos en su mayoria.

Los ingresos mensuales de las familias encuestadas en su mayoria ascienden
entre 930 a 1500 soles, debido a que los ingresos son menores no se dispone de
una proporcion al ahorro, ya que en su mayoria la poblacion encuestada se
encuentra pagado algun crédito o préstamo, como (Ortega, 2015) que nos dice
que el uso excesivo de tarjetas de crédito facilita la adquisicion de bienes y

servicios.

En cuanto a las tarjetas de crédito, la poblacién encuestada en su mayoria posee
mas de una tarjeta de crédito, la cual es usada y no se considera ser utilizada de
manera responsable. Ademas, resalta que la frecuencia de uso de dichas tarjetas

es en su mayoria mensualmente.

(Benites, 2019) nos recomienda que para no caer en sobreendeudamiento con
tarjetas de crédito se deben usar llevando un control y tratando de no
comprometer mas del 30% de los ingresos; sin embargo, esto se ve contrastado
con la poblacion encuestada en donde menciona que sus ingresos en mas de

50% estan destinados al pago de sus tarjetas.
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La poblacion encuestada menciona desconocer los riesgos del no pago de sus
deudas antes de su cumplimiento, asi mismo, también desconocen las
penalidades por un pago atrasado y la tasa de interés que genera al utilizar las
tarjetas de crédito, como nos indica (Gathergood, 2017) en su afirmacion que la
falta de conocimiento financiero conlleva al sobreendeudamiento, en el distrito de
Chimbote las familias tienen un alto indice de desconocimiento sobre educacion

financieros.

Después de obtener los resultados, se puede contrastar que en el contexto en el
qgue vivimos es sencillo poseer una tarjeta de crédito debido a los pocos
requisitos, el cual trae consigo nuevas responsabilidades en su uso que deben
ser cumplidas en los tiempos establecidos para evitar pagos adicionales de
moras, tal como nos indica (Milanta, 2017). Ademas, (Zabai, 2017) menciona que
el aumento de deudas por el desconocimiento de lo que ocasiona el no pago a

tiempo de deudas afecta directamente a los hogares.

Ante la coyuntura actual, existe una proporcion significativa de encuestados que
sefala que utiliza sus tarjetas de crédito para compras de alimentos y efectivo,
sin embargo, si se llega a cumplir con los pagos que conlleva utilizar una tarjeta
de crédito, y en mayor proporcion se busca cancelar la totalidad de las tarjetas,
esto debido que se evidencia que en su mayoria la poblacién ha cancelado en

alguna oportunidad mora.

También, (Pachas, 2018) nos menciona el efecto del uso de tarjetas de crédito,
el cual es ampliamente evidenciado ya que si bien se posee mayor conocimiento
también disminuye el uso de los ingresos y el poder adquisitivo. En este sentido,
la poblacion encuestada cumple en su mayoria con el pago de sus obligaciones
financieras; si embargo, al encontrarnos en una situacion diferente, el uso de
tarjetas de crédito ha tenido que ser utilizado para alivianar los efectos que ha

traido consigo la |actual pandemia.
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La poblacion encuestada pone en evidencia asi mismo que el financiamiento es
una de las principales razones para el uso de una tarjeta de crédito, asi mismo
como su uso en compras de alimentos, lo cual traeria consigo que después de la
utilizacién de las tarjetas de crédito las familias se encuentren en una situacion
econdbmica baja, como (Schmitz, 2014) reconoce y nos menciona |al
sobreendeudamiento como la causa de desequilibrio en los presupuestos

familiares.

Del total de encuetados un 75% posee actualmente deudas pendientes de pago
en sus tarjetas, y en algin momento ha tenido inconvenientes de pago de sus
tarjetas esto debido a que solo a veces los pagos correspondientes son

programados.

VI. CONCLUSIONES

Se puede concluir que el sobreendeudamiento por el uso de las tarjetas de
créditos tuvo una influencia negativa en las familias del Distrito de Chimbote ya

que:

% Las familias del Distrito de Chimbote se encuentran con un nivel de
endeudamiento considerable debido a que las tarjetas de crédito su uso en
compras dirigida a alimentos y ropa, por su principalmente, las razones que
causan el sobreendeudamiento de las familias se da por el facil acceso a
descuentos, ofertas u otros beneficios; la facilidad de pago; y los escases

de efectivo o débito.

+ Los tarjetahabientes se encuentran en sobreendeudamiento debido a que
no cuentan en su gran mayoria con capacidad de pago, debido a que
poseen deudas pendientes de pago; ademas utilizaron el dinero de las
tarjetas para pagar otras deudas.
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% Se concluye que los tarjetahabientes no tienen una cultura financiera, ya
gue no tienen presente las politicas que rigen las tarjetas de créditos,
ademas del costo, moras, penalidades que implica tenerlas. Provocando un

riesgo latente en un sobreendeudamiento en la utilizacion de estas.

s La situacidbn socioecondémica de las familias afectadas con
sobreendeudamiento con tarjetas créditos en el Distrito de Chimbote se
debe principalmente a que poseen ingresos inferiores a sus gastos,
provocandoles en muchas ocasiones la imposibilidad de cumplir con los

compromisos econdémicos familiares originando situaciones de agobio.

VIl. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a los tarjetahabientes realizar un andlisis de forma estricta
y realista, con respecto a su capacidad de pago ya que esto podria
ocasionar un endeudamiento insostenible en algin momento perjudicando

Su situacién econémica.

e Se recomienda evitar pagar la deuda de una tarjeta de crédito con otra
tarjeta de crédito, pues estaria incurriendo en el sobreendeudamiento. Y
se recomienda la cultura del ahorro con el fin de tener un fondo extra para

el futuro y dejar de depender de las tarjetas de crédito.

e Lo ideal para los tarjetahabientes es tener deudas a largo plazo como
electrodomeésticos, autos, casa, etc. Por otro lado, se recomienda que los
gastos primordiales como la comida, ropa y demas sean cubiertos con

ingresos obtenidos en el mes.

e Se recomienda a los tarjetahabientes promover una educacion financiera,
para aprovechar todas las oportunidades que el sistema financiero

proporciona y esto ayude a identificar los puntos clave para usar una
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tarjeta de crédito para no caer en el sobreendeudamiento; pues al llegar a
esa situacion comprometen sus ingresos futuros reduciendo la calidad de

vida en sus familias.

Se recomienda a las empresas del sistema financiero promover acciones
orientadas al desarrollo de la cultura financiera en sus clientes, de este
modo se podra generar beneficios tanto para la entidad, como también
para sus clientes, quienes podran tener un mejor manejo de sus finanzas

personales y asimismo generar un buen uso de las tarjetas de créditos.

Por ultimo, se recomienda al estado intervenir en la promocién y difusion
en fomentar una cultura financiera mediante las instituciones como SBS,
Ministerio de Educacion, etc. implementando programas educativos con el
fin de comprender mejor sobre el uso de las tarjetas de créditos entre otros

instrumentos financieros.
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VII ANEXOS

ENCUESTA

Dirigida a Tarjetahabientes

El propdsito de la siguiente encuesta es entender el comportamiento de los
consumidores de Tarjetas de Crédito. Nos gustaria conocer cual es su
percepcion de acuerdo al servicio dado por su banco segun corresponda a su
experiencia. Agradecemos su gentil apoyo y esperamos su total sinceridad en la
respuesta a las siguientes preguntas.

1. Genero

Masculino |:| Femenino |:|

2. Edad
a) 18-30
b) 31-40
c) 41-50
d) 51-60
e) Mayores de 60
3. ¢Cuédl es su grado de estudios?
a) Sin estudios
b) Primaria
c) Secundaria
d) Nivel superior incompleta

e) Nivel superior completa}
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4. ¢Cudl es su situacion laboral actual?

a) Trabajador independiente

b) Trabajo a tiempo completo para una empresa
c) Trabajo a tiempo parcial para una empresa

d) Estudiante a tiempo completo

e) Enfermo/a de forma permanente, discapacitado
f) Ama de casa

g) Jubilado/a

. ¢Cuantos miembros tiene su unidad familiar?

a) 1-2 miembros
b) 3-4 miembros
c) 5-6 miembros
d) 7-8 miembros
e) Mas de 8 miembros

. ¢Cuéantos hijos dependen financieramente de usted?

a) 1 hijos
b) 2 hijos
c) 3 hijos
d) 4 hijos
e) Mas de 4 hijos

. ¢A cuanto ascienden sus Ingresos mensualmente?

a)
b)
c)
d)
e)

De S/.930 a S/.1500
De S/.1501 a S/.2500
De S/.2501 a S/.3500
De S/.3501 a S/.4500
Mayor a S/.4500

¢ Tiene usted ahorrado algo de dinero?

s [ o ]
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9. ¢Esta actualmente pagando algun tipo de crédito o préstamo?

s [ o ]

10. ¢ Dispone de algun tipo de tarjeta crédito?

s [ o ]

11. ¢ Cuél fue larazon por la que acepto contratar una tarjeta de crédito?

a) Emergencia

b) Compra de electrodomésticos

c) Financiamiento

d) Moda

e) Educacion

f) Otros. Especifique-----------=--==mmmummmeue
12. ¢ Cuantas tarjetas de crédito tiene?

a) 1

b) 2-3

c) 4-5

d) Masdeb5
13. ¢ Habitualmente usa la/s tarjeta/s de crédito?

s ] o ]

14. s Utiliza con responsabilidad sus tarjetas de crédito?

s [ ]

15. ¢ Con gue frecuencia utiliza su tarjeta de crédito?
a) Diaria
b) Semanal
c) Quincenal
d) Mensual

e) Otros. Especifique




16.

17.

18.

19.

20.

¢Conoce usted los riesgos que asumiria al no pagar sus deudas a
tiempo?

s [ o ]

¢, Conoce usted las penalidades que se aplican por un pago atrasado?

s [ o ]

¢Sabe usted que tasa de interés le generan los gastos que realiza con
su tarjeta de crédito?}

s [] o ]
Al realizar mis compras, el medio de pago que utilizo son las tarjetas de
crédito.

s [ o ]
¢Qué es lo que mas compra con su tarjeta de crédito?

a. Ropa

b. Alimentos

c. Electrodomésticos

d. Viajes

e. Otros. Especifique }

21. Si le ofrecen un excelente descuento en algunatienda de su
preferencia utilizando la tarjeta de crédito, ¢Qué hace?
a) Utilizo la tarjeta
b) Pienso si necesita el bien
c) Tengo deuda, prefiere no usarlo

d) Otros. Especifique

22. ¢, Qué motivacion le lleva a usar su tarjeta de crédito por encima de
sus posibilidades de pago?
a) Disponibilidad de efectivo
b) Acceso a descuentos, ofertas entre otros

c) Compra de alimentos
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

d) Facilidades de pago

e) Emergencia
¢Cumple con los pagos de su tarjeta de crédito?

s [] o ]

Siempre paga sus tarjetas de crédito en su totalidad.

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca

¢Alguna vez ha pagado mora?

s 3 o ]

¢ Tiene deudas pendientes de pago en sus tarjetas de crédito?

s 3 o ]

¢En qué circunstancias ha tenido inconvenientes con el pago de su
tarjeta de crédito?

a) Enfermedad

b) Desempleo

¢) Insolvencia econémica

d) Se olvido de la fecha de pago

e) Otros. Especifique

¢Programa mediante una agenda el pago de sus deudas?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Nunca
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29. ¢ Realizo retiros de dinero en efectivo con su tarjeta de crédito para
pagar otras deudas?

s [ wo ]
30. ¢ Tiene acreedores de deudas que le estén reclamando pagos
atrasados?

s [] o ]
31. ¢El banco realiza llamadas a mi teléfono celular para pedirme que
regularice mis pagos?
a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
32. ¢ Alguna vez se encontro registrado en INFOCORP?
s [ no ]
33. ¢ Qué porcentaje de sus ingresos van destinados al pago de su
tarjeta(s) de crédito?
a) 10%
b) 20% - 30%
c) 40% - 60%
d) 70% - 90%
e) 100%
34. ¢Ud. se excede en su capacidad de pago mensual?
s [ no ]

35. ¢, Planifica sus ahorros y gastos en los proximos meses?

s 3w ]
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36. ¢, Cual fue la cantidad gastada con sus tarjetas de crédito el mes
pasado?
a) De S/.0a S/.100
b) De S/.101 a S/.500
c) De S/.501 a S/.1500
d) De S/.1501 a S/.2500
e) Mayor a S/.2500
37. Después de pagar mensualmente la/s cuota/s de su tarjeta/s de
créedito, el resto del mes, su situacion es:
a) Alta
b) Media
c) Baja
d) Agobiante

e) Insolvente
38. ¢ Mis deudas del mes superan mis ingresos?

s [ o ]

39. ¢ Esta de acuerdo Ud. que el sobreendeudamiento afecto la
situacién econ6mica?

s [ o ]
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO GENERAL
El sobreendeudamiento | ¢De qué manera | EI sobreendeudamiento con tarjetas de | Analizar de qué manera afecta el
con tarjetas de crédito y | afecta el | crédito afecta de manera negativa en la | sobreendeudamiento con tarjetas de crédito

la situacion
socioeconOmica de las
familias del Distrito de
Chimbote — 2021.

sobreendeudamiento

con tarjetas de crédito
en la situacion
socioeconémica de las
familias del Distrito de

Chimbote — 2021?

situacion socioecondmica de las familias del
Distrito de Chimbote - 2021.

en la situacion socioecondmica de las familias
del Distrito de Chimbote — 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. El nivel de endeudamiento con tarjetas de
crédito es alto en las familias del Distrito
de Chimbote — 2021.

b. Las familias del Distrito de Chimbote —
2021 tienen una baja capacidad de
endeudamiento.

c. Las familias del Distrito de Chimbote —
2021 no poseen una adecuada cultura
financiera con el uso de tarjetas de
crédito.

d. La situacion econOmica de las familias
afectadas con sobreendeudamiento del
Distrito de Chimbote — 2021 es baja.

a. Analizar el nivel de endeudamiento con
tarjetas de crédito de las familias del
Distrito de Chimbote — 2021.

b. Identificar la capacidad de endeudamiento
con tarjetas de crédito de las familias en el
Distrito de Chimbote — 2021.

c. ldentificar la cultura financiera con el uso
de tarjetas de créditos de las familias del
Distrito de Chimbote — 2021.

d. Analizar la situacion socioeconémica de las

afectadas

familias con

sobreendeudamiento en el Distrito de

Chimbote — 2021.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENT
O (ITEMS)

Sobreendeudamiento

Es aquella situacion en la cual
el patrimonio presente del
consumidor resulta
insuficiente, para hacer frente
al pago integro y puntual de
sus deudas, originadas por

gastos corrientes.

Nivel de
endeudamiento

Habitos de consumo

Préacticas crediticias

9,10,11,12,13, 14, 15

Capacidad de
Endeudamiento

Cumplimiento de pago

Morosidad

21,22, 23,
24,25,26,27,29,30,31,32
,33

Cultura financiera

Informacion financiera de

tarjetas de crédito

16, 17, 18,19, 28y 35

Situacion

Socioecon6mica

Contexto familiar que se mide

por factores como el ingreso,

las condiciones generales en
las que se vive, nivel

educativo, etc.

Género y Edad 1ly2
Social Nivel de Educacion 3
Informacion General 4,5, 6,
Nivel de Ingresos 7,8,33
Econdmico

Nivel de Gastos

Riesgo econémico

20, 34, 35,36,37,38,39






