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Presentacion

Senor Presidente;
Sefiores miembros del Jurado;

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboracidn y sustentacion de Tesis
de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, para elaborar la tesis de Maestria en
Gestion Publica, presento el trabajo de investigacién titulado “Situacion del albergamiento de
adolescentes en el Centro de Atencién Residencial San Francisco de Asis 2014”.

La presente investigacion realizada es de tipo Documental, con un disefio no
experimental, porque se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos permitiendo la
comprension y profundizacion del fenémeno estudiado.

El estudio estd compuesto por nueve capitulos, en el Capitulo I. Introduccién contiene
Antecedentes, Marco Tedrico referencial y contextualizacién. En el capitulo Il. Problema de
Investigacion se presenta la Formulacién del Problema, Justificacién, Objetivosy Variables. En el
Capitulo Il Marco Metodolégico, contiene tipo de estudio, disefio, Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. En el capitulo IV se presente la Descripcion de los Resultados. En el capitulo
V se presenta la Discusion. En el capitulo VI se presentan las Conclusiones. En el capitulo VII, se
presentan las recomendaciones. En el capitulo VIII se presentan las referencias bibliograficas y
finalmente el capitulo IX los anexos.

Espero, que el presente trabajo sirva de referencia para estudios posteriores que puedan
abordar con mayor profundidad el problema de esta investigacion.

El Autor

Vi
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Resumen

El presente estudio se realizé con el objetivo de analizar la situacién del albergamiento de
adolescentes en el Centro de Atencién Residencial “San Francisco de Asis” 2014. El enfoque
utilizado durante esta investigacion es el enfoque Cualitativo, utilizando como instrumentos para

la recopilacién de la informacién una guia de entrevista semi estructurada para adolescentes.

Entre los resultados obtenidos en la investigacion, Los adolescentes albergados en El

Ill

Centro de Atencién Residencial “San Francisco de Asis”, Perciben que la atencién brindada por los
diversos servicios es buena desde el momento de su ingreso a la instituciéon asi como durante su
estadia, la percepcién con respecto a los alimentos que recibe es favorable asi como la atencién

en el servicio de salud y escolaridad sin embargo reconocen el deseo de retornar con su familia

Los adolescentes tienden a buscar ayuda cuando se encuentran atravesando alguna
dificultad siendo los tutores a los que en primera instancia recurren para pedirles orientacion, a la
vez la mayoria de sus interacciones son saludables con su grupo de pares y con las figuras de

autoridad.

Los adolescentes les resulta dificil el planteamiento de metas a nivel personal evidenciado
dificultad para establecer su proyecto de vida; sin embargo si reconocen que el estudio es parte

fundamental para el éxito personal.

Los adolescentes logran poseer un adecuado concepto de si mismos, identificando sus
virtudes y defectos, asimismo reconocen que las actividades que realizan durante su estancia va a

favorecer su desenvolvimiento futuro.



Abstract

The present study was conducted to analyze the situation of adolescents albergamiento in the
Residental Care Center "San Francisco de Asis" 2014. The focus used in this research is qualitative

focus, using as tools for gathering the information, a semi-structured interview guide for teens.

Among the results of the research,  Teenagers housed in Residential Care Center "San.
Francisco de Asis," They perceive that the care provided by the various services is good from the
time of admission to the institution and stay, perception regarding foods and receives favorable

attention in the health service and schooling yet recognize the desire to return with his family
Teens tend to seek help-law are still e

xperiencing some difficulty tutors who in the first instance turn to ask guidance, while

most are healthy interactions with their peer group and with authority figures.

Teens find it difficult to approach goals personally demonstrated difficulty establishing

their life project; but they do recognize that the study is fundamental for personal success.

Teenagers are able to possess a concept of themselves, identifying their strengths and

weaknesses also recognize that their activities during their stay will favor its future development

Xi



l. Introduccion



La presente investigacion tiene como objetivo conocer la situacion del albergamiento de
adolescentes, desde el enfoque de atencién de un Centro de Atencidn Residencial del INABIF.

Las instituciones de acogida para la nifiez y adolescencia en nuestro pais tienen una
historia de mds de un siglo, que se inicia en 1892 con la creacion del primer albergue para atender
a nifias hijas de reclusas. Desde entonces, han evolucionado los enfoques de atencion vy
afrontamiento de las situaciones que llevan al cuidado institucional, segln las diferentes teorias y
doctrinas (antropoldgicas, psicoldgicas, filosdficas y juridicas) que han imperado al respecto.

Durante décadas, la atencién ofrecida por estas instituciones se ha basado en
concepciones paternalistas y a la vez excluyentes, sintetizadas en la doctrina de la situacién
irregular, entendida ésta como “aquella situaciéon en que se halla un menor en estado de peligro,
abandono material y moral, o que padece déficit fisico o mental o ha incurrido en un hecho
antisocial". Desde esta perspectiva, el tratamiento se reducia a cubrir las necesidades de las nifias,
las y los adolescentes en centros de atencién cerrados, utilizando procedimientos masificados y
sin metodologias eficaces para reinsertarlos en sus familias o comunidades, destindndolos a
permanencias o reclusiones prolongadas. De este modo se situd a las nifias, las y los adolescentes
como objetos pasivos de la intervencion del Estado, marginandolos de las decisiones publicas que
se adoptan sobre ellas y ellos, sin darles derecho a opinar respecto a sus necesidades y
sentimientos, sancionando asi su falta de habilidades para competir en un medio de adultos. Esa
posicidn, cuestionada por nuevas ideas y corrientes sociales, experimentd un vuelco al surgir en
1989 la doctrina de la proteccidn integral, que recogia instrumentos juridicos internacionales y
configuraba un nuevo marco de interpretacion de la nifiez y adolescencia en general. Ese afio tuvo
lugar la Convencion sobre los Derechos del Nifio, cuando la comunidad internacional consagré un
conjunto de nociones filosdficas, éticas, juridicas y politicas que determinan cémo se deben
reconocer, defender y garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Barrera, S. (2014).

Desde entonces se involucra a las nifas, niflos y adolescentes como personas con
derechos individuales y colectivos exigibles, con opinidn en los asuntos y politicas publicas que les
conciernen y con capacidades propias que deben ser promovidas por la familia, la comunidad y el
Estado.

Nuestro pais suscribid la Convencidn sobre los Derechos del Nifio en 1990 y a partir de esa
fecha se inicia la creacion y adecuacidn juridica de nuevas politicas publicas para la nifiez y
adolescencia en el Peru.

En concordancia con lo anterior, en diciembre de 2007 se promulga la Ley N2 29174, Ley
de Centros de Atencién Residencial, a fin de mejorar el funcionamiento de las instituciones de

cuidado y proteccion que albergan a nifas, nifios y adolescentes sin cuidados parentales,
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incorporando estandares de calidad en la atencién integral que deben recibir y tomando en
cuenta las necesidades propias de su edad y ciclo vital.
Como se menciond lineas arriba en la presente investigacién se analizara la situacion

IM

actual del albergamiento de adolescentes en el Centro de Atencion Residencial “San Francisco de
Asis”, desde la percepcidn de la atencién por parte de los adolescentes, la metodologia utilizada y

el efecto del tiempo de permanencia de los mismos en su desarrollo Personal.

1.1 Antecedentes

Para el presente trabajo se ha tomado como base algunos estudios que tienen relacién con el
problema de investigacion planteado, los cuales sirven como antecedentes y estan orientados a
permitirnos un andlisis de los datos empiricos y percepciones de otros investigadores; asi

tenemos por ejemplo los siguientes estudios:

A nivel Internacional
Pineda (2014). En su tesis Factores que influyen en la institucionalizacién de los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de abandono, en edades de 13 a 17 afios, ubicados en los hogares de
cuidado y Proteccidn de la asociacidon Buckner Guatemala, Municipio de Mixco.

El método utilizado durante el proceso fue el Método Cualitativo, para lo cual se utilizé
como instrumentos para recoleccién de informaciéon una guia de entrevista semiestructurada y
una guia de grupo focal, tomando como principales sujetos grupo de nifios, nifias y adolescentes
(NNA) en los hogares. Los actores clave en el estudio fueron los mismos adolescentes y
representantes institucionales miembros del Equipo Multidisciplinario de Asociacién Buckner
Guatemala, responsables del Programa de Cuidado Alternativo y Proteccion. Entre los resultados
encontrados se puede establecer que los procesos juridicos en los Juzgados de Nifiez vy
Adolescencia pueden afectar emocional y psicolégicamente a los NNA que son enviados bajo la
medida de abrigo y proteccidén provisional o bien permanente a hogares publicos o privados. La
separacion o el rompimiento del vinculo familiar es uno de los efectos que produce la
institucionalizacion. Como también el acomodamiento de los NNA, ya que cuentan con
comodidades vy satisfaccion de necesidades, lo que para la familia es un ahorro en su economia.

Los resultados alcanzados demuestran que promover y cuidar el desarrollo integral de
nifios y nifas en situacién de riesgo psicosocial, significa mucho mds que brindar alimentacion,

cuidar el estado nutricional y promover buenos habitos, con un personal motivado.
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Pineda (2014). En su tesis Efectos que provoca la institucionalizacion en adolescentes que
se encuentran en proceso juridico en el Hogar Nifio de la Demanda en su Desarrollo Psicosocial. El
método utilizado durante el proceso es el Método Cualitativo, utilizando como instrumentos para
la recopilacion de informacidén una guia de entrevista semi estructurada para los adolescentes y
una guia de entrevista semi estructurada para el grupo focal integrado por profesionales del
Equipo Multidisciplinario, director y/o encargados del cuidado de los adolescentes. En los
resultados obtenidos se pudo observar que las relaciones interpersonales con iguales y con
adultos se ven afectadas debido a los malos tratos recibidos en el seno familiar repercutiendo en
la falta de confianza hacia los adultos optando por guardar sus emociones y pensamientos, el uso
de métodos disciplinarios poco asertivos insta a los adolescentes a infringir normas dada su
condicion de adolescente vulnerado. La ruptura o inestabilidad familiar en los nifios vy
adolescentes institucionalizados ha generado una inestabilidad patoldgica que viene a ser la
principal causa por la cual son referidos a hogares de proteccién. Se observé que algunos
adolescentes no pudieron describirse a si mismos, mientras que otros lo hicieron basandose en
rasgos fisicos de su persona, observandose que los adolescentes no logran determinar su propio
sentido de si mismos. De acuerdo a lo manifestado por los profesionales que integran el Equipo
Multidisciplinario del hogar indican que la postura de los adolescentes frente al apoyo que el
hogar les brinda es una situacién complicada dado que en su mayoria son adolescentes
provenientes de hogares desintegrados, sin normas y donde prevalece la violencia intrafamiliar.

Elementos como la toma de decisiones, la asertividad, los valores y la autoestima si son
integrados en la estructura psicosocial del adolescente contribuiran a definir su nivel de
aspiraciones y las posibilidades de cumplirlas, sin embargo en un adolescente que ha estado uno
o varios afios institucionalizado es un poco mds complicado debido a que si se encuentra en un
hogar de abrigo es porque el contexto familiar no es adecuado para su desarrollo integral. En el
aspecto social la institucionalizacion del adolescente en un hogar de abrigo genera dependencia,
ya que el adolescente presenta dificultad para relacionarse con otras personas fuera del contexto

del hogar, asi mismo ve como un riesgo social estar afuera de él.

Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG), (2011) realizo El
Informe Situacién de la Nifiez y Adolescencia en Guatemala 2009-2010 con el propdsito de
conocer la situacion en que se encontraban los nifios, nifias y adolescentes en Guatemala, durante
el periodo comprendido entre enero del afio 2009 a diciembre del afio 2010. Es una investigacion
basada principalmente en fuentes documentales producidas por instituciones de gobierno,

organizaciones no gubernamentales y organismos de cooperacion.
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Manifiesta que de acuerdo con la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia se
afirma que la proteccién y el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia solo sera posible en la
medida que las diferentes iniciativas, acciones y programas se enmarquen en politicas publicas
cuyos recursos de poder, humanos y financieros garanticen la universalidad, cobertura, calidad y
sostenibilidad de los servicios requeridos por la nifiez y adolescencia, especialmente aquellos con
sus necesidades parcial o totalmente insatisfechas y los que viven en condiciones
excepcionalmente dificiles. El informe menciona también que el Consejo Nacional de Adopciones
ha identificado 272 entidades que abrigan nifos, nifias y adolescentes en la republica, de las
cuales 205 entidades estan en proceso de autorizacién y Unicamente 12 hogares estadn
autorizados. El resto estd pendiente de inscripcidon. Finalmente concluyé que el cuadro
encontrado para los afios 2009 y 2010 presenta un nivel por debajo de lo que es necesario para
lograr el bienestar de la nifiez y adolescencia como lo mandan la Ley de Proteccion Integral y los
convenios internacionales sobre nifiez y adolescencia. La ineficacia para garantizar los derechos
de la nifiez y adolescencia tiene una expresion territorial coincidente, las mas de las veces, con la
geografia social de la pobreza. Las estadisticas confirman que la vulnerabilidad de la nifiez y la
adolescencia es mayor entre la poblacidn rural e indigena. Sin embargo, la desproteccidon también
tiene corredores geograficos especificos. Las formas violentas de correccidn de los ninos, nifas y
adolescentes siguieron siendo legitimas para muchos padres y madres de familia. Esto hizo
posible y perdurable patrones de crianza asentados en la violacién de derechos. En adicién, ante
las denuncias de maltrato que se presentaron, el principal enfoque asumido por las instituciones
fue la criminalizacién y judicializacion de los padres y madres. También se concluyé que la
continuidad y sostenibilidad de los programas y proyectos de comprobada eficacia en materia de
atencién integral a la nifiez y adolescencia se pueden fortalecer a través de mas coordinacion y un
mayor protagonismo de las entidades publicas. Es necesario que el Congreso de la Republica
acelere la aprobacién de leyes para complementar el marco juridico de proteccion integral a la
nifiez y adolescencia. Entre los vacios que deben subsanarse se encuentran iniciativas de ley
propuestas como la ley orgdnica de la Procuraduria General de la Nacidn, leyes especificas para la
atencién de victimas de violencia a través de la aprobacion de la ley de cuidado alternativo, asi
como un marco especifico sobre juventud, a través de la aprobacion de la ley de Desarrollo
Integral de la Juventud. Se requiere que el organismo judicial desarrolle, fortalezca y haga
sostenible su capacidad para dar respuesta integral, pertinente y oportuna a los casos de nifiez y
adolescencia. Esto implica mejorar todas las etapas del proceso de justicia, desde la recepcion de
una denuncia, el expediente, el tramite y la ejecucién de las medidas de proteccion cautelares y/o

definitivas, asi como las sentencias respectivas cuando sea necesario. Se recomienda al Estado la
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asignacion de recursos suficientes para la niflez y adolescencia a nivel nacional, regional y
municipal, garantizando un presupuesto transparente, que permita un sistema de seguimiento de

los recursos asignados y utilizados para la nifiez y adolescencia.

Fernandez, Hamido y Ortiz (2009) realizaron un estudio denominado “Influencia del
acogimiento residencial en menores en desamparo”, en Espafia, que tuvo como objetivo conocer
como influye el acogimiento residencial en los menores en desamparo. Manifiestan que la
institucionalizacion o acogimiento residencial es una de las medidas mas utilizadas, en sus
diversas formas, como respuesta a la situacién de desamparo en la que se encuentran algunos
menores. Esta medida puede llegar a tener una duracion prolongada que, en algunos casos, llega
a cubrir casi la totalidad de la minoria de edad. Este dato debe hacernos comprender la
importancia que tiene el acogimiento en el desarrollo personal y social del menor. Sin embargo, la
realidad es que se han realizado escasas investigaciones al respecto. Este proyecto se centré en
un estudio para determinar la influencia del acogimiento residencial en los menores en
desamparo y su objetivo era aclarar el papel de la institucionalizacion como causa de los
problemas de conducta y sociales del menor acogido partiendo de las hipdtesis de trabajo de que
la institucionalizacidn no perjudica al menor y de que los menores llegan a los centros de acogida
con problemas en su socializacion y en su conducta y, por tanto, que es la historia previa de
maltrato y negligencia la causante de estos problemas.

La muestra de este estudio estd compuesta por 182 menores acogidos en dos centros
(uno mixto de 3 a 18 afios y otro solo de nifios de 13 a 18 afios) de los cuales 116 son nifios y 66
son nifias. EI motivo de ingreso de los nifos, nifas y adolescentes es distinto en cada caso, siendo
ellos desamparo, abandono fisico, maltrato, fallecimiento, drogadicciéon, mendicidad, incapacidad
o imposibilidad de cumplir con las funciones parentales y conflictividad por parte del menor. Para
evaluar dichos factores relacionados con la socializacién de los menores acogidos se ha utilizado
un conjunto de cuestionarios que evalida directamente caracteristicas o factores
potenciadores/inhibidores del proceso de socializacion como pueden ser el auto concepto o la
existencia de trastornos psicoldgicos. Finalmente concluyen los autores, que la estancia en
régimen de acogida en un centro de abrigo influye en una peor adaptacién social y en el aumento
de problemas escolares y la aparicidon de conductas disruptivas, de cardcter agresivo, que dificulta
convivencia en el centro. Asi también hacen mencidén que otro aspecto que precisa ser estudiado
es si las caracteristicas comportamentales de los menores acogidos son causados por variables

previas al acogimiento y ligadas al historial socio-familiar del menor.
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Gomez (2008). En su tesis Infancia y Casa Hogar. La situacidn de los nifios bajo tutela del
estado desde una medida asistencial de internamiento. Se dieron pasos pequefios y lentos en
cuanto a las caracteristicas generales del modelo de internamiento, pero se ubicaron algunas de
las caracteristicas del centro: como la relaciéon entre orientadores vespertinos y nifios, falté tener
un panorama general de todos los turnos de orientadores, del cambio entre turnos y los cambios
de personal. Considero que es muy importante buscar mas elementos de andlisis sobre la calidad
y consecuencias de la atencidn. Es muy importante trabajar las respuestas de atencién de acuerdo
a las circunstancias de vida de cada niifo, pues en el modelo de internamiento se desdibuja la
historia de cada uno para dar una respuesta genérica a la situacién de tutela estatal. La
metodologia utilizada fue de tipo cualitativa El método cualitativo como un proceso de reflexion
continuo que intenta repensar la situacién o condicién de otredad, permite la relacién entre
personas que comparten un tiempo de estudio. El aprendizaje es en doble via, pues quien
investiga es transformado en el contacto con un mundo distinto al suyo, pero al mismo tiempo
mantiene su pregunta por el contexto cultural y social al que pertenece, se interroga por las

situaciones de vida de otros y construye un proceso de cognicién en esa aproximacion.

Ochaita y Alarcon (2006) manifiestan que las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales han iniciado proyectos de apoyo a la nifiez guatemalteca asumiendo la
responsabilidad de brindar atencidn, educacidn, vivienda y alimentacién, cubriendo asi algunas de
sus necesidades basicas. Son muchas las causas por la que un nifio es ingresado a una casa hogar
permaneciendo periodos cortos o largos, hecho que se considera como un motivo de crisis
cargada de tensién, a medida que permanece institucionalizado sus desequilibrios emocionales
seran prolongados volviéndose en un conflicto social, y los procesos de recuperacién son lentos y
muchas veces las instituciones no tienen la paciencia ni recursos financieros calificados para
lograr los resultados deseados, por lo que hay una gran poblacion de nifios severamente
lesionados en la esfera bio-psico-afectiva, que les impide adaptarse a los programas existentes,
desarrollase al mdaximo dentro de una sociedad. Hacen referencia también a que en las
instituciones las demandas psicoldgicas, bioldgicas y sociales no pueden sustentarse a cabalidad,
ya que son muchos los nifios, nifias y adolescentes que atiende el personal que labora en estas
instituciones, por lo que un alto porcentaje de su tiempo lo dedica a su aseo, alimentacion y otras
innumerables actividades, por lo que en una institucién es casi imposible que el infante reciba la
atencién afectiva emocional que recibird en su hogar. Finalmente concluyen diciendo que las
instituciones que se dedican al cuidado de ninos, nifias y adolescentes solamente brindan algunas

de sus necesidades bdsicas como alimentacién, educacidn, vestuario y vivienda, también
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mencionan que los nifios, niflas y adolescentes institucionalizados se encuentran lesionados
emocionalmente y lo manifiesta en conductas inadecuadas como la rebeldia, berrinches,

agresividad, baja autoestima, las cuales afectan su forma de actuar y reaccionar ante su medio

A nivel Nacional

Barrera (2014). En su Tesis denominada “De La doctrina de la situacidn irregular a la
doctrina de la proteccidon Integral. Realizada en la Universidad Mayor de San Marcos para obtener
el grado de Magister en Politica Social. El estudio tuvo como finalidad conocer los fundamentos
tedricos de las doctrinas que han sustentado la atencién de la infancia a través de la historia como
son la Doctrina de la Situacién Irregular hasta 1989 y la Doctrina de la Proteccidon Integral desde
1990 hasta la actualidad. El estudio busco conocer el comportamiento juridico e institucional que
existe en el Peru para la proteccion de los nifios y adolescentes en el proceso de transicién; asi
mismo, pretendid conocer los factores que impiden la aplicabilidad de la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio en el Peru. El enfoque metodolégico utilizado fue de tipo
cualitativo.

La Convenciéon sobre los Derechos del Nino pretende romper con el Paradigma de la
Situacidn Irregular que considera a los nifios y adolescentes como objetos de atencién. A partir de
ella, resultaria como ilegal la elaboracion de leyes y la toma de decisiones judiciales con esa
orientacién. La CDN pretende establecer un nuevo paradigma que considere a los nifios y
adolescentes como sujetos de derechos, animando un auténtico proceso de ciudadanizacion para
las nuevas generaciones de nuestra patria.

Ramos (2011). Informe Defensorial N° 153. Realizado sobre los Nifios, Nifias vy
adolescentes en abandono: aporte para un nuevo modelo de atencién. Cuyo objetivo fue Analizar
la aplicacién de la normatividad que regula el procedimiento de investigacion tutelar, tanto en
sede administrativa como judicial, desde la perspectiva de la primacia del Interés Superior del
Niflo y del derecho a vivir en una familia. El presente informe constituye una investigacion de
caracter exploratorio, en la medida en que no existen antecedentes de estudio de campo sobre el
tema, a partir de la informacidn contenida en los expedientes administrativos y judiciales. Dentro
de sus conclusiones determinaron que en el ambito nacional, la obligacién de proteccidén de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en presunto estado de abandono se encuentra
establecida expresamente en el articulo 42 de la Constitucién Politica del Perd, A la vez de
acuerdo a la legislaciéon internacional, la autoridad competente para adoptar medidas de

proteccion puede ser judicial o administrativa. Sin embargo, existen diversas corrientes
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doctrinarias que cuestionan su naturaleza judicial porque ha generado que se judicialicen
problemas sociales que deben ser abordados a partir de politicas de promocidn y proteccién a la
familia. Las medidas de protecciéon dispuestas con mayor frecuencia en Lima y Cusco fueron las de
acogimiento residencial, en el 82.9% (29) y 28% (7) de los casos, respectivamente. En Loreto, en
cambio, la mas adoptada fue la custodia a cargo de los familiares o terceros, con el 12.7% (8),
medida de proteccidon no prevista en el articulo 2432 del CNA. Una de las recomendaciones fue
dirigida a los directores y directoras de los Centros de Atencion Residencial fue DISPONER que los
informes técnicos multidisciplinarios iniciales y evolutivos se elaboren en todos los
procedimientos de investigacidn tutelar, de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del D.S. N°
011-2005-MIMDES. DISPONER que los informes técnicos evolutivos den cuenta de un trabajo
dirigido a buscar el fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 252° del Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

Ramos (2010). Informe Defensorial N° 150, realizado sobre El derecho de los nifios, nifias
y adolescentes a vivir en una familia: La situacidn de los Centros de Atencién Residencial estatales
desde la mirada de la Defensoria del Pueblo. Perd. El enfoque metodolédgico adoptado fue un
disefo de investigacion Cualitativa en el cual la recoleccién de la informacion se realizé mediante
la técnica de grupos focales y la entrevista semiestructurada. Encontraron que los nifios, nifias y
adolescentes residentes en los CAR manifiestan, a través de sus testimonios, la importancia y
urgente necesidad de ser acogidos y de que se les brinde un lugar y trato personalizado e integral.
Los nifios, nifias y adolescentes residentes en los CAR manifiestan que las personas responsables
de su cuidado directo son quienes escuchan y les hablan, quienes les brindan espacios de libertad.
Son ademds las personas a quienes ellos y ellas recurren y quieren, quienes se convierten en sus
referentes y en el real soporte del vinculo con el CAR. Asimismo la percepcion de los residentes
con respeto a sus compafieros los considera como un referente al cual acudir para contar las

cosas que les suceden, pedir consejos y recibir carino.

1.2 Marco Tedrico

1.2.1 La Obligacion De Proteccion a Los Niios, Nifias Y Adolescentes En Estado De Abandono
La proteccion especial de los nifios, nifas y adolescentes constituye una obligacién de los
Estados, asi como de la familia y la comunidad en virtud de diversas normas
internacionales y nacionales. Sin embargo, la proteccidn de aquellos que se encuentran en
situacidn de abandono exige una especial atencién debido a que dicha situacién implica o
puede implicar la vulneracidn de sus derechos fundamentales, principalmente su derecho

a vivir en una familia. En ese sentido, el procedimiento de investigacion tutelar previsto
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en el CNA, cuyo objetivo es verificar la situacidn de abandono en la que se encuentran
algunos nifios, nifias y adolescentes, reviste una especial importancia para la Defensoria
del Pueblo, pues dicho procedimiento debe garantizar la restitucion plena de sus
derechos vy, sobre todo, que no sean separados de sus familias, salvo que existan
circunstancias extremas que lo justifiguen de acuerdo a ley. En el Perd existen
aproximadamente 16 mil nifios, nifias y adolescentes en centros de atencién residencial
publicos o privados, quienes se encontrarian inmersos dentro de un procedimiento de
investigacion tutelar. Por ello, la tramitacién de éste debe garantizar su proteccién
integral, mediante, por ejemplo, la adopcién de medidas de proteccién, de conformidad
con lo establecido en la normatividad nacional e internacional y en estricto respeto del
principio del Interés Superior del Nifio.

En tal sentido, el Estado tiene la obligacion de coordinar, disefiar y ejecutar
acciones para prevenir y atender la vulneracién de los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes vy, principalmente, de prevenir su abandono o desproteccion,
de acuerdo a la obligacidn internacional asumida en los instrumentos internacionales que

ha suscrito. (Informe de Defensoria del Pueblo N° 153 pp,27-28 ).

Marco internacional de la obligacion de proteccién a los nifios, nifias y adolescentes en
estado de abandono

En el derecho internacional de los derechos humanos, la obligacién general de proteccion
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes por los Estados surge de diversos
instrumentos internacionales (Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Convencién Americana de
Derechos Humanos, Convencidon sobre los Derechos del Nifio [en adelante, la
Convencion], entre otros) los cuales, a su vez, establecen el deber especifico de atender a
guienes se encuentren en situaciéon de abandono. el articulo 10 2 del Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, el articulo 24.2 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, el articulo 192 de la Convencion Americana de Derechos
Humanos, el articulo 162 del Protocolo Adicional a la Convencidn Americana sobre
Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, “Protocolo
de San Salvador”, y en los articulos 3.29, 3.39, 92, 192 y 202 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio. Cabe indicar que dichos instrumentos internacionales forman parte de
nuestro derecho interno, de acuerdo a lo establecido en el articulo 552 de la Constitucidn

Politica. Asimismo, es importante precisar que la jurisprudencia internacional también se
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ha pronunciado respecto de esta obligacion del Estado, en virtud de lo prescrito en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y los otros instrumentos internacionales
mencionados. Asi por ejemplo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
reconocido la obligacidon del Estado de brindar proteccidn especial a los nifios, nifias y
adolescentes debido a su condicion de vulnerabilidad asi como a aquellos que se
encuentran en situacion de riesgo como es el caso de los nifios de la calle.

Si bien, como se ha sefialado anteriormente, son varios los instrumentos
internacionales que reconocen la obligacién estatal de proteger a los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren situacion de abandono, se debe precisar el especial
significado de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en la medida en que representa
el punto culminante del proceso de consagracién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes a partir de la “Doctrina de Proteccién Integral”. Esta doctrina reconoce a los
nifios, niflas y adolescentes como sujetos de derechos, es decir, como titulares de
derechos y obligaciones que, en razén de su situacion de vulnerabilidad, deben ser
protegidos no solo por el Estado, sino por la familia y la comunidad. Es decir, sera la
situacion de vulnerabilidad de los nifios, nifias y adolescentes y no su falta de capacidad la
que fundamente la necesidad de su proteccién especial, tal como lo ha reconocido el
Tribunal Constitucional peruano y la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Por
otro lado, cabe precisar que dicha proteccién especial no supone un trato desigual, sino
mas bien el reconocimiento del principio de igualdad. Es decir, esta proteccion especial no
es per se discriminatoria, sino que es necesaria debido a las condiciones de vulnerabilidad
en las que se encuentran los nifios, nifias y adolescentes, proteccién que se tornara mas
exigible en aquellos casos en que los menores de edad se encuentren en presunto estado
de abandono o en situacién de vulneracion de sus derechos fundamentales. En efecto,
como lo precisa el profesor Campoy, “es pues, en esa igualdad de trato material como
diferenciacidon donde van a tener su justificaciéon expresa determinados derechos de los
nifios, que permitan ese reconocimiento y esa proteccion especiales”. En ese sentido,
toda medida que el Estado peruano adopte en materia de nifez y adolescencia debe
enmarcarse en la “Doctrina de la Proteccion Integral”, a fin de respetar, garantizar y
satisfacer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes como personas en proceso de
desarrollo, en cumplimiento de lo establecido por la Convencién y como una clara
manifestacion del respeto del principio del interés superior del nifio, consagrado en dicha
norma internacional y en el CNA.

(Informe de Defensoria del Pueblo N° 153 pp,28-31).
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Marco nacional de la obligacion estatal de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes
en estado de abandono

La Constitucion Politica de 1993

La obligacién estatal de proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se
encuentra establecida expresamente en el articulo 42 de la Constitucién Politica del Peru,
que seiala que “la comunidad y el Estado protegen especialmente al nifio y al
adolescente en situacién de abandono”. Dicha norma se condice con el articulo 442 de la
misma que establece como uno de los deberes primordiales del Estado, el “garantizar la
plena vigencia de los derechos humanos”, en este caso especifico, los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes. El referido articulo 4°, tal como lo ha sostenido el Tribunal
Constitucional, tiene su fundamento en el principio del Interés Superior del nifo, que se
encuentra consagrado en el articulo IX del Titulo Preliminar del Cédigo de los Nifios y
Adolescentes, el principio 2 de la Declaracién de los Derechos del Nifio y el inciso 1 del
articulo 32 de la Convencion sobre los Derechos del Niflo. Asimismo, este articulo recoge
expresamente el principio de proteccién especial del nifio, que se encuentra reconocido
en diversas normas internacionales. En tal sentido, se puede afirmar que el articulo 4° de
la Constitucion Politica consagra dos principios esenciales en materia de nifiez vy
adolescencia Interés Superior del Nifio y proteccidn especial del nifio, los cuales
interactdan imponiendo al Estado la obligacién de adoptar todas las acciones y medidas
necesarias para garantizar el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes. Por
otro lado, es importante precisar que la proteccién especial sefalada en el articulo 42 de
la Constitucidn Politica no es solo para el nifio y el adolescente en estado de abandono,
sino que se extiende a la nifiez y adolescencia en general, proteccién que ademas no solo
ha sido impuesta al Estado, sino también a la familia, la comunidad y a la sociedad, tal
como lo han sostenido el Tribunal Constitucional y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos. Asimismo, el Tribunal Constitucional, ha precisado que esta proteccién
constituye una obligacion primordial y permanente del Estado. Como se puede apreciar,
en el plano constitucional, el articulo 42 es la norma principal que consagra la proteccion
de los derechos de los nifios, nifnas y adolescentes peruanos, por cuanto les reconoce
“una titularidad superreforzada de derechos fundamentales”, a fin de garantizar su
proteccion integral. Dicha proteccion se intensifica para los que se encuentran en una
situacidon especial de vulnerabilidad como, por ejemplo, aquellos nifios, nifias y
adolescentes en estado de abandono. En efecto, en los casos de abandono, esta

obligacion general de proteccién que debe brindar el Estado se torna preponderante v,
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por ende, exige la adopcién de medidas de proteccidn, ya sea a través de entidades
publicas o privadas, las cuales estaran también bajo la supervisién del Estado para
garantizar que cumplan adecuadamente sus funciones. Al respecto, es necesario precisar
que el cumplimiento de la obligacion estatal de proteccién a los nifios, nifas y
adolescentes que se encuentran en estado de abandono no debe ser entendida como una
injerencia ilegitima del Estado en el dmbito familiar, sino mas bien se debe justificar y
legitimar en la situacién de desamparo o vulneracién de derechos en la que se encuentran
éstos, lo cual implica que se adopten diversas acciones y medidas para garantizar dichos
derechos.
El Cédigo de los Nifios y Adolescentes y otras normas

La obligacion de proteccion a la nifiez y adolescencia también se encuentra
reconocida tanto en el Cédigo de los Nifios y Adolescentes como en otros dispositivos
legales. En efecto, el articulo Il del Titulo Preliminar del referido cddigo precisa que el nifio
y el adolescente son sujetos de derechos, libertades y de proteccién especifica, mientras
que el articulo reconoce expresamente el papel del Estado como principal garante del
ejercicio de sus derechos y libertades, a través de politicas, medidas y acciones
permanentes y sostenidas. En esa medida, de acuerdo a lo establecido en el literal c) del
articulo 332 del CNA, Ia politica de atencién estd orientada a desarrollar “programas de
proteccidon que aseguren la atencidn oportuna cuando enfrentan situaciones de riesgo”.
Igualmente, los arts. 362, 382, 402 y 2432 el CNA se ocupan de situaciones en las que los
nifios, nifias y adolescentes deben recibir proteccidn especial como, por ejemplo, el
maltrato, la violencia o explotacidn sexual, la discapacidad y el estado de abandono.

Sobre el estado de abandono, es pertinente sefialar que los Capitulos IX y X22 del
Titulo Il del Libro IV del Cddigo de los Nifios y Adolescentes contemplan diversas normas
respecto al establecimiento de medidas de proteccién para aquellos nifios, nifias y
adolescentes en presunto estado de abandono, asi como para la declaracién judicial de
abandono.

En tal sentido, el articulo 2452 del CNA establece que es el procedimiento de
investigacion tutelar el destinado a verificar la situacién de abandono del nifio, nifia y
adolescente, pudiendo dictarse las medidas de proteccidon pertinentes contempladas en el
articulo 243 del mismo cuerpo legal. A su vez, dicho procedimiento ha sido desarrollado
mediante el Decreto Supremo N2 011-2005-MIMDES, norma que reglamenta los Capitulos

IX'y X del CNA.
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1.2.2

Por otro lado, cabe subrayar que se ha aprobado una Propuesta de Proyecto de
Ley de Nuevo Cddigo de los Nifios y Adolescentes, elaborado por la Comisién Especial
Revisora del Cdédigo de los Nifios, Nifias y Adolescentes, el cual propone una nueva
denominacion respecto a la situacion de abandono en la que pudiera encontrarse un nifio,
una nifia o un adolescente. Dicho proyecto ya no se refiere a la situacion de abandono,
sino al estado de desproteccién familiar, el cual seria verificado a través de un
procedimiento de investigacion especial para dictar las medidas de proteccion que
permitan garantizar el pleno ejercicio de sus derechos, priorizando el de vivir y
desarrollarse en el seno de una familia. Adicionalmente, el ordenamiento legal peruano
también contiene otras normas vinculadas a la obligacién de proteccion del Estado a la
nifiez y adolescencia en estado de abandono como la Ley N2 29174, Ley General de
Centros de Atencién Residencial de Nifios, Nifias y Adolescentes26 y su Reglamento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2009-MIMDES, entre otras. En suma, se
puede afirmar que en el Perud se cuenta con un marco normativo que recoge la obligacion
internacional de proteccién que tiene el Estado respecto de los nifos, nifias vy
adolescentes, especialmente con aquellos que se encuentran en situaciones especiales de
vulneracion de sus derechos fundamentales, como puede ser el estado de abandono o
desproteccién. Precisamente, esta situaciéon de abandono o desproteccidn, asi como las
medidas de proteccion que deben ser dictadas y el procedimiento a seguir para declarar
tal situacidn, serdn desarrolladas en los puntos posteriores, a partir del andlisis de la

legislacién nacional y comparada. (Informe de Defensoria del Pueblo N° 153 pp,32-35).

Las medidas especiales de proteccidn frente a la situacion de abandono
Las normas emitidas por el derecho interno que contienen disposiciones especificas en
materia de proteccidon de los nifios, nifias y adolescentes frente a situaciones de abandono
o riesgo son el Cédigo de los Nifios y Adolescentes; la Ley 29174, Ley General de Centros
de Atencién Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada el 23 de diciembre del
2007 en el Diario Oficial El Peruano; y el Decreto Supremo N° 008-2009-MIMDES,
Reglamento de la Ley General de Centros de Atencidon Residencial de Nifas, Nifios y
Adolescentes, publicado el 29 de septiembre del 2009 en el Diario Oficial El Peruano.

Si bien el referido reglamento fue publicado con posterioridad a la realizacion de
las visitas de supervisidon que sirven de sustento a este informe defensorial, su contenido
ha sido tenido en cuenta —por tratarse de una norma reciente— en aquellas partes del

informe en que se realiza una evaluacién de la normatividad vigente. Sin embargo,
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también es necesario tener en cuenta el contenido del reglamento en la evaluacién de
algunos de los hallazgos que son resultado de las visitas realizadas, pues se trata de una
norma de desarrollo de la Ley 29174 y que sirve para entender mejor el trabajo realizado
en materia de CAR antes de su vigencia. Es mas, a la fecha, constituye parte del marco
normativo de obligatorio cumplimiento respecto del trabajo que se estd realizando a
partir de su entrada en vigencia en materia de CAR. Finalmente, hay que tener en cuenta
asimismo las Directrices de Naciones Unidas sobre las Modalidades Alternativas de
cuidado de los Nifios emitidas el 30 de octubre del 2009 puesto que, aun cuando no son
propiamente normas de obligatorio cumplimiento, si constituyen pautas necesarias de
orientacién politica y practica y de interpretacion de la normatividad nacional e
internacional vigente en la materia. (Informe Defensorial N° 150 pp,144-145)

Concepto de abandono

La normatividad nacional vigente no define el concepto o nocién de abandono, el cual
constituye una situacién concreta en que se encuentran determinados nifios, nifias y
adolescentes, y cuya especial gravedad propicia un determinado tipo de intervencion
estatal. (Schereiner, G 2011)

En efecto, al margen de un analisis sobre sus alcances y limitaciones, el marco
normativo nacional (articulo 2482 del Codigo de los Nifios y Adolescentes) solo establece
algunas causales que facultan a la autoridad judicial competente a declarar el abandono
de los nifos, nifio y adolescente, que son las siguientes:

Que sean expdsitos;

Que carezcan, en forma definitiva, de las personas que conforme a ley tienen el cuidado
personal de su crianza, educacién o, si los hubiera, incumplan las obligaciones o deberes
correspondientes; o carecieran de las calidades morales o mentales necesarias para
asegurar la correcta formacion;

Que sean objeto de maltratos por quienes estan obligados u obligadas a protegerlos o
permitir que otros lo hicieran;

Que sean entregados por sus padres o madres a un establecimiento de asistencia social
publico o privado y los hubieran desatendido injustificadamente por seis meses continuos
o cuando la duracién sumada exceda este plazo;

Que sean dejados en instituciones hospitalarias u otras similares con el evidente
propdsito de abandonarlos;

Que hayan sido entregados por sus padres o madres o responsables a instituciones

publicas o privadas, para ser promovidos en adopcion;
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Que sean explotados o explotadas en cualquier forma o utilizados o utilizadas en
actividades contrarias a la ley o a las buenas costumbres por sus padres, madres o
responsables.

Que sean entregados por sus padres, madres o responsables a otra persona mediante
remuneracion o sin ella con el propdsito de ser obligados a realizar labores no acordes
con su edad; y

Que se encuentren en total desamparo.

El referido articulo precisa expresamente que la falta o carencia de recursos no
constituye por si misma, y en ningln caso, causal alguna para la declaracion del estado de
abandono. Esto resulta importante si se consideran las limitaciones que padecen muchas
familias en el pais por situaciones socioecondmicas estructuralmente condicionadas, asi
como las escasas posibilidades reales de los padres o madres de actuar —sin el debido
apoyo estatal- de manera distinta, debido, entre otras razones, a problemas emocionales,
adicciones al alcohol o a otras drogas, estrés familiar, problemas de inmadurez de padres
y madres menores de edad, etc.

Desde el marco de la Doctrina de Proteccidn Integral que inspira el vigente Cédigo
de los Nifios y Adolescentes pareceria que la férmula legislativa adoptada pretendio evitar
el excesivo margen de discrecionalidad de la autoridad competente para declarar la
situacion de abandono, debido a que las decisiones que se fundan en criterios
eminentemente subjetivos podrian ser emitidas sin tener en cuenta el bienestar del nifio,
nifia o adolescente sobre el cual recae la decisidn judicial que los declara en estado de
abandono. Pero, a pesar de esta intencién por parte del legislador, en opinidn de la
Defensoria del Pueblo, el establecimiento de una causal residual tan genérica como la de
“total desamparo,” dentro de la cual se podrian incorporar cualesquiera de las citadas
causales e inclusive otras distintas, puede ocasionar problemas que deben
necesariamente ser solucionados a partir de una adecuada interpretacion al momento de
resolver cada caso concreto, a fin de no afectar el derecho constitucional de los nifios,
nifias y adolescentes a vivir en el seno de sus familias, derecho que a su vez inspira
diversos articulos, tanto de la Ley 29174, Ley General de Centros de Atencién Residencial
de Nifias, Nifios y Adolescentes (articulos II, 1.3, 1.4, 1ll.6, 7.2 y 7.3) como de su
Reglamento, Decreto Supremo N° 008-2009-MIMDES (articulos 2 inc d) y 28 inciso c),
ademas de las Directrices de Naciones Unidas sobre las Modalidades Alternativas de

cuidado de los Nifios (humerales 2.a, 3 al 22,31 al 37,38 al 47,48 al 51,52, 61, 80).
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Por lo expuesto, hubiera sido conveniente que, conjuntamente con las citadas
causales, el legislador hubiese establecido los elementos centrales que configuran la
situacidon de abandono, a manera de limite interpretativo para el operador juridico, sea
éste judicial o administrativo.

A partir de un somero andlisis de las causales para la declaracién judicial de
abandono previstas en la normatividad vigente se desprende que la situacién de
abandono se encuentra ligada en el plano legal, fundamentalmente, a dos condiciones: a
la ausencia de un nucleo familiar (entiéndase padres, madres y otros parientes) o al
incumplimiento de las obligaciones por parte de los padres y/o madres o responsables de
su cuidado, obligaciones que emanan del ejercicio de la patria potestad o tutela y que
imponen especiales deberes de cuidado para con los nifios, nifas y adolescentes.

La declaracién de abandono no debe ser entendida como una sancidn dirigida a
los padres y/o madres que incumplieron los deberes derivados de la patria potestad (arts.
762 e inciso “c” del art. 772 del Cddigo de los Nifios y los Adolescentes y los arts. 4629,
4632 del Cdédigo Civil), sino como una consecuencia derivada de los problemas de
desestructuracion o de conflictos que afectan a las relaciones familiares v,
fundamentalmente, a la vigencia de los derechos constitucionales de los nifios, nifias y
adolescentes.

En la perspectiva del Cédigo de los Nifios y Adolescentes respecto a las causales
para la determinacidn del abandono debe ser interpretada en concordancia con lo
expresamente dispuesto por el articulo X del Titulo Preliminar del citado texto, que
establece que “los casos sujetos a resolucidon judicial en los que se encuentren
involucrados los nifios, nifias y adolescentes seran tratados como problemas humanos”.

El concepto de abandono implica una situacién por cuya especial gravedad
requiere la adopcién de una medida de caracter excepcional, siendo la mas extrema de
ellas (y, por tanto, la que debe ser adoptada como ultima alternativa) la separacion
temporal del menor de edad o de la menor de edad de su ambiente familiar y su
consiguiente acogimiento en un CAR.

Ahora bien, ante la inexistencia de una definicién univoca del contenido del
término “abandono” al margen alld del desarrollo jurisprudencial que en su momento
deba llevarse a cabo, éste puede ser formulado a partir de su acepcién gramatical y del
analisis de las propias causales contenidas en el articulo 2482 del Cddigo de los Nifios y

Adolescentes actualmente vigente, con la finalidad de contar con un marco que ayude a
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determinar las situaciones de abandono en los supuestos donde se observen problemas
para establecerlo.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, “abandonar” se define como
la actividad de dejar o desamparar a alguien, asi como de descuidar los intereses de
quienes estdn bajo su cuidado o sus obligaciones.

En tal sentido, el concepto de abandono puede ser definido como el descuido,
desatencion o desamparo, negligente o no, del nifio, nina o adolescente por parte de las
personas responsables de su cuidado (madre, padre, tutores, etc.), que tiene como
presupuesto indispensable la consiguiente carencia de soporte familiar sumada a la
existencia de situaciones que afectan gravemente, en cada caso concreto, al desarrollo
integral de un nifio, nifia o adolescente y que, a partir de esta situacion de desproteccion,
no permiten el goce y disfrute de sus derechos fundamentales.

Tratdndose de conceptos abiertos y de cardcter abstracto, la existencia de una
situacion de abandono o de riesgo inminente de éste debe ser determinada por el
operador juridico, analizando cada situacion concreta, y mediante criterios objetivos que
sean definidos a partir de un enfoque multidisciplinario por los distintos operadores
involucrados en su determinacidn (psicdlogos, abogados, trabajadores sociales, médicos,
etc.).

Finalmente, para determinar una situacién de riesgo o abandono y, por tanto,
establecer medidas especiales de proteccion, ésta debe consistir fundamentalmente en
problemas graves o significativos (malos tratos, problemas psicoldgicos o psiquiatricos de
los padres o las madres, etc.), asi como tener caracter temporal y reversible. Tratandose
de medidas que buscan superar los problemas familiares, una vez revertidos carecerian

de sentido.

Medidas especiales de proteccion.
Tal como se sefialé en el capitulo Il de este informe, de acuerdo con lo sostenido por el
Tribunal Constitucional, el articulo 42 de la Constitucidon consagra una proteccion general
a los nifios, nifas y adolescentes por su condicién de tales, y pone el énfasis en proteger a
aquéllos y aquéllas que se encuentran en situacién de riesgo o abandono y que por tal
motivo merecen un tipo de proteccion especial de caracter reforzado.

En tal sentido, si como consecuencia de la inexistencia de un nucleo familiar o de
la presencia de determinadas situaciones conflictivas o problematicas en el seno de una

familia se constata una situacién que vulnera o amenaza gravemente los derechos de los
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nifios, nifias y adolescentes y, por ende, su proteccion y cuidado, corresponde al Estado,
en forma subsidiaria, dictar medidas especiales de proteccién, ya que el Estado es el
garante de los derechos fundamentales de las personas —en especial de aquellas
pertenecientes a los grupos mads vulnerables, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 192, 42 y 449 de la Constitucidn.

Estas medidas especiales de proteccién se pueden definir como las diversas acciones
estatales llevadas a cabo mediante servicios especializados, orientadas a compensar
carencias materiales y afectivas que afectan a los nifios, nifias y adolescentes, con el
objetivo fundamental de revertir su desproteccién o vulneracién de derechos, generada
ya sea por una situacién de grave desestructuracion o conflicto familiar o por la
inexistencia de familia.

Estas medidas especiales se deben disefiar e implementar desde el
reconocimiento de la corresponsabilidad estatal y social establecida en el articulo 42 de la
Constitucion. En efecto, es necesario considerar la interrelaciéon de los nifios, nifias y
adolescentes con el entorno social y con problemas sociales estructurales que requieren
ser enfrentados a partir del establecimiento de politicas publicas para tratar de resolver
adecuadamente la problemdtica de violencia que afecta a los nifios, nifias y adolescentes
en el pais, dentro de la cual se encuentra el problema del abandono.

Las medidas especiales de proteccidon que se emitan en los casos de nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en situacidn de abandono o riesgo deben incluir servicios
de apoyo o asesoria a los integrantes de la familia en el marco de politicas publicas que le
sirvan de soporte y sostenibilidad. Esto se encuentra vinculado a la ya referida necesidad
de garantizar el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a vivir en familia que inspira
toda la normatividad vigente en la materia. Cabe mencionar al respecto el articulo VI del
Titulo Preliminar del Cédigo de los Nifios y Adolescentes, que establece expresamente
que la obligacién de atencion al nifio, nifia o adolescente se debe extender a la madre y a
su familia, y el articulo 2522 del mismo cuerpo legal establece que al aplicar medidas de
proteccion se debe priorizar el fortalecimiento de los vinculos familiares. Es mas, el
articulo 7.2. de la Ley 29174 establece expresamente que la metodologia de atencion
debe incluir el trabajo con la familia nuclear o extensa con la finalidad de lograr su
reinsercion en ella.

Asimismo, las medidas especiales de proteccién no deben ser emitidas entendiendo al
nifio, nifa o adolescente como objeto de proteccidn, sino mas bien buscando garantizar

su condicién de sujetos de derechos, es decir, de titulares de derechos y obligaciones, y
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que debido a esa condicidn requieren ser protegidos en el seno de una familia. Esta
condicién de sujeto de derecho de las personas menores de edad también se encuentra
expresamente reconocida en el articulo 111.2 de la Ley 29174 Es importante incidir en que
la legitimidad de la intervencién de las entidades publicas competentes en los casos de
abandono o riesgo no se contradice en absoluto con los derechos de los padres y madres
ni con la autonomia familiar, sino que surge como consecuencia directa del
incumplimiento de los deberes u obligaciones parentales, la necesidad de promover la
estabilidad de la familia y, fundamentalmente, de la obligacién de proteger y garantizar
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Es mas, cabe reiterar que en los casos en que se trate de menores de edad en
estado de abandono, debido a la afectacion de derechos en el seno de su familia, la
intervencién estatal a partir de la emisidn de medidas especiales de proteccién requiere
necesariamente que éstas comprendan a todos los miembros del nidcleo familiar
comprometidos en la situacion conflictiva y que se tenga en consideracidn el caracter
temporal de las medidas (establecido en el articulo Il de la Ley 29174, en los
considerandos de su Reglamento y en el numeral 13 de las Directrices de Naciones Unidas
sobre las Modalidades Alternativas de cuidado de los Nifios), cuya finalidad no debe ser
otra que la reinsercion familiar y lograr el reestablecimiento de la situacién de bienestar

en el seno de la familia. (Informe Defensorial N° 150 pp,156)

El acogimiento residencial como medida especial de proteccién. Definicién. Finalidad
Como se sefialé anteriormente, la importancia de la familia para el desarrollo de los nifios,
nifias y adolescentes implica el reconocimiento del derecho de éstos a vivir dentro de ella.

Esto guarda relacién directa con el hecho de que las medidas de proteccién
especial para las personas menores de edad que se encuentran en situacion de abandono
o riesgo estén sujetas al respeto de los principios de minima intervencién, asi como de
subsidiariedad y temporalidad. En aplicacién del principio del Interés Superior del Nifio, lo
expuesto supone la priorizacién de la aplicacion de aquellas medidas que no impliquen la
separacion de su entorno familiar.

No obstante, puede ocurrir que si se establecen medidas menos drasticas resulten
insuficientes para superar los problemas o afectaciones producidos por la situacién de
desproteccién, o que la gravedad de los problemas familiares constituya un serio peligro
gue no pueda ser atendido en el seno de la familia. Esta situacién haria necesaria la

separacion de los nifios, nifias y adolescentes de la familia en la medida en que dure el
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proceso de recomposiciéon de los vinculos familiares o demore su reubicacidon en otra
familia, sea ésta extensa o adoptiva.

En efecto, la realidad social puede determinar que la desproteccién familiar
genere un peligro o afectacidn grave a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como la consiguiente imposibilidad de que sus necesidades materiales y afectivas sean
atendidas, lo cual, considerando nuevamente la prevalencia del interés superior del nifio,
nifia o adolescente, impide su permanencia en el entorno familiar. Esta situacion debe
conducir a la imposicion de una medida de proteccidn consistente en la colocacién
temporal en otra familia o en el acogimiento en una institucion publica o privada (articulo
202 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio).

En este ultimo supuesto se trata, como sefala el profesor Fernandez del

Valle(2002), de reubicar al nifio, nifia o adolescente “en un ambiente construido
expresamente para dar respuesta temporal a estas situaciones de privacion de un hogar
familiar adecuado” que, en definitiva, no difiera de un ambiente familiar cdlido y
protector Asi, esta medida de internamiento, que recibe varias denominaciones
(acogimiento residencial, internacién, cuidado o acogimiento fuera del hogar familiar,
etc.), puede ser definida como:
“una medida de protecciéon destinada a aquellos nifios, niflas y adolescentes que no
pueden permanecer en sus hogares, y mediante la cual se les proporciona un lugar de
residencia y convivencia que cumpla con el cometido de una adecuada satisfaccién de las
necesidades de proteccion, educacion y desarrollo”.

Esta definicion requiere ser complementada con caracteristicas que permiten
delimitarla con mayor precisiéon, como son la temporalidad y la excepcionalidad de la
medida. El caracter subsidiario o ultimo recurso y la transitoriedad de la medida de
acogimiento residencial se encuentran establecidos en la Ley 29174, Ley General de
Centros de Atencién Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes (articulos 1.4 y 111.6), asi
como en las Directrices de Naciones Unidas sobre las Modalidades Alternativas de
cuidado de los Nifios (numerales 13 y 14). En todo caso, los centros de acogimiento
residencial deben responder a las siguientes finalidades:

Brindar un cuidado alternativo al que se le deberia haber otorgado en su familia, que
garantice al nifio, nifa o adolescente el goce y ejercicio de sus derechos en atencion a sus
necesidades especificas.

Posibilitar o hacer viable la reunificacion familiar o recomposicion de los vinculos

familiares, lo que exige establecer y priorizar acciones conducentes tanto a tratar y
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capacitar a los padres y madres en el adecuado ejercicio de sus obligaciones parentales,
como a rehabilitar a los nifios, nifias y adolescentes respecto de las secuelas que hubiera
provocado el abandono.

Insercidon adecuada en una familia adoptiva, siempre y cuando el retorno a la familia
biolégica sea imposible (por ejemplo, en caso de muerte del padre y madre o en el de
inexistencia de parientes) o cuando el establecimiento de otras medidas de proteccion
haya fracasado.

Preparacion para la vida independiente, en los supuestos en que los adolescentes (de
ambos sexos) proximos a cumplir los 18 afios de edad no desean retornar al hogar familiar
o cuando la reinsercion familiar resulte muy dificil de alcanzar. (Informe Defensorial N°

150 pp, 162-177)

Los modelos de atencion en el acogimiento residencial

Para comprender a cabalidad las funciones que debe cumplir en la actualidad el
acogimiento residencial resulta importante referir los paradigmas o modelos que, a lo
largo de su desarrollo histdrico, ha estado utilizando el acogimiento residencial de los
ninos, nifas y adolescentes.

Modelo institucionalizador

Se caracteriza por constituir centros residenciales cerrados, macroinstituciones
autosuficientes que en su interior mantienen escuelas, servicios médicos, canchas
deportivas, etc. Estan orientados a atender necesidades basicas (alojamiento,
alimentacién, vestimenta, etc.), bajo un cuidado no profesional. Las razones de ingreso de
la poblacidn beneficiada, siempre numerosa, tienen un origen en causales muy variadas,
desde casos de verdadero maltrato hasta la simple carencia econémica familiar. Las
personas menores de edad pueden permanecer durante bastante tiempo, hasta alcanzar
la mayoria de edad.

Este modelo responde a una concepcién benéfica-asistencial, basada en la idea de
atender a un gran numero de nifios, nifias y adolescentes en macroinstituciones,
fundamentalmente con la finalidad de colaborar con las familias con insuficientes o
escasos recursos econdmicos en la crianza de los hijos e hijas.

Cabe mencionar que el modelo institucionalizador fue el predominante en Europa
hasta los afos sesenta y mediados de los setenta, época en que se empezd a formular
fuertes criticas al uso indiscriminado de este tipo de medidas, situacidon que dio origen a

procesos de “desinternamiento”, tanto en Europa como en algunos paises de América
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Latina. Esto no se contradice, sin embargo, con el hecho de que existan centros de
acogimiento residencial que brindan un ambiente y tratamiento familiar adecuado y que,
por tanto, se constituyen en muchos supuestos (como, por ejemplo, en casos de maltrato
fisico reiterativo o situaciones de emergencia ante casos de adolescentes que no podrdn
retornar a sus familias, etc.) en un lugar adecuado para nifios, nifias y adolescentes en
situacion de abandono, aunque siempre desde una perspectiva que tenga en
consideracidon su cardcter excepcional y temporal, dentro de un variado espectro de
medidas alternativas de proteccion.

Cabe mencionar que esta postura se encuentra plasmada en las Directrices sobre
las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, que en el numeral 22 establece lo
siguiente:

“Aungue se reconoce que los centros de acogimiento residencial y el acogimiento en
familia son modalidades complementarias para atender las necesidades de los nifios,
donde siga habiendo grandes centros (instituciones) de acogimiento residencial
convendria elaborar alternativas en el contexto de una estrategia global de
desinstitucionalizacion, con fines y objetivos precisos, que permitan su progresiva

eliminacion (...)".

Modelo familiar

Modelo emergente durante los afios ochenta, a raiz de las criticas a la institucionalizacién
o modelo de instituciones totales o cerradas que se ha identificado lineas arriba. Este
modelo surge como alternativo a las grandes instituciones y se caracteriza porque los
centros estdn organizados sobre la base de la idea de que los nifios, nifias y adolescentes
en situacion de abandono o desproteccion deben ser acogidos en instituciones de tipo
familiar y con personas cercanas que se constituyan en su referencia educativa. Desde
esta perspectiva, el acogimiento residencial se brinda en centros que buscan recrear un
ambiente de hogar familiar, con los residentes de ambos sexos recibiendo educacion
basica en las escuelas cercanas al centro.

En este modelo, la poblacién y la capacidad de estos centros se reducen
ostensiblemente. De alli que su disefio arquitectdnico se redefina creando en su interior
espacios diferenciados, como hogares o mdédulos, que alojan aproximadamente entre 8 y
10 residentes, con sus propios cuidadores o cuidadoras.

El modelo familiar intenta operar teniendo como perspectiva que, para recibir un

tratamiento adecuado, los nifos, niflas y adolescentes requieren espacios familiares o
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cuasi familiares, confortables y cdlidos, unidades por personas adultas y estables, que
constituyen una referencia, con quienes puedan establecer relaciones afectivas
significativas. Cabe mencionar, al respecto, que las Directrices sobre las modalidades
alternativas de cuidado de los nifios, en el numeral, sefialan también lo siguiente: “(...) A
estos efectos, los Estados deberian establecer estandares de acogimiento para garantizar
la calidad y las condiciones propicias para el desarrollo del nifio, como la atencién
individualizada y en pequefios grupos, y deberian evaluar los centros de acogida
existentes con arreglo a esos estandares. Las decisiones concernientes al establecimiento
0 a la autorizacién de establecimiento de nuevos centros de acogimiento residencial,
tanto publicos como privados, deberian tener plenamente en cuenta este objetivo y
estrategia de desinstitucionalizacion”. En este mismo sentido, el numeral 122 establece
que:

“los centros de acogimiento residencial deberian ser pequefios y estar
organizados en funcién de los derechos y las necesidades del nifio, en un entorno lo mas
semejante posible al de una familia o un grupo reducido. Su objetivo deberia ser, en
general, dar temporalmente acogida al nifio y contribuir activamente a su reintegracion
familiar o, si ello no fuere posible, lograr su acogimiento estable en un entorno familiar
alternativo (...)".

Sin embargo, cabe mencionar que el objetivo del modelo familiar es brindar una
crianza alternativa a nifios, nifias y adolescentes sin familia o con familias
multiproblematicas, durante el tiempo que haga falta, es decir, indeterminado, y hasta
gue cumplan la mayoria de edad Subyacente al modelo familiar se encuentra la premisa
de que la creacién de estos hogares familiares debe tener como finalidad la sustitucion de
familias “disfuncionales”, configurandose un modelo de “rescate”, que importa el retiro
del menor (o la menor) de edad del nucleo familiar, para otorgarle una crianza alternativa
en un entorno cuasi familiar, abierto, donde se supone que se deben cubrir sus
necesidades bdsicas. De alli que no se busque intervenir en las causas reales del
desamparo ni en el entorno familiar, pues se entiende que las familias, debido a
situaciones generalmente vinculadas con el desempleo crénico y la marginalidad
estructural, se encuentran imposibilitadas o inhabilitadas para asumir las funciones de
crianza y proteccién. En definitiva, el sistema familiar se centra y focaliza en la
intervencién, de manera casi exclusiva, en favor de los nifios, nifias o adolescentes que

residen en los centros.
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Este es el modelo que fue implementado en las denominadas Aldeas Infantiles
gue estuvieron bajo la administracion de la Fundacidn por los Nifios del Perd y que hoy

son administrados por los gobiernos regionales.

Modelo especializado

Este modelo parte de la idea de que, en la atencidn que brindan los sistemas de
proteccion de nifios, nifas y adolescentes en situacién de abandono, las causales
objetivas de ingreso deben responder a la falta de soporte y cuidado familiares.

En tal sentido, en el modelo especializado, los centros de acogimiento residencial
requieren cierto nivel de especializacién del personal, que debe guardar relacién directa
con los perfiles de la poblacién beneficiada con la intervencion estatal (tal es el caso de
adolescentes mayores préximos a cumplir la mayoria de edad, residentes con
discapacidad mental).

Este modelo se vincula la nocién de especializacidon con la aparicién de distintos
perfiles o necesidades especificas de atender a nifios, niflas y jovenes que requieren
respuestas concretas. Asimismo, se caracteriza por utilizar un enfoque que entiende que
el desamparo o abandono es un problema familiar, lo que implica tanto la investigacién
de las causas como la evaluacidn de los entornos familiares y, fundamentalmente, el
apoyo y asesoria a todos los integrantes de la familia. Asi, la familia recobra el caracter
central que le corresponde como espacio privilegiado de desarrollo de las capacidades de
los nifios, nifas y adolescentes. En esta perspectiva, el acogimiento residencial se
convierte en una medida temporal de atencidn que busca una solucidn definitiva que
logre la integracién y armonia familiar.

Esta es la visidn que se impuso en los Estados Unidos para el disefio de las
medidas de proteccion en la década de los ochenta, a partir de la introduccién del
concepto de permanency planning (plan permanente o de estabilidad), y que
posteriormente fue aplicado en Europa.

Este es el modelo al que busca apuntar la Ley N2 29174, de conformidad con los
objetivos y funciones normativamente asignados a los CAR. En efecto, como ya se ha
referido, diversos articulos de la Ley 29174 —en especial el articulo II-y de su reglamento,
sefialan la necesidad de lograr la reinsercién familiar o la promocién del acogimiento del
nifio, nina o adolescente en una nueva familia, estableciendo asimismo la necesidad de
brindar a estos menores de edad residentes un trato personal y ambientes o espacios

familiares o cuasifamiliares.
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Regulacion normativa en materia de entidades estatales responsables de garantizar los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes residentes en los CAR

De acuerdo con lo previsto en la normatividad vigente son tres las entidades estatales
legalmente encargadas de la administracion y gestidon de los CAR de caracter estatal: a) el
Programa Nacional Integral para el Bienestar Familiar (Inabif), b) las Sociedades de
Beneficencia Publica, y c) los gobiernos regionales.

En tal sentido, consideramos conveniente presentar un panorama normativo
general con relacién a las diversas entidades involucradas en la administracidon vy
supervision de los CAR y en la defensa y proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes residentes.

El Mimdes como ente rector del Sistema Nacional de Atencién Integral al Nifio y al
Adolescente

La Ley 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo, define en su articulo 432 a los
sistemas —que pueden ser funcionales o administrativos— como los conjuntos de
principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se
organizan las actividades de la administracion publica que requieren ser realizadas por
todas o varias entidades de los poderes del Estado, organismos constitucionalmente
auténomos y los niveles de gobierno.

De acuerdo con lo establecido por el articulo 452 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo, los denominados sistemas funcionales tienen como finalidad asegurar el
cumplimiento de politicas publicas que requieren de la participacién de todas o de varias
entidades del Estado, y en los que el Poder Ejecutivo es el responsable de reglamentar y
operar dichos sistemas.

Estos sistemas, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 442 de la citada norma,
estan a cargo de un ente rector, el cual se constituye en su autoridad técnico— normativa
en el territorio nacional, que dicta las normas y establece los procedimientos relacionados
con su ambito de competencia, coordina su operacion técnica y es responsable de su
correcto funcionamiento.

La Ley 27793, Ley de Organizacion y Funciones del Mimdes, emitida en el afio
2002, establece que es el érgano rector en todas las politicas y actividades vinculadas a los
subsectores mujer y desarrollo social (articulos 32 y 42 num.1), encargado de fiscalizar y
supervisar el cumplimiento del marco normativo relacionado con su ambito de

competencia (art. 42 num.3).
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De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 27337, Cédigo de los Nifios y
Adolescentes, el Mimdes es el ente rector del Sistema Nacional de Atenciéon Integral al
Nifio y al Adolescente (articulos 272 y 289) y, como tal, es responsable de formular,
aprobar y coordinar la ejecucion de las politicas y la emision de las normas de cardacter
nacional en materia de atencidn de nifios, nifias y adolescentes (articulo 292 incisos a y b),
asi como de desarrollar programas especiales para los nifios, nifias y adolescentes que
requieren un tratamiento especial (articulo 352). De acuerdo con lo estipulado por los
articulos 272 y 312 del Cdédigo de los Nifios y Adolescentes, el referido sistema estd
constituido por un conjunto de drganos, entidades y servicios publicos y privados que
formulan, coordinan, supervisan, evallan y ejecutan las politicas, programas y acciones de
atencién integral desarrollados para la proteccidon y promocion de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, siendo el Mimdes el encargado de orientar y articular las
acciones interinstitucionales del sistema que se ejecutan a través de dichos organismos.
Lo expuesto guarda coherencia con el Plan Nacional de Accién por la Infancia y la
Adolescencia 2002-2010, aprobado por la Ley 28487, a partir del cual se establece la
necesidad de un trabajo articulado y coordinado en materia de defensa y proteccién de
derechos a partir del ente rector y del trabajo que deben asumir los diferentes sectores e
instancias descentralizadas de la administracidn estatal.

Lo expuesto concuerda con los articulos 42 inc. c y 122 del Decreto Supremo N°
011-2004-MIMDES, Reglamento de Organizacion y Funciones del Mimdes, que establecen
entre sus funciones generales ejercer rectoria en materia de atencidn integral al nifio,
nifia y adolescente.

La condiciéon de ente rector del Mimdes se desprende asimismo de diversos
articulos de la Ley 29174, Ley General de Centros de Atencidn Residencial de Nifios, Nifias
y Adolescentes y de su Reglamento, Decreto Supremo N° 008-2009-MIMDES, entre ellos
el articulo 122 que establece como funciones del Mimdes registrar y supervisar a los CAR 'y
promover su fortalecimiento, brindandoles apoyo técnico y capacitacidn en los casos que
lo requieran, en el marco de la Convencidn por los Derechos del Nifio y de las politicas
publicas sobre infancia, adolescencia y familia. Es importante mencionar asimismo que la
Segunda Disposicién Complementaria de la Ley 29174, Ley General de Centros de
Atencidn Residencial de Nifios, Nifias y Adolescentes, reconoce expresamente esta calidad
de ente rector, ademds de lo dispuesto por la Tercera Disposicion Complementaria Final
del Reglamento que establece la facultad del Mimdes para emitir las normas y

documentos para la mejor atencidn de los nifios, nifias y adolescentes en los CAR.
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Cabe considerar que los entes rectores de los sistemas poseen las competencias y
funciones necesarias para la direccion y manejo adecuado del sistema y su organizacion,
con el fin de que funcione coherentemente, coordinando debidamente las acciones que
realiza cada uno de los organismos y 6rganos que lo componen, desempeifiando de esta
manera la funciéon integradora del sistema y asegurando el logro de sus objetivos publicos.
Sobre la base de lo dispuesto por el Cddigo de los Nifios y Adolescentes y en concordancia
con lo establecido en el Titulo V de la Ley 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, en
materia de CAR el Mimdes, como ente rector, tiene también entre sus funciones
programar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la gestidon del proceso de atencién y
proteccion de los nifos, nifias y adolescentes residentes; mantener actualizada vy
sistematizada la normatividad del sistema y expedir las normas reglamentarias
correspondientes, capacitar y difundir dicha normatividad en la administracion publica;
emitir opinién vinculante en la materia y llevar registros y producir informacién relevante
de manera actualizada y oportuna.

De conformidad con lo dispuesto por su Ley de Organizacidon y Funciones, Ley
27793, y la Ley N2 27658, Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestion del Estado, los
articulos 132 y 792 del Decreto Supremo N2 011-2004-MIMDES, Reglamento de
Organizacion y Funciones del Mimdes establece que el Inabif es un Programa Nacional
dentro de la estructura orgdnica del Mimdes.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 382 de la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo, los programas son estructuras funcionales creadas para atender un problema o
situacidn critica, o para implementar una politica publica especifica, en el ambito de
competencia de la entidad a la que pertenecen. En lo que se refiere al Inabif, este
programa constituye una unidad ejecutora que cuenta con un grado significativo de
desconcentracion y autonomia administrativa, financiera y operativa y se rige por el
Reglamento de Organizacidon y Funciones y Manual de Organizacién y Funciones del
Mimdes, por las directivas que emita la Alta Direccion del Mimdes y demas dispositivos
legales y normas correspondientes.

El articulo 792 del citado Reglamento de Organizacion y Funciones del Mimdes
establece como funciones operativas del Inabif dirigir y ejecutar acciones tendientes a
lograr la prevencidn, proteccion, atencién y apoyo de la poblacién en riesgo, asi como de
bienestar familiar , promover la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes en
riesgo o abandono propiciando la generacién y el mejoramiento de las condiciones que

aseguren su desarrollo, desarrollar sistemas adecuados de prevencidon, promocion y
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1.2.3

asistencia, y proteccién de nifios, nifias y adolescentes, especialmente de aquellos en
situacidon de riesgo social , desarrollar acciones de prevencién, atencién y apoyo a las
personas en riesgo y desarrollar servicios institucionales que ofrezcan a los nifios, nifias y
adolescentes en riesgo, las condiciones y posibilidades de su integracion familiar y social.

Cabe mencionar asimismo que el Inabif brinda asistencia técnica y supervisa la
gestion de las sociedades de beneficencia publica y juntas de participacion social.

Es de acuerdo con este marco normativo que el Inabif tiene a su cargo la
administracion de un total de 35 CAR, siendo la entidad que mantiene la cobertura mayor
en el dambito nacional (43.5%). Fue precisamente en el marco de su funcién de
administracién de estos CAR a su cargo que, en el afio 2006, mediante Resolucion de la
Direccién Ejecutiva de fecha 4 de noviembre del 2006 aprobd el Manual de Atencidn
Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes en los Hogares del Inabif y que hasta la fecha
constituye un instrumento orientador de las acciones que se ejecutan en favor de los
nifios, nifias y adolescentes que son atendidos en los CAR administrados por el Inabif en el
ambito nacional.

Cabe destacar que, de acuerdo con la informacién proporcionada tanto por la
Direccidén Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes del Mimdes (Dinna) como por el Inabif,
desde mayo del 2009 y con el apoyo de Unicef y la participacién del Inabif y de los CAR de
caracter privado, la Dinna viene trabajando en la elaboracidon de dos manuales —sobre
acreditacion de los centros de atencién residencial y sobre el establecimiento de
estdndares minimos que garanticen la calidad de los servicios brindados- con el fin de
contar con un marco normativo que, emitido por el Mimdes como ente rector, resulte de
aplicacion a todos los CAR publicos y privados en el dmbito nacional. (Informe Defensorial

N° 150 pp,176-178).

Centros De Atencion Residencial

“ . - - o L . .

Son los espacios fisicos administrados por una Institucidon publica, privada, mixta o
comunal donde viven nifas, nifios y adolescentes en situacidon de abandono o riesgo, y
orfandad, brindandoseles la proteccidn y atencion integral que requieren, de acuerdo con
su particular situacién, en un ambiente de buen trato y seguridad, con el objetivo
principal de propiciar su reinsercién familiar y social, o bien, promover su adopcion”. (Ley

General de Centros de Atencién Residencial de Nifias, Niflos y Ley N°29174.(2013).

Objetivos
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Brindar a los nifios, nifias y adolescentes residentes, la atencidn integral que requieren, a

través de una intervencién oportuna y de calidad.

Desarrollar y fortalecer acciones que faciliten la adecuada reinsercion familiar y social de

los nifios nifas, adolescentes residentes que se encuentren en abandono y riesgo social.
Metas

Atender las necesidades bdsicas y de desarrollo personal del nifio, nifia y adolescente

residente.

Mejorar las condiciones que originaron su ingreso, teniendo en cuenta las caracteristicas

propias del nifio, nifia y adolescente residente.

Que cada nifio, nifia y adolescente residente cuente con un PROYECTO DE VIDA

alcanzable y medible durante su permanencia en el Centro de Atencién Residencial.
Lograr su insercion o reinsercion familiar y/o social.
Infraestructura de los Centros de Atencidn Residencial

Los Centros de Atencién Residencial, cuentan con infraestructura, equipamiento y

servicios basicos que garantizan las condiciones adecuadas para su funcionamiento:

Se encuentran ubicados en zona geografica segura, respecto al riesgo de desastres

naturales

Estan ubicados en zonas de bajo indice de riesgo social y contaminacidon ambiental

Son de facil acceso para llegar a los Centros de Salud, Centros educativos y otros.
Presentan condiciones de salubridad, seguridad, ventilacidn, iluminacién, y equipamiento.
Habitaciones adecuadas segun la cantidad, sexo, edad y perfil de residentes.

Bafios diferenciados por sexo, edad y perfil los mismos que estardn dotados de

ventilacion.
Espacios propios de cada residente, para guardar sus ropas y otras pertenencias

Espacios para desarrollar el trabajo con los nifios, nifias y adolescentes.
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Condiciones de seguridad, las que deben estar acordes con la normativa vigente sobre
accesibilidad y supresién de barreras arquitectdnicas, inspeccion de centros, medidas de

seguridad y proteccién contra incendios.

Salidas de emergencia debidamente sefializadas.
Extintores operativos de acuerdo a normativas.
Instalaciones eléctricas seguras.

Espacios de recreacién y juego.

Ambientes para los talleres productivos, que promueven el desarrollo de las actividades
creativas y de produccion, ayudando a los residentes al aprendizaje de oficios menores,

como costura, tejido, Manualidades, Cosmetologia, Zapateria, Panaderia, Reposteria, etc.

Finalmente los vehiculos que trasporten a los nifios, nifias y adolescentes, deben ofrecer
toda la seguridad y confort que requieren. Ley General de Centros de Atencién Residencial

de Nifias, Niflos y Ley N°29174.(2013).

Como se brinda una atencion integral

La Unidad de Servicios de Proteccién a Nifos, Nifias y Adolescentes —USPNNA, brinda una
atencién integral que utiliza un SISTEMA ARTICULADO DE ATENCION, es decir, trabaja con
profesionales de distintas areas: psicélogos, trabajadoras sociales, médicos, tutores,
enfermeras, técnicas de enfermeria, nutricionistas, profesores de talleres promocionales,
tecndlogos médicos y otros servicios; asimismo, a través de la metodologia de enlace, nos
articulamos con los servicios que brinda el Estado, entidades privadas y la comunidad en
general. De igual modo, recurrimos al trabajo con la familia o referente familiar o de
afecto y a las redes sociales. (Ley General de Centros de Atencion Residencial de Nifias,

Nifios y Ley N°29174.(2013).
Proceso de intervencion

La intervencidn es un conjunto integral de acciones dirigidas a lograr cambios favorables
en las relaciones familiares y sociales de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran
temporalmente en el CAR, teniendo en cuenta sus particulares entornos culturales,

sociales y econémicos.

42



Metodologia

La metodologia de intervencion se sustenta en las siguientes premisas: Considera que las
nifias, nifios y adolescentes -en unién con sus familias y/o con el apoyo del Estado, las
redes sociales e instituciones de la comunidad- son sujetos activos de su propio
desarrollo, capaces de construir proyectos de vida auténomos y viables desde sus propias
expectativas y percepcion de las soluciones posibles. En concreto, necesitan reforzar la
confianza en si mismos y fijarse objetivos acordes a sus posibilidades, para lo cual la
intervencién debe estimular y fortalecer sus capacidades sin perder de vista sus
circunstancias personales y ambientales. De esta manera, la reinsercion familiar y social
serd consecuencia de haber seguido un proceso de intervenciéon basado en enfoques y
metodologias oportunas, aprovechando el soporte de instituciones claves de la

comunidad y del Estado, convocadas especialmente para ello.
La intervencidn se organiza en dos ejes complementarios y simultaneos:
el nifio, nifa o adolescente y su familia.

En ambos ejes la intervencion comprende la activacion de las redes sociales
proximas (centros de salud, DEMUNAS, MAMIS, CEM, entre otras), a las que se debe
sensibilizar y orientar sobre la realidad de los nifios, nifias y adolescentes que viven en el

CAR.

Los objetivos de la intervencion requieren de una planificacion continua, con la
finalidad de que ésta provoque o acompafie procesos de aprendizaje. Para ello, el
diagndstico, la programacion, la ejecucién y la evaluacidon deben estar presentes como se
indica en las paginas siguientes, generando procesos colaterales de gestién del

conocimiento y de mejora de las actividades.

Debe entenderse que los planes de atencién de los CARs son graduales y permiten
acumular progresos si se mantienen los objetivos y las prioridades en cada fase de la
intervencién, de manera que se pueda evaluar la complejidad y resultados del proceso, asi
como la capacidad de respuesta de las personas involucradas en cada etapa, extrayendo

aprendizajes significativos de todo ello.

La intervencion incluye el compromiso de ofrecer una atencion diversificada que
considere el contexto sociocultural y las necesidades individuales de los residentes, asi

como las particularidades de aquellos que presentan diferentes grados de discapacidad.
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La intervencién serd especializada cuando se trate de nifias, nifios y adolescentes que
provienen de problematicas de riesgo muy especificas: discapacidad severa, maternidad
precoz, explotacidn sexual, situacién de calle y aquellos que han cometido actos
calificados en contra de la ley penal y que por su edad les corresponde una medida de

proteccion.

Atendiendo a la unicidad de cada nifio, nifia y adolescente y de su sistema familiar,
debe elaborarse un Proyecto de Atencion Individualizado (PAI) que se articulard a los

programas y objetivos de los ejes de intervencién.

La intervencidn es interdisciplinaria, entendiendo que el accionar de cada area aporta
la especificidad que le es propia para una actuacion basada en la coordinacion,
complementariedad e integracion de distintas especialidades y campos del conocimiento,

con miras a ofrecer una atencidn integral.

La eficiencia de la intervencidn requiere la capacitacion permanente del personal, asi

como el apoyo especializado para atender el sindrome de agotamiento profesional.

La actualizacion de la metodologia de intervencién debe sustentarse en la
sistematizacion de la practica, en la discusién permanente de los profesionales.
Involucrados y en la investigacidn rigurosa sobre la problemdtica de las nifias, nifios y
adolescentes sin cuidados parentales. Al respecto, el Ente Rector del Sistema de atencidn
integral promoverd los espacios de discusidon interdisciplinaria e impulsara estudios de
investigacion. Se describen seguidamente las cuatro fases de la intervencién, para luego

ver en detalle las acciones del proceso en los dos ejes mencionados
Fases de Intervencion
Ley General de Centros de Atencién Residencial de Nifias, Nifios y Ley N°29174.(2013).

Fase de Acogida

Se define como fase de acogida a la primera etapa (los dos meses iniciales) del proceso de
intervencién, contados desde el momento en que el nifio, nifia o adolescente ingresa al
CAR derivado por la autoridad administrativa o judicial, mediante la resolucién

correspondiente. Sus objetivos:

Brindar soporte socio emocional al recién llegado buscando disminuir los efectos

negativos de la separacion de la familia.
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Facilitar el proceso inicial de integracién del nifio nifia o adolescente a la dindmica de

convivencia del CAR.

Elaborar un primer diagndstico integral del niflo, nifias o adolescente y de su

situacidn familiar, con la finalidad de proponer un Proyecto de Atencién Individualizado.
Fase de Desarrollo o convivencia

Se define como fase de desarrollo o convivencia a la segunda etapa del proceso de
intervencién, en la que se ejecuta la intervencidon propiamente dicha, orientada a la
recuperacién emocional y social de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias. Con una
duracion promedio de doce meses, esta fase puede reducirse o ampliarse segin se vayan

alcanzando sus objetivos y resultados. Sus objetivos son:

Favorecer la integracidn, inclusidn y socializacién del nifio, nifia y adolescente en el

contexto del CAR.

Facilitar la interiorizacion de conductas resilientes por parte del nifo, nifla y

adolescente que lo faculten a protegerse de los factores de riesgo.

Ejecucion del Proyecto de Atencién Individualizado y la aplicacién de programas de

intervencién psicosocial.
Desarrollar las estrategias de intervencién socio-familiar.
Fase de Reinsercidn

La fase de reinsercion es la tercera etapa del proceso, comprendiendo el periodo previo a
la salida del menor del CAR, sea para reintegrarse a su familia de origen o extensa, para
integrarse a una nueva familia (adopcidon) o para iniciar una vida independiente dada su
proxima mayoria de edad. La duracién promedio de esta etapa es de seis meses. Sus

objetivos:

Consolidar los logros alcanzados en funciéon de los objetivos y metas propuestos en el

Proyecto de Atencion Individualizado.

Fortalecer las relaciones interpersonales dentro de la familia natural o adoptiva, asi como
las relaciones de la familia con sus redes de apoyo social efectuar la reinsercion familiar

y/o social de la nifia, nifio o adolescente.
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Fase de Seguimiento

Es la dltima fase del proceso de intervencidon y en la cual se hara seguimiento a la
reinsercion familiar y/o social, con la finalidad de contribuir al mantenimiento de los
logros alcanzados y evitar retrocesos que pongan nuevamente en situacion de
vulnerabilidad a la nifia, nifio o adolescente. Comprende un periodo entre seis y doce
meses a partir de la fecha de reinsercion, de acuerdo a la particularidad de cada familia.

Sus objetivos:

Apoyar el proceso de reintegracion familiar del nifio, nifia o adolescente favoreciendo
el mantenimiento y fortalecimiento de las competencias logradas por la familia que

garanticen el cuidado y proteccién del nifio, nifia y adolescentes.

Verificar y fortalecer la capacidad de autogestion de la familia respecto a sus redes

de soporte social.

Verificar y fortalecer la capacidad de auto-sostenimiento del joven independizado y

su insercién en sus redes de soporte social.

La institucionalizacion y los derechos de los NNA

Berger y Luckman (1984), definen la institucionalizacién como “una tipificacion reciproca
de acciones habitualizadas por tipos de actores en la que los nifios, nifias y dolescentes
institucionalizados permanecen en hogares de abrigo y proteccién, donde un gran
numero de individuos en igual situacidn, aislados de la sociedad por un periodo

Antes de ver los principios, métodos, herramientas y técnicas a emplearse en los CAR, es
importante reflexionar sobre las consecuencias de tantos aflos de vigencia de una
institucionalizacion concebida para “menores en situacion irregular”’, cuyos rezagos
lamentablemente subsisten en el modus operandi de diversas entidades y hasta en la

propia conciencia y prdcticas de muchos sectores.

Si bien las instituciones y albergues han intentado actuar como hogares familiares,
proporcionando techo y alimentacidn a nifios, nifias y adolescentes (NNA), también han
causado efectos negativos en su maduracion psicolégica y social, suscitando lo que se ha
venido llamando "sindrome de carencia afectiva"”, que no tiene causalidad organica pero

se expresa en bajos niveles de crecimiento y desarrollo.
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La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) clasifica este sindrome como trastorno
del comportamiento social que comienza en la infancia y prosigue en la adolescencia,
expresandose como desorden reactivo ante situaciones padecidas en los primeros afios
de vida, como maltrato, descuidos parentales, violencia intra-familiar, pobreza de caricias

y de estimulacién temprana, etc.

Estos trastornos se caracterizan por una dificultad persistente para entablar
relaciones sociales positivas, dando lugar a alteraciones emocionales (ansiedad, ideas
obsesivas, inestabilidad) ante la inminencia de cambios en las circunstancias ambientales,
lo cual suele causar un empobrecimiento de las relaciones con pares y/o adultos. Ello
incluye auto-agresiones y agresiones a terceros o a los adultos cuidadores, junto a

muestras de tristeza y retraso en el desarrollo socio-emocional.

También existe el “sindrome del nifio post institucionalizado”, caracterizado por
trastornos del desarrollo neuroldgico y motor, a veces presente junto a una
psicopatologia cuya gravedad y prondstico dependen del tiempo de institucionalizacion y
de la calidad de su estadia en el centro. Este sindrome es la principal causa de la
desadaptacién de nifias y nifios en sus familias de acogida e incluso en la reintegracién a

sus propias familias bioldgicas.

Esta dolorosa constatacidon lleva a concluir que la “institucionalizacién”, lejos de
proteger los derechos de nifas, nifos y adolescentes, suele devenir en experiencias
traumaticas que vulneran los mismos derechos supuestamente defendidos. Esta situacion
compromete a hacer visibles las ventajas de la doctrina de proteccidon integral en los
Centros de Atencién Residencial, frente a las miradas paternalistas o visiones
fragmentarias de las situaciones de acogida vividas por nifias, nifios y adolescentes. Dicho
compromiso implica la necesidad de generar cambios trascendentales en la forma de ver
cada caso humano en situacién de acogida, una visién nueva y holistica que llama a
aprender diariamente y a reforzar capacidades entre los integrantes de los Equipos de
Trabajo de los CAR, en las familias, en los funcionarios del Estado y en los propios nifios,

nifas y adolescentes.
Marco Espacial

El ambito regional de referencia de la presente investigacidn es el departamento de Lima.
Este es el marco geografico donde se localizan los Centros de Atencién Residencial del

Inabif que es el espacio fisico administrado por una institucién publica, privada, mixta o
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comunal donde viven nifas, nifios y adolescentes en situacion de abandono o riesgo,
brinddndoseles la proteccién y atencidn integral que requieren, de acuerdo con su
particular situacién, en un ambiente de buen trato y seguridad, con el objetivo principal
de propiciar su reinsercién familiar y social, o bien, promover su adopcién. Y es el marco
regional donde se desenvuelven los procesos sociales que conducen a la existencia y

evolucion de dichos fendmenos.

El analisis basico se realiza a escala local, centrandonos en el estudio del Centro

|Il

de Atencidn Residencial “San Francisco de Asis” de la ciudad de Lima.

Marco Temporal
La presente investigacion se realizé en un tiempo de 6 meses que comprendié el periodo

de mayo a noviembre del 2015.

Contextualizacion

El afo de 1989 se aprueba en las Naciones Unidas la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio, que recoge la nueva doctrina de la Proteccidn Integral del Nifio, hasta ése afio habia
regido en el mundo la doctrina de la situacién irregular.

Antes de la Convencidn a nivel internacional sélo habian declaraciones que no obligaban
juridicamente a los Estados, como por ejemplo la Declaracién de Ginebra de 1924 que es
la primera norma internacional sobre la infancia que surgid a raiz de las miles de muertes
de nifios producto de la primera guerra mundial y la Declaracién de los Derechos del Nifo
de 1959 segundo instrumento internacional que buscé también que los nifios tuvieran
derechos, que primase el interés superior del niflo, que sea protegido, etc.

Estas dos declaraciones tenian aportes muy buenos, por ejemplo el art. 2 de la
Declaracién de 1924 dice que el nifio abandonado debe ser recogido y ayudado, el art. 3
establece que en caso de calamidad el nifio debe ser socorrido primero; y la Declaracién
de 1959 sefiala en dos articulos: segundo y séptimo el principio del interés superior del
nifio como criterio al legislar y en la educacidn respectivamente, el articulo noveno dice
qgue el niflo debe ser protegido contra el abandono, crueldad y explotacién. Estas dos
normas sirvieron por lo menos como referentes internacionales para proteger en algo a
los nifos.

El Peru ratifica la Convencidn el afio de 1990 mediante Resolucion Legislativa N°
25278 de fecha 3 de agosto de 1990, y pasa esta norma internacional a ser obligatoria en

nuestro pais con rango supraconstitucional. Pero era necesario adaptar nuestra

48



legislacién interna a los nuevos principios y postulados que trae la Convencién pues el
Cédigo de Menores de 1962 consagrd la doctrina de la situacion irregular.

Divide en tres materias los temas de nifos, civil, penal y tutelar, sefialando que el
juez de familia es el director de estos tres temas, quién los tramita y resuelve finalmente.

Sin embargo, a pesar de este cédigo, por la pobreza de nuestra poblacidn, la crisis
econdmica, social, familiar e institucional en los afios posteriores se publican una serie de
leyes que, por un lado buscan perfeccionar el cédigo de los nifos y, de otra parte, regulan
otros asuntos vinculados a nifios y familia.

En primer lugar, nuestro pais decide dar una Ley de Violencia Familiar, eso ocurrié
el afo de 1993, la Ley N2 26260, para proteger mejor a mujeres, nifios o cualquier familiar
qgue sufra esta agresidon. Y se decide ello a pesar que hay un Cddigo Penal que tipifica
faltas o lesiones por violencia fisica. El afio de 1997 se da un Texto Unico Ordenado de
esta Ley modificada por Ley N2 26763. Posteriormente se han dado 3 leyes mas
modificatorias, la 27306 del afio 2000, que afade que también cometen violencia
“quienes hayan procreado hijos en comun, independientemente que convivan o no, al
momento de producirse la violencia”, antes no habia este supuesto, luego se da la Ley N2
27982 del afio 2003 cuya principal innovacién es su art. 20 sefiala “es improcedente el
abandono en los procesos de violencia familiar”, cambio importante pues es de interés
publico y nacional que un proceso de violencia no se archive asi nomas, y la dltima
modificatoria Ley N2 29282 del 2008 que trae dos aportes: afiade en su art. 10 como

|ll

medida de proteccidn el “no acercamiento o proximidad a la victima en cualquier forma,
suspension del derecho de tenencia y porte de armas”; el art. 21 sefiala que al
sentenciado a tratamiento se le suspende visitas si no cumple esta orden; incorpora
nuevos delitos en el Codigo Penal si la victima sufre lesiones, por ejemplo si sufre dano
grave por violencia familiar sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de 5
ni mayor de 10 afios , art. 121-B Cédigo Penal. Tipifica como delito la violencia familiar
para ser mas efectiva esta ley.

De otro lado, mediante la Ley N2 26518 de 4 de agosto de 1995 se regula el
Sistema de Atencidén Integral al Nifo y adolescente que ya sanciond el Codigo de los Nifios
de 1992, que es modificada luego por leyes N2 26596 y N2 26621. Lamentablemente esta
Ley nunca ha funcionado, el ente rector u érgano central de este sistema que debia tener

un jefe segln el Nuevo Cddigo de los Nifios de 1992 nunca lo tuvo, luego el MIMDES

(ahora MIMP) pasé a asumir el ente rector para solucionar ello.
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El 12 de noviembre de 1997 se da Ley N2 26872 de Conciliacién cuyo art. 18
sefiala que las actas de conciliacion tienen titulo ejecutivo donde los derechos fijados
podran ser exigidos en el Poder Judicial via ejecucidn de resolucidn judicial. Es modificada
por Ley N2 27398 del afio 2001, posteriormente se ha dado una nueva ley de conciliacién
el Decreto Legislativo N2 1070 vigente desde el 28 de julio de 2008, que ha puesto
nuevamente como paso previo y obligatorio antes de demandar en familia pasar por
conciliacion extra judicial.

El 13 de diciembre de 1998 se da la Ley N2 27007 que faculta a las Defensoria del
Niflo a realizar conciliaciones extrajudiciales con titulo ejecutivo, es decir, valor de
sentencia, pues hasta antes quedaban en meros acuerdos y ante su incumplimiento
practicamente no se podian hacer respetar en el Poder Judicial.

Por Decreto Legislativo N° 866 de octubre de 1996 se crea el Ministerio de
Promocién de la Mujer y Desarrollo Humano —-PROMUDEH- que entre sus funciones se le
da la potestad de que se encargue por parte del Estado de las politicas, programas,
proyectos etc., sobre la nifiez. Por ejemplo, el INABIF pasa a depender de él. Luego por
Ley N2 27779 del afio 2002 pasa a denominarse el PROMUDEH como Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social con las mismas funciones (actualmente MIMP). Desde el afio
1996 el ente rector ha estado dirigido por este Ministerio. Actualmente cuenta con una
serie de direcciones como de la Familia, de la Nifiez, INABIF que tiene a su cargo todos los
hogares de nifios y de personas adultas mayores.

El afio de 1998 por Ley N2 26981 Ley de Procedimiento Administrativo de
Adopciones y su reglamento D.S N° 001-99-PROMUDEH del afio de 1999, se pasa al
ambito administrativo las adopciones judiciales de nifio en abandono, sélo el juez de
familia ve adopciones por excepcién o sea de parientes del nifio. La razén es que
demoraban mucho los procesos de adopcién y se argumenta que en sector administrativo
va a ser mas rapido ello, ademas habia mucha corrupcion o tréfico, a partir de ese afio las
adopciones las trata el Estado y no el Poder Judicial e incluso ya no requieren presencia de
abogado, el Estado debe proporcionar abogado gratuito.

El 30 de mayo de 2009 se da el Decreto Legislativo N° 899 que crea el pandillaje
pernicioso e incorpora esta figura al Cédigo de los Nifios y adolescentes de 1992 que no lo
contemplé.

Antes estos cambios legales, de adopcidn, pandillaje, etc., se hace necesario
unificar esta modificaciones en un solo texto legal, y el 8 de abril de 1999 se promulga el

Texto Unico Ordenado del Cédigo de los Nifios y Adolescentes, D.S. N° 004-99-JUS que

50



recoge todos los cambios habidos hasta esa fecha al cddigo, como por ejemplo lo de
adopcién que lo tramita ya no el juez de familia sino el PROMUDEH; el pandillaje
pernicioso, etc.

Este TUO reenumera los articulos del Cédigo de los Ninos y Adolescentes de 1992.
El 1 de julio de 1999 se da Ley Nro. 27155 que modifica la denominacién de Juez del Nifio
y Adolescente por la Juez de Familia, y establece las competencias de los jueces de
familia, sala de familia, juez de paz letrado, etc. Para que asi el juez no sélo vea temas de
nifiez sino también de familia como divorcio, etc.
El 7 de agosto del afio 2000 se promulga un Nuevo Cddigo de los Nifios y Adolescentes,
ley N2 27337, que trae varios cambios y que son los siguientes:

Se incorpora en el art. lll la igualdad de oportunidades y no discriminacién como un
derecho de todo nifio; el Cédigo de 1992 y el TUO de 1999 no lo sefialaron.

Precisa mejor que cuando el nifio ejerza actos civiles la ley fijard que requisitos
requiere para su asistencia y determina responsabilidades; el anterior Codigo no decia
esto. Anade que el reclutamiento forzado viola la integridad del nifio antes no se decia
ello.

El nifio ahora ademads de opinar tiene derecho de objecién de conciencia.

El director de colegio debe denunciar también ahora por su art. 18° los casos de
desamparo de nifios u otros casos de violacion derechos del nifio, asi como rendimiento
escolar.

Luego del afio 2000, se dan una serie de leyes que modifican este Cdodigo de los Nifios y
Adolescentes y mds bien tratan temas vinculados a la infancia y familia.

En el 2001 se da la Ley N2 27408 que establece atencién preferente para madres,
nifios y mayores de 60 afios en establecimientos publicos y privados.
Este mismo afio se da la Ley de Fomento de la Educacién de la Nifias y Adolescentes
Rurales, Ley N2 27558, del 23 de noviembre, ello porque se encontrd un alto indice de
padres que no envian a sus nifias a estudiar.

En el afio 2002 se produce un hecho importante: el Peru ratifica el Convenio de la
OIT N° 182 sobre las peores formas de trabajo infantil, que fija en 14 afios la edad minima
para que a un adolescente se le permita trabajar.

El Perd por Ley N° 27571, publicada el 5 de diciembre de 2001, modifica el art. 51°

de Ley N° 27337 que fijaba en 12 afios esta edad minima y la sube a 14.
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Es un avance porque la Convencidn sobre los Derechos del Nifio en su art. 32 inciso 2 a
letra dice que cada Estado fija una edad minima para trabajar, y el Peru recogiendo el
aporte de la OIT, busca que cada vez menos nifios trabajen y para ello eleva la edad.

En abril de 2002 se aprueba el Plan Nacional de Accién por la Infancia y Adolescencia
2002-2010 por D.S. N° 003-2002-PROMUDEH con metas como, por ejemplo, reconocer
sujeto de derechos al nifio, igualdad de oportunidades, bajar indices de desnutricidn
infantil, mortalidad, maltrato del nifio, nifios trabajadores, etc.

En materia tutelar el PROMUDEH, luego MIMDES y ahora MIMP debieron asumir
competencia en ello desde antes del 2000. Por Ley N° 27432 del 2001 se prorroga esta
competencia, por Ley N° 27676 de marzo de 2002, se le otorga otro plazo adicional para
gue asuma esta atribucidn, hasta que el 14 de agosto de 2004 mediante Ley N° 28330 se
otorga de una vez competencia en materia tutelar al MIMDES. Se crea una Gerencia de
Investigacion Tutelar, que empieza a ver los casos de nifios, nifias y adolescentes en
abandono, que fiscales de familia derivan, y el juez de familia sélo los declara en estado
de abandono.

El 15 de setiembre de 2004 se aprueba del Plan Nacional de Apoyo a la Familia
2000-2011, D.S. N° 005-2004-MIMDES, con metas de apoyo a familia en pobreza, bajar
indices de trabajo infantil, desnutricion, etc.

El 22 de diciembre del 2007 se da Ley N° 29174 que crea los Centros de Atencidn
Residencial de Nifios. Su reglamento es el D.S. N° 008-2009-MIMDES, norma importante
que regula a quienes dirigen estos hogares de nifios en abandono, causales de ingreso y
egreso, principios sobre el abandono y la integracion familiar, etc. Sobre este tema en el
afio 2010 las Naciones Unidas dan las Directrices sobre las Modalidades Alternativas a
Cuidado de Nifios donde se precisa conceptos como qué el abandono de un nifio es
cuando es privado de cuidado parental o esta en peligro, sefiala el principio juridico que la
carencia de bienes materiales no debe ser la Unica causa para el declarar el abandono de
un nifio o separarlo de su familia.

En este sentido la presente investigacion se centra en analizar la situacién del
albergamiento de adolescentes en el Centro de Atencidon Residencial “San Francisco de

Asis” que pertenece al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar INABIF.
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1l Problema de investigacion



2.1

Aproximacion Tematica

En el afio 1993, a raiz del examen del primer informe periédico remitido por el Estado
peruano al Comité de los Derechos del Nifio en el marco de las Observaciones vy
recomendaciones finales, éste expresd su preocupacién por el hecho de que la aplicacién
de las politicas econédmicas de ajuste estructural habian originado una particular situacién
de desventaja en el disfrute de los derechos fundamentales de grupos vulnerables de
nifos, nifias y adolescentes y, entre ellos, los internos e internas en instituciones, por lo
que exhorté al Estado peruano a que adoptase las medidas apropiadas que permitan

asegurar la asignacion de recursos suficientes para atender sus necesidades.

Siete anos después, con motivo del andlisis del segundo informe emitido por el
Perq, el mencionado Comité se refirid de modo mas especifico a la situacion de los nifios,
ninas y adolescentes que se encuentran bajo tutela institucional, recomendando que el
Estado prosiga desarrollando medidas sustitutivas a la tutela institucional de los nifos,
ninas y adolescentes, en particular promoviendo su colocacién en hogares de guarda.
Asimismo, recomendd que se “refuerce su sistema de supervision y evaluacion para
garantizar el desarrollo adecuado de los nifios que viven en instituciones y que continte
adoptando medidas para revisar periddicamente el internamiento y el tratamiento de los

nifios segun lo estipulado en el articulo 25 de la Convencién”.

En esa misma linea, en sus Observaciones Finales al tercer informe periddico
presentado por nuestro pais, puso de manifiesto su preocupacion por distintos aspectos
relativos al funcionamiento de los Centros de Atencion Residencial (CAR). Basicamente,
mostré su preocupacion por el hecho de que la colocacién en los centros no siempre sea
utilizada como medida de ultimo recurso, el estado precario en que se encuentran
algunos de los centros y la insuficiente capacidad para atender a todos los nifios, nifias y

adolescentes que precisan otros tipos de cuidado.

En ese sentido, el Comité de los Derechos del Nifio recomendé que, en los casos
en que la colocacién en una institucion sea el ultimo recurso necesario para los nifios,
nifias y adolescentes, temporal o permanentemente privados de su medio familiar, el
Estado peruano vele porque existan instituciones adecuadas para atender a las personas
menores de edad en situacidén de abandono, que se reconozca su derecho a la revisién
periédica sobre el trato que reciben, y de las demads circunstancias pertinentes a su
permanencia; y que instauren mecanismos de queja disponibles y accesibles para los

referidos residentes.
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Los tres informes periddicos emitidos por el estado peruano al Comité de los
derechos del nifio, fueron fundamentales para determinar si se estaban respetando los
derechos fundamentales de los nifios y adolescentes en especial de aquellos grupos
vulnerables. Siendo una de las recomendaciones centrales que el estado peruano vele por
la existencia de instituciones adecuadas para atender a las personas menores de edad en
situacion de abandono, que se reconozca su derecho a la revisidn periédica sobre el trato
que reciben, la satisfaccion de sus necesidades bdsicas y el fortalecimiento de estrategias

que favorezcan su competencia personal, familiar y social.

En este contexto, durante el ano 2006, la Oficina Defensorial de Lima efectud la
supervisiéon de 12 Unidades Operativas del Programa Integral de Bienestar Familiar
(Inabif) en el ambito de Lima Metropolitana, que brindaban atencidn integral
especializada a nifios, niflas y adolescentes. A partir de esta primera supervisiéon se
constaté una serie de deficiencias tanto en la prestacion de servicios bdsicos
(alimentacion, salud, educacidn, entre otros) como de caracter organizativo, que
afectaban a los derechos fundamentales y el desarrollo integral de las personas menores
de edad en situacion de abandono, ademas de sus posibilidades de reinsercién en su

familia nuclear, ampliada o sus posibilidades de adopcion.

Mediante el Informe N2 002-2006-OD-Lima-UIA8 se dio cuenta de una serie de
irregularidades detectadas durante las visitas de supervision, como: a) ambientes
inadecuados y falta de personal especializado para brindar atencion integral a los nifios,
nifias y adolescentes con enfermedades psiquidtricas; b) programacion no razonable del
régimen de visitas; c) ausencia de una regulacidn general para la aplicacion de sanciones a
los nifios, nifias y adolescentes residentes; d) vulneracién del derecho a la integridad fisica
y psicoldgica de las personas menores de edad residentes; e) admisiéon condicionada de

los nifios, nifias y adolescentes con enfermedades psiquidtricas.

Asimismo, También existieron visitas realizadas durante los afios 2007 y 2008 por
los comisionados y las comisionadas de la Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia a
algunos CAR, ubicados en Lima permitieron advertir la permanencia de los problemas
referidos, asi como la existencia de nuevos problemas y deficiencias en la atencidon de las

personas menores de edad residentes.

La situacion expuesta, aunada a la escasez de estudios sobre el funcionamiento de

estos CAR, determind la necesidad de efectuar un informe defensorial que dé cuenta de
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2.2

2.3

las condiciones y, por consiguiente, de ciertos niveles de calidad de los servicios que se
brindan a los nifios, nifias y adolescentes alli albergados, lo cual redunda directamente en

la proteccién y defensa de sus derechos fundamentales.

Adicionalmente, la promulgacién de la Ley N2 29174 del 23 de diciembre del 2007,
Ley General de Centros de Atencién Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como
la publicacion en septiembre del 2009 del Decreto Supremo 008 — 2009 — MIMDES que
aprueba el Reglamento de la Ley General de Centros de Atencién Residencial de Nifias,
Nifnos y Adolescentes y, la aprobacién por la Asamblea General de Naciones Unidas, en
octubre del 2009, de las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los
Nifos, constituye una excelente oportunidad para evaluar si los principios de Interés
Superior del Nifio, subsidiariedad, transitoriedad, participacién, entre otros, se estan

respetando.

De lo expuesto podemos aseverar que existe una institucidon en el Perd que se
encarga del cuidado y proteccion de nifas, nifios y adolescentes en situacién de
abandono, denominada INABIF, que depende del ministerio de la mujer y poblaciones
vulnerables el cual tiene por objetivo satisfacer las necesidades basicas de los nifios, ninas
y adolescentes a través de su intervencién en Centros de Atencidn Residencial; pero que
sin embargo tiene ciertas limitaciones de acorde a los informes emitidos al comité de los
Derechos del nifio, que estaria vulnerando aln mas los derechos de la nifiez en situacién
de abandono y riesgo social. Con respecto a esta situacién la Defensoria del Pueblo
también ha realizado un proceso de investigacién que recoge la realidad de los centros de
Atencidn Residencial, la cual tomaremos como referencia fundamental, en el presente
trabajo de investigacién, que busca establecer la situacion del albergamiento de

adolescentes del Centro de Atencion Residencial “San Francisco de Asis”.

Formulacidon del Problema de investigacion
¢Cudl es la situacion del albergamiento de adolescentes del Centro de Atencién

Residencial “San Francisco de Asis” de la Ciudad de Lima 20147

Justificacion
Desde el punto de vista tedrico cientifico, la presente investigacion resalta la importancia
que tiene profundizar en el andlisis de la situacion del albergamiento de los adolescentes

en el Centro de Atencién Residencial San Francisco de Asis, en tanto ello permita una
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2.4

2.5

mejor comprension de dicha fendmeno en especifico los referidos a la percepcién de los
residentes sobre los servicios brindados, la metodologia empleada en la atencién y el
tiempo de residencia de los adolescentes.

Desde el punto de vista practico, los resultados permitiran de manera descriptiva
brindar recomendaciones a los responsables de la atencién integral de los adolescentes

a través de acciones de evaluacién y monitoreo.

Relevancia

El trabajo de investigacion se considera relevante porque surge de la realidad por la que
atraviesan gran parte de la nifiez y adolescencia de nuestro pais, que por diversas
circunstancias en su historia personal se encuentran albergados en instituciones que
buscan brindar proteccidn integral a ese grupo vulnerable.

Por otro lado, no existen investigaciones que describan cual es la situacidn del
albergamiento de adolescentes en el Centro de Atencion Residencial “San Francisco de
Asis”, por lo que se considera relevante. Ademas consideramos que el fendémeno del
albergamiento debe ser conocido en su totalidad porque ataie a gran parte de la nifez y

adolescencia, considerada una medida para salvaguardar el derecho de los mismos.

Contribucion
La presente investigacidon contribuird a la identificacion de la situacidén del albergamiento
de los adolescentes, permitiendo tener un panorama especifico de la forma en que

Ill

brinda la atencién el Centro de Atencién Residencial “San Francisco de Asis”. Puesto que
la permanencia en dichas instituciones es de manera temporal se busca que durante la
estancia no se vulneren aun mas los derechos de los adolescentes, por eso es
indispensable conocer como perciben dichos adolescentes la atenciéon que reciben a
través de los diversos servicios y una metodologia de intervencidn que favorezca el logro

de objetivos personales, familiares y sociales.

La presente investigacion brindard elementos importantes para el CAR, que se
seran de gran importancia para contribuir al fortalecimiento de las capacidades de los

adolescentes desde sus propios intereses y necesidades.

Asimismo apoya los profesionales del equipo multidisiciplinario a comprender de mejor

forma la conducta presentada por los adolescentes en el proceso de abrigo y proteccion.
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2.6

Se presentaran los resultados a autoridades del hogar, asi como las respectivas
recomendaciones a tomar en cuenta en relacién a esta problematica y asi trabajar de una

forma mas eficaz
Objetivos
Objetivo General

Analizar la situacién del albergamiento de adolescentes en el CAR “San Francisco de Asis”

de la Ciudad de Lima
Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1:

Identificar las percepciones de los adolescentes sobre la atencién que brinda el CAR “San

Francisco de Asis”.
Objetivo Especifico 2:

Analizar el tipo de metodologia empleada para atender integralmente a los adolescentes en

el CAR “San Francisco de Asis”.
Objetivo Especifico 3:

Analizar cual es el efecto que produce el tiempo de permanencia en la conducta de los

adolescentes en el CAR “San Francisco de Asis”
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

33

Metodologia

Esta investigacion tiene un cardcter fundamentalmente cualitativo dado que se sitda en el
analisis y estudio de la situacidn del albergamiento de adolescentes para su posterior

propuesta de estrategias de mejora de las condiciones de albergamiento.

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dindmica, aquella que da razén plena de su comportamiento y

manifestaciones. (Martinez, 2006. 128).
Tipo de Estudio

El enfoque cualitativo se concentré en la comprensién y profundizacidon del fenémeno
estudiado explorandolo desde el punto de vista de los entrevistados, tomando en cuenta
sus experiencias, opiniones, percepciones y puntos de vista de su entorno. Una de las
ventajas de este enfoque es la flexibilidad en el trabajo, pues las preguntas y las hipétesis
de trabajo pueden desarrollarse a lo largo de la investigacion permitiendo su cambio y

adaptabilidad (Hernandez Sampieri y otros, 2010: 14).

Se ha utilizado asimismo, metodologia de la investigacién de tipo documental que

busca determinar la situacién del albergamiento.
Disefio

Fenomenoldgico: Lo que distingue a este disefio de otros disefios cualitativos es la o las
experiencias del participante o participantes como centro de indagacién (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2006, p. 712).

El disefio fenomenolégico se basa en el andlisis de discursos y temas especificos, asi como
en la busqueda de sus posibles significados. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, pp.

712-713):
Escenario de Estudio

Lo constituye el Centro de Atencién Residencial San Francisco de Asis — INABIF de la

ciudad de Lima
Caracterizacion de los sujetos

Adolescentes albergados en el Centro de Atencién Residencial San Francisco de Asis

INABIF- Lima, en el afio 2015, cuyas edades oscilan entre 13 a 17 afos, con investigacion
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3.4

3.5

tutelar y tiempo de permanencia mayor a dos afios, que provengan de familias
disfuncionales en donde existe dificultades en los canales de comunicacién, dificultades
en el establecimiento de normas, reglas y limites, utilizacién de inadecuadas estrategias
de crianza, padres constituyen modelos inadecuados, se ejerce la violencia familiar, han
sido victimas de maltrato fisico, Psicolégico y Abuso sexual. Constituyendo diversos
perfiles de atencién como: experiencia de vida en calle, Maltrato fisico y psicolégico,

Abuso Sexual, consumidores de sustancias Psicoactivas, Psiquiatrica.
Trayectoria Metodoldgica

La investigacion se realizd en el Centro de Atencidn Residencial “San Francisco de Asis” —
INABIF de la ciudad de Lima, en donde se aplicé los instrumentos de recoleccion de datos
mediante la observacidon participante, la entrevista y la guia de entrevista

semiestructurada
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el recojo de la informacidon se empleé dos técnicas: observacién participante vy
entrevistas semiestructurado individual. Esta técnica se aplicé en diferentes momentos,
de acuerdo al desarrollo de las relaciones de confianza con los informantes. En el caso de

los adolescentes se aplicé la entrevista en forma individual.

La observacidn participante. Es una técnica considerada como base de una investigacion
etnografica, muy adecuada para conocer el desarrollo de la convivencia democratica
docente, pues permite obtener las percepciones y concepciones culturales de los
miembros de la comunidad educativa, las relaciones con el grupo, sus valores y los
constructos que organizan su contexto fisico, social, y cultural. (Taylor y Bogdan citado por

Robledo, J., 2009)

El observador debe participar abiertamente o de manera encubierta, de la vida
cotidiana de personas durante un tiempo relativamente extenso, viendo lo que pasa,
escuchando lo que se dice, preguntando; es decir recogiendo todo tipo de datos

accesibles para poder arrojar luz sobre los temas que él o ella han decidido estudiar.

La entrevista Semiestructurada: Las entrevistas semiestructuradas caen en el medio, con
un formato un tanto flexible. La eleccion del formato de la entrevista depende del tipo de
informacién que el entrevistador esta buscando y de la comodidad a la hora de usarlo. Se

utilizé dicha entrevista para tener claro los puntos a entrevistar.
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3.6

3.7

Tratamiento de informacion

Para la organizacion y clasificacion de los datos recolectados, se utilizd inicialmente una
guia de observacion participante lo cual nos dio datos generales en las cuales se
dimensionard la investigacién, para luego elaborar la codificacion y preestablecer las

categorias.

Bajo el seguimiento de la teoria fundada, bajo el enfoque de Strauss y Corbin
(1994) los datos obtenidos han sido sometidos a un proceso de identificacién de
conceptos, generando un etiquetamiento de fendmenos y hechos observados, para su
posterior procesamiento y codificacidn; relacionando entre si conceptos y categoria de

datos. Asi los datos fueron reducidos a categorias y subcategorias de analisis.

Posteriormente se llegd a una sintesis tedrica de las principales caracteristicas
observadas en el albergamiento de adolescente en la institucidn. Estos andlisis de los
datos conjuntamente con la revisién documentada sirvieron de base para la elaboracidn

de las estrategias.

Para lograr la organizacién y clasificacion de los datos recolectados durante la
entrevista a adolescentes, directivos se opté por el enfoque de la teoria fundada
propuesta por Strauss y Corbin 1994 como metodologia que busca desarrollar teoria con

base en los datos.

Mapeamiento

|Il

La presente investigacion se realizé en el Centro de Atencidn Residencial “San Francisco
de Asis” a cargo del Programa Integral Nacional De Bienestar Familiar- INABIF quien tiene
como la finalidad abordar con eficiencia y eficacia la problematica social que enfrenta el
pais con respecto a la nifiez y adolescencia en situacion de vulnerabilidad, por lo que ha
establecido lineamientos de politica tendientes a lograr la prevencién, proteccion,
atencion y apoyo a la poblacién en riesgo, asi como su bienestar familiar. Para ello, cuenta
entre sus organos de linea con la Unidad de Servicios de Proteccién de Nifos, Nifias y
Adolescentes (USPNNA), encargado de planificar, sistematizar, ejecutar, dirigir, supervisar
y evaluar los programas y acciones que contribuyen a la formacion y desarrollo de los
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion de abandono y riesgo social en

los diferentes Centros de Atencion Residencial (CAR), que tiene a su cargo a nivel

nacional.
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3.8

En la codificacién selectiva las categorias principales fueron integradas en un

esquema tedrico mayor en donde los hallazgos adquirieron la forma de teoria.

Rigor Cientifico

Los criterios de rigor cientifico son de suma importancia para la investigacion los cuales
han sido tomados en cuenta dese el tipo de investigacidn cualitativa en que esta enfocado
el presente trabajo de investigacion. En este sentido se ha tenido en cuenta los criterios
propuestos por Lincon y Guba citado por Plack. Los cuales permiten evaluar el rigor y la
calidad de la investigacidn cientifica de estudio. Estos son: la credibilidad, la auditabilidad

o confirmabilidad y la transferibilidad.

La credibilidad se logra cuando los resultados del estudio son reconocidos como
“verdaderos” por los investigadores que realizan y participan en el estudio y también por
las personas que han experimentado o estado en contacto con el sujeto investigado, se
procede a través de las observaciones y conversaciones ampliadas con los sujetos de
investigacion en el estudio, recolectando informacién que produzca hallazgos que son
reconocidos por los informantes como una verdadera aproximacién sobre lo que ellos

piensan y sienten.

Este criterio fue utilizado durante la investigacion y se logrd a través de la
confianza impartida hacia el entrevistado, sintiéndose seguro de lo que piensa y dice, sin
temor a sentirse coaccionado a responder inadecuadamente, utilizdndose también
estrategias como la pregunta, parafraseo, confrontacién, para obtener la mayor

informacién posible y veracidad en los discursos.

La Confirmabilidad se entiende como la habilidad de otro investigador de seguir la pista o
la ruta de lo realizado por el investigador original. Para ello es necesario un registro y
documentacion completa de las decisiones e ideas que el investigador haya tenido en
relacién con el estudio. Esta estrategia permite que otro investigador examine los datos y
pueda llegar a conclusiones iguales o similares del investigador original siempre y cuando

tengan percepciones similares

Aplicandolo en el presente trabajo de investigacion este criterio permitird que
otro investigador pueda utilizarlo, examine los datos y pueda llegar a conclusiones iguales

o similares del investigador original, siempre y cuando tengan percepciones similares.
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La Transferibilidad este criterio se refiere a la posiblidiad de ampliar los resultados del
estudio a otras poblaciones. Guba y Lincoln indican que se trata de examinar que tanto se
ajustan los resultados con otro contexto, en la investigacién cualitativa los lectores del
informe son quienes determinan si se pueden transferir los hallazgos a un contexto
diferente. Para ello se necesita hacer una descripcidon densa del lugar y las caracteristicas

de las personas donde el fendmeno fue estudiado.

En la investigacion se plasmard adecuadamente los resultados gracias a los datos
veridicos que se pudieron recoger de los adolescentes albergados, para finalmente
publicar dicha investigacion y permitir el acceso a otros investigadores de esta

informacion.
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IV. Resultados



Descripcion de los resultados
A continuacién se presentan los resultados obtenidos en este estudio asimismo la
interpretaciéon que se les da a través de la aplicacién de una guia de entrevista Semi

estructurada.
Tabla 01

Dimension N° 1 Atencion Recibida: Coémo te recibieron en el hogar

SUJETO 1

SUJETO 2

SUJETO 3

SUJETO 4

No queria estar

Mal no queria estar

Bien porque me

Bien me dieron

aqui, luego vi que aqui porque atendieron rdpido  carifioy me
eran buenos extrano a mi hablaron bacan
madre
SUJETO 5 SUJETO 6 SUJETO 7 SUJETO 8

Bien aunque tuve

miedo

fueron buenos, me
dieron lo que

necesitaba

Bien

Bien normal todo
tranquilo, me

dieron apoyo

La mayoria de los adolescentes expresaron que tuvieron un buen recibimiento

durante su ingreso a la institucién, percibiendo amabilidad, carifio y buen trato,

permitiéndoles adaptarse con mayor facilidad. Otros expresaron que en un inicio

tuvieron miedo y no deseaban ingresar porque extrafiaban a su familia.
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Tabla 02

Dimension N° 1 Atencion Recibida: Coémo te sientes en este hogar

SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 SUJETO 4
Quiero estar con Aqui nos tratan Uno siempre Bien aunque
mi hermana y mi bien peronoes lo extrana a la family, extrafio a mi

mama mismo estar en la todos los dias familia mis amigos
casa suefio con salir
para vivir con ellos
SUJETO 5 SUJETO 6 SUJETO 7 SUJETO 8

Mas tranquilo que
en mi casa, porque
mi padres mucho

pelean

Alli mas o menos

Es bonito, te tratan
bien pero estoy

encerrado

Tranquilo nomas

La mayoria de adolescentes reconocen que en hogar reciben un buen trato y este les

brinda las facilidades para su desarrollo personal; sin embargo la gran mayoria

extrafia a su familia con quienes aforan retornar.
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Tabla 03

Dimension N° 1 Atencion Recibida: Te gusta la comida que preparan en este hogar

SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 SUJETO 4
Si Si es sabrosa Si, porque es Si es rica y nutritiva
variada
SUJETO 5 SUJETO 6 SUJETO 7 SUJETO 8
Tiene buen sabor Si me encanta Tarica Es rica; pero mi
pero quiero mas madre cocina mas
comida riquisimo

La mayoria de los adolescentes expresan sentirse atendidos con respecto a su
necesidad de alimentacién, siendo de su agrado todos los alimentos que ingieren,

calificdndoles de rico sabroso y nutritivo favoreciendo su desarrollo.
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Tabla 04

Dimension N° 1 Atencion Recibida: Sientes que se preocupan por tu estado de salud

SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 SUJETO 4
Si, cuando me Si porque cuando Si porque nos Si la enfermera nos
duele mi cabeza estoy enfermome  preguntan todos visita todos los dias
me atienden llevan al hospital los dias como en nuestro modulo

estamos de salud

SUJETO 5 SUJETO 6 SUJETO 7 SUJETO 8
Si estoy enfermo Aln no me Siempre nos Si mucho
me llevan al doctor enfermo vacunan para no
enfermar

La mayoria de los adolescentes manifiestan que ante un malestar fisico son
atendidos inmediatamente y segun la intensidad son trasladados a los centros de
salud para el respectivo tratamiento y recuperacion, situacion que les permite

sentirse atendido percibiendo que se preocupan por su bienestar .
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Tabla 05

Dimension N° 1 Atencidn Recibida: Asistes a un centro educativo

SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 SUJETO 4
Claro Sial CEBA No porque estoy Si al colegio Kenedy
Copernico esperando salir con

mi hermana
SUJETO 5 SUJETO 6 SUJETO 7 SUJETO 8
Por ahora participo  Si A veces me da Si siempre

de los talleres de
afianzamiento
escolar que hacen

los tutores

perezay no hago

mis tareas

La mayoria de adolescentes asisten a una Institucion Educativa en las diversas

modalidades, de acorde a su nivel educativo y edad cronoldgica evidenciando deseos

de superaciéon, motivacion y actitud positiva hacia el estudio.
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Tabla 06

Dimension N° 2 Relaciones Interpersonales: Cudndo tienes algtn problema a quién se lo

cuentas
SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 SUJETO 4
A nadie A veces con la Alas que le tengo Al tutor a Oscar
madre Fatima confianza la madre
FatimaySyD
SUJETO 5 SUJETO 6 SUJETO 7 SUJETO 8
Al tutor A mis amigos pero Al tutor A la psicéloga

tengo pocos

La gran mayoria de los adolescentes identifican a sus tutores y pares con referentes

confiables y de apoyo cuando se encuentran atravesando alguna dificultad; sin

embargo algunos se muestran reservados y tienden a callar e intentan resolver sin

ayuda sus dificultades.
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Tabla 07

Dimension N° 2 Relaciones Interpersonales: Te sientes a gusto con el personal que trabaja

aqui

SUJETO 1

SUJETO 2

SUJETO 3

SUJETO 4

Si pero no con

Algunos personas

A si porque me

Si con muchas

todos son chéveres y atienden bieny me personas como
otras mucho gritan comprendeny me  Juanchoy el pedro
apoyan
SUJETO 5 SUJETO 6 SUJETO 7 SUJETO 8
Si No son como mi Con la mayoria; te  Si muy a gusto me

barrio

ayudan cuando los

necesitas

escuchan

La percepcion de los adolescentes con respecto al personal que los atienden es

favorable expresando sentirse comprendidos, escuchados y ayudados; sin embargo

también reconocen que no sucede lo mismo con todo el personal expresando que

algunos de ellos tienden a gritar.

72



Tabla 08

Dimension N° 2 Relaciones Interpersonales: Interactuas con tus pares en forma adecuada

SUJETO 1

SUJETO 2

SUJETO 3

SUJETO 4

Si nos llevamos

A veces no me

Si juego, converso

Si me pegan yo les

bien llevo bien con el nos llevamos bien pego
Omar con el peleo
es abusivo
SUJETO 5 SUJETO 6 SUJETO 7 SUJETO 8
No, son fastidiosos Me caen mal A veces nos No porque mucho
se meten en tus mucho friegan apoyamos pelean y se quitan

cosas

las cosas sin

permiso.

Algunos adolescentes expresaron que tienen interacciones favorables con sus pares

en especial al momento de compartir juegos en comun, otros reconocen que existe

dificultades asociadas a la expresién de agresividad en sus interacciones

73



Tabla 09

Dimension N° 3 Afrontamiento: En qué consiste tu proyecto de vida

SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 SUJETO 4
Vivir con mis En serun Irme con mi En terminar mis
hermanos profesional cuando hermanay estudios y luego

salga del Inabif terminar mi vivir con mi papa
secundaria

SUJETO 5 SUJETO 6 SUJETO 7 SUJETO 8
Estudiar para salir ~ Ser profesional Ser médico y Estudiar y ser
adelante salir adelante ayudar a los profesional

abuelitos

necesitados

La mayoria de los adolescentes reconocen la importancia de definir, elaborar y
desarrollar un plan de vida el que favorecera el cumplimiento de objetivos trazados,
siendo asi que reconocen al estudio como parte fundamental de su proyecto de vida
siendo capaces de establecer objetivos personales, familiares y educativos a mediano

y largo plazo.
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Tabla 10

Dimension N° 3 Afrontamiento: Manejas adecuadamente tus emociones

SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 SUJETO 4
Si Cuando me buscan No, estoy Si, ahora si puedo
me encuentran. mejorando pocoa  controlarme

poco hasta lograrlo

SUJETO 5 SUJETO 6 SUJETO 7 SUJETO 8

Muchas veces Mas o menos No mucho Si
tengo cdlera
cuando me

molestan

La mayoria de adolescentes presentan dificultades en el manejo de emociones como
la célera, ira reconociendo que no cuentan con las estrategias adecuadas de
afrontamiento; sin embargo algunos manifiestan tener el control de éstas lo que ha

generado consecuencias positivas en sus interacciones.
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Tabla 11

Dimension N° 4 Afrontamiento: Te tomas el tiempo para reflexionar sobre tus necesidades e

intereses
SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 SUJETO 4
Mas o menos Con mucha Si pienso bastante  Si con frecuencia,
frecuencia me preocupa mi necesito estar con
vida mis padres
SUJETO 5 SUJETO 6 SUJETO 7 SUJETO 8

Si pienso en mi

futuro

Si

Si tener que

superarme

Si, quiero salir
adelante para
ayudar a mi mama

y hermanos

La mayoria de adolescentes generan espacios personales para reflexionar sobre

sobre la forma en que vienen dirigiéndose en su vida cotidiana llegando a identificar

sus necesidades personales y familiares, motivados hacia un futuro de bienestar

fisica y emocional en armonia con su entorno familiar y social.
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Tabla 12

Dimension N° 4 Desarrollo Personal: Como te describes a ti mismo

SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 SUJETO 4
Tranquilo aunque Una persona con Me considero Sincero amable
un poco renegon. mis cinco sentidos inquieto y poco creo en Dios

tolerante, quiero ir

a veces con mi

hermana
SUJETO 5 SUJETO 6 SUJETO 7 SUJETO 8
Como una persona  Una chico con Arriesgado pero Responsable
responsable ganas de superarse responsable

La mayoria de los adolescentes logran identificar la imagen que han construido de si
mismos siendo capaces de describir sus fortalezas como ser responsables, tolerantes,
amables, sinceros y sus debilidades como ser inquieto, renegdn, reconociéndose a la

vez como personas Unicas en su forma de pensar, sentir y actuar.
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Tabla 13

Dimension N° 4 Desarrollo Personal: Crees que las actividades que realizas te ayudan a

prepararte para el futuro

SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 SUJETO 4
Si Algunas si y otras Si porque cuando Si aprendo muchas
no vaya avivirconmi  cosasy ser
hermana ya se profesional
manejar mis
actividades
SUJETO 5 SUJETO 6 SUJETO 7 SUJETO 8
Si para salir Si porque el futuro  Si hay que Mas o menos,
adelante es fuerte aprovechar las algunas son
oportunidades aburridas

La mayoria de adolecentes reconocen como oportunidades de aprendizaje la

participacién en diversas actividades, las que favorecen el fortalecimiento de

herramientas que les permitiran afrontar favorablemente los retos e interacciones

futuras
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Tabla 14

Dimension N° 4 Desarrollo Personal: Tomas solo tus decisiones

SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 SUJETO 4
Me gusta consultar No, me da miedo Si porque ya me Si yo decido salir
con mi tutor siempre pregunto  siento capaz de adelante

tomar mis propias

decisiones
SUJETO 5 SUJETO 6 SUJETO 7 SUJETO 8
Si Si, yo decido que Si bastantes veces  Siyo soy duefio de
ropa ponerme mi vida

La mayoria de adolescentes reconocen que son capaces tomar decisiones en los
diversos aspectos de su vida cotidiana, sin necesitar del apoyo de personas de su
entorno. Otros evidencian la necesidad de buscar ayuda en amigos, tutores u otros

referentes. al momento de tomar decisiones
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V. Discusion



El objetivo General de la presente investigacién se centra en analizar la situacién del
albergamiento de los adolescentes, esto se traduce en:

El Centro de Atencién Residencial “San Francisco de Asis”, promueve y brinda un desarrollo
integral a través de la atencién en las areas de salud, educacién, y la satisfaccion de las
necesidades bdsicas inmediatas de alimentacién, vestuario entre otras, garantizando asi el goce y
disfrute de los derechos de los adolescentes basando su trabajo en la doctrina de la Proteccidn
Integral.

Al respecto Barrera (2014). En su Tesis denominada “De La doctrina de la situacién
irregular a la doctrina de la proteccidn Integral manifiesta que la Convencién sobre los Derechos
del Nifio pretende romper con el Paradigma de la Situacién irregular y establecer un nuevo
paradigma que considere a los nifios y adolescentes como sujetos de derechos, animando un
auténtico proceso de ciudadanizacién para las nuevas generaciones de nuestra patria

Esto coincide con la investigacion Titulada Factores que influyen en la institucionalizacién
de los nifios, nifas y adolescentes en situacion de abandono de Pineda, L (2014), en donde
manifiesta que Las nifias, niflos y adolescentes que se encuentran en abrigo y proteccién en los
hogares de Asociacién Buckner Guatemala, reciben atencidon en todas las areas de su vida,
brindando un ambiente familiar con sentido de seguridad y unién fraternal, sin embargo para
unos el amor de la familia es fundamental expresando que extrafian a su familia

Ramos (2010) en el informe Defensorial N° 150 denominado El derecho de los nifios, nifias
y adolescentes a vivir en una familia: La situacidn de los Centros de Atencién Residencial estatales
desde la mirada de la Defensoria del Pueblo. Se evidencia que los nifos, nifias y adolescentes
residentes en los CAR manifiestan que las personas responsables de su cuidado directo son
quienes escuchan y les hablan, quienes les brindan espacios de libertad. Son ademas las personas
a quienes ellos y ellas recurren y quieren, quienes se convierten en sus referentes y en el real
soporte del vinculo con el CAR. Esto coincide con los resultados de la investigacion En el Centro de
Atencidn Residencial “San Francisco de Asis”, en donde el personal como una de sus estrategias
utiliza la escucha activa y la comunicacién asertiva durante el proceso de intervencién generando
una relacién empatica con los adolescentes.

Sin embargo las interacciones entre su grupo de pares se ven afectadas, por el manejo
inadecuado de sus emociones primando en ellos la emocidn de la célera; esto coincide con el
estudio realizado por (Pineda 2014) denominada “Efectos que provoca la institucionalizacién en
adolescentes que se encuentran en proceso juridico en el Hogar Nifio de la Demanda en su

III

Desarrollo Psicosocial” en cuyos resultados se puede observar que las relaciones interpersonales

con iguales se ven afectadas debido a los malos tratos recibidos en el seno familiar repercutiendo
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en la falta de confianza hacia los adultos optando por guardar sus emociones y pensamientos, el
uso de métodos disciplinarios poco asertivos insta a los adolescentes a infringir normas dada su
condicidn de adolescente vulnerado. Asi mismo Fernandez, Hamido y Ortiz (2009) realizaron un
estudio denominado “Influencia del acogimiento residencial en menores en desamparo”, en
donde concluyen que la estancia en régimen de acogida en un centro de abrigo influye en una
peor adaptacion social y en el aumento de problemas escolares y la aparicion de conductas
disruptivas, de caracter agresivo, que dificulta convivencia en el centro.

El Centro de Atencidén Residencial “San Francisco de Asis”, orienta su metodologia de
intervencidn hacia el fortalecimiento de capacidades y recursos en los adolescentes, generando el
establecimiento de objetivos de vida a nivel personal, escolar y familiar; reconociendo la
importancia del estudio como parte fundamental de su proyecto de vida teniendo como
motivacion principal el retorno a su grupo familiar.

Esto coincide con el estudio denominado “Efectos de la Institucionalizacién en
adolescentes que se encuentran en proceso Juridico en el Hogar “Nifio de la Demanda” en su
desarrollo Psicosocial, realizado por Pineda, M (2014). En donde encontré que los adolescentes
expresan gustarles o sentirse bien en el hogar “Niflo de La Demanda”, que estar en ahi ha
significado algo bueno para sus vidas y la de sus familiares.

Pineda (2014) en su investigacion “Efectos de la Institucionalizacidon en adolescentes que
se encuentran en proceso Juridico en el Hogar “Nifio de la demanda” en su desarrollo Psicosocial
manifiesta que algunos adolescentes no pudieron describirse a si mismos, mientras que otros lo
hicieron basandose en rasgos fisicos de su persona, observandose que los adolescentes no logran
determinar su propio sentido de si mismos. Elementos como la toma de decisiones, la asertividad,
los valores y la autoestima si son integrados en la estructura psicosocial del adolescente
contribuiran a definir su nivel de aspiraciones y las posibilidades de cumplirlas, sin embargo en un
adolescente que ha estado uno o varios afos institucionalizado es un poco mas complicado
debido a que si se encuentra en un hogar de abrigo es porque el contexto familiar no es adecuado
para su desarrollo integral. Esto no coincide con los resultados de la investigacidn realizada en el
Centro de Atencion Residencial “San Francisco de Asis” en donde la mayoria de los adolescentes
logran identificar sus habilidades y debilidades, manteniendo un adecuado concepto de si mismo

y una valoracion positiva de si mismo, lo que favorece su autonomia en la tomas de decisiones.
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VI. Conclusiones



Tomando en cuenta los resultados de esta investigacion, se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

Primera: El Centro de Atencién Residencial “San Francisco de Asis”, promueve y brinda un
desarrollo integral a través de la atencién en las areas de salud, educacidn, y la satisfaccién de las
necesidades basicas inmediatas de alimentacidn, vestuario entre otras, garantizando asi el goce y
disfrute de los derechos de los adolescentes basando su trabajo en la doctrina de la Proteccién
Integral.

Segunda: En el Centro de Atencién Residencial “San Francisco de Asis” el personal como una de
sus estrategias utiliza la escucha activa y la comunicacién asertiva durante el proceso de
intervencién generando una relacién empatica con los adolescentes.

Tercera: El Centro de Atencién Residencial “San Francisco de Asis”, orienta su metodologia de
intervencién hacia el fortalecimiento de capacidades y recursos en los adolescentes, generando el
establecimiento de objetivos de vida a nivel personal, escolar y familiar; reconociendo la
importancia del estudio como parte fundamental de su proyecto de vida teniendo como
motivacion principal el retorno a su grupo familiar.

Cuarta: En el Centro de Atencidon Residencial “San Francisco de Asis” la mayoria de los
adolescentes, logran identificar sus habilidades y debilidades, manteniendo un adecuado
concepto de si mismo y una valoracién positiva de si mismo, lo que favorece su autonomia en la

tomas de decisiones.
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Vil. Recomendaciones



Se recomienda que el Centro de Atencién Residencial “San francisco de Asis” tome en cuenta los
aspectos psicobiosociales de cada adolescente para poder brindar una atencién satisfactoria

segln las necesidades de cada uno de ellos

Primera: Recordar que los nifos, niflas y adolescentes residentes en los CAR son sujetos de
derecho vy, por tanto, deben recibir un trato personalizado e integral, que no sélo satisfaga sus
necesidades basicas (vestido, alimentacion, educacion, atencion a la salud) y afectivas. Sino
también Sus derechos a ser escuchados, informados, a participar, a que se respete su identidad,

su integridad y su dignidad.

Segunda: Garantizar el desarrollo integral de adolescentes en estado de riesgo o abandono
albergados en los CAR, teniendo en cuenta el respeto de sus caracteristicas personales y la

necesidad de su participacidn, conforme a lo previsto por el articulo 9.2 de la Ley 29174.

Tercera: Es importante que se cuente con normas disciplinarias asertivas que permitan fomentar
el didlogo y la comunicacién entre los adolescentes hacia los adultos y viceversa, asi como la
creaciéon de un sistema de orientacién especialmente dirigido al personal encargado de los

adolescentes.

Cuarta: Promover el derecho de la familia, salvaguardando los derechos del NNA y la identidad de
cada uno de sus integrantes, a través del apoyo institucional para delegar responsabilidades de
caracter esporadico o continuo. Para asi lograr prevenir o revertir dafios en el desarrollo integral,
protegiendo al nifio, al adolescente y a su familia a través de programas que los involucren con la

comunidad y a la vez promueven la interaccion y los factores de proteccidén presentes en ellos.

Quinta: Se recomienda desarrollar estrategias de prevencion dirigidas a la poblacién en general,
las cuales se pueden trabajar en asociacién con medios de comunicacidn y otras organizaciones
de la sociedad civil. Dichas actividades de prevencion deberian tocar aspectos relacionados con:
responsabilidades sociales y legales de padres y madres; decision libre e informada sobre
paternidad y maternidad; derechos de nifios y niias; sistema de proteccién; Ley de Proteccién

Integral de la Nifiez y Adolescencia; crianza, trato y cuidado.
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IX. Anexos



ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA DIRIGIDA A ADOLESCENTES

1. Como te recibieron en el hogar
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ARTICULO CIENTIFICO

Titulo: “  Situacion del Albergamiento de adolescentes en el Centro de Atencién Residencial

“San Francisco de Asis” 2014.

Autor: Br: Miguel Angel Villanueva Alvarado

Resumen
El presente estudio se realizd con el objetivo de analizar la situacién del albergamiento de
adolescentes en el Centro de Atencion Residencia “San Francisco de Asis” 2014. El enfoque
utilizado durante esta investigacion es el enfoque Cualitativo, utilizando como instrumentos
para la recopilacion de la informacidn una guia de entrevista semi estructurada para
adolescentes.

Entre los resultados obtenidos en la investigacion, Los adolescentes albergados en El

Ill

Centro de Atencidon Residencial “San Francisco de Asis”, Perciben que la atencidn brindada
por los diversos servicios es buena desde el momento de su ingreso a la institucidén asi como
su estadia, la percepcion con respecto a los alimentos que recibe es favorable asi como la
atencién en el servicio de salud y escolaridad sin embargo reconocen el deseo de retornar
con su familia

Los adolescentes tienden a buscar ayuda cuando se encuentran atravesando alguna
dificultad siendo los tutores a los que en primera instancia recurren para pedirles
orientacién, a la vez la mayoria de sus interacciones son saludables con su grupo de paresy
con las figuras de autoridad.

Los adolescentes se les resulta dificil el planteamiento de metas a nivel personal
evidenciado dificultad para establecer su proyecto de vida; sin embargo si reconocen que el
estudio es parte fundamental para el éxito personal.

Los adolescentes logran poseer un concepto de si mismos, identificando sus virtudes y
defectos, asimismo reconocen que las actividades que realizan durante su estancia va a
favorecer su desenvolvimiento futuro.

Palabras claves

Albergamiento, Adolescentes, Centro de Atencidn Residencial, Metodologia, , resultados,

conocimiento.
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5. Abstract
The present study was conducted to analyze the situation of adolescents
albergamiento in the Residental Care Center "San Francisco de Asis" 2014. The focus used in
this research is qualitative focus, using as tools for gathering the information, a semi-
structured interview guide for teens.
Among the results of the research, Teenagers housed in Residential Care Center "San.
Francisco de Asis," They perceive that the care provided by the various services is good from
the time of admission to the institution and stay, perception regarding foods and receives
favorable attention in the health service and schooling yet recognize the desire to return
with his family
Teens tend to seek help-law are still experiencing some difficulty tutors who in the first
instance turn to ask guidance, while most are healthy interactions with their peer group and
with authority figures.
Teens find it difficult to approach goals personally demonstrated difficulty establishing
their life project; but they do recognize that the study is fundamental for personal success.
Teenagers are able to possess a concept of themselves, identifying their strengths and
weaknesses also recognize that their activities during their stay will favor its future
development
6. Key words

Accommodation, Residental Care Center, Teenager, Methodology, Results, Knowledge

7. Introduccién

La presente investigacién tiene como objetivo conocer la situacion del albergamiento de
adolescentes, desde el enfoque de atencién de un Centro de Atencién Residencial del INABIF.

Las instituciones de acogida para la nifiez y adolescencia en nuestro pais tienen una
historia de mas de un siglo, que se inicia en 1892 con la creacidn del primer albergue para atender
a nifias hijas de reclusas. Desde entonces, han evolucionado los enfoques de atencion vy
afrontamiento de las situaciones que llevan al cuidado institucional, segun las diferentes teorias y
doctrinas (antropoldgicas, psicoldgicas, filosoficas y juridicas) que han imperado al respecto.

Durante décadas, la atencién ofrecida por estas instituciones se ha basado en
concepciones paternalistas y a la vez excluyentes, sintetizadas en la doctrina de la situacion
irregular, entendida ésta como “aquella situacién en que se halla un menor en estado de peligro,
abandono material y moral, o que padece déficit fisico o mental o ha incurrido en un hecho

antisocial". Desde tal perspectiva, el tratamiento se reducia a cubrir las necesidades de las nifias,
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las y los adolescentes en centros cerrados, con procedimientos masificados y sin metodologias
eficaces para reinsertarlos en sus familias o comunidades, confindndolos a permanencias o
reclusiones prolongadas. De este modo se situd a las nifias, las y los adolescentes como objetos
pasivos de la intervencién del Estado, marginandolos de las decisiones publicas que se adoptan
sobre ellas y ellos, sin darles derecho a opinar respecto a sus necesidades y sentimientos,
sancionando asi su falta de habilidades para competir en un medio de adultos. Esa posicidn,
cuestionada por nuevas ideas y corrientes sociales, experimentd un vuelco al surgir en 1989 la
doctrina de la proteccién integral, que recogia instrumentos juridicos internacionales vy
configuraba un nuevo marco de interpretacidn de la nifiez y adolescencia en general. Ese afio tuvo
lugar la Convencion sobre los Derechos del Nifio, cuando la comunidad internacional consagré un
conjunto de nociones filosdficas, éticas, juridicas y politicas que determinan cémo se deben
reconocer, defender y garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Desde entonces se involucra a las nifas, nifios y adolescentes como personas con
derechos individuales y colectivos exigibles, con opinidn en los asuntos y politicas publicas que les
conciernen y con capacidades propias que deben ser promovidas por la familia, la comunidad y el
Estado. Nuestro pais suscribid la Convencidn sobre los Derechos del Nifio en 1990 y a partir de esa
fecha se inicia la creacién y adecuacidn juridica de nuevas politicas publicas para la nifez y
adolescencia en el Peru.

En concordancia con lo anterior, en diciembre de 2007 se promulga la Ley N2 29174, Ley
de Centros de Atencion Residencial, a fin de mejorar el funcionamiento de las instituciones de
cuidado y proteccion que albergan a nifas, nifios y adolescentes sin cuidados parentales,
incorporando estandares de calidad en la atencién integral que deben recibir y tomando en
cuenta las necesidades propias de su edad y ciclo vital.

Como se menciond lineas arriba en la presente investigacién se analizara la situacion
actual del albergamiento de adolescentes en el Centro de Atencidn Residencial “San Francisco de
Asis”, desde la percepcién de la atencién por parte de los adolescentes, la metodologia utilizada y

el tiempo de permanencia de los mismos.

8. Metodologia
La presente investigacién realizada es de tipo Documental, con un disefio no
experimental, porque se realiza sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sdlo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos permitiendo la

comprension y profundizacién del fendmeno estudiado desde el punto de vista de los
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entrevistados, tomando en cuenta sus experiencias y opiniones, percepciones y puntos de

vista de su entorno.

En el recojo de la informacidon se empled dos técnicas: Observacion participante y
entrevista semi estruturada, como instrumento de estudio se utilizé un cuestionario validado
por juicio de expertos. Se pidié a la institucion de estudio el consentimiento para la

aplicacién de dicho instrumento y de esta manera procesar la recoleccion de datos.

RESULTADOS
Segun los resultados de la entrevista semiestructurada tenemos:

En la Dimensién N° 1 Atencién Recibida La mayoria de los adolescentes expresaron
gue tuvieron un recibimiento bueno siendo atendidos de forma rapida y amable, otros
expresaron su deseo de no querer ingresar a la instituciéon porque extrafia a su madre.
Algunos adolescentes expresan su sentimiento de bienestar con respecto a su permanencia,
no dejando de lado la necesidad de vivir con su familia con quienes afioran retornar. Algunos
adolescentes expresan su sentimiento de bienestar con respecto a su permanencia, no
dejando de lado la necesidad de vivir con su familia con quienes afioran retornar. La mayoria
de los adolescentes manifiesta sentirse atendido frente a una necesidad de salud,
percibiendo que se preocupan por su bienestar. La mayoria de adolescentes asiste a una
Institucidon Educativa presentando actitud positiva hacia el estudio.

En la Dimensién N° 2 Relaciones Interpersonales; La gran mayoria de los adolescentes
tienden a buscar ayuda entre sus pares y personal cuando se encuentran atravesando alguna
dificultad. La percepcion de los adolescentes con respecto al personal que los atienden es
favorable expresando sentirse comprendidos, escuchados y ayudados; sin embargo también
reconocen que no son con todo el personal existiendo expresiones de que algunos tienden a
gritarlos. Algunos adolescentes expresaron llevarse bien con sus pares sobre todo
compartiendo juegos en comun, otros reconocen que existe peleas o tienden a fastidiarse
generando malestar.

En la Dimensidn N° 3: La mayoria de los adolescentes reconocen la importancia del
estudio como parte fundamental de su proyecto de vida siendo capaces de establecer
objetivos a mediano y largo plazo. Algunos adolescentes expresan haber logrado controlar
sus emociones, Sin embargo la gran mayoria reporta inadecuado manejo de emociones. La
mayoria de adolescentes tienden a reflexionar sobre sus necesidades personales y familiares,

piensan en su futuro y quieren salir adelante para ayudar a su familia.
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10.

Dimensién N° 4 Desarrollo Personal; La mayoria de los adolescentes logran identificar
sus fortalezas como ser responsables, tolerantes, amables, sincero; otros adolescentes
identifican sus debilidades como ser inquieto, renegdén. La mayoria de adolecentes
reconocen que las actividades en que participan tendrd un efecto positivo en su futuro. La
mayoria de adolescentes reconocen que son capaces de tomar sus decisiones en sus

actividades cotidianas, otros reconocen buscar ayuda en amigos y tutores.

DISCUSION
El objetivo General de la presente investigacion se centra en analizar la situacion del
albergamiento de los adolescentes, esto se traduce en:

El Centro de Atencion Residencial “San Francisco de Asis”, promueve y brinda un
desarrollo integral a través de la atencion en las dreas de salud, educacién, y la satisfaccion
de las necesidades basicas inmediatas de alimentacidn, vestuario entre otras, garantizando
asi el goce y disfrute de los derechos de los adolescentes basando su trabajo en la doctrina
de la Proteccion Integral.

Al respecto Barrera (2014). En su Tesis denominada “De La doctrina de la situacién
irregular a la doctrina de la proteccién Integral manifiesta que la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio pretende romper con el Paradigma de la Situacidn irregular y establecer
un nuevo paradigma que considere a los nifios y adolescentes como sujetos de derechos,
animando un auténtico proceso de ciudadanizacion para las nuevas generaciones de nuestra
patria

Esto coincide con la investigacidn Titulada  Factores que influyen en la
institucionalizacidn de los nifios, nifias y adolescentes en situacién de abandono de Pineda, L
(2014), en donde manifiesta que Las nifias, niflos y adolescentes que se encuentran en abrigo
y proteccion en los hogares de Asociacidon Buckner Guatemala, reciben atencién en todas las
areas de su vida, brindando un ambiente familiar con sentido de seguridad y union fraternal,
sin embargo para unos el amor de la familia es fundamental expresando que extrafian a su
familia

Ramos (2010) en el informe Defensorial N° 150 denominado El derecho de los nifios,
nifias y adolescentes a vivir en una familia: La situacion de los Centros de Atencidn
Residencial estatales desde la mirada de la Defensoria del Pueblo. Se evidencia que los nifios,
nifias y adolescentes residentes en los CAR manifiestan que las personas responsables de su
cuidado directo son quienes escuchan y les hablan, quienes les brindan espacios de libertad.

Son ademas las personas a quienes ellos y ellas recurren y quieren, quienes se convierten en
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sus referentes y en el real soporte del vinculo con el CAR. En el Centro de Atencién
Residencial “San Francisco de Asis” el personal como una de sus estrategias utiliza la
escucha activa y la comunicacidn asertiva durante el proceso de intervencidn generando
una relacién empdtica con los adolescentes.

Sin embargo las interacciones entre su grupo de pares se ven afectadas, por el
manejo inadecuado de sus emociones primando en ellos la emociéon de la cdlera; esto
coincide con el estudio realizado por (Pineda 2014) denominada “Efectos que provoca la
institucionalizacion en adolescentes que se encuentran en proceso juridico en el Hogar Nifio
de la Demanda en su Desarrollo Psicosocial” en cuyos resultados se puede observar que las
relaciones interpersonales con iguales se ven afectadas debido a los malos tratos recibidos
en el seno familiar repercutiendo en la falta de confianza hacia los adultos optando por
guardar sus emociones y pensamientos, el uso de métodos disciplinarios poco asertivos insta
a los adolescentes a infringir normas dada su condicidn de adolescente vulnerado. Asi mismo
Fernandez, Hamido y Ortiz (2009) realizaron un estudio denominado “Influencia del
acogimiento residencial en menores en desamparo”, en donde concluyen que la estancia en
régimen de acogida en un centro de abrigo influye en una peor adaptacidn social y en el
aumento de problemas escolares y la aparicion de conductas disruptivas, de caracter
agresivo, que dificulta convivencia en el centro.

El Centro de Atencion Residencial “San Francisco de Asis”, orienta su metodologia de
intervencién hacia el fortalecimiento de capacidades y recursos en los adolescentes,
generando el establecimiento de objetivos de vida a nivel personal, escolar y familiar;
reconociendo la importancia del estudio como parte fundamental de su proyecto de vida
teniendo como motivacién principal el retorno a su grupo familiar .

Esto coincide con el estudio denominado “Efectos de la Institucionalizaciéon en
adolescentes que se encuentran en proceso Juridico en el Hogar “Nifio de la Demanda” en su
desarrollo Psicosocial, realizado por Pineda, M (2014). En donde encontré que los
adolescentes expresan gustarles o sentirse bien en el hogar “Nifio de La Demanda”, que estar
en ahi ha significado algo bueno para sus vidas y la de sus familiares.

Pineda (2014) en su investigacion “Efectos de la Institucionalizacién en adolescentes
que se encuentran en proceso Juridico en el Hogar “Nifio de la demanda” en su desarrollo
Psicosocial manifiesta que algunos adolescentes no pudieron describirse a si mismos,
mientras que otros lo hicieron basdndose en rasgos fisicos de su persona, observandose que
los adolescentes no logran determinar su propio sentido de si mismos. Elementos como la

toma de decisiones, la asertividad, los valores y la autoestima si son integrados en la
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estructura psicosocial del adolescente contribuiran a definir su nivel de aspiraciones y las
posibilidades de cumplirlas, sin embargo en un adolescente que ha estado uno o varios afios
institucionalizado es un poco mas complicado debido a que si se encuentra en un hogar de
abrigo es porque el contexto familiar no es adecuado para su desarrollo integral. Esto no
coincide con los resultados de la investigacion realizada en el Centro de Atencién Residencial
“San Francisco de Asis” en donde la mayoria de los adolescentes logran identificar sus
habilidades y debilidades, manteniendo un adecuado concepto de si mismo y una valoracidn

positiva de si mismo, lo que favorece su autonomia en la tomas de decisiones.
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