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Presentacién

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados vy titulos de la Universidad César
Vallejo, presento la tesis titulada: Empatia y Clima social de aula en docentes
de Psicologia de una Universidad Privada, 2015 .La investigacion tiene la
finalidad determinar el grado de relacion de las variables; asi mismo presentar
datos actuales que van a contribuir en el manejo del docente con sus alumnos

en aula.

El documento consta de siete capitulos, estructurados de la siguiente forma:
Capitulo I: Introduccion: Se presenta de forma general la tesis, se presenta los
antecedentes, justificacion, hipétesis, y los objetivos de estudio. Capitulo II:
Marco metodolégico: Se da a conocer a las variables, operacionalizacion de las
variables, metodologia, tipo de estudio, la poblacién en este caso los docentes
universitarios, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y métodos de
analisis de datos. Capitulo Ill: Resultados: se presenta el andlisis de los
resultados, contrastacion de hipétesis. Capitulo IV: Discusién: Se da a conocer
la discusion del trabajo de investigacion. Capitulo V: Conclusiones: finalmente
se da a conocer las conclusiones. Capitulo VI: Recomendaciones y Capitulo

VII: Referencias bibliograficas y anexos.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

La autora.

Vi



indice de contenido

P&gina de jurados

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaracion jurada

Presentacion

indice

Lista de tablas

Lista de figuras

Resumen

Abstract

Capitulo I:  Introduccion

1.1 Introduccion

1.2 Antecedentes

1.3 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica
1.4 Justificacion

15 Problema

1.6 Hipotesis

1.7 Objetivos

Capitulo Il: Marco metodoldgico

2.1 Variables

2.2 Operacionalizacion de variables
2.3 Metodologia

2.4 Tipo de estudio

2.5 Disefio

2.6 Poblacidon, muestra y muestreo
2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
2.8 Métodos de andlisis de datos
Capitulo lll: Resultados

3.1 Descripcion

3.2 Contrastacion de hipotesis

vii

Pag.

© N o o0k~ WD

14
17
21
42
44
45
45

47
48
50
50
51
51
52
56

58
68



Capitulo IV: Discusién 74

Capitulo V: Conclusiones 78
Capitulo VI: Recomendaciones 80
Capitulo VII: Referencias bibliogréaficas 82
Anexos

Anexo 1 Matriz de consistencia 93
Anexo 2 Cuestionario 96
Anexo 3 Andlisis de fiabilidad 102
Anexo 4 Base de datos 104
Anexo 5 Validacion de cuestionarios: juicio de expertos 107

Anexo 6 Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de 125

Spearman.

viii



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:

Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:

Tabla 8:

Tabla 10:

Tabla 11

Tabla 12:

Tabla 13

Tabla 14:

Tabla 15:

Tabla 16:

Tabla 17:

Tabla 18:

Tabla 19:

Tabla 20:

Tabla 21

Lista de tablas

Operacionalizacion de la Variable Empatia
Operacionalizacion de la Variable Clima Social de aula
Distribucién de los docentes en diferentes turnos

Resultados de la validez del Instrumento de Empatia y Clima
social de aula
Estadisticos de fiabilidad de la variable Empatia

Estadisticos de la fiabilidad de la variable Clima social de aula

Distribucién de las frecuencias observadas y porcentajes de
la variable empatia

Distribucién de las frecuencias observadas y porcentajes de
la dimension adopcidn de perspectivas

Distribucién de las frecuencias observadas y porcentajes de
la dimension estrés empatico

Distribucién de las frecuencias observadas y porcentajes de
la dimension alegria empéatica

Distribucién de las frecuencias observadas y porcentajes de
la variable clima social del aula

Distribucién de las frecuencias observadas y porcentajes de
la dimension relaciones

Distribucién de las frecuencias observadas y porcentajes de la
dimension autorrealizacion

Distribucién de las frecuencias observadas y porcentajes de
la dimension estabilidad

Distribucién de las frecuencias observadas y porcentajes de la
dimensién cambio

Nivel de correlacion y significacion de la empatia y el clima
social del aula

Nivel de correlacion y significacion de la empatia y la
dimensién relaciones del clima social del aula

Nivel de correlacion y significacion de la empatia y la
dimensién autorrealizacidon del clima social del aula

Nivel de correlacion y significacion de la empatia y la
dimensién estabilidad del clima social del aula

Nivel de correlacion y significacion de la empatia y la
dimensién cambio del clima social del aula

Pag.
49
50
53
56

56
57
59

60
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

73



Figura 1:

Figura 2:

Figura 3:

Figura 4:

Figura 5:

Figura 6:

Figura 7:

Figura 8:
Figura 9:

FiguralO:
Figurall:

Lista de figuras

Diagrama del disefio correlacional

Representacion gréafica del nivel de La empatia
Representacion grafica del nivel de la dimensién adopcion de
perspectivas

Representacion gréafica del nivel de la dimension compromiso
emocional

Representacion gréfica del nivel de la dimension estrés
empético

Representacion gréfica del nivel de la dimensidén alegria
empatica

Representacion grafica del nivel de la variable clima social
del aula

Representacion gréafica del nivel de la dimension relaciones
Representacion grafica del nivel de Ila dimensiéon
autorrealizacion

Representacion grafica del nivel de la dimension estabilidad
Representacion grafica del nivel de la dimension cambio.

Pag.
52
59
60

61

62

64

65
66

67
68



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como problema general: ¢Qué
relacion existe entre Empatia y Clima social de aula en docentes psicologia de
una Universidad Privada, 2015? y el objetivo general fue: Determinar si existe
relacion entre Empatia y Clima social de aula en docentes de una Universidad
Privada 2015.

El tipo de investigacion fue béasica de naturaleza descriptiva —
correlacional, el disefio fue no experimental de corte transversal-correlacional.
La muestra estuvo conformada por 87 docentes de la Escuela de Psicologia de
la Universidad César Vallejo. Se aplic6é la técnica de la encuesta con

cuestionario tipo escala de Likert para ambas variables.
En la investigacibn, se ha encontrado que existe una moderada
correlacion de r = 0.525 entre Empatia y Clima social de aula de los docentes

de la escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo— Los Olivos, con

un nivel de significancia de a = 0,05 y p = 0,000.

Palabras claves: Empatia, Clima social de aula, docentes, alumnos
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ABSTRACT

The following research work had as main problem: How does teacher’s
psychology empathy relate to the social environment in the classroom at a
private university in 2015? And the main purpose was: To determine the
relationship between empathy and social environment in the classroom at a

private university in 2015.

The research was basic, of a descriptive-correlational nature; and the
design was not experimental, of a cross-sectional — correlacional style. The
sample consisted of 87 teachers from the School of Psychology at the
Universidad César Vallejo Los Olivos. The technique of the survey with a Likert

scale-type questionnaire was applied for both variables.

In the research, it has been found that there is a moderate correlation of r
= .525 between empathy and social environment in the classroom of the School
of Psychology at the Universidad César Vallejo Los Olivos, with a significance
level of a =0, 05 and p = 0.000.

Keywords: Empathy, Social environment in the classroom, teachers, students
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