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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar la 

relación existente entre la gestión del talento humano y la calidad de servicio de 

los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de la Selva Central, Sede 

Oxapampa, 2021; que corresponde a un estudio básico, desde un enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental, correlacional. La muestra estuvo 

conformada por un grupo de 20 trabajadores de la Corte Superior de Justicia de la 

Selva Central, Sede Oxapampa, a quienes se les aplicó, un cuestionario 

constituido por 20 ítems por cada variable, cuya validez se determinó mediante 

juicio de expertos y la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, cuyo resultado 

en la variable gestión del talento humano fue de 0.89 y en la variable calidad de 

servicio fue de 0.93, estableciendo un nivel de excelente confiabilidad para ambas 

variables. Los resultados involucran un análisis conjunto de las variables, 

dimensiones e indicadores que reflejan el nivel de relación existente. Después del 

procedimiento se procedió a analizar, interpretar y discutir los resultados, 

concluyendo que se requiere fortalecer el nivel de gestión del talento humano y la 

calidad del servicio en la Corte Superior de Justicia de la Selva Central, Sede 

Oxapampa. 

Palabras clave: Gestión, talento humano, calidad, servicio. 
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Abstract 

The present research work had as general objective to determine the existing 

relationship between the management of human talent and the quality of service of 

the workers of the Superior Court of Justice of the Selva Central, Oxapampa 

Headquarters, 2021; which corresponds to a basic study, from a quantitative 

approach, with a non-experimental, correlational design. The sample consisted of 

a group of 20 workers from the Superior Court of Justice of the Selva Central, 

Oxapampa Headquarters, to whom a questionnaire consisting of 20 items for each 

variable was applied, the validity of which was determined by expert judgment and 

the reliability through Cronbach's Alpha, whose result in the human talent 

management variable was 0.89 and in the quality of service variable was 0.93, 

establishing a level of excellent reliability for both variables. The results involve a 

joint analysis of the variables, dimensions and indicators that reflect the existing 

relationship level. After the procedure, the results were analyzed, interpreted and 

discussed, concluding that it is necessary to strengthen the level of human talent 

management and the quality of service in the Superior Court of Justice of the 

Selva Central, Oxapampa Headquarters. 

Keywords: Management, human talent, quality, service. 


