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Resumen

El objetivo general de esta tesis fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempeiio laboral de los trabajadores del gobierno local
de la provincia de Chachapoyas 2021. Para esto se tomoé un tipo de estudio
basico de disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por 140
colaboradores y la muestra por 120 de ellos a quienes seles aplic6 una
encuesta mediante el uso de dos cuestionarios para obtener informacion
relacionada a la gestion administrativa y desempefio laboral, obteniendo como
resultado una relacion moderada, corroborada por el coeficiente Alfa de
Cronbach y la significancia menor a (0.05), y aceptando la relacion de las
variables, por lo que se concluyé que existe relacion moderada entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local
de la provincia de Chachapoyas 2021, por lo tanto, cuando la gestion
administrativa es eficiente entonces el desempefio laboral sera eficiente

también.

Palabras clave: Gestibn administrativa, desempefio laboral, control,

productividad.
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Abstract

The general objective of this thesis was to determine the relationship between
administrative management and job performance of local government workers in the
province of Chachapoyas 2021. For this, a type of basic study of non-experimental
design was taken. The population consisted of 140 collaborators and the sample of 120
of them to whom a survey was applied through the use of two questionnaires to obtain
information related to administrative management and job performance, obtaining as a
result a moderate relationship, corroborated by the coefficient Cronbach's alpha and
the significance less than (0.05), thus rejecting the null hypothesis and accepting the
relationship of the variables, for which it was concluded that there is a moderate
relationship between administrative management and job performance of local
government workers in the city province of Chachapoyas 2021, therefore, when

administrative management is efficient then job performance will be efficient as well.

Keywords: Administrative management, job performance, control, productivity.
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I. Introduccién

El hombre es un ente de naturaleza organizada cuando desea alcanzar
objetivos, como demuestran las reliquias dejadas a lo largo del tiempo, para lograr
este proposito, el hombre requirié trabajar en equipo y coordinadamente Loguzzo y
Fedi, (2016). La gestiobn administrativa a través del tiempo ha evolucionado con
innovaciones que han permitido acortar el tiempo de los procesos, creando sistemas
informaticos nuevos y de igual manera su conservacion, de esta manera se llegan a
crear grupos de colaboradores eficientes y se mantiene una gestion adecuada
Tuberquia y Sierra, (2017).

Dessler,G.&Varela,R.(2018).En el Perq, los directivos o personas de alto nivel
en el sector publico toman a los colaboradores sélo como herramientas de trabajo y
generalmente son usados con el fin de satisfacer sus necesidades, no se les
considera material humano que anhela un reconocimiento justo y unos honorarios
que se adeclen a su profesién, experiencia y tiempo de servicio causando
deficiencias en las formas de desempefio De Souza, (2017). El sector publico basa
su sistema en reglamentos leyes y normas decretadas por el estado y cada institucion
administra sus decisiones, presupuestos, distribucion contratos, etc. en base a ello
Mendoza y Delgado, (2018).

Segarra y Bou,J. (2018).Asimismo podemos indicar que, nuestro problema
principal de ambas variables estudiadas se generan por una gestiéon administrativa
deficiente inadecuada hasta interesada en las municipalidades de todo el pais
quienes no aplican estrategias que desarrollen el bienestar a cada provincia o distrito
sino también no ejecutan planes adecuadamente trayendo como consecuencia una
pésima gestion publica, desempefio ineficiente del personal, incumplimiento de

objetivos y su correspondiente ineptitud a la sociedad. Embid,y.Fernandez (2017).

De esta manera, se hace necesario conocer si ambas variables en estudio se
hallan relacionadas y en qué porcentaje, los datos se obtendran en la presente
investigacion, el proposito de esta investigacion es definir si se encuentra relacion en
gestion administrativa con desempefio laboral del gobierno local provincia
Chachapoyas, 2021.



Referente a la problematica en la realidad, formulamos el siguiente
planteamiento general: ¢Cual es la relacién entre la gestibn administrativa y el
desempeiio laboral de los trabajadores del gobierno local provincia de Chachapoyas,
20217 De igual manera se formulan los siguientes problemas especificos: ¢ Cual es
la relacion entre la planificacion y el desempefio laboral? ¢ Cual es la relacion entre
la organizacion y el desempefio laboral? ¢ Cuél es la relacion entre la direccion y el
desempefio laboral? Finalmente ¢ Cudl es la relacién entre el control y el desempefio

laboral de los trabajadores del gobierno local provincia de Chachapoyas, 20217?

La justificacion de este trabajo investigativo se plantea en: Justificacion
practica. Los datos obtenidos servirdn para mejorar los servicios y fortalecer las
debilidades que se presenten, de esta manera se podra lograr una gestion
administrativa mejor y por ende un desempefio optimizado por parte de sus

trabajadores.

Por otro lado, la Justificacién social se refiere a la contribucién en mejorar la
gestion municipal que es materia de estudio y los beneficiados seran los
contribuyentes y los habitantes del distrito ya que las aplicaciones y las
recomendaciones ayudaran en el desempefio de todos los trabajadores, asi como en
su productividad. Justificaciéon metodoldgica, porque verifica y aprueba que las
técnicas, procedimientos y métodos utilizados en este trabajo sean veridicas y
confiables de igual manera los instrumentos que se disefiaran seran comprobados y
validados por especialistas, de esta forma ayudaran a la obtencion de datos reales
en la municipalidad de la provincia Chachapoyas. Justificacion tedrica. Con la data
obtenida y las conclusiones que se obtengan de este trabajo de investigacion se
podra aportar a investigaciones futuras con datos importantes de las dos variables
igualmente aportara informacion valiosa sobre las teorias que fueron obtenidas de

varios autores citados en esta investigacion.

De acuerdo con el problema general planteado, nuestro objetivo general sera
establecer relacion de gestion administrativa con desemperio laboral para empleados

en el gobierno local de la provincia Chachapoyas, 2021. Y los objetivos especificos:



Reconocer la relacion de la planificacion y el desempefio laboral. Reconocer la
relacion de la organizacion con el desempefio laboral. Identificar la relacion de la
direccion con el desempefio laboral y finalmente reconocer relacion del control con
desempeiio laboral de los trabajadores del gobierno local provincia de Chachapoyas,
2021.

Los procesos estadisticos se usaran para el desarrollo de la aplicacion en
donde, bajo un sistema de vaciar datos en Excel de ambas variables de estudio
permitira ordenar toda la informacion que se tenga para luego procesarlo en el spss

25 y asi obtener la data.

La hipotesis General: H1: Existe relacion entre la gestion administrativa y el
desemperio laboral de los trabajadores del gobierno local provincia de Chachapoyas,
2021. Como especificas: Hi: Existe relacion entre la planificacion y el desempefio
laboral. Hz: Existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral. Hs: Existe
relacion entre la direccion y el desempefio laboral y finalmente Ha: Existe relacion
entre el control y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local

provincia de Chachapoyas, 2021.



Il. Marco teérico

A continuacion, algunas investigaciones realizadas de acuerdo a las variables

de estudio:

Entorno internacional, Solis e Hidalgo(2019). Gestion administrativa y su
incidencia en la sostenibilidad financiera de la Pymes sector manufacturero de
Manabi. (Articulo cientifico). Universidad de Matanzas, Cuba. El trabajo investigativo
fue exploratorio y descriptivo, cuyo disefio fue transeccional - correlacional. La
poblacion constituida por 225 empresas y 123 de muestra, técnica aplicada encuesta,
como instrumento formulario, determiné que, la continuidad econémica de las
PYMES legales en el ambito manufacturero de la provincia de Manabi - Ecuador era

mermada por la direcciébn administrativa.

Neira y Véasconez (2019). Cultura organizacional y su incidencia en el
desemperio laboral de instituciones publicas gubernamentales. (articulo cientifico).
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Ciencia y Tecnologia, Santa
Ana del Coro, Venezuela. Este trabajo investigativo fue descriptivo de tipo, no
experimental de disefio, poblacién 171 empleados, se obtuvo 123 como muestra, la
encuesta usada de técnica, y el instrumento un cuestionario, la investigacion
determind que las costumbres de organizacion repercuten en el rendimiento laboral,
con la investigacion de alto impacto desde el punto de vista burocratico. Es
indispensable en la administracién publica que supervise los temas criticos para

sobrepasar el sistema nuevo de gestion publica.

Meza, E. (2018). Clima organizacional y desempefio laboral en empleados de
la Universidad Linda Vista, en Chiapas. (tesis para maestria). Universidad de
Montemorelos, México. El trabajo analitico fue de tipo empirico y transversal en
disefio, la poblacion estuvo conformada por 135 empleados quienes también
sirvieron de muestra total, la encuesta fue la técnica utilizada, como instrumentos se
usaron cuestionarios, determiné que la jerarquia laboral influye en la sensacion del
ambiente organizacional, quiere decir, existi®6 mucha discrepancia en la inferencia

gue la apreciacion tiene hacia el entorno laboral.



Toral, R.(2017). Gestion administrativa y calidad del servicio en el area
juridica, social y administrativa, de la universidad nacional de Loja (articulo cientifico).
Sur Academia: Revista Académica- Investigativa de la Facultad Juridica, Social y
Administrativa, Ecuador. Andlisis correlacional descriptivo, no experimental,
poblacidon 4,913 sujetos, muestra de 356, la encuesta se usdé como técnica y de
instrumentos se usaron cuestionarios, determinando que, la gestion administrativa
relaciona fuertemente con la calidad del servicio (|r|>0.3, Sig.<0.05). El analisis
determind que, si los procesos administrativos (incluyendo control direccidn
organizacion y planificacion) siguen optimizandose, la calidad de los servicios

brindados igual lo hara.

Chiang y Martin (2015). Andlisis de la satisfaccion y el desempefio laboral
en los funcionarios de la Municipalidad de Talcahuano. (articulo cientifico)
Universidad del Bio, Concepcion, Chile. Este trabajo investigativo tipo no
experimental, transversal en corte, descriptivo y correlacional, 790 colaboradores de
poblacion obteniendo una muestra de 259, como instrumento el cuestionario para
recopilar la data y encuesta como técnica usada, la investigacion determiné que
existio significativamente correlacion en las variables de estudio, positivamente entre
los valores conseguidos de las variables desempefio y satisfaccion referente a la
empatia hacia el director, para mujeres. Valores de satisfacciéon laboral con

rendimiento en el rendimiento para mujeres.

Mendivel y Lavado (2020). Gestion administrativa y gestion de talento humano
por competencias en la Universidad Peruana Los Andes, Filial Chanchamayo.
(articulo cientifico). Revista pedagdgica de la Universidad Nacional de Cienfuegos,
Cuba. Analisis de tipo basico, no experimental en disefio, poblacion 30 colaboradores
administrativos, como muestra obtenida 20, la técnica usada para este trabajo fue la
encuesta y cuestionario el instrumento, determind la presencia de correlacion positiva

muy fuerte, con un p-valor: 0.000. Chiavenato, I. (2017).

En el plano nacional, Ramirez, G. (2017). El control interno y la gestion
administrativa en la empresa Sergroup Inversiones S.A.C.- Huaraz 2017. (Articulo

cientifico). Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Perd. El trabajo



investigativo fue tipo cualitativo, disefio descriptivo correlacional cuya poblacion fue
15 personas de las cuales se tomo6 una muestra con 9 individuos, la encuesta se uso
de técnica y un cuestionario como instrumento, la investigacion determiné que el
control interno incide positivamente en la gestion administrativa, porque los
componentesdeben administrarse a cada momento en el proceso administrativo en
la entidad analizada. Soto, J. (2018).

Gestion administrativa y desempefio laboral en la Municipalidad distrital de
Poroy Cusco 2018. (Tesis de Maestria). Universidad César Vallejo, Esta investigacion
fue tipo correlacional, no experimental en disefio, poblacion de 150 funcionarios, se
consideré como muestra a 80, una encuesta la técnica usada y el cuestionario como
instrumento para obtener datos, el estudio determind que, existié correlacion entre
las variables estudiadas segun el estadistico de prueba que se empleo, el estadistico
rho de Spearman, cuyo valor fue 0.702, indicando asociacion directa y alta. Rosado
A. (2019).

Gestion administrativa y desempefio laboral en entidades publicas del sector
educacién. Carro, R. & Gonzales, D. (2018). (Tesis de maestria), Universidad César
Vallejo, Cafiete, Peru. Tipo basica, corte transversal, no experimental, correlacional,
con poblacion y, a su vez, muestra, de 80 profesores, una encuesta fue usada de
técnica y un cuestionario de instrumento, el andlisis indicé una directa relacion en la
gestion administrativa con el rendimiento laboral (Rho = 0.711) con (p = 0.001)

significativo en instituciones publicas de educacion, Dessler,G.,&Varela,R.(2019).

A nivel local, Moreno D. (2018). Gestion Administrativa y desempefio de los
trabajadores del Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2018. Universidad César
Vallejo, Tarapoto, Peru. (tesis de maestria). El trabajo tipo no experimental,
correlacional en disefio, poblacion de 62 colaboradores, se tomaron 20 como
muestra, una encuesta y cuestionario se usaron para la recopilacion de data, a su
vez se uso6 una ficha de observacion, llegando a mostrar correlacion significativa y
positivamente alta en las variables, obteniendo un coeficiente Pearson = 0.8779; con
el coeficiente de determinacion = 0.7707; definiendo que el 77.07% del rendimiento



de los empleados es debido al influjo de la administracion desarrollada en la
institucion. Hidalgo A. (2019).

Fayol, H.(1917). Gestion administrativa y recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Region Loreto, 2019. (tesis de maestria).
Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru. Trabajo no experimental, descriptivo
correlacional en disefio, poblacién 18 trabajadores de la MPAA, igual muestra.
Cuestionario y encuesta fueron utilizadas como instrumento y técnica
respectivamente, se determind que existié positivamente un grado alto de correlacion
(Pearson = 0.901) en gestion administrativa con recaudacion de tributos. Igualmente,
su coeficiente de determinacion indico 0.813, el 81,3% de recaudacion es alterada

por gestion administrativa. Vasquez V. (2017).

Ferrer, M. (2017) Relacion entre el desempefio organizacional y la satisfaccion
del clienteinterno en la Direccién de Red de Salud Alto Amazonas — Regién Loreto
2017. (tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perd. Analisis
investigativo corte transversal, descriptivo, no experimental, descriptivo, cuya
poblacién fue de 81 empleados quienes sirvieron también de muestra, para esta
investigacion se uso un cuestionario y la entrevista, se determind que, el rendimiento

en la organizacion y la satisfaccién personal se relacionan. Alveiro, C. (2019).



lIl. METODOLOGIA.

3.1 Tipo y disefio de investigacion.

De acuerdo con CONCYTEC (2017), la investigacion basica en tipo intenta
aumentar los conocimientos tedricos de los fundamentos elementales de la
naturaleza y de la realidad de un asunto especial o eventos percibibles. El trabajo es
cuantitativo debido a que se va a recolectar y analizar los datos numéricos, hipotético
deductivo es uno de los modelos para describir el método cientifico, el trabajo es

correlacional ya que va analizar la relacion de las variables tomadas.

Disefio de investigacion

Este trabajo es no experimental en disefio, cuyo nivel es correlacional, de corte
transversal. El disefio es porque se desea probar la presencia de relacién de las

variables a estudiar, no alterando ninguna. (Vara, 2017)

Donde:
b MW estra

o1 Gestion administrativa
Oz Desempefiolaboral

r Relacion delasvariables



3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable 1: X Gestion administrativa.

Definicion conceptual: De acuerdo con Madrigal (2019), las acciones son aquellas
aportantes en el cumplimiento de fines trazados por la institucion y los definidos a
través del esfuerzo de sus trabajadores en forma coordinada y con la aplicaciéon de

procesos administrativos que involucra ejecutar, organizar, dirigir y planificar.

Definicién operacional: para medir esta variable se realiz6 una encuesta la cual fue

aplicada a cada trabajador de la entidad en sus respectivas areas.

Indicadores: Los cuales se mencionan en la tabla de operacionalizacion.

X1: Planificacion: Objetivos, politicas y estrategia.

X2:  Organizacion: Division organizacional, manual de funciones y comunicacion.
X3: Direccién: Liderazgo, motivacion y trabajo en equipo.

X4:  Control: Control preventivo, evaluacion del desempefio y capacitacion.

Escala de mediciéon: Ordinal.

Variable 2: Desempefio laboral.

Definicion conceptual: Robbins (2017) es la facultad que tienen los trabajadores de
una organizacion cuyo nivel de desempefio estara sujeto a la motivacion que se

utilice.

Definicion Operacional: Con el fin de medir la variable ejecutamos la técnica de

encuesta entregada a cada trabajador administrativo en sus correspondientes areas.

Indicadores: Que se muestran en el esquema de operacionalizacion.
Productividad: Rendimiento, eficacia y responsabilidad del trabajador.

Conocimiento del Trabajo: Conocimiento de funciones y tareas, de normas y politicas,
toma de decisiones y solucion de problemas.

Habilidad y Destreza: Proactividad en el desempefio de funciones, resolucion de



conflictos, liderazgo en el trabajo.
Orientacion a resultados: Identificacion con la mision y visibn de la entidad,

responsabilidad con los fines y metas, cumplimiento eficiente y eficaz en las labores.

Escala de medicion: Ordinal.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

El 100% de individuos (unidades), que son tema de interés en una investigacion,
de las cuales se requiere data y alcance de los resultados a obtener. (Behar y Yepes,
2017). En el trabajo investigativo la poblacion estuvo integrada por personal
nombrado y contratado en el area administrativa de las distintas oficinas gerenciales
del gobierno local de la provincia de Chachapoyas, el cual suma 120 trabajadores.
(Portal de transparencia del GLPCHA).

Criterios de seleccion

Inclusién: Conformado por el total del equipo laboral de la municipalidad incluyendo
la direccion y los colaboradores quienes otorgaron su aprobacion de emplear los

instrumentos de la investigacion mientras se hallaban laborando en ese momento.

Exclusion: Conformado por el personal de la municipalidad quienes no ofrecieron su
permiso para la aplicacion de los instrumentos correspondientes ya que en ese
instante se encontraban con licencia o de vacaciones, igualmente se excluyeron a los

regidores y al alcalde.

Muestra: Muestra por conveniencia, es una técnica de muestreo no probabilistico y
no aleatorio. Conjunto de unidades obtenidas de una poblacién segun una estrategia
de accién (muestreo) disefiado con antelacion para determinar un resultado que

pueda extenderse a la poblacion en general (Salazar y del Castillo, 2018).

10



El nUmero de muestra en este trabajo investigativo se realiz6 de manera no
probabilistica siguiendo el criterio del investigador cuyo numero es de 120

trabajadores administrativos de distintas oficinas.

Unidad de analisis: Cada elemento o individuo que integra la muestra o la poblacién
(L6pez-Roldan y Fachelli, 2017), en este trabajo de investigativo lo integra cada

individuo que respondio el cuestionario.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica: Encuesta, toda investigacion cuyos resultados fueron obtenidos a través de
una aplicacion de un cuestionario (Monje, 2017), en esta investigacion se ha

considerado usarla puesto que es un procedimiento adecuado al trabajo.

Instrumentos: El instrumento aplicado en el trabajo fue un cuestionario, el cual fue
elaborado segun las dimensiones de cada variable y evaluados conforme la medicién

de escala ordinal, que se presentan a través de anexos en el estudio correspondiente.

Para Gestion administrativa, el cuestionario se ha conformado por 24 items y
dividido en 4 dimensiones, asimismo para la variable desempefio laboral, el

cuestionario igualmente se integré por 24 items y sus dimensiones divididas en 4.

El cuestionario es un grupo de interrogantes arregladas de manera logica y
coherente, tiene sentido l6gico, psicolégico y se expresa mediante un lenguaje
sencillo y directo, estan disefiados para obtener la informacién necesaria de la unidad

de analisis y se relacionan a las variables que se mediran (Garcia, 2018).

Validez: La validez es el grado en que un instrumento mide lo que se procura medir.
(Hernandez-Sampieri & Mendoza 2018)

Los instrumentos presentados en este trabajo de investigacion fueron validados por
especialistas conocedores del tema y que reunen los requisitos que demanda el
caso. Por cada variable estudiada se ha contado con un metoddlogo y dos

especialistas con grado académico minimo de maestria.
11



Juicio de expertos para los instrumentos de mediciéon

EXPERTOS RESULTADOS
1° Dr. Freddy Antonio Ochoa Tataje Es aplicable
2°Dra. Noemi Mendoza Retamozo Es aplicable
3° Dra. Maria del Carmen Ancaya Martinez Es aplicable

Confiabilidad: Tal como determina Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), existen
distintos procesos que se utilizan para determinar la confiabilidad de un instrumento,
el cual sera utilizado en investigaciones, referente a los coeficientes a utilizar
determina que el investigador calcule su valor de manera acertada con el método
adecuado muchos autores estdn de acuerdo que dicho coeficiente debe indicar
valores de 0.70 a 0.90.

De esta manera al determinar el grado de confiabilidad se decidié por la
ejecucion del coeficiente Alfa de Cronbach quien determinaré la consistencia de la
informacion cuyo valor o fluctia entre 0 y 1 determinando una confiabilidad minima a

partir del valor 0.7.

La confiabilidad del instrumento para calcular la gestion administrativa y el
desempefio laboral fue calculada usando el coeficiente Alfa de Cronbach para los 24
items del cuestionario obteniendo un indice de 0.782 y 0.778 de fiabilidad, resultando

fidedigno para su utilizacion.

Tabla 1

Coeficiente Alfa de los instrumentos de evaluaciéon

Variable Valor a N° de elementos
Gestion administrativa 0.782 24
Desempefio laboral 0.778 24

Origen: SPSS versién 24.

Los resultados muestran un alfa de Cronbach iguales a 0,782 y 0,778 para los
cuestionarios que miden uso de Gestion Administrativa y Desempefio laboral
respectivamente. Considerando Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) quienes
sefalan que un instrumento es confiable si supera el 0,750, se concluye que ambos
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instrumentos son confiables en términos de consistencia interna.

3.5. Procedimientos

La investigacién inicia identificando la problemética gracias a las fuentes que
brindaron informacion relacionada al tema, definiendo los objetivos a cumplir,
considerando el tiempo libre y los recursos humanos y administrativos para el progreso
de la investigacion.

= Se solicito autorizacion al gobierno local de la provincia de Chachapoyas a fin
de realizar la aplicacion de los cuestionarios a los servidores activos que
laboran en esta jurisdiccion.

= Concluida la aplicacion, los datos fueron bajados a través de una hoja Excel

para su organizacion y preparacion a fin de ser exportados al SPSS v 25 y

proseguir con el andlisis estadistico.

3.6 Método de andlisis de datos

Los datos son analizados a nivel descriptivo e inferencial. A nivel descriptivo los
datos se presentan en tablas de frecuencia y porcentajes, ademas de figura de barras;
estos se elabora considerando variables y dimensiones.

Para el analisis inferencial, se utiliza la prueba estadistica rho de Spearman, el cual
es un coeficiente de correlacion util con datos obtenidos a escala ordinal, como es el
caso de los cuestionarios aplicados. Teniendo en consideracion la regla de decision:

si p<0,05,permitiendo comprobar las hipétesis planteadas en la investigacion.

3.7 Aspectos éticos.

Este trabajo investigativo se adecla a la ley de derechos de autor citando a los
autores respectivos y mencionando sus obras, por ende, se considera una
investigaciéon conforme a la ética y veracidad qué implica. En lo que respecta al
anonimato serd considerado ya que la investigacion no requiere tener la informacion

de datos especificos del encuestado.
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IV. Resultados

Andlisis Descriptivo

Tabla 2

Frecuencia de la Gestion administrativa

F. % Porcentaje valido % acumul.
Vélido Medio 71 59,17 59,17 59.20
Alto 49 40,83 40,83 100.00
Total 120 100,0 100,0

Figura 1

Grafico de las frecuencias de la Gestidon administrativa

Gestion administrativa

a0

Frecuencia

Wedio Alto

Los resultados de la estadistica en base a los mostrados en la Tabla 2 y figura 1, en
Gestion administrativa, es el 59.17% quiere decir que 71 trabajadores del gobierno
local de la provincia de Chachapoyas, se posiciona en un nivel medio y el 40.83% es

decir, 49 trabajadores se sitlan en un nivel alto.
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Tabla 3

Frecuencia del Desempeiio laboral

F. % Porcentaje valido % acumul.
Valido Medio 70 58,33 58,33 58,3
Alto 50 41,67 41,67 100,0
Total 120 100,0 100,0

Figura 2
Gréfico de las frecuencias del Desempefio laboral

Desempenrio laboral

Frecuencia

Medio Alto

En base al andlisis mostrado en la Tabla 3 y figura 2, en Desempefio laboral, el 58.33%
quiere decir que 70 trabajadores del gobierno local de la provincia de Chachapoyas se
sittan en un nivel medio, mientras que el 41.67% es decir, 50 trabajadores se hallan

en un nivel alto.
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Anédlisis inferencial

Prueba de normalidad

Se realiz6 la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov, obteniendo un
P<0,005 en todas las distribuciones, por lo que se concluy6 que no tienen distribucion
normal. Ello implica que es necesario utilizar estadistica no paramétrica para

comprobar las hipotesis, es decir, el coeficiente rho de Spearman.

Comprobacién de la hipotesis general

HG: Existe relacidon entre la gestién administrativa y el desempefio laboral de los

trabajadores del gobierno local provincia de Chachapoyas - 2021.

Tabla 4

Correlacién entre Gestion administrativa y Desemperio laboral.

GESTION DESEMPENO
ADMINISTRATIVA LABORAL
GESTION Correlacion. 1 410"
ADMINISTRATIVA Significancia . 0.00
N 120 120
DESEMPENO LABORAL Correlacion ,410™ 1
Significancia 0.00 .
N 120 120

La tabla 4 muestra la correlacion de Gestion administrativa con Desempefio laboral
obteniendo una rho de Spearman de 0.410, igualmente se muestra el p-valor = 0.000
(< 0.05). Los resultados indican la relacion existente y directa, con un grado moderado,

asi se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la alterna Hipétesis General.
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Comprobacién de la hipotesis Especificas:

Hipotesis Especifica 1

H1: Existe relacion entre la Planificacion y el desempefio laboral de los trabajadores

del gobierno local de la provincia de Chachapoyas- 2021.

Tabla b

Correlacion entre Planificacion y Desempefio laboral

Planificacion DESEMPENO LABORAL

Planificacién Correlac. 1 ,340”
Significancia . 0.00
N 120 120
DESEMPENO LABORAL Correlac. ,340" 1
Significancia 0.00 .
N 120 120

La Correlacion es Significancia. a nivel 0.01 - Bilateral.

La tabla 5 muestra que la correlacion de Planificacion y Desempefio laboral obtiene
una rho de Spearman = 0.340, igualmente se muestra el p-valor = 0.000 (< 0.05). Los
analisis determinan la presencia de relacion directa, con un grado bajo o débil, asi

rechazamos la hipétesis nula HO y aceptamos la alterna H1.

Comprobacién de la hipotesis Especifica 2

H2: Existe relacion entre la Organizaciéon y el desempefio laboral de los
trabajadores del gobierno local de la provincia de Chachapoyas- 2021.
Tabla 6

Correlacion entre Organizacion y Desempefio laboral

DESEMPENO
Organizacién LABORAL

Rho de Organizacién Correlac. 1 ,351"
Spearman Significancia . 0.000
N 120 120

DESEMPENO Correlac. , 351" 1

LABORAL Significancia 0.000 .

N 120 120

La Correlacion es significativa. a nivel 0.01 - Bilateral.
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La tabla 6 presenta la correlacion entre Organizacion y Desempeiio laboral obteniendo
una rho de Spearman = 0.351, igualmente se muestra el p-valor = 0.000 (< 0.05). Los
resultados definen que hay relacién directa, con un grado bajo o débil, asi rechazamos

la hipotesis nula HOy aceptamos la alterna H1.

Comprobacién de la hipotesis Especifica 3

H3: Existe relacion entre la Direccidn y el desempefio laboral de los trabajadores

del gobierno local de la provincia de Chachapoyas- 2021.

Tabla 7

Correlacion entre Direccion y Desempefio laboral

Direccion DESEMPENO LABORAL

Direccion Correlac. 1 ,244™
Significancia . ,007
N 120 120
DESEMPENO LABORAL Correlac. 244" 1
Significancia ,007 .
N 120 120

La Correlacion es significativa en el nivel 0.01 - Bilateral.
La tabla 7 presenta la correlacion entre Direccion y Desempefio laboral y obtiene una
rho de Spearman de 0.244, igualmente se muestra el p-valor = 0.007 (< 0.05). Los

procesos muestran la presencia de relacion directa, con un grado insignificante o nula,

asi rechazamos la hipotesis nula HOy aceptamos la alterna H3.

Comprobacion de la hipétesis Especifica 4

H4: Existe relaciéon entre el Control y el desempefio laboral de los trabajadores del

gobierno local de la provincia de Chachapoyas- 2021.
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Tabla 8

Correlacion entre Control y Desempefio laboral

Control DESEMPENO LABORAL
Control Correlac. 1 347"
Significancia . 0.000
N 120 120
DESEMPENO LABORAL Correlac. 347 1
Significancia 0.000 .
N 120 120

La Correlacion es significativa en el nivel 0.01 - Bilateral.

La tabla 8 presenta la correlacion entre Control y Desempefio laboral y obtiene una
rho de Spearman de 0.347, igualmente se muestra el p-valor = 0.000 (< 0.05). Los
resultados mencionan la existencia directa de relacién, con un grado bajo o débil, asi
se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la alterna H4.
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V. DISCUSION

La presente investigacion planteé como obijetivo principal Cual es la relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local

de la provincia de Chachapoyas -2021.

Respecto al planteamiento de la hipétesis general sobre si existe relacién entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local
de la provincia de Chachapoyas- 2021.Los resultados obtenidos es un rho Spearman
d 0.410 igualmente se muestra el p=valor 0.000(<0.05) los resultados indican la
relacion existente y directa en un grado moderado, asi se rechaza la hip6tesis nula HO

y se acepta la alterna de la hipotesis general.

Con respecto a la relacion entre ambas variables, el proceso estadistico
determind que, en la variable Gestion administrativa, el 59.17% se sitla en un nivel
medio y un 40.83% se posiciona en un nivel alto, para la variable Desempefio
laboral, el 58.33% se posiciona en un nivel medio y el 41.67% se sitla en nivel alto,
la correlacién entre ambas muestra un valor de rho de Spearman 0.410 con un p
valor = 0.000 (<0.05) indicando la relacién de la gestion administrativa y el
desempeiio laboral, considerando todas sus subvariables. De esta manera
aceptamos la hipétesis del investigador. Este resultado concuerda con lo expuesto
por Toral, R. del C., & Zeta, A. (2017), quienes determinaron que la gestion
administrativa, se relaciona significativamente con la calidad del servicio, sus
resultados confirman que si continian mejorando los procesos administrativos

igualmente lo hara la calidad del servicio.

Respecto a la primera hipoétesis especifica, de la planificacion y el desempefio
laboral de los empleados del gobierno local provincia de Chachapoyas 2021, el analisis
estadistico determiné que, en la dimension planificacion, el 80.00% esta en nivel medio
y el 20.00% estan localizados en nivel alto. Igualmente, el resultado mostré un rho de

Spearman de 0.340 con un p valor = 0.000 (<0.05) dando a entender que planificacion
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se relaciona con desempefio laboral. El resultado obtenido va de acorde con lo
expuesto por Moreno D. (2018) quien indica que existié correlacion significativa y
positivamente alta en las variables de su estudio, definiendo que el 77,07% del
desempefio de los empleados se debe al influjo de la administracién desarrollada en

la institucion.

Respecto a la segunda hipétesis especifica, el proceso estadistico de la dimension
Organizacion con el Desempefio laboral en colaboradores del gobierno local provincia
de Chachapoyas 2021, indicé que el 72.5% se posiciona en nivel medio y el 27.5% en
un nivel alto, el coeficiente Rho de Spearman mostré un valor de 0.351 con un p valor
= 0.000 (<0.05), concluyendo que existe correlacion de la organizaciéon con el
desemperio laboral, de tal modo que a una mejor organizacién, el rendimiento de los
trabajadores sera optimizado. Este resultado se apoya en los de Meza, E. (2018),
quien determiné que la manera de organizacion modifica el desempefio del trabajador,
en la investigacién de alta impresion en la Optica burocratica y remarcé que es
importante que la administracion publica supervise los temas criticos para sobrepasar

el reciente sistema de gestion publica.

Sobre la tercera hipotesis especifica, con la Direccidén y el desempefio laboral,
el resultado estadistico mostro que el 54.17% se localiza en nivel medio y el 45.83%
en un nivel alto, el coeficiente Rho de Spearman de 0.244 y el p-valor indica 0.007 (<
0.05) dichos resultados nos dan la suficiente confirmacion para aprobar la hipotesis
alterna, indicando que se halla relacién en la dimensién Direccion con el Desempefio
laboral, aunque con un grado insignificante. El producto obtenido de este andlisis
concuerda con el de Rosado A. (2019) con su estudio de Gestion administrativa y
desempeiio laboral en la Municipalidad distrital de Poroy Cusco 2018 y quien indicé
gue existid correlacion entre las variables estudiadas segun el estadistico de prueba

gue se utilizé, indicando una asociacion alta y directa.

Sobre la cuarta hip6tesis especifica, tomando el control y el desempefio laboral,
el estudio estadistico mostré que el 64.17% se encuentra en nivel medio, el 35.83%

en un nivel alto, el coeficiente Rho de Spearman = 0.347 y el p-valor indica 0.000 (<
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0.05) con lo cual se reconoce la hipétesis alterna, determinando presencia de relacion
ente la dimension Control y la variable Desempefio laboral, pudiendo establecer que,
si el control se optimiza, lo har4 también el desempefo. Los datos obtenidos se
confirman con los de Mendivel, R., Lavado, C., & Sanchez, A. (2020) quienes, de
acuerdo a su investigacion, determinaron que existio significativamente correlacion en

las variables de estudio.

Como se puede apreciar, los trabajadores del gobierno local se desempeifiaran
en sus labores segun la eficiencia de la gestion quien los administra, esta relacion es
vital para la productividad total y la imagen del gobierno local, el resultado fue el
esperado, con tendencia positiva, con una Optima gestion administrativa, un éptimo

rendimiento laboral.

VIl. Conclusiones

Conclusion 1

El analisis estadistico demostr6 que hay correlacion moderada positiva en la
Gestion administrativa y desempefio laboral, con los empleados del gobierno local de
la provincia de Chachapoyas, este resultado se confirma con el Rho de Spearman
0.410y el p valor = 0.000 (<0.05). Aunque el coeficiente es moderado, el signo positivo
demuestra que, a mayor gestion, mayor desempefio laboral. De acuerdo a ello se
finaliza que la gestion administrativa se relaciona con el desempefio laboral, si
logramos una buena gestién, tendremos un alto desempefio laboral de los

trabajadores.

Conclusiéon 2

Los datos resultantes mostraron la presencia de correlacion en la planificacion
con el desempeiio laboral, este resultado se sustenta por el valor del Rho de Spearman
obtenido, de 0.340 con un p valor = 0.000 (<0.05). Siendo datos débiles aun puede

verse que, a mayor planificacion, mayor desempefio laboral. Acorde a los resultados,
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precisamos que la planificacion, no es dependiente del desempefio, sino de la gestion

misma, que tiene consecuencias, pero son de un grado bajo.

Conclusion 3

Los resultados que se obtuvieron en la organizacion con el desempefio laboral
obtuvieron como resultado la existencia de correlacion entre ellos, esto se demuestra
con el coeficiente Rho de Spearman de 0.351 y con el p valor = 0.000 (<0.05),
determinando que existe correlacion entre ellos, se puede determinar que, a mayor
organizacién, mayor desempefio laboral. Acorde a los resultados afirmamos que la
organizaciéon es dependiente de la jefatura o sector administrativo y de cémo

conduzcan al personal.

Conclusion 4

El andlisis estadistico respecto a la Direccion con el desempefio laboral indicé
que existe una correlacion insignificante entre ambas, respaldado por el Rho de
Spearman = 0.244 y el p-valor indica 0.007 (< 0.05), de tendencia positiva y débil, esto

significa que, débilmente, a mayor direccion, mejor desempefio laboral.

Conclusion 5

El andlisis estadistico demostré que existe correlacion en las variables Control
con desempefio laboral, en los subalternos del gobierno local provincia de
Chachapoyas, este resultado se confirma con el Rho de Spearman = 0.347 y un p
valor = 0.000 (<0.05). Aunque el coeficiente es débil, el signo positivo demuestra que,

a mayor control, mayor desempefio.
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VIIl. Recomendaciones

Los buenos términos y camaraderia de los trabajadores y la gestion
administrativa son importantes, debe prevalecer la buena comunicacion entre ambas
partes. Hacia el alcalde y subalternos de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
ejecuten estrategias de reorganizar acciones de planificacion, organizacion, direccidn
y control institucional, a fin de subsanar errores que puede presentar la gestion que
podria influir el rendimiento de los colaboradores, que repercutira en la mejora de la

atencion a la sociedad.

A la gestion administrativa se recomienda la capacitacion respectiva a los
trabajadores, a su vez la evaluacion de su rendimiento individual cada cierto tiempo
las estrategias establecidas, para subsanar problemas posibles y lograr las metas.
para visualizar la gestion municipal, con la finalidad de mejorar asimismo realizar
acciones motivadoras como incentivos a los trabajadores mas rendidores o que hayan

aportado ideas innovadoras que optimicen los procesos internos de la institucion.

A los trabajadores sugerir establecer un ambiente de armonia, comunicacion
fluida y directa, compatrtir ideas y participar en decisiones que ayuden a mejorar los
procesos internos, asimismo se sugiere estableces representantes que puedan
acceder a las entidades mas elevadas para exponer deficiencias y aportar soluciones
entre ambas partes. A la municipalidad recomendar se preocupe por innovar los
instrumentos de gestibn y que los subalterno se encuentren capacitados en sus

especialidades y que sepan la importancia la gestion.

Al gerente municipal considerar el tema de direccion y control dentro del area de
administracion, ya que estas dimensiones tienen una correlacion débil en los
resultados estadisticos y no influyen con determinacion en el cumplimiento eficaz de

los trabajadores de la municipalidad.
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Operacionalizacion de variables

Titulo: Gestion Administrativa y desemperio laboral de los trabajadores del gobierno local de la provincia de Chachapoyas 2021

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién Intervalos
X Es un proceso que se Es la aplicacién de técnicas y procesos X1 Planificacion e Objetivos
Gestién basa en Planificar, que permiten a los trabajadores del e Politicas Ordinal Niveles
administrativ organizar, dirigir y gobierno local de la provincia de e Estrategias
a controlar las Chachapoyas evaluar sus planes y metas Nunca (1)
actividades de los para mejorarla calidad de sus servicios y Organizacion e Division organizacional Casi Nunca (2) Malo (24 — 48)
trabajadores 'y el comprende como dimensiones la o Manual de funciones A Veces (3) Bajo (49 -72)
adecuado uso de los planificacién, organizacion, direccién y o Comunicacién Casi Siempre (4) Medio (73 — 96)
recursos, con el control, los cuales servirdn como base Siempre (5) Alto (97 — 120)
objetivo de alcanzar para el desarrollo del cuestionario que se Direccion e Liderazgo
las metas trazadas. utilizarda como instrumento, asimismo e Motivacion
(Stoner, Freeman vy este medird a travésde puntajes de e Trabai .
Gilbert, 2019) respuestas: Nunca, Casi Nunca, A rabajo en equipo
Veces, Casi Siempre, Siempre. Control e Control preventivo
e Evaluacion del desempefio
e Capacitacion
Y Dessler y Varela Se define como a las acciones que realiza Y1 Conocimiento e Conocimiento de las funciones
Desempefi (2018), es la forma los trabajadores del gobierno local de la deltrabajo y tareas del trabajo. Ordinal Niveles
oLaboral como el personal provincia de Chachapoyas y de acuerdo a e Conocimiento de las normas
demuestra su las funciones y tareas asignadas vy y politicas del trabajo. Nunca (1) Malo (24 — 48)
trabajo, mediante el comprende como dimensiones la e Toma de decisiones y Casi Nunca (2) Bajo (49 - 72)
desarrollo de sus productividad, Conocimiento del trabajo, solucién de A Veces (3) Medio (73 — 96)
habilidades, Habilidad y Destreza, Orientacion a problemas. Casi Siempre (4) Alto (97 — 120)
aptltu_des,_ o Resultados, los cuales serviran ~como Habilidad y e Proactividad en el desempefio Siempre (5)
experiencia, de inicio base para el desarrollo del cuestionario destreza de funciones
a fin, y la aplicacion que se utilizarda como instrumento, o Resolucion d'e conflictos
de otros factores asimismo este medira a través de puntajes . e
como la motivacion y de respuestas: Nunca, Casi Nunca, A ® Liderazgo en el trabajo.
los intereses Veces, Casi Siempre, Siempre. Productividad e Eficacia del trabajador
personales. e Eficiencia del trabajador
o Compromiso del trabajador
Orientacién a e |dentificacion con la vision y
resultados mision de la institucion.
e Compromiso con los objetivos
y metas del trabajo.
e Cumplimiento eficaz y

eficiente de sus funciones.




Titulo: Gestibn Administrativa y desempenfio laboral de los trabajadores del gobierno local de la provincia de Chachapoyas 2021

Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesi Técnicae
s Instrumentos

Problema general: Objetivo general Hipétesis general Técnica
¢Cudl es la relacion entre la gestién administrativa y el ¢Determinar la relacién entre la gestion administrativa y el H1: Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio E ;
desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de la laboral de los trabajadores del gobierno local de la provincia de ncuesta
de la provincia de Chachapoyas- 2021? provincia de Chachapoyas- 2021? Chachapoyas- 2021.
Problemas especificos: ieti ifi ip6tesi ifi

p Objetivos especificos Hipétesis especificas Instrumentos

¢Cual es la relacion entre la Planificacion y el desempefio
laboral de los trabajadores del gobierno local de la provincia
de Chachapoyas- 2021?

¢Cudl es la relacion entre la Organizacion vy el
desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local
de la provincia de Chachapoyas- 2021?

¢Cual es la relacion entre la Direccion y el desempefio
laboral de los trabajadores del gobierno local de la provincia
de Chachapoyas- 2021?

¢Cuadl es la relacion entre el Control y el desempefio
laboral de los trabajadores del gobierno local de la provincia
de Chachapoyas- 2021?

Identificar la relacién entre la Planificacion y el desempefio
laboral de los los trabajadores del gobierno local de la provincia
de Chachapoyas- 2021.

Identificar la relacién entre la Organizacién y el desempefio
laboral de los trabajadores del gobierno local de la provincia de
Chachapoyas- 2021.

Identificar la relacién entre la Direccion y el desempefio laboral
de los trabajadores del gobierno local de la provincia de
Chachapoyas- 2021.

Identificar la relacién entre el Control y el desempefio laboral de
los trabajadores del gobierno local de la provincia de
Chachapoyas- 2021.

Existe relacion entre la Planificacién y el desempefio laboral de los
trabajadores del gobierno local de la provincia de Chachapoyas- 2021.

Existe relacion entre la Organizacién y el desempefio laboral de los
trabajadores del gobierno local de la provincia de Chachapoyas- 2021.

Existe relacion entre la Direccién y el desempefio laboral de los
trabajadores del gobierno local de la provincia de Chachapoyas- 2021.

Existe relacién entre el Control y el desempefio laboral de los
trabajadores del gobierno local de la provincia de Chachapoyas- 2021.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio:

Poblacién:

Variables Dimensiones

El estudio de investigacién fue de tipo bésico,disefio no
experimental, descriptiva correlacional.

Dénde:

M= Muestra de investigacion
O1= Gestion administrativa.
O2= Desempefio laboral.

r= Relacién entre variables

La poblacion estuvo conformada por 140 trabajadores del
gobierno local, entre directivos y asistentes administrativos, del
gobierno local Provincial de Chachapoyas, 2021

Muestra:

La muestra estuvo conformada por 80 trabajadores del gobierno
local de la provincia de Chachapoyas, entre directivos y
asistentes.

Gestién
administrativa

Planificacién

Organizacion

Direccién
Control
Desempeii Productividad
oLaboral

Conocimiento del trabajo

Habilidad y destreza

Orientacion a resultados

Cuestionario
sobre Gestion
Administrativa y
cuestionario
sobre
Desempefio
Laboral
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOQ QUE MIDE: GESTION ADMINISTEATIVA

DIMENSIONES | teems

Eelevancin®

Claridad®

Swperencia:

PLANIFICACION

3 Mo

3 Heo

La mztimicion rezhza los procesos de planeacion

La gestion estirnula a los rabajadores para alcanzar los objetivas

;La mstitacion aplica el dizgnostico de problemas pars proyectar mejorzas?

;Lz imstitecion czpacita al personzl con estrategias parz cumpliv con lo plamificado?

iLa instifucion estzblece apropiadaments las metas instimcionales?

iLa instifucion planifica los recursos para alcanzar las metas?

ORGANIZACION

o)

3 Mo

3 Heo

L2 Instrucion actualiza contimaments 1a estructura organizacionaly

iLa instifucion tiene claraments sstablacidas las jerarguizs?

;Lz instimcicn cuenta com el personzl sdecuzdo de acwerdo al perfil dsl puesta?

iLaoz directivos promuoeven el rzbzjo en egquipo an el ambito laboral,

iLa instifucion efectua las coordmaciones de 13z actividadas laborales?

iLa instifucion propicia la intagracion de sas colzboradores?

DIRECCION

o)

3 Mo

3 Heo

iEl liderazzo diractivo mflays an €] logro de los objetivosT

;L3 msirfucion proplcla una 34ecada Conmnicacion 2 todo el personal?

;La gesticn promueve la motivecion del personzl para slcanssr las metas propuestas?

;Lz instimcicn respaldz que los equipos de trabajo tomen decizionss en el logro ds los
objetivos?

o A I

o I I

o I e

;Lz administracion propicia que los colaborzdores ziemtan idemtificacion instimcicmal?

-

o

;La imstitecion brinda lzz condiciones parz quoe se realicen las actividades lzborales?

=

CONTROL

iLa msttiucian cuenta Con un oTgEno 48 control’

iLa gestion verifica el desarrollo da las actividades planificadas?

iLa instifucion realiza un inventario de sus bisnssT

iLa institucion realiza el control de la calidad de los sarvicios gue brinda?

iLa administracion evalia la responsshilidad labaoral de sas colaboradorss?

iLaoz directivos [levan al regisire del curmplimianto de las normas?

b I I I I

o I I B B R

o I I A I




Observaciones (precisar si hay suficiencia); Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicahle [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Dr. Freddy Antonio Ochoa Tataje DNI: 07015123
Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacion Cientifica............ccocereevreccrennnnens
IPertinencia;E] ftem corresponde al concepto tedrico formulado. 10 de Mavo del 2021

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem,
e5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir a dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO LABORAL

DIMENSIONES / frexaz

Partnencia

Felevancia®

Claridad”

Supersadaz

PRODUCTIVIDAD

B

Neo

31 Heo

31 Heo

Utihza [os recursos que =e le asignan con la mayor eficenca posible

Euszca lograr diversas resultados gque comtribnayan a la mejora de la entidad,

higjora su productividad con oportunidades de desarrolle profesional

Trtiliza [as redes sociales durante el horario de trabajo solo pare temas [aharales.

Trsted tiene un buen ambisnte Laboral.

Te rezliza remoallmeni=Ccion que avUds & Mejorar [as [ahores Gel ares para IMCrarmentar [a
productividad.

b I I e B I

F.acibe algun tipo de incentive por 2l desempano de sus fanciones.

CONOCIMIENTO DEL TEABAJO

B

HNo

3 Neo

3 Neo

Las compeiencia: sdguiridas en su formacion profesionzal le penmiten desarrollar las
finmciones del puesto.

Los problemas labaorales, zabe con exactinid gquisn debe resolverlo

Ez sencillo aplicar los procedimientos de las actividades asocizdas a su puesto de rabajo

Propone ideas para mejorar los resultados de su trabajo.

Erinda su punto de vista en la toma de decisiones

HABILIDAD Y DESTREZLA

No

3 Ro

3 Ro

Esz valoradola) por laz iniciativas gue toms para realizar las taress propias de su puesto de
trabajo

Tiene facihdad para solucionar problemas en 2 puesto de trabajo.

Awndz 2 zuz compaieros de wabajo en la resolucion de problsmas

Le lleva demasziado tiempo realizar tareas propizs de su puesto de wabajo

Tiene laz habilidades ¥y destreras apropiadas para so puesto de wabajo

Paor laz habilidades v destrezas gue tiens, zients gque no debe estar en el puesto acmal.

e I I

o I I I

o I I I

ORIENTACTION A RESULTADOS

En zu area de trabajo se busca [a eficiencia en el nzo de Toz recarsos publicos.

Sus companseras muestran dedicacion fSente 2l wabajo.

Disfiruta del trabajo an equipo.

Sn labor ez importants para el logro de los objativos instimicionales.

El jefe mmediato svalua su rendimiento lahaoral

Cuomple con presentar a tlempa s labor encomendads.

e I B B B

[ I I I I

[ I I I I




Observaciones (precizar 3i hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Dz Biz: Dr. Freddy Antonie Ochoa Tataje DNI: 07015123

Especialidad del validader: Metodologia de la Investigacion CIBmEEICE ... oo oo o e oo e cee e m e e semm mmm mm s e s mn s e e e

'PertinenciazEl item comresponde al coocepin tedrico Tomulado. A0 de Mave del 2021
“Relevamncia: Fl item es apropiade para representar al components "

o glinsensiom especilca del comsirucie

“Charidad: Se esgiende sin dificuhind alguma el enuncizdo del fem.

25 COmCakn, exacin y directo

Weta: Suliciencia. se dice suficiencia cussdn bos items plantesdns

=00 salcemies para medir la dimaenssin pﬁmﬁ:_..-'

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES / ifems PEI'IiI:I.ElII:i.B Relevancia® Claridad® Suzerencias
PLANIFICACION i | No | 8i | Mo | 5 | Ne

1 ;La mstitucion realiza los procesos de planeacion? X X X

2 | ;La geshion estimula a los trabajadores para alcanzar los objetives? X X X

3 ;La institucion aplica el diagnostico de problemas para proyectar mejoras? X X d

4 | ;La institucién capacita al personal con estratesias para cumplir con lo planificada? X X X

7 | ;La mstiucion establece apropiadamente las metas institocionales? X X X

& | ;Lamstiucion planifica los recursos para alcanzar las metas?], X X X
ORGANIFACION i | No | Bi | Mo | 8 | No

7 | ;La mstitucion actualiza continuamente la estructura orsamizacional ! X i X

8 | ;Lainstihucion tiene claraments establecidas las jerarquias? X X X

? | ;La institucién cuenta con el personal adecuado de acuerdo al perfil del puesto? X X X

10 | ;Los directivos promueven el trabajo en equipo en el ambito laboral?, X X X

11 | ;La institucion efechia las coordinaciones de las actividades laborales? X X X

12 | ;La institucion propicia la integracion de sus colaboradores? X X X
DIRECCION S | Mo | Si [ Mo | 5 | Ne

15 | ;El liderazgo directive influye en el logro de los objetivos? X X X

14 | ;La mstrtucion propicla una sdecuada comumcacion a todo el personal ! X i X

15 | ;La zestion prommueve lz motivacidn del personzl para aleanzar las metas propuestas? X X X

16 | ;La institucién respalda que los equipes de trabajo tomen decisiones en el logro de los X X X
objetivos?

17 | ;La administracién propicia que los colaboradores siemtan idemtificacién institucional? X X X

12 | ;La institncidon brinda las condiciones para que se realicen las actividades laborales? X X X
CONTROL

12 | ;La institucion cuenta con un organo de control? X K X

20 | ;La gestion verifica el desarrollo de las actividades planificadas? X X X

21 | ;La institucion realiza un mventario de sus blenes? X X X

22 | ;La mstitucidn realiza el control de la calidad de los servicios que brinda? X X X

25 | ;La admimistracidn evalia la responsabilidad labaoral de sus colaboradores? X X X

24 | ;Log directivos llevan el registro del cumphmiento de las nommas? X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): STHAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. [y' Mz:  Dra. Mendoza Retamozo Noemi DNI: 13271871

Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacion Cientifica  .ooovvsinmnnnmnmsm s s

"Pertinencia ) item comesponde al concepto tedrico formulzado. 30, .de...Mayo......del 2021
“BFelevancia; E] 1tem e apropiado para representar 2l companents ’

o dimenzidn expecifica del constructo

*Claridad: 3= entisnds sin dificultad alzuna el snoncizdo del ftem,

&5 Conciso, exacto ¥ divecto

Nota: Suficiencia se dice muficiencia cuzndo los ttems planteados
a0 suficisntes para medir 12 dimension & y=Z77

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENDO LABORAL

Peronezcia

'l DIMENSETONES | epux L Relevancin® Claridad™ Engerenciaz
PEODUCTIVIDAD L3 o 31 o L3 s )
Ttiliza [os recurzos que =2 Ie asignan con la mayor efciencia postble X X X
Emnzca lograr diversos resultados gue comtribuyan a la mejora de la entidad. * X X
Klgjora su productividad con oportunidades de desarrolle profesional X X X

| LUtiliza [as reges socales duranie el horange de iratajo 2olo para temas laborales. X X A

* Tsted tiens on bosn armbients Labaral X X kS

: Se realiza refroalmentacion gue ayuda a mejorar [as Tabores del area para incrementar [a X X X
productividad.

Fecibs algun tipe de incentive por el desempanao de sus funciones. X X X
CONOCIMIENTO DEL TEABAJC =i Ne =i He = Ha

& Las competencizs adoguiridas en su formacion profesional le permiten desarrollar las & & .
funciones del puesto.

¥ Los problemas labarales, zabs con exactind gquien debe resobverio * X X

' | E= zencillo aplicar los procedimientos de las actdvidades azocizdas 3 su puesto de oabajo * & .
Propone ideaz para roejorar loz resultados de sa trabaja. X X X
Erinds =u punto de vista en la toma de decisiones X X X
HABILIDAD Y DESTEEZA =i Na =i e = Ho
Esz vvaloradoda} por las iniciativas gue toma para realizar las tareas propias de su puesto de & e &
irabaio

t | Tiene facilidad para solucionar problemas en su puesto de trabajo. X X X

5 | Azuda 2 oz compansros de wabajo en 1a resalucion de problarmas * X X
Le lleva demasiado tiempo realizar tarsas propias de su puesto de wabajo * X X
Tiene lag habilidades v destrerss: sprapiadas para sa puesto de wabajo * * X

B Por laz habilidadesz v destrezas que tiens, siente gue no debe estar en ] puesta acmal & - &
ORIENTACION A RESTLTADOS

9 | En zu area de trabajo se busca la eficienciz en el nzo de Tos recarsos publicos. X X X

0| Bus companeros muesiran dedicecion Sente al wabajo. * X X

: Diisfruta del trabajo en egquipo. X X x
Sua lafror es importante para 21 logro de los objetivos instiucionales. = S X
El jefe mrnediato evalua su rendimiento laboral X X X

24| Comple con presentar 3 tigmpa =1 labor encomendada. = X X




Obzervaciones (precizar i bay suficiencia): 5i hay soficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidoz v nombres del juez validador. Dy MMz: Dra. Mendoza Fetamozo Noemi DNI: 23271871
Especialidad del validador: Aetodologia de la Investizacion Cientifica........cooeoveee..
'PerdnemciazEl item comespende al comcepio tedrico Temmulado. 30 de. Mavo__ del 2021

“Relevancia: Fl Rem es apropiade para representar al comaponents
o dilensiom especilca del comsiru o

“Chlaridad: Se estiende sin dificuliad alguse el enuncisdo del Hem.
o8 COmERD. exarin ¥ directo

Neta: Suficiencia, se dice suliciencia cuando bos jtenw planicados
son salcsemies pare medir i dimensaon o =+ A

Firma del Experto Informante.



POSGRAD

Umer | e @ad L AR WALl G

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES | ems

Falevancia®

Bumeremciss

PLANIFICACION

cLa mstitucios realiza los procesos o2 plansacion”
:La gestipn estmla 2 Jo: frabajaders: para 2lcanzar Ios objetvos .

zLa mstreaon aplica el dizgnostce de problemas para proyectar meporas!

:La imstitucion \.a_'%%' it 2] persomal con estratesias para cumpliv con lo plamificade?
;La mstitucica establecs apropladaments [as meta: instiiudonales”

EEEEEL

EEEEEL

;L2 iestitucicn planifica Jo: TeCursos para alCanzar (23 hedas,,

ORGANTIEACTON

[
54

7
&

;La matiucien actuzliza contimuiamente [2 ezmachara oreamizacional’

:La mstituciea fiene claramente astablecidas [2:2 jerarguasz’

Lo instihacion coenta con el persomal adecoado de acuerdo al perfil del pussto?

Loz doeciivos promoeven & Tabaje ek equipo ek el 2aebita Jaboral,

:La mstitucien efectua las coordmacienes de las actividada: laborales’”

L mstitucica progrda la miegracion de sus colaboradares

EEEEEL

EEEEEL

DIRECCION

[
B

;El derazgo directive mfuye en el Togzo de Tos objetivos”
»La Instiiucien progicld e aceruada comunicaclon 3 toco 2l persopal’

;:La gestion promusve la motivacion del personal para alcanzer las metas progoestas?

[= I e e

:La institucion rezpalda que los equipos de trabajo tomen decizipmes en el logro de los
abijetives?

EEEE

EEEE

:La administracion propicia goe loz colaboradores siestam identificacion instifucional?

Ll

L

L

:La imstitocion brinda las condiciones para que se realicen las actividads: laborales?

=

Ll

L

CONTEOL

L Imstiiuaen cuenta con un orzaeo de cortral?

;L2 gestion veriticz el desarrelle de Jas actividade: planiiicadas |

cLa mestiucion realiza un eventario da sus enes’

zLa mmstimucion realiza el controd de Ia calidas ge los semcios gae ornda’

;La admmistracion evalua la responzabilidad lakaral g2 zus colabomadores”

EEEEELE

EEEEELE

EEEEELE

: Loz domactivos Levan al regizdro el cumplimreanto de las rommas?




Observaciones (precisar =i hay suficiencia): Si tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable L X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]
Apellidos ¥ nombre: del juez validador. [/ Bz: Dra. Ancaya Martinez Maria del Carmen ... DNL 10382060 ... . ...

Especialidad del validador ... Metodolomia de 12 ivestiZROm . ....ooove oo et e e et et e e s et e e s ean s mrn e amn eam snn

‘Pertinemcin L] e comeponde al concepin fednon femmilado 30, de._mavo, dsl 2071
“Relevancia: Fl Gem es apropiado pas represemiar al compooeme T

o dimenside cporfea del constmaco

ICharided: S eniende sin dificuliad algima o mimciato del em,

&5 CONCERD, EnCin y dipecio

Notw: Suficiencia, se dice suficiewia oemde los ems plinesdos
sy sulicienes para medir la dimensiin B

Firma del Expercs Informance.



CERTIFICADO DE VALIDEF DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO LABORAL

DIMFMSIONES | ensx

Ealevanca®

Swmeremcisc

FRODUCTIVIDAD

D

No

Ttliza [0z TeCUTsn: gQue 52 = asisnan con |2 mayar shCiencia poslole

Busca losrar diversos resiltados que contnimoyan a la mejora de 12 estadad.

Llzjora su proadoctividad con oparfunidacds: de desarrells profesional

Unhiza las redes =ociales durantes sl horaro de trabajo solo parz temas laborales.

Usted tlems un buen ambiente [aboral

I

Sa reallza retroalimentacion que avuda 2 mejorar las [2oores del area parz Incrementar [a
productvidad.

Fe=nbe algon fipo de inoentive por el dessmpenn de suz funClones.

S

CONOCIMIENTO DEL TEABAJD

=3

Las competencias adquiridas en su formacion profesional le permitem desarrollar lzs
fomciones del poesta.

b

]

=1

Loz problemas laborales, :abe con epaciiod guien debe resabrerlo

Ex= sencillp aplicar los procedimientas de las actividadas asocizdas a su poesto da mabajo

Fropone 1de2: para mejorar los resultados de @ trakajo.

EEEE

EEEE

EEEE

Erinda @ pusta de vista en 12 tema de decisionss

HAEBILIDADT Y DESTEEEA

Ei;ﬂ_maduiaj por 22 imiciytivas que tama para realizar las tarea: propias de 2u puesto de
ajo

b

S

=

Ti=ne Tacilidad para solicionar problEmas B8R B0 pesto de wakaja.

AFuda a su: Comparsros de Tabaje en la rezolucion de problemas

Le ll=va demasizdo tiempo realizar tareas proglas de su poesto de Tabajo

Tieme las kabihdades v gestraras apropuadas para =0 poasto de raba)a

DPor la= habilidades v deztrezas gue tiepe, siemte gue ne debe estar pp gl pussto actual,

R

EEEEE

FEEEE

OFRIENTACION A FESULTADNDS

En =0 area ge frabayo s busca la eficaenaa en el uso de los recarsns pualicos.

315 ComMpaners: muesiran dedicacion frents al makbajo

DirzInatz del frabajo er equipo.

51 labar 23 imporante para 2l loera de Los objetmvos metracianales.

El jefz mmedizto evaloz su rendimiests [aboral

G

B

EEEELEE

iumpls Coa pressntar a tempo su laber epcomencada




Observaciones (precizar si hay suficeacia); Si tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable despues de correzir | | Mo aphcable | ]

Apellides ¥ nombres del juez validador. Dir’ 3iz; Dra. Ancaya Martinez Maria del Carmen........................ DN 10352960 ...ooooooeeeee

Especialidad del validador ... Metodologia de 1 ivestiacion ... et et e e e s

"Pertinemcis; k] fiem comesponde al concepin tednco demulada LM de.mavo dsl 7021
“Relerania: F (sem es apropiado para representar al eoopponenie “ o

o dimensitn especifica del constnaso

1Chanided: Se ervende sin dificuliad alguna of enmeiato del fem,

& SR, Endin Y dimealo

Nom: Suficimoia, s dice suficiencia camiy los iems plinesdos
st suflcienies para medir la dimensiin L

Firma del Experto Informance.
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Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) trabajador (a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto a la Gestién administrativa segun los trabajadores del gobierno local de Chachapoyas,
para lo cual solicitamos tu colaboracién, respondiendo todas las preguntas de forma sincera.
Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar la Gestion administrativa.
Asimismo, se le recuerda que este cuestionario es andénimo, por lo que no debera consignar sus
datos personales.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
Caodi Categoria Valor
go
N Nunca 1
CN Casi nunca 2
AV A veces 3
CS Casi siempre 4
S Siempre 5
l:l Caracteristicas
PLANIFICACION N C A C
N V S
1 La institucion realiza los procesos de planeacion.
2 La gestion estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos.
3 La institucidn aplica el diagndstico de problemas para proyectar mejoras.
4 La institucion capacita al personal con estrategias para cumplir con lo
Planificado.
5 La institucidn establece apropiadamente las metas institucionales.
6 La institucidn planifica los recursos para alcanzar las metas.
ORGANIZACION
7 La institucidn actualiza continuamente la estructura organizacional.
8 La institucidn tiene claramente establecidas las jerarquias.
9 La institucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo al perfil del
puesto.
10 Los directivos promueven el trabajo en equipo en el ambito laboral.
11 La institucidn efectla las coordinaciones de las actividades laborales.
12 La institucidn propicia la integracién de sus colaboradores.
DIRECCION
13 El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos.
14 La institucidn propicia una adecuada comunicacién a todo el personal.
15 La gestiébn promueve la motivacién del personal para alcanzar las metas
propuestas.
16 La institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en
el logro de los objetivos.
17 La administracion propicia que los colaboradores sientan identificacion
institucional.
18 La institucion brinda las condiciones para que se realicen las actividades
laborales.
CONTROL
19 La institucidn cuenta con un érgano de control.
20 La gestion verifica el desarrollo de las actividades planificadas.
21 La institucidn realiza un inventario de sus bienes.
22 La institucidn realiza el control de la calidad de los servicios que brinda.
23 La administracién evalla la responsabilidad laboral de sus colaboradores.
24 Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas.




Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO: DESEMPENO LABORAL

Estimado (a) trabajador (a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto al Desempefio Laboral segin los trabajadores de la municipalidad provincial de
Chachapoyas, para lo cual solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las preguntas de
forma sincera. Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar la Gestion
administrativa. Asimismo, se le recuerda que este cuestionario es andnimo, por lo que no debera
consignar sus datos personales.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
Caodi Categoria Valor
go
N Nunca 1
CN Casi nunca 2
AV A veces 3
CS Casi siempre 4
S Siempre 5
N° ] Caracteristicas
PRODUCTIVIDAD N

zZ0
<>
no

Utiliza los recursos que se le asignan con la mayor eficiencia posible

Busca lograr diversos resultados que contribuyan a la mejora de la entidad.

Mejora su productividad con oportunidades de desarrollo profesional

Utiliza las redes sociales durante el horario de trabajo sélo para
temas laborales.

Usted tiene un buen ambiente laboral.

Se realiza retroalimentacion que ayuda a mejorar las labores del area
para incrementar la productividad.

~N| O gl b [WINF

Recibe algun tipo de incentivo por el desempefio de sus funciones.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

Las competencias adquiridas en su formacion profesional le

8 ; -
permiten desarrollar las funciones del puesto.

9 Los problemas laborales, sabe con exactitud quien debe resolverlo

Es sencillo aplicar los procedimientos de las actividades asociadas a su

10

puesto de trabajo
11 Propone ideas para mejorar los resultados de su trabajo.
12 Brinda su punto de vista en la toma de decisiones.

HABILIDAD Y DESTREZA

Es valorado(a) por las iniciativas que toma para realizar las tareas propias de

13 su puesto de trabajo

14 Tiene facilidad para solucionar problemas en su puesto de trabajo.

15 Ayuda a sus compafieros de trabajo en la resolucién de problemas.

16 Le lleva demasiado tiempo realizar tareas propias de su puesto de trabajo
17 Tiene las habilidades y destrezas apropiadas para su puesto de trabajo
18 Por las habilidades y destrezas que tiene, siente que no debe estar en el

puesto actual.

ORIENTACION A RESULTADOS

19 En su area de trabajo se busca la eficiencia en el uso de los recursos publicos.
20 Sus compafieros muestran dedicacién frente al trabajo.

21 Disfruta del trabajo en equipo.

22 Su labor es importante para el logro de los objetivos institucionales.

23 El jefe inmediato evalla su rendimiento laboral

24 Cumple con presentar a tiempo su labor encomendada.




Tabla 9

Configuracion de la muestra estudiada

Oficina o gerencia ala que pertenece Cantidad
Fentas 16
Administracian - finanzas 20
Flaneamiento - presupuesto 30
Obras, maguinarias - equipo &
Frogramas sociales - desarrollo humano a8
Desarrallo urbano - saneamianto 10
Tuotal 120

Tabla 10

Valores de nivel de correlacion.

Resultado de r Nivel de correlaciéon
0.00-0.10 Insignificante o nula
0.10-0.39 Baja o débil
0.40 - 0.69 Moderada o media
0.70 -0.89 Fuerte
0.90-1.00 Bastante fuerte

Origen: Schober, Boer y Schwarte (2018)



Tabla 11

Resultados de la correlacién de Frecuencia de la dimensién Planificacion.

F. % Porcentaje valido % acumul.
Véalido  Medio 96 80,0 80,0 80,0
Alto 24 20,0 20,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota: Disefio personal.

Figura 3

Gréfico de las frecuencias de la Planificacion.

Planificacion

Frecuencia

Medio Alto

En base a los analisis presentados en la Tabla 11 con figura 3, dimension
Planificacion, el 80.00% equivalente a 96 trabajadores del gobierno local de la
provincia de Chachapoyas se posiciona en un nivel medio y el 20.00% equivalente

a 24 trabajadores se encuentra en un nivel alto.



Tabla 12

Resultados de la correlacion Frecuencia de la Organizacion

F. % Porcentaje valido % acumul.
Véalido  Medio 87 72,5 72,5 72,5
Alto 33 27,5 27,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota: Disefio personal.

Figura 4

Grafico de las frecuencias de la dimensidn Organizacion.

Organizacion

100

Frecuencia

Medio Alto

En base al proceso presentado en la Tabla 12 y figura 4, en la dimension
Organizacion, el 72.50% quiere decir que 87 trabajadores del gobierno local de la
provincia de Chachapoyas se sitian en un nivel medio, mientras que un 27.50%

equivale a 33 trabajadores se localiza en un nivel alto.



Tabla 13

Frecuencia de la dimensién Direccion

F. % Porcentaje valido % acumul.
Valido  Medio 65 54,17 54,17 54.20
Alto 55 45,83 45,83 100.00
Total 120 100,0 100,0

Nota: Disefo personal.

Figura 5

Gréafico de las frecuencias de la dimensiéon Direccion.
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En base al proceso mostrado en la Tabla 13 y figura 5, en la dimensioén Direccion,

el 54.17% quiere decir que 65 trabajadores del gobierno local de la provincia d

Chachapoyas se posiciona en un nivel medio mientras que el 45.83% que equivale

a 55 trabajadores se ubica en un nivel alto.



Tabla 14

Frecuencia de la dimension Control

F. % Porcentaje valido % acumul.
Valido  Medio 77 64,17 64,17 64,2
Alto 43 35,83 35,83 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota: Disefio personal.

Figura 6

Grafico de las frecuencias de la dimension Control
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En base al analisis indicado en la Tabla 14 y figura 6, en la dimension Control, el

64.17% quiere decir que 77 trabajadores del gobierno local de la provincia de

Chachapoyas se posicionan en un nivel medio mientras que un 35.83% que

equivale a 43 trabajadores se sitla en un nivel alto.

Prueba de normalidad

Al ser una muestra que sobrepasa las 50 unidades, se desarrollara el test de

normalidad de Kolmogorov - Smirnov.

HO: La data delinea distribucién normal

H1: La data no delinea distribucién normal.



Tabla 15
Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadist. g.l. Signif.
ftem A1 0.502 120 0
ftem A2 0.219 120 0
ftem A3 0.285 120 0
ftem A4 0.306 120 0
ftem A5 0.237 120 0
ftem A6 0.29 120 0
ftem A7 0.325 120 0
ftem A8 0.432 120 0
ftem A9 0.34 120 0
ftem A10 0.228 120 0
ftem A11 0.259 120 0
ftem A12 0.313 120 0
ftem A13 0.307 120 0
ftem Al4 0.28 120 0
jftem A15 0.349 120 0
jftem A16 0.258 120 0
jftem A17 0.312 120 0
ftem A18 0.311 120 0
ftem A19 0.368 120 0
ftem A20 0.252 120 0
ftem A21 0.236 120 0
jftem A22 0.319 120 0
jftem A23 0.311 120 0
jftem A24 0.215 120 0
jftem B1 0.47 120 0
ftem B2 0.286 120 0
ftem B3 0.297 120 0
ftem B4 0.251 120 0
ftem B5 0.307 120 0
jtem B6 0.243 120 0
item B7 0.286 120 0
item B8 0.37 120 0
ftem B9 0.239 120 0
ftem B10 0.4 120 0
ftem B11 0.341 120 0
ftem B12 0.227 120 0
ftem B13 0.372 120 0
jftem B14 0.289 120 0
jftem B15 0.284 120 0
jftem B16 0.312 120 0
jftem B17 0.357 120 0
ftem B18 0.258 120 0
ftem B19 0.39 120 0
ftem B20 0.272 120 0
ftem B21 0.38 120 0
jftem B22 0.395 120 0
jftem B23 0.257 120 0
item B24 0.447 120 0

Si p < 0.05 desestimamos HO y reconocemos H1.

Si p > 0.05 reconocemos HO y desestimamos H1.

La tabla 15 muestra que la significancia para todos los items muestra un p = 0.000
< 0.05, rechazando la hipétesis HO (la data delinea distribucion normal) por ende,
la data no delinea distribucion normal y se adecuan a un analisis estadistico no

paramétrico.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS

EVIDENCIA DE LA APLICACION DE ENCUESTAS A UNA TRABAJADORA
DEL AREA DE TURISMO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
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EVIDENCIA DE LA APLICACION DE ENCUESTAS A UN TRABAJADOR DEL
AREA DE TURISMO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHACHAPOYAS




