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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre 

proceso administrativo y desempeño laboral de los colaboradores del área de 

operaciones de la empresa Serprovisa S.A.C. en el año 2017.El método utilizado 

para esta investigación es el método hipotético deductivo, el tipo de investigación 

fue aplicada, de nivel descriptivo correlacional y de diseño no experimental de corte 

transversal. Para realizar el estudio se realizó un censo de 30 colaboradores del 

área de operaciones, utilizando para la recolección de datos la técnica de la 

encuesta y como instrumento el cuestionario. El procesamiento se realiza con el 

programa estadístico SPSS 22 y Excel. Los resultados arrojaron un alfa de 

Cronbach de 0.839 para la variable proceso administrativo y 0.822 para la variable 

desempeño laboral; para la prueba de hipótesis de la investigación se usó la 

correlación Rho de Spearman, que nos permitió concluir que si existe relación entre 

el proceso administrativo Rho = 0.626, sus dimensiones (planeación Rho = 0.332, 

organización Rho = 0.125, dirección Rho = 0.645 y control Rho = 0.534) y 

desempeño laboral de los colaboradores del área de operaciones de la empresa 

Serprovisa S.A.C. del año 2017. 

 

Palabras clave: desempeño laboral, planeación, organización, evaluación, control. 
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Abstract 

 

The objective of the present investigation was to determine the relationship between 

the administrative process and the work performance of the employees of the 

operations area of Serprovisa S.A.C. in the year 2017. The method used for this 

research is the hypothetical deductive method, the type of research was applied, 

descriptive correlational level and non-experimental cross-sectional design. To carry 

out the study, a census of 30 employees from the operations area was carried out, 

using the survey technique and the questionnaire as an instrument for data 

collection. The processing is done with the statistical program SPSS 22 and Excel. 

The results showed a Cronbach's alpha of 0.839 for the administrative process 

variable and 0.822 for the labor performance variable; for the hypothesis test of the 

investigation Spearman's Rho correlation was used, which allowed us to conclude 

that if there is a relationship between the administrative process Rho = 0.626, its 

dimensions (Rho planning = 0.332, organization Rho = 0.125, address Rho = 0.645 

and Rho control = 0.534) and work performance of the employees of the operations 

area of Serprovisa SAC of the year 2017. 
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