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Resumen

En la presente investigacion, la cual tiene como titulo “Impacto en la Situacion
Econdmica y Financiera de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes S.A.C. en el
contexto del COVID 19, Arequipa 2019-20207, el objetivo fue determinar el impacto

en la situaciéon econdmica y financiera de la empresa antes mencionada.

El estudio fue de tipo aplicado y con un enfoque cuali-cuantitativo. El disefio fue no
experimental y el corte transversal, se considerd para la muestra a 2 personas del
area de administracion y contabilidad de la empresa y también a los Estados
Financieros, especificamente, el Estado de Resultados y el Estado de Situacion
Financiera de los periodos 2019 y 2020. Las técnicas utilizadas fueron una

entrevista y un analisis documental.

Se obtuvieron como resultados que, los ratios de liquidez y rentabilidad se vieron
disminuidos y se tuvo un incremento en los ratios de endeudamiento. Se concluy6
gue la pandemia causada por COVID 19 tuvo un impacto negativo en la situacion
econdémicay financiera de la empresa, pues cada uno de los indicadores financieros
considerados se vieron afectados debido a la crisis econdémica. El indicador mas
afectado fue la solvencia, lo cual determind que la empresa presenta indicios

iniciales de insolvencia patrimonial.

Palabras clave: Patrimonio, financiamiento externo, pasivos corrientes
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Abstract

In the present investigation, which is entitled “Impact on the Economic and Financial
Situation of the company Obiettivo Lavoro Los Andes S.A.C. in the context of
COVID 19, Arequipa 2019-2020”, the objective was to determine the impact on the

economic and financial situation of the aforementioned company.

The study was of an applied type; with a quali-quantitative approach, the design was
non-experimental and the cross-sectional section, it was considered for the sample
2 people from the administration and accounting area of the company and also the
Financial Statements, specifically, the Income Statement and the State of Financial
Situation for the periods 2019 and 2020. The techniques used were an interview

and a documentary analysis.

The results were obtained that the liquidity and profitability ratios were decreased
and there was an increase in the debt ratios, it was concluded that the pandemic
caused by COVID 19 had a negative impact on the economic and financial situation
of the company, since each of the financial indicators discussed was affected due
to the economic crisis. The most affected indicator was solvency, which determined

that the company shows initial signs of insolvency.

Keywords: Equity, external financing, current liabilities
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I.  INTRODUCCION

La problematica ocasionada por la aparicion de la COVID-19 ha generado zozobra
y problemas a nivel mundial. En consecuencia, no solo el sector salud se ha visto
dafiado, sino muchos otros sectores han sido afectados y como prueba de ello, en
el Perd, se ha originado una grave crisis generada por la cuarentena obligatoria
aplicada por el gobierno con el fin de detener el avance del virus. El confinamiento
social obligd a casi todas las empresas del pais a paralizar sus actividades
econdmicas, provocando pérdidas de ingresos significativos, aunque las empresas
mas afectadas fueron, sin duda, las micro y pequefias empresas. Lo cierto es que
también las empresas de mayor envergadura sufrieron dafios econémicos muy

considerables.

Segun se menciona en la investigacion de Barbei, Gonzalez y Tiberi (2020), el 31
de diciembre del afio 2019 en la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei
en China se dio la primera notificacion de la aparicién del coronavirus, la cual
genera afecciones de salud que se hacen mucho mas graves conforme la edad del
enfermo es mayor. La OMS declar6 a la enfermedad como una pandemia debido a
su rapido contagio y propagacion, pues en poco tiempo el COVID 19 se convirtié

en una emergencia economica y de salud global.

En el ambito nacional, el confinamiento ocasionado por la pandemia provoco que
los niveles de ventas se redujeran drasticamente en casi todos los mercados y giros
de negocio. Asimismo, se originaron problemas para la adquisicion de productos e
insumos de diferentes mercados, reducciones de manos de obra y menores
posibilidades y oportunidades para acceder a préstamos debido al alto riesgo
crediticio. (Pérez y Tapia, 2020)

La COVID-19 afect6 de forma directa a los niveles de produccion de las empresas
generando problemas en las cadenas de suministro y afectando a los mercados
financieros provocando deficiencias en la liquidez y la solvencia de las empresas,
por lo cual muchas de las entidades tuvieron que liquidar sus activos y vender sus

fuentes principales de ingresos. (Hinostroza y Chumpitazi, 2020)



Una situacion similar ocurrié en la empresa en estudio Obiettivo Lavoro Los Andes
SAC

La contabilidad en las épocas de pandemia se ha tornado mucho mas importante y
necesaria, pues aplicar adecuadas y eficientes decisiones en empresas que han
sufrido una grave crisis econémica provocada por el coronavirus son mas que

fundamentales.

Los inversionistas en tiempos de pandemia buscan informacion veridica y confiable
que los ayude a tomar las mejores decisiones que optimicen sus inversiones. La
contabilidad brinda respuestas acerca de como estan realmente las empresas en
cuanto a su situacion econdmica y financiera y como ha sido el real impacto de la
pandemia. La informacion de los Estados Financieros tiene una importancia

invaluable para los inversores y accionistas de las diversas empresas (Bravo, 2020)

Mediante los indicadores financieros aplicados a los Estados Financieros de las
entidades se presenta la posibilidad de conocer si una empresa cuenta con la
liquidez necesaria, si es solvente o si tiene niveles 6ptimos de rentabilidad. La
contabilidad brinda toda esta informacion para que los gerentes de las empresas
puedan tomar decisiones que ayuden a salir de la crisis econémica mediante
estrategias de supervivencia empresarial, todo siempre fundamentado en

informacion contable. (Rodriguez, 2020)

La empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC estd dedicada a la gestion y
administracion de recursos humanos brinda los servicios de gestion del talento
humano, tercerizacién de procesos, intermediacion laboral, busqueda de seleccién
de personal y administracion de planillas. Esta entidad, al igual que las demas
empresas, ha sufrido los terribles estragos de la pandemia ocasionada por la
COVID-19 y durante algun tiempo ha tenido que paralizar sus actividades

econdmicas, afectando sus indicadores financieros.

En base a lo anteriormente explicado, se formulé la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cual es el impacto en la situacion economica y financiera de la
empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID 19, Arequipa
2019-2020? Esta investigacion tiene como objetivo determinar el impacto en la

situacion econdémica y financiera de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC



en el contexto del COVID-19, Arequipa 2019-2020. Asimismo, se establecen como
objetivos especificos identificar los niveles de liquidez, los niveles de solvencia y
los niveles de rentabilidad de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el
contexto del COVID-19, Arequipa 2019-2020

Se ha establecido como hipétesis de la investigacion que el impacto en la situacion
econdémica y financiera de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el
contexto del COVID-19 Arequipa 2019-2020 fue negativo.

La presente investigacion es sumamente importante, pues la contabilidad y los
indicadores financieros brindan datos e informacién por medio de los cuales se
pueden tomar decisiones financieras tanto internas como externas. Los indicadores
financieros como la liquidez, la solvencia, la rentabilidad entre otros permiten
conocer el estado real de las empresas y aplicar estrategias de gestion para que la

empresa pueda continuar de forma efectiva con sus actividades.

Esta investigacion se torn6é aun mas indispensable, ya que producto de la
pandemia, la informacion financiera se hace mucho mas relevante y necesaria. El
coronavirus provocO una alta incertidumbre en el mercado financiero y la
contabilidad es una herramienta fundamental para poder evaluar las diferentes
situaciones y contextos de la empresa. Asimismo, la presente investigacion logro
determinar el impacto de la COVID-19 en los estados financieros de la empresa
Obiettivo Lavoro Los Andes SAC

Finalmente, la presente investigacion sirve como antecedente investigativo y fuente

de informacidn fiable para estudios similares.



II. MARCO TEORICO

Para la variable principal de la investigacion, Situacion Econdémica y Financiera, en
términos contables, segun lo menciona Roman (2017), esta relacionada con el
andlisis de una empresa y requiere de la informacion proveniente de los Estados
Financieros de una entidad, pues estos representan el estado real de una empresa

en términos econdémicos Y financieros.

La situacion econdmica y financiera de una empresa se revela especificamente en

4 estados financieros primordiales:

El Estado de Situacién Financiera, donde se tiene informacion de las inversiones
de una empresa, los activos que posee y los cuales pueden ser financiados por
terceros constituyen los pasivos o puede ser por financiamiento propio en el

patrimonio.

El Estado de Resultados que presenta la informacién de los resultados de un

periodo.

El Estado de Cambios en el Patrimonio que muestra el movimiento real de las
cuentas del patrimonio de una empresa en periodos especificos.

El Estado de Flujos de Efectivo, el cual nos muestra el movimiento real del dinero

de una entidad tanto en actividades operativas, de inversion o financiamiento.

Generalmente, para el andlisis de los estados financieros se hace uso de ratios
financieros, los indicadores mas conocidos son el de liquidez, el de solvencia y
quiza para muchos el ratio mas importante, la rentabilidad, otra forma de realizar
un analisis de los estados financieros para conocer la situacion econdémica
financiera de una empresa es a través del método de comparacion por medio de

tanto el andlisis vertical como horizontal. (Pérez, 2020)

El andlisis de los estados financieros se hace de forma tradicional por medio de la
aplicacién de los conocidos ratios financieros, estos ratios permiten cuantificar por
medio de razones la informacion que se tiene en los estados financieros para de

esta forma evaluar la verdadera situacion de una empresa.



Los Estados Financieros, tal como lo indica Estupifian (2020), proporcionan
informacion relevante acerca de la situacion real de las empresas y gracias a ello
los inversores y analistas de créditos, gerentes, duefios y accionistas toman
decisiones importantes basandose en la informacion presentada por los Estados
Financieros, los indicadores o ratios mas importantes que se toman en cuenta para
el andlisis de los Estados Financieros son los indicadores de liquidez, solvencia y

rentabilidad.

Por medio de los ratios financieros se logra tener informacion mucho méas medible
con la cual se puede llegar a tomar decisiones importantes para de esta manera

buscar optimizar y mejorar la situacion de una empresa.

Ratios de liquidez, los cuales tienen que ver con la capacidad de pago frente a las
obligaciones mas cercanas en el corto plazo, es el dinero en efectivo disponible con
el que se cuenta para cancelar de forma inmediata los pasivos mas corrientes, mide
la capacidad de gestidon que tienen los directivos de las empresas para generar

dinero liquido a partir de los activos y pasivos mas corrientes.

En las empresas comerciales, por ejemplo, el indicador de liquidez es mucho mas
importante pues debido a sus operaciones dindmicas los niveles de liquidez
siempre deben ser los Optimos, en las empresas comerciales vender al crédito es
un riesgo muy alto pues estas entidades necesitan tener movimiento constante de
mercaderia e ingreso rapido de efectivo. (Casazola, Analisis de la Situacion
Economico y Financiera del periodo 2013 al 2016 y propuesta de una planificacion
financiera para la empresa Tienda del Regalo EIRL, Chimbote, 2017)

La liquidez es fundamental para muchos tipos de rubros econémicos y giros de
negocio, las entidades financieras, por ejemplo, trabajan con dinero y siempre
necesitan tener altos niveles de liquidez, para ello se hace un control adecuado de

las politicas de operaciones crediticias que se tienen en una entidad.

La liquidez es la capacidad que tiene las empresas para poder hacer frente a sus
obligaciones mas cercanas de forma efectiva, para evaluar si una entidad es liquida
se realiza un analisis considerando que los activos corrientes son mayores a los
pasivos corrientes, de esta manera es que se logra conocer si la empresa tiene la

capacidad de poder hacerle frente a sus pasivos, el no pagar las obligaciones que



se tienen puede llevar a la empresa a la quiebra o tener grandes apuros
econdmicos, cuando una entidad no es liquida se pierde un status el cual podria
traer como consecuencias perder categorias en la valuacion crediticia, perder

inversionistas, acreedores y proveedores. (Chasanah y Sucipto, 2019)

La falta de liquidez en las empresas provoca que las operaciones de las mismas
peligren, todas las erogaciones fijas que tiene una empresa dependen de la liquidez
gue se tenga, los pagos de remuneraciones y alquileres son erogaciones que en
ciertas entidades siempre estan presentes y para ello se necesita tener altos niveles
de liquidez.

En la investigacion de Gitman y Zutter (2012) se menciona que los indicadores de

liguidez mas importantes son los siguientes:

Liguidez corriente es un ratio financiero que mide la liquidez al dividir los activos
corrientes de una empresa entre sus pasivos corrientes, se encarga de informar la
capacidad que tiene una entidad o empresa de poder cumplir con sus obligaciones
y pasivos en el corto plazo.

Capital de trabajo, que viene a ser la diferencia entre los activos corrientes de una
empresa en relacion con sus pasivos mas corrientes, es la parte de la inversiéon que
forma parte de las operaciones mas ordinarias de una entidad dentro de su ejercicio
economico.

Liguidez Absoluta, que toma en cuenta para el calculo el dinero efectivo disponible

con el que se cuenta para hacer frente a los pasivos.

Ratios de solvencia, los cuales tienen cierta similitud con la liquidez, sin embargo,
toma en cuenta otros indicadores, relaciona los bienes que se tiene en el largo plazo
y los pasivos al largo plazo, se entiende como la capacidad de la empresa para
poder hacer frente a sus obligaciones contintas en el tiempo. (Aquino, Factores
determinantes de la solvencia financiera de las empresas financieras en el Peru,
periodo 2010-2017, 2018)

La solvencia econdmica de una entidad esta relacionada con la capacidad de
afrontar pasivos en el largo plazo, como ejemplo, las entidades financieras al

momento de evaluar la capacidad de pago de una entidad solicitante a un crédito



priorizan mucho mas la solvencia que se tenga pues demuestra la sostenibilidad de

una entidad a lo largo del tiempo.

Ratio de endeudamiento a largo plazo, segun lo menciona Choquecahua, Diego y
Vasquez (2021) es un indicador que relaciona los pasivos no circulantes, es decir,
obligaciones mayores a un afio en relacidon con el patrimonio, en resumen, este
ratio determina la relacion existente entre el pasivo no corriente y el patrimonio para
de esta forma dar informacion acerca de la solvencia que tiene la empresa en el
largo plazo.

Ratio de apalancamiento financiero, el cual, segin menciona Bazan (2018), brinda
informacion acerca de los recursos de terceros, es decir, los pasivos y su capacidad
de financiar las inversiones realizadas por una empresa, indica el nivel de
dependencia que se tiene con respecto al capital ajeno.

Ratio de endeudamiento, segin menciona Chavez (2018), es el indicador que
principalmente sirve para mostrar hasta que monto la empresa puede endeudarse,
mientras mayor sea este indicador significa que la empresa tiene menos solvencia

y brinda menores garantias.

Ratios de rentabilidad, los cuales son considerados por los empresarios, duefios y
gerentes de las entidades como los indicadores mas importantes de todos, pues
brinda informacion de los resultados reales obtenidos por las empresas, indica si
las operaciones de la empresa son realmente efectivas o no y si realmente el giro
de negocio es viable, indica cual es la capacidad que tiene la empresa para poder
generar ganancia y es quiza el indicador mas relevante sobre el cual se toman las

decisiones financieras de una empresa. (Arsyad, Haeruddin y Faisal 2021)

El ratio de rentabilidad es el indicador financiero mas importante al momento de
hacer una evaluacion general de las operaciones de una empresa, el tener buenos
margenes de rentabilidad es el principal objetivo por el cual las empresas operan,
este ratio es de mayor interes para los duefos y gerentes de las empresas.

Se compara la renta generada y todos los costos y gastos que se usaron para
obtener esa renta, se efectia un analisis para poder conocer las razones por las
cuales la rentabilidad tiene ese resultado y para ello se hace uso de los ratios

financieros, otros autores brindan una definicion mucho mas exacta indicando que



la rentabilidad son los beneficios que se obtienen a partir de una inversion. (Roca,
2019)

Segun menciona Machado (2020), los indicadores mas conocidos de rentabilidad

son los siguientes:

Rentabilidad econdmica, también conocida como ROA o rentabilidad sobre los
activos totales, este se encarga de medir la utilidad de los activos, los cuales han
sido empleados, brinda informacién de la forma en la cual una empresa genera
utilidades usando sus activos.

Rentabilidad financiera o rentabilidad del patrimonio que brinda la informacién
acerca de cdmo se obtiene renta a partir del uso del patrimonio de una empresa,
se mide tomando en cuenta el patrimonio neto de una entidad, es conocido de forma
genérica como ROE.

Rentabilidad sobre las ventas, la cual toma en cuenta las ventas efectuadas por las

empresas Yy la capacidad de las mismas para poder generar beneficios.

En la investigacion de He et al. (2020), la cual tiene como titulo “indices de
contabilidad del impacto de COVID-19 en las industrias chinas: un estudio de caso
que utiliza analisis de retrato de Big Data”, se establecid como objetivo central de
la investigacion, determinar el impacto del COVID 19 en los indices de contabilidad
propios de las industrias chinas. Después de la aplicacion del método de los indices
sintéticos para recopilar informacién contable se pudo concluir que, en el periodo
de la aparicién del COVID 19 la economia china y los indicadores financieros y
contables de las empresas a nivel industrial se vieron muy afectados,
especificamente el sector mas afectado fue el sector industrial y el sector de
servicios, pues el confinamiento social que se tuvo que aplicar en el lugar durante
mucho tiempo obligo a las empresas a tener que cerrar y parar sus actividades, los
indices financieros también indican que el costo de la mineria y de la fabricacion
también se vieron incrementados. Por medio del estudio se pudo contribuir para
poder conocer el real impacto de la pandemia en las contabilidades y situaciones
financieras de los principales rubros econémicos de las diferentes empresas que

se tienen en China, lugar donde se origind la pandemia del COVID 19.



El estudio de investigacion de Banerjee et al. (2020) que tiene como titulo “Covid-
19 y liquidez del sector empresarial”’, se establecié como objetivo principal de la
investigacion, determinar el impacto del COVID 19 en la liquidez de las empresas
en un contexto general. Una vez concluida la investigacion se concluyé que el
COVID 19 afecté de forma considerable las cuentas y partidas de efectivo y
equivalente de efectivo de las diversas empresas del mundo, el indicador financiero
mas dafiado es la liquidez por lo cual, la gran mayoria de entidades no tienen los
recursos suficiente como para poder hacer frente a cada una de sus obligaciones y
pasivos, el acceso a los créditos para la empresas en general tiene consigo altas
tasas de interés impuestas por las entidades financieras que se han visto en la
necesidad de incrementar sus filtros y politicas de riesgo a fin de evitar pérdidas,
esta situacion también ha afectado a las empresas que no han tenido la posibilidad
de poder acceder a un crédito, la gran mayoria de entidades han tenido pérdidas
operativas y muchas de ellas han tenido que quebrar, cerrar o aplicar politicas de
reduccion de personal y reduccion de costos bastante radicales. Por medio de la
investigacion se pudo contribuir para tener mayor conocimiento acerca de los
verdaderos niveles de impacto de la pandemia en la realidad econdémica y

financiera de las empresas en general.

En el estudio de Karuniawan, Nur y Setyo (2020) el cual tiene como titulo “Analisis
de estados financieros comparando el periodo anterior a COVID 19 y el actual
COVID 19 para medir el desempeiio de la empresa en PT Astra International TBK”,
se establecié como objetivo central de la investigacion, determinar el desempefio
de la empresa PT Astra International TBK por medio de la revision de informes
financieros y contables en el contexto del COVID 19. Tras la aplicacion del estudio
se pudo concluir que, segun lo indican los indicadores financieros de la empresa la
rentabilidad de la misma se increment6 a pesar de la crisis econémica generada
por el coronavirus, esto se debe principalmente a que la empresa implementé muy
buenas medidas de marketing, las cuales les permitieron mantener sus niveles de
ventas de manera constante, en cuanto al indice de solvencia se indica que la
empresa es solvente, es decir, si tiene la capacidad de poder afrontar sus
obligaciones y pasivos, en cuanto al indice de liquidez se indica que la empresa es
liquida y tiene los niveles suficientes de efectivo y equivalente de efectivo para
poder hacer frente a sus obligaciones tributarias en el corto plazo. Gracias a la



investigacion realizada se pudo contribuir para saber cual fue el real impacto de la
crisis econémica generada por el COVID 19 sobre la situacion financiera de la

empresa en estudio.

En la investigacion de Lesi y Safkaur (2020), la cual tiene como titulo “La influencia
de las tecnologias de la informacion La plaga de Covid-19 contra las declaraciones
financieras y las practicas comerciales”, se estableci6 como objetivo central de
investigacion, determinar el impacto de la informacion por COVID 19 sobre las
decisiones empresariales en las micro y pequefias empresas de Indonesia.
Después de la aplicacion del estudio se pudo determinar que efectivamente la
implementacion del recurso tecnologico Covid-19 plaga si tuvo un fuerte impacto
en los Estados Financieros y las practicas comerciales propias de las micro y
pequefias empresas de Indonesia, se recomenda realizar provisiones para registrar
el desmedro en los inventarios y los menores niveles de ingresos. Esta
investigacion permitié conocer mucho mas el impacto que se tuvo en cuanto a la
formulacién de los Estados Financieros en las micro y pequefias empresas de

Indonesia.

En la investigacion de Almeida (2021) cuyo titulo es “Gestion de liquidez durante la
pandemia Covid-19”, se estableci6 como objetivo central de la investigacion, se
trataron de explicar los cambios y politicas financieras que se implementaron en el
afio 2020 producto de la pandemia provocada por el coronavirus y también las
gestiones de las empresas y sus reacciones en el aspecto de liquidez frente a la
crisis econdémica del 2020. Producto de la investigacién se pudo determinar que la
gran mayoria de entidades y empresas sufrieron una reduccion bastante grande de
sus ingresos y se provoc6 un shock econémico bastante fuerte en la gran mayoria
de estas empresas. De esta manera, la fuente de financiamiento mas proxima y
accesible fue recurrir a entidades bancarias a través de lineas de crédito que
ayudaron a las empresas a mejorar sus niveles de liquidez para afrontar sus
obligaciones mas cercanas. Esta investigacion nos permitio conocer cual fue la
opcion de solucion mas rapida que emplearon las empresas de los Estados Unidos
para tratar de afrontar la crisis econémica provocada por el COVID 19 en todo el

mundo.
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En la investigacion de Devi et al. (2020), la cual tiene como titulo “El impacto de la
pandemia de COVID-19 en el Desempefio de las empresas en la Bolsa de Valores
de Indonesia”, establecid como objetivo principal de la investigacidon examinar el
impacto que tuvo la pandemia por COVID 19 en el desempefio en cuanto a las
finanzas de las empresas que participaban en el mercado bursétil de Indonesia.
Tras la aplicacion de la investigacion se tuvieron como resultados que el ratio de
apalancamiento financiero si muestra un incremento, sin embargo, el ratio de
liquidez y el ratio de rentabilidad se vieron afectados y reducidos. El sector que si
tuvo un incremento en sus niveles de liquidez y rentabilidad fue el rubro de los
bienes de consumo y, por el contrario, la gran mayoria de los demas sectores, tanto
la construccidn, las propiedades, los inmuebles, las finanzas, el comercio y demas
servicios sufrieron una disminucion en sus niveles de liquidez y rentabilidad. Por
medio de esta investigacion se pudo tener mayor conocimiento del impacto en los

niveles de liquidez, solvencia y rentabilidad de las empresas en Indonesia.

En la investigacion de Meza, Rengifo y Rodriguez (2020) que lleva como titulo “La
planeacion y la necesidad de la liquidez en tiempos de Post COVID 19 en el rubro
de restaurantes de la ciudad de Pucallpa 2020”, se establecié como objetivo central
del estudio realizar un analisis de la planificacion de las necesidades de liquidez en
los tiempos de COVID 19 en los restaurantes de la ciudad de Pucallpa. Tras la
aplicacion del estudio, se pudo concluir que efectivamente se tuvo una relacion
significativa entre la planeacion y las necesidades de liquidez en tiempos de crisis
econdémica provocada por el COVID 19 en el rubro de los restaurantes de la ciudad
de Pucallpa, pues cerca del 54,29% de las personas interrogadas sefalaron que
era absolutamente conveniente establecer medidas de planificacién para mejorar
los niveles de liquidez de los restaurantes. Por medio de esta investigacion se pudo
conocer la importancia de la planificacién para reducir el impacto del COVID 19 en

el rubro econémico de los restaurantes.

En el articulo de investigacion de Demary, Hasenclever y Huther (2021), el cual
tiene como titulo “¢ Por qué la pandemia de COVID-19 podria aumentar la tendencia
de ahorro empresarial a largo plazo?, se estableci6 como objetivo central de la
investigacion determinar cual fue el comportamiento de las empresas respecto al

ahorro ante las diversas perdidas y contingencia provocadas por la pandemia del
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COVID 19. Después de la aplicacion de la investigacion se pudo determinar que la
mayor parte de las empresas no aplicaron politicas de ahorro al menos a corto
plazo, pues la mayor cantidad de empresas prioriz6 mucho mas contar con
colchones de liquidez que les permitan operar de la mejor forma posible en cuanto
a sus actividades. Esta investigacion permitié conocer cuales fueron las acciones

desarrolladas por las empresas para afrontar la crisis econémica por COVID 19.

En la investigacion de Garcia y Garcia (2020) que lleva como titulo,
“‘Responsabilidad social corporativa durante la pandemia de COVID-19”, se
establecié como obijetivo principal del estudio, analizar las estrategias y medidas
implementadas por las empresas espafiolas frente a la pandemia por COVID 19.
Después de la aplicacion de la investigacion se pudo determinar que la gran
mayoria de las empresas tomé como accion principal proteger los intereses de los
accionistas e inversionistas de las empresas y crear acciones altruistas con
intereses comerciales. Esta investigacion permiti6 conocer cudles fueron las
estrategias implementadas por las empresas espafiolas frente a la pandemia por
COVID 19.

En la investigacion de Pulawska (2021), la cual tiene como titulo “Estabilidad
financiera de las compafiias de seguros europeas durante la pandemia COVID-19”,
se estableci6 como objetivo central de estudio evaluar los efectos que tuvo la
pandemia por COVID 19 en las compafias y empresas aseguradoras que toman
en cuenta los Estados Financieros para sus operaciones y procesos de evaluacion.
Tras la aplicaciéon de la investigacion se pudo determinar que la gran mayoria de
empresas aseguradoras si fueron afectadas de forma negativa, la afectacion
principal tuvo que ver con el rendimiento de los activos, el cual se vio disminuido,
la solvencia patrimonial también se vio disminuida y las cuentas por cobrar
aumentaron de forma considerable. Por medio de esta investigacion se pudo
conocer el impacto que tuvo la crisis econdmica por COVID 19 en las empresas

aseguradoras.

En la investigacion de Gonzélez, Rodriguez y Pelechano (2021), la cual tuvo como
titulo “Gestionar las relaciones en la Cadena de Suministro Turistico para superar
los brotes epidémicos: el caso del COVID-19 y la hosteleria en Espafia”, se

estableci6 como objetivo central de la investigacion, analizar las metodologias y
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estrategias de gestion de liquidez en las cadenas hoteleras producto de las
perturbaciones econdmicas generadas por la pandemia por COVID 19. Después
de la aplicacion de la investigacion se pudo determinar que es necesario que se
implementen opciones de cooperacion entre las diferentes areas que se tienen en
una empresa, se debe crear un marco regulatorio adecuado que permita que la
empresa pueda adquirir liquidez sin poner en peligro la seguridad o estabilidad
econdmica de las empresas mas aun en épocas de COVID 19. Esta investigacion
permitié conocer cuales fueron las medidas implementadas por las empresas del

rubro turistico en Espafia para afrontar la crisis generada por COVID 19.

En la investigacion de Grzegorz y Hossein (2021), la cual tiene como titulo, “Efectos
de la crisis global de COVID-19 en la politica de gestién del capital circulante:
evidencia de Polonia”, se plante6 como objetivo principal de la investigacion
determinar cudl fue el efecto de la pandemia por COVID 19 en el capital de trabajo
de las pequefas y medianas empresas de Polonia. Después de aplicacion de la
investigacion se pudo determinar que, la mayor parte de las empresas adoptaron
una postura conservadora, la crisis econdmica no hizo que se hicieran mayores
cambios en cuanto al capital de trabajo, en la empresas se le dio mayor importancia
a los ciclos de conversion del efectivo y las estrategias de venta para generar mayor
cantidad de ingresos con la finalidad de no tener que recurrir a fuentes de
financiamiento externo, sino mas bien tener siempre recursos propios para poder
realizar operaciones de financiamiento o inversién. Esta investigacion permitio

conocer cual fue el impacto en el capital de trabajo de las empresas en Polonia.

En la investigacién de Demmou et al. (2021), la cual tiene como titulo “Déficit de
liquidez durante el brote de COVID 19: evaluacion y respuestas de politica”, se
establecio como objetivo central del estudio, analizar las finanzas de las empresas
durante la crisis provocada por el COVID 19, se evalué primordialmente los niveles
de liquidez de las empresas y los riesgos que se generan en las empresas. Después
de la aplicacion de la investigacion se pudo determinar que la mayor parte de las
empresas tuvieron muchas deficiencias en cuanto a sus niveles de liquidez, lo cual
género que muchas de ellas no pudieran pagar cada una de sus obligaciones,

después de los primeros meses de la pandemia, ya que cerca del 18% de las
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empresas tuvieron graves crisis de liquidez. Esta investigacién permiti6 conocer

cual fue el impacto de la liquidez en las empresas en el contexto del COVID 19.

En la investigacion de Blanco et al. (2020), la cual tiene como titulo “Necesidades
de liquidez y solvencia de las sociedades no financieras espafiolas tras el shock del
COVID 19”, se estableci6 como objetivo central del estudio analizar el proceso de
simulacion de las necesidades de liquidez de las empresas espariolas durante cada
uno de los 4 trimestres del afio 2020, periodo en el cual se suscité la pandemia.
Después de la aplicacion de la investigacion se pudo determinar que la gran
mayoria de las empresas presentd problemas en cuanto a sus niveles de liquidez,
sin embargo, esta afectacion no hizo que las empresas tuvieran grandes problemas
pues se estima que cerca del 40% de las entidades si serian capaces de poder
afrontar sus problemas de liquidez. Esta investigacion permitié conocer cual fue el
impacto en la liquidez y la solvencia de las empresas espafiolas en el contexto del
COVID 19.

En la investigacion de Dorr, Licht y Murmanm (2021), la cual tiene como titulo “Las
pequefias empresas y la brecha concursal COVID-19”, se establecié como objetivo
central del estudio analizar la situacion econémico y financiera de las empresas en
medio de la crisis y antes de ella y verificar los escenarios de insolvencia que se
tienen en estas entidades. Después de la aplicacion de la investigacion se pudo
determinar que, la crisis econémica por COVID 19 especificamente en Alemania
trajo consigo que muchas de las empresas tuvieran escenarios de insolvencia
patrimonial y mas aun en las empresas pequefias. Esta investigacion permitio
conocer cdmo se afecto la solvencia de las empresas en Alemania en medio de la
pandemia por COVID 109.

En la investigacion de Ferguson y Tsai (2021), la cual tuvo como titulo “Rentabilidad
del seguro médico durante la pandemia de COVID-19”, se establecié como objetivo
central de estudio, analizar los niveles de rentabilidad de las entidades hospitalarias
en EEUU durante la pandemia por COVID 19. Después de la aplicaciéon de la
investigacién se pudo determinar que la gran mayoria de entidades presentaron
pérdidas financieras que bordearon los $ 323 mil millones, pero solo durante el
primer trimestre, para el segundo trimestre se registraron ganancias record en las

aseguradoras comerciales, se tuvieron mayores ingresos operativos y esta
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tendencia se mantuvo durante todos los meses siguientes en los cuales la
pandemia por COVID 19 continuo en todo el pais. Esta investigacion pudo dar
mayores conocimientos acerca de los niveles de rentabilidad de las entidades de

salud en medio de la pandemia por COVID 19.

En el articulo de investigacion de Xiong et al. (2020), el cual lleva como titulo, “; Qué
caracteristicas especificas de la empresa afectan la reaccion del mercado de las
empresas chinas que cotizan en bolsa a causa de la pandemia de COVID-197?”, se
establecié como objetivo principal de la investigacion, analizar la reaccién de los
principales mercados y rubros econémicos a causa de la pandemia por COVID 19
donde se usé como unidades de estudio a un grupo de empresas chinas que
cotizan en bolsa de valores. Tras la aplicacion de la investigacion se pudo
determinar que, las empresas mas propensas a sufrir todos los estragos propios de
la pandemia fueron aquellas con menores indices de crecimiento econdmico,
mayores niveles de insolvencia patrimonial y menor cantidad de activos fijos que
respalden la sostenibilidad de las empresas. La investigacion permiti6 conocer
cuales fueron las empresas que tuvieron mayores impactos negativos a causa de

la crisis econémica por COVID 19.

En la investigacion de Huayu et al. (2020) que lleva como titulo “El impacto de la
pandemia de COVID-19 en el desempeio de las empresas”, se estableci6 como
objetivo central de la investigacién analizar la situacion financiera de las empresas
gue realizan sus cotizaciones en la bolsa de valores en China en el contexto del
Covid 19. Después de la aplicacion de la investigacion se pudo llegar a concluir
que, la gran mayoria de empresas tuvieron un impacto negativo por causa del
COVID 19, los ingresos por ventas y la productividad de las empresas cayeron
tremendamente, se tuvo un mayor impacto negativo en las empresas industriales,
el desempefio de este tipo de empresas se vio mucho mas afectado. Esta
investigacion permitid adquirir mayores conocimientos acerca del impacto del

COVID 19 en las empresas de China.

En la investigacion de llinova, Dmitrieva y Kraslawski (2021), la cual tiene como
titulo, “Influencia de la pandemia de COVID-19 en las empresas de fertilizantes: el
papel de las ventajas competitivas”, se estableci6 como objetivo central de la

investigaciéon determinar los factores que influyen sobre la resiliencia de las

15



empresas del rubro de los fertilizantes en el contexto de la pandemia por COVID
19. Después de la aplicacion de la investigacion se pudo llegar a determinar que
las empresas dedicadas al rubro de los fertilizantes tienen una denominada
inmunidad global por la cual son capaces de ofrecer mayor resistencia a los
problemas econdmicos y medioambientales. Por medio de esta investigacion se
pudo conocer que las empresas dedicadas al rubro de los fertilizantes tienen una
especie de inmunidad la cual hace que no sufran mayores afectaciones en épocas

de crisis econdmica.

Melgarejo y Pérez (2020) en su investigacion, la cual tiene como titulo “Medicion de
los indicadores financieros en el sector hotelero durante la pandemia por COVID-
19, Peru, 2020”, se estableci6 como objetivo central del estudio, determinar los
efectos de la pandemia por COVID 19 en los indicadores financieros de las
empresas del sector hotelero durante el 2020. Después de la aplicacion de la
investigacién se pudo concluir que, los ratios principales e indicadores financieros
tales como razén corriente, prueba acida, margen sobre las ventas, margen de
utilidad operativa entre otros no tuvieron mayores variaciones producto de la
pandemia por coronavirus, la razén principal es que la empresa en cuestion obtuvo
el beneficio de poder recibir financiamiento por medio del programa impulsado por
el Estado Reactiva Peru, de no haber accedido al financiamiento por Reactiva Peru
las empresas hubieran tenido grandes pérdidas o incluso tal vez se hubieran ido a
la quiebra, en cuanto al resto de indicadores se menciona que la liquidez no sufrio
mayores variaciones, la rentabilidad si tuvo una leve fluctuacién debido a que en un
principio se tuvo la disminucién de las ventas provocada por las restricciones
sociales y la cuarentena obligatoria impuesta por el gobierno para frenar la
propagacion del virus. La investigacion contribuyo en poder conocer el verdadero
impacto que ha tenido la crisis econémica por COVID 19 sobre los indicadores
financieros mas importantes como liquidez, solvencia y rentabilidad en las
empresas del sector hotelero en el Pert tomando en cuenta el contexto en el Pera
y las acciones tomadas por el Estado para poder ayudar a las empresas a salir de

la crisis econdmica.

Pérez y Tapia (2020) en su investigacion que tiene como titulo “Actividades
economicas frente al Covid-19 y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa
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Agraria Allima Cacao, Chazuta 2020”, se establecié como objetivo central de la
investigacion, determinar la incidencia de las actividades econdmicas frente al
COVID 19 sobre la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, Chazuta
2020. Tras la aplicacion del estudio, se llegd a la conclusién de que la empresa
investigada tuvo una disminucion en sus actividades econdémicas por lo cual sus
niveles de rentabilidad se vieron seriamente afectados, no se tuvo el mismo nivel
de ventas ni de compras y las importaciones también fueron paralizadas debido al
confinamiento social impuesto por el gobierno, ademas de esto la mano de obra se
vio reducida en un 80% pues el personal no pudo asistir a laborar por un largo
periodo de tiempo, ademas de esto la empresa no tenia implementadas acciones
de contingencia, pues la pandemia los tomo por sorpresa y tenia una buena
estabilidad economica, la principal afectacién se dio en los ratios del primer
semestre, pues las restricciones fueron mucho més fuertes ahi. A través de la
investigacién se contribuye para conocer mas el verdadero impacto que tuvo el

COVID 19 sobre la situacién econémica y financiera de la empresa en estudio.

En el estudio de investigacién de Ullauri y Vargas (2020), el cual tiene comao titulo,
“Andlisis de la Rentabilidad de las MYPEs, Representaciones Montero S.R.L. y
Shulita E.I.R.L., en el contexto de la Pandemia COVID-19, periodo 2019-2020”, se
estableci6 como objetivo central del estudio, analizar el comportamiento de la
rentabilidad de las MYPES especificamente el caso de las Representaciones
Montero SRL y Shulita EIRL en la situacion del COVID 19 en los periodos 2019-
2020. De manera posterior a la ejecucion de la investigacion se pudo llegar a la
conclusién de que la rentabilidad fue fluctuante y vario, para la primera empresa se
tuvieron mayores niveles de rentabilidad y para la segunda empresa se tuvieron
menores niveles de rentabilidad, sin embargo, es claro que la rentabilidad
disminuyo para el afio 2020 debido a la crisis econdmica ocasionada por el
coronavirus. Por medio de la investigacibn se contribuye con mayores
conocimientos y datos que nos permiten saber y medir cual es el real impacto de la
pandemia por COVID 19 en la situacion economico y financiera de las empresas

en estudio.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada. Segun menciona Nieto (2018), es un tipo de
investigacion que tiene la finalidad de poder optimizar o mejorar el funcionamiento
de algun tipo de proceso o sistema relacionado a un problema en especifico, en
una investigacion aplicada las mediciones se hacen segun la calificacion de

eficientes, deficientes, ineficientes, eficaz o ineficaz.

El disefio de la investigacion fue no experimental, la cual, segun indica Mendoza y
Hernandez (2018), es un estudio en el que no se da la manipulacion deliberada de
las variables de estudio ni se altera el objeto de investigacion por parte del
investigador. El corte de la investigacion fue transversal o transaccional, pues la
recopilacion de la informacion se efectudé una sola vez durante todo el proceso de

investigacion.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable de la investigacion: Situacion Economica y Financiera (Cuantitativa)

La situacién economica y financiera es la capacidad que tiene una entidad o
empresa para poder generar utilidades y beneficios en un periodo de tiempo
especifico y poder atender a sus pasivos y obligaciones de forma eficiente, esta
relacionada de manera directa con los activos y pasivos y las interacciones entre
ambos elementos. Para conocer la situacién econémica y financiera se hizo uso de
la aplicacion de ratios financieros, los cuales permitieron cuantificar la informacion
y hacer analisis de datos en base a la informacion previamente procesada por los
ratios. (Alfaro, 2016)
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anédlisis

La unidad de estudio de la presente investigacion fue la Situacibn Economica y
Financiera de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes S.A.C. en los periodos 2019
y 2020.

En cuanto a la poblaciéon de la investigacion, segun lo menciona Bernal (2019), es
un grupo conformado por un conjunto de individuos, los cuales tienen en comun
una caracteristica por la cual se les relaciona y agrupa bajo la figura de una

poblacion.

Poblacién: La poblacion que fue tomada en cuenta para la presente investigacion
estuvo compuesta por la totalidad de 45 personas que laboran en el area de
contabilidad y administracion de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC y
también se considero a los Estados Financieros de la mencionada empresa en los
periodos 2019 y 2020.

e Criterios de inclusion: Para conformar la poblacién, se tom6 en cuenta
Unicamente a las personas con conocimientos financieros y administrativos
de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC. En ese sentido, se requirié
a los trabajadores tanto del area de contabilidad como de administracion. En
cuanto a los Estados Financieros se necesitd a los informes financieros que
reflejan la situacion general de los activos, pasivos y el patrimonio de la
empresa junto con la informacién que presenta los resultados del periodo.

e Criterios de exclusion: No se requiri6 a trabajadores con poco o nulo
conocimiento de la gestion y de la contabilidad de la empresa Obiettivo
Lavoro Los Andes SAC, es decir, no se tomé6 en cuenta a trabajadores de
otras areas de la empresa, Unicamente trabajadores del area de contabilidad
y administracién. En cuanto a los Estados Financieros, no fueron necesarios

ni el Estado de Cambios en el Patrimonio, ni el Estado de Flujo de Efectivo.

Muestra: La muestra establecida para la presente investigacion estuvo conformada
por un total de 2 personas que laboran en el area de contabilidad y administracion
de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC y también por el Estado de
Situacion Financiera y el Estado de Resultados de los periodos 2019 y 2020 propios

de la entidad en estudio.
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Muestreo: Para la muestra de la investigacion se tomé en cuenta solo a una parte

representativa de poblacion, la cual fue elegida siguiendo los requerimientos del

estudio, es decir, se hizo un muestreo por conveniencia. Un muestreo por

conveniencia es aquel que selecciona de manera no probabilistica a la parte

representativa que es mas accesible para el investigador (Mufioz , 2018).

3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son mecanismos que se usan

para poder recolectar informacidén de una manera organizada, ademas son usadas

en las investigaciones cientificas, estadisticas y también empresariales. Las

técnicas de investigacién pueden ser tanto cuantitativas como cualitativas. Por su

parte las técnicas cuantitativas se usan mucho mas el campo de la estadistica con

el analisis de datos numéricos y las técnicas cualitativas hacen un analisis mas

detallado tratando de recabar informacion acerca del contexto y las caracteristicas

de los fenobmenos propios de la investigacidon. También se tienen las técnicas

mixtas, las cuales combinan ambos tipos de enfoque. (Caro, 2021)

Las técnicas que fueron usadas en la presente investigacion fueron:

Entrevista: Para la presente investigacion se hizo uso de la técnica de la
entrevista la cual, como lo menciona Fuster (2019) es una técnica de
investigacion que permite recolectar informacion acerca del objeto de
estudio de una forma mas directa y profunda. Especificamente se entrevistd
al jefe del area de contabilidad y también al administrador de la empresa
Obiettivo Lavoro Los Andes SAC como el instrumento respectivo se usé una
guia de entrevista

Andlisis documental: Segun menciona Nufiez y Villamil (2017), una revision
documental es una técnica de investigacion que permite obtener informacion
explicita de los fenémenos propios del estudio por medio de la revision de
documentos veridicos y contundentes sobre temas relacionados al estudio
gue se esta realizando. Como el instrumento respectivo se us6 una ficha de
Registro de datos que se aplicO sobre los Estados Financieros de los
periodos 2019 y 2020 propios de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes
SAC
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3.5. Procedimientos

En la presente investigacion, se identificé en primer lugar el problema de estudio
propio de la entidad investigada, se disefid la fundamentacion teorica con el
planteamiento de la hipétesis, las variables y los objetivos de la investigacion, se
definio el enfoque de estudio, la unidad de analisis y los métodos de recopilacion
de la informacion, se aplico la entrevista al jefe del area de contabilidad y al
administrador de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC con el motivo de
recolectar toda la informacion necesaria para conseguir alcanzar los objetivos del
presente estudio, del mismo modo se solicitd la informacion concerniente a los
Estados Financieros propios de la empresa a fin de poder aplicar el analisis
documentario y analizar la informacién financiera comparativa de los afios 2019 y
2020.

3.6. Método de Analisis de datos

En cuanto al andlisis de los datos se fundament6 en la revision de los ratios
financieros que se aplicaron sobre los Estados Financieros propios de la entidad en
estudio, estos datos ya analizados se corroboraron con los resultados recolectados
por medio de la aplicacion de la entrevista y de esta manera se pudo efectuar una
triangulacion de datos por medio de la cual se pudieron alcanzar los objetivos
establecidos para la investigacion, para el procesamiento de la informacion se hizo
uso de programas como Excel y se ordend la informacion procesada por medio de

tablas y gréficas.
3.7. Aspectos Eticos

La informacion ha sido citada de forma debida por medio de las normas APA y se
han puesto las referencias necesarias al momento de colocar conceptos e ideas
desarrollados por otros autores. Igualmente, toda la informacién brindada en el
presente estudio es veridica, con datos reales, consentimientos informados y con
previa autorizacion de los directivos de la entidad para analizar la informacion de la
empresa en estudio respetando siempre la confidencialidad de los datos de la

empresa investigada. Se garantiza también la autoria del investigador.
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IV. RESULTADOS
Preambulo del contexto de la investigacion

La empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC es una empresa que tiene como giro
de negocio la gestion y administracion del talento humano, en realidad es todo un
grupo de empresas que estan presentes en diversas partes del Perd como Lima,
Arequipa, Cusco o Tacna. Esta entidad cuenta con mas de 14 afos de experiencia
en el rubro econdmico en el cual se desenvuelve. La empresa se especializa en la
tercerizacion de procesos, la intermediacion laboral, la gestion de planillas,
servicios de busqueda y seleccidon de personal, asi como también en el rubro de la

Ingenieria y el mantenimiento.

Para el caso de la presente investigacion se tomo en cuenta la sede en la ciudad

de Arequipa, para los periodos 2019 y 2020.

La empresa para el aflo 2020, al igual que la gran mayoria de empresas en la
mayoria de los rubros econdémicos se vio afectada a causa de la grave situacion
econdémica que afronto el pais durante el afio 2020, el confinamiento social y las
medidas implementadas por el gobierno obligaron a la empresa a tener que
paralizar sus actividades y aplicar medidas radicales de reduccion de costos, de
esta forma la empresa vio disminuidos muchos de sus ingresos y tuvo que asumir
estrategias radicales para tratar de mantener a la empresa en marcha, la evidente
falta de liquidez de la empresa tuvo que ser cubierta por una politica de
financiamiento externo, la cual logré que la entidad consiguiera seguir en pie

desarrollando sus actividades sin tener mayores pérdidas o contratiempos.

Entre las muchas fuentes de financiamiento a las cuales pudo recurrir la empresa
estuvo también el programa de garantias Reactiva Peru, sin embargo, la empresa

recurrid también a otras fuentes de financiamiento.
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o Identificacion de los Niveles de liquidez de la empresa Obiettivo Lavoro
Los Andes SAC en el contexto del COVID 19, Arequipa 2020.

Para la identificacion de los niveles de liquidez de la empresa en estudio se dio la
aplicacion de 3 ratios liquidez, posteriormente se corrobord con la entrevista a la

muestra de la investigacion.

4..1. Ratios de liquidez
4.1.1. Liquidez Corriente

Tabla 1
Liquidez corriente 2019-2020

Detalle 2019 2020 Variacion
Activo corriente 11,780,499.62 8,717,839.56 Disminuye
Pasivo corriente 3,247,875.67 2,507,790.54
Liquidez Corriente 3.63 3.48 0.04

Nota: Ratio de liquidez corriente para los afios 2019 y 2020. (Ver anexo 3)

Figura 1
Liquidez corriente 2019-2020
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Nota: Variacién en cuanto a la liquidez corriente entre los afios 2019 y 2020.
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Interpretacion:

Los ratios muestran que la empresa si presenta un alto nivel de liquidez para ambos

afios, con una pequefa reduccion para el afio 2020. Para el afio 2019 la liquidez

corriente fue de 3.63, lo cual significa que por cada S/ 1 de deuda la empresa tiene

S/ 3.63 para poder afrontar dicha deuda. Para el afio 2020 la liquidez corriente

disminuyo a 3.48, lo cual nos indica que por cada S/ 1 de deuda la empresa posee

S/ 3.48 para afrontar dicha deuda.

Esto nos indica que a pesar de la pandemia por COVID 19, la empresa ha tratado

de mantener sus niveles de liquidez a fin de poder continuar de la forma mas normal

con sus actividades empresariales.

Tabla 2

Triangulacion de datos para identificar el nivel de liquidez corriente de la empresa
Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID 19

Entrevista

Andalisis documental

Resultado

¢ Se tiene la capacidad de
poder hacer frente a las
obligaciones mas
cercanas aun después de
la crisis econdmica
provocada por el
coronavirus?

La empresa para poder
afrontar sus pasivos mas
cercanos y corrientes tuvo
gue recurrir a préstamos de
entidades externas, es por
ello que su nivel de liquidez
no disminuyo de forma
drastica.

La disminucion del ratio de
liquidez del afo 2019 al
aflo 2020 ha sido de un
0.04 demostrando que si
se ha perdido liquidez en el
afio de la pandemia.

El nivel de liquidez si ha
disminuido del afio 2019 al
afio 2020, y esta
disminucion es  normal
debido a la pandemia por
COVID 19, sin embargo, la
empresa recurrio a
financiamiento externo y ello
ha influido para que la
liquidez no caiga tanto.

Nota: Se comparan los resultados de la entrevista y la revisibn documentaria junto con su analisis
de ratios financieros con respecto al nivel de liquidez corriente de la empresa. (Ver anexo 1)
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4.1.2. Capital de trabajo

Tabla 3
Capital de trabajo 2019-2020

Detalle 2019 2020 Variacion

Activo Corriente 11,780,499.62  8,717,839.56 Disminuye

Pasivo Corriente 3,247,875.67 2,507,790.54

Capital de Trabajo 8,532,623.95 6,210,049.02 0.27

Nota: Ratio de capital de trabajo para los afios 2019 y 2020 (Ver anexo 3)

Figura 2
Capital de trabajo 2019-2020
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Nota: Variacién en cuanto al capital de trabajo entre los afios 2019 y 2020.

25



Interpretacion:

El capital de trabajo ha presentado una disminucién entre el afio 2019 y 2020, en

el afio 2019 el capital de trabajo fue S/ 8, 532,623.95 que representan el monto de

efectivo y equivalente de efectivo complemente disponible después de cancelar las

deudas de corto plazo y en el afio 2020 este disminuyé a S/ 6, 210,049.02 que

representa igualmente el monto en efectivo que queda después de haber cancelado

todas las deudas corrientes.

Este ratio financiero indica que la empresa si tiene la liquidez necesaria para

afrontar sus operaciones y que la cantidad de efectivo que queda después de

cancelar todas las deudas mas cercanas permite a la empresa seguir operando con

normalidad.

Tabla 4

Triangulacion de datos para identificar el nivel de liquidez corriente de la empresa
Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID 19

Entrevista

Analisis documental

Resultado

cUna vez pagados todos
los pasivos, se cuenta con
los recursos suficientes
para poder seguir
operando aun en tiempos
de crisis econdmica
generada por el COVID
19?

La empresa después de
cancelar sus pasivos mas
corrientes aun cuenta con
dinero en efectivo para
continuar con sus demas

operaciones, la razon
principal es porque se
hicieron  préstamos de

entidades externas.

Se tiene una disminucion de
capital de trabajo, para el
afo 2020 la disminucién ha
sido de S/ 2, 322,574.93
demostrando que se tuvo
menor liquidez.

El nivel de capital de
trabajo del afio 2019 al afio
2020 se ha  visto
disminuido, sin embargo,
la empresa cuenta con un
buen nivel de capital de
trabajo a pesar de la
pandemia por COVID 19y
se debe principalmente al
fuerte financiamiento
externo que la empresa se
ha hecho.

Nota: Se comparan los resultados de la entrevista y la revisién documentaria junto con su andlisis
de ratios financieros con respecto al nivel de capital de trabajo de la empresa. (Ver anexo 1)
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4.1.3. Liquidez Absoluta

Tabla 5
Liguidez Absoluta 2019-2020

Detalle 2019 2020 Variacion
Cajay bancos 1,532,773.42 1,065,520.06 I
Disminuye
Pasivo corriente 3,247,875.67 2,507,790.54
Liquidez Absoluta 0.47 0.42 0.10

Nota: Ratio de liquidez absoluta para los afios 2019 y 2020. (Ver anexo 3)

Figura 3
Liquidez absoluta 2019-2020
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Nota: Variacién en cuanto a la liquidez absoluta entre los afios 2019 y 2020.
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Interpretacion:

Para el afio 2019, la liquidez absoluta de la empresa fue de 0.47, es decir, por cada

S/ 1 de deuda corriente la empresa tenia S/ 0.47 de dinero en efectivo para hacerle

frente, para el afio 2020, la liquidez absoluta fue de 0.42, lo cual nos indica que por

cada S/ 1 de deuda corriente la empresa es capaz de cubrirla con S/ 0.42 de dinero

en efectivo.

Ambos ratios de liquidez tienen valores menores a 0.50, lo cual hace presumir que

la empresa no cuenta con el efectivo para poder hacer frente a sus obligaciones

mas cercanas, se ha tenido una diminucién del indicador de liquidez absoluta para

el afio 2020 pero la disminucion no ha sido estrepitosa, la empresa tuvo fuentes de

financiamiento que le permitieron mantener una liquidez absoluta parecida a la del

ano 2019.

Tabla 6

Triangulacion de datos para identificar el nivel de liquidez absoluta de la empresa
Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID 19

Entrevista Andlisis documental Resultado
¢Se cuenta con el dinero El ratio de liquidez La liquidez absoluta de la
en efectivo necesario para absoluta disminuye del empresa se ha visto
poder hacer frente a las 2019 al afio 2020, la disminuida, se mantiene
obligaciones mas disminucion fue de 0.10 lo cerca del 0.45, lo cual
cercanas? cual nos demuestra que se significa que el dinero
En el afio 2020 la empresa tuvo una caida en cuanto a liquido que tiene la empresa
pudo acceder a laliquidez de la empresa. no es capaz de cubrir la

financiamiento externo a
través de créditos y por lo
tanto pudo mantener niveles
de efectivo parecidos a los
del afio 2019 para afrontar
Sus operaciones y pasivos.

totalidad del

corriente.

pasivo

Nota: Se comparan los resultados de la entrevista y la revisibn documentaria junto con su analisis
de ratios financieros con respecto al nivel de liquidez absoluta de la empresa. (Ver anexo 1)
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o Identificacion de los Niveles de solvencia de la empresa Obiettivo
Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID 19, Arequipa 2020.

Para la identificaciéon de los niveles de solvencia de la empresa en estudio se dio
la aplicacion de 3 ratios solvencia, posteriormente se corroboré con la entrevista a

la muestra de la investigacion.

4..1. Ratios de solvencia

4.1.1. Endeudamiento a largo plazo

Tabla 7
Endeudamiento a largo plazo 2019-2020

Detalle 2019 2020 Variacion
Pasivo no corriente 3,455,312.65 4,255,110.69 |ncrementa
Total patrimonio 6,551,964.95 2,363,401.59
Endeudamiento a largo plazo 0.53 1.80 241

Nota: Ratio de endeudamiento a largo plazo para los afios 2019 y 2020. (Ver anexo 3)

Figura 4
Endeudamiento a largo plazo
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Nota: Variacion en cuanto al endeudamiento a largo plazo entre los afios 2019 y 2020.
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Interpretacion:

Para el afio 2019 el endeudamiento a largo plazo es de 0.53 por lo cual la solvencia

de la empresa se encuentra dentro de lo correcto, el volumen de endeudamiento

externo es adecuado y la empresa es estable; sin embargo, para el afio 2020 el

endeudamiento a largo plazo fue de 1.80, lo cual nos indica un excesivo incremento

de endeudamiento.

El ratio de endeudamiento a largo plazo para ambos afios nos indica que se ha

incrementado el riesgo financiero debido principalmente a que la mayor cantidad

de recursos provienen de fuentes externas a la empresa, pues hay demasiada

dependencia de los acreedores y no de los recursos internos, de esta manera,

existe la posibilidad de descapitalizacion de la empresa.

Tabla 8

Triangulacion de datos para identificar el nivel de endeudamiento a largo plazo de la
empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID 19

Entrevista

Andlisis documental

Resultado

¢Se tiene la capacidad de
poder hacer frente a los
pasivos y obligaciones
mas duraderas en el
tiempo haciendo uso de
los recursos propios?

La empresa no cuenta con
los recursos propios para
poder hacerse cargo de sus
obligaciones y pasivos en el
largo plazo, por lo tanto, se
tuvo  que recurrir  a
financiamiento externo.

Se tiene riesgo de
insolvencia debido a que el
ratio esta sobre 1.00 para
el ano 2020, el
endeudamiento se ha visto
incrementado en un 2.41.

Se presentan riesgos
iniciales de insolvencia, no
se cuenta con los recursos
internos para hacer frente a
las obligaciones de la
entidad y el control de los
activos de la empresa
comienza a incrementarse
para las fuentes externas.

Nota: Se comparan los resultados de la entrevista y la revision documentaria junto con su analisis
de ratios financieros con respecto al nivel de endeudamiento a largo plazo de la empresa. (Ver

anexo 1)
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4.1.2. Apalancamiento financiero

Tabla 9
Apalancamiento financiero 2019-2020
Detalle 2019 2020 Variacion
Total pasivo 6,703,188.32 6,762,901.89 Incrementa
Total activo 13,255,153.27 9,126,302.81
Apalancamiento financiero 0.51 0.74 0.47

Nota: Ratio de apalancamiento financiero para los afios 2019 y 2020. (Ver anexo 3)

Figura 5
Apalancamiento financiero 2019-2020

Apalancamiento financiero

0,80
0,74

0,70 gt
0,60 gt
0,50 -5
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

2019 2020

Apalancamiento financiero

Nota: Variacién en cuanto al apalancamiento financiero entre los afios 2019 y 2020.
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Interpretacion:

Para el afio 2019 el apalancamiento financiero fue de 0.51, es decir, el 51% de los

activos fue financiado por capital de terceros. Para el afio 2020 el apalancamiento

financiero fue de 0.74, por lo cual, el 74% de los activos estuvo financiado con

deuda a terceros.

Segun muestran los resultados, el apalancamiento financiero se elevé. Un mayor

apalancamiento financiero implica que los activos han sido financiados mas por

recursos externos. Consecuentemente, se tiene un mayor riesgo financiero y una

menor solvencia para la empresa.

Tabla 10

Triangulacion de datos para identificar el nivel de apalancamiento financiero de la
empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID 19

Entrevista

Andlisis documental

Resultado

¢ Se tiene la capacidad de
poder invertir en activos a
partir de los recursos
propios y patrimonio?

La empresa para el afio
2020 ha tenido menor
capacidad patrimonial, la
gran mayoria de los activos
han sido por fuente de
financiamiento externo.

Para el afno 2020, casi el
74% del pasivo ha sido
financiado por fuentes
externas, el incremento de
este indicador ha sido de
0.47.

La empresa tiene un riesgo
de insolvencia evidente,
mas del 50% del activo ha
sido financiado por fuentes
externas 'y esto en
consecuencia hace que la
empresa tenga mayores
riesgos financieros.

Nota: Se comparan los resultados de la entrevista y la revision documentaria junto con su andalisis
de ratios financieros con respecto al apalancamiento financiero de la empresa. (Ver anexo 1)
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4..1.3. Endeudamiento

Tabla 11
Endeudamiento 2019-2020

Detalle 2019 2020 Variacion
Total pasivo 6,703,188.32 6,762,901.23 Incrementa
Total patrimonio  6,551,964.95 2,363,401.59
Endeudamiento 1.02 2.86 1.80

Nota: Ratio de endeudamiento para los afios 2019 y 2020. (Ver anexo 3)

Figura 6
Endeudamiento 2019-2020
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Nota: Variacion en cuanto al endeudamiento entre los afios 2019 y 2020.
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Interpretacion:

Para el afio 2019, el endeudamiento fue de 1.02, lo cual indica que el patrimonio de

la empresa se encuentra altamente comprometido. Para el afio 2020 el ratio de

endeudamiento fue de 2.86, lo cual nos indica que el patrimonio de la empresa se

encuentra demasiado comprometido y se tiene un alto riesgo financiero.

En el afio 2020, la cantidad del patrimonio neto de la empresa se vio disminuido

debido principalmente a que la empresa recurri6 mucho méas a fuentes de

financiamiento externo. Es por esta razon que para el afio en el cual se suscito la

pandemia por COVID 19, la empresa perdio su capacidad propia para financiar sus

activos. En consecuencia, la mayor parte de los mismos se financié a partir de

fuentes externas.

Tabla 12

Triangulacion de datos para identificar el nivel de endeudamiento de la empresa Obiettivo
Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID 19

Entrevista

Analisis documental

Resultado

¢éSe cuenta con un mayor
financiamiento de fuente
externa o interna? ¢Por

qué?
La pandemia por COVID 19
afecto las capacidades

patrimoniales de la empresa
y se tuvo que recurrir a
fuentes externas de
financiamiento para tratar de
mantener la empresa en
marcha

El ratio de endeudamiento
ha tenido un incremento
bastante  evidente, la
variacion fue de 1.80 por lo
cual para el afio 2020 se
tuvo un endeudamiento de
2.86

La empresa tiene mayores
compromisos con fuentes
externas y esto hace que su
solvencia patrimonial se vea
afectada. La politica de
financiamiento externo de la
empresa ha perjudicado la
solvencia de la misma.

Nota: Se comparan los resultados de la entrevista y la revision documentaria junto con su analisis
de ratios financieros con respecto al endeudamiento de la empresa. (Ver anexo 1)
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o Identificacion de los Niveles de rentabilidad de la empresa Obiettivo
Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID 19, Arequipa 2020.

Para la identificacion de los niveles de rentabilidad de la empresa en estudio se
dio la aplicacién de 3 ratios de rentabilidad, posteriormente se corroboro6 con la

entrevista a la muestra de la investigacion.

4..1. Ratios de rentabilidad

4.1.1. Rentabilidad Econdmica

Tabla 13
Rentabilidad Econédmica 2019-2020

Detalle 2019 2020 Variacion
Utilidad neta 2,287,074.33  837,838.60 Disminuye
Total Activo 13,255,153.27 9,126,302.81

Rentabilidad Econémica 0.17 0.09 0.47

Nota: Ratio de rentabilidad econémica para los afios 2019 y 2020. (Ver anexo 3y 4)

Figura 7
Rentabilidad Econémica 2019-2020
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Nota: Variacidn en cuanto a la rentabilidad econémica entre los afios 2019 y 2020.
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Interpretacion:

En el afio 2019, la rentabilidad sobre los activos fue de 0.17, por lo cual por cada

S/1 de inversion en los activos se ha recibido S/ 0,17 de retorno sobre la inversion.

Para el caso del afilo 2020 se obtuvo una rentabilidad econémica de 0.09, lo cual

significa que por cada S/ 1 invertido sobre el activo se obtuvo S/ 0.09 de retorno

sobre la inversion.

Para el afio 2020, la rentabilidad econdmica se ha visto disminuida dando cuenta

de la falta de ventas que se ha tenido en la empresa. El manejo de los activos ha

sido adecuado, sin embargo, a causa de la pandemia por COVID 19 se ha visto un

decremento en los niveles de rentabilidad econdmica de la empresa.

Tabla 14

Triangulacion de datos para identificar el nivel de rentabilidad econdmica de la empresa
Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID 19

Entrevista Analisis documental Resultado
/Ha sido grande el Se tiene una disminucibn La empresa ha conseguido
beneficio generado a del ratio de rentabilidad tener rentabilidad minima

partir de las inversiones
hechas por la empresa
aun en tiempos de COVID
19?

Si se tuvo rentabilidad, pero
en proporciones menores,

esta rentabilidad
Unicamente  sirvi6  para
mantener  operativa la
empresa.

econémica de 0.47, por lo
cual la rentabilidad para el
afo 2020 fue solo de 0.09.

sobre los activos aun en
medio de la pandemia por
COVID 19. Este sirve
Gnicamente  para  cubrir
costos y gastos de la
empresa. La gestion de los
activos en medio de la
pandemia ha sido buena.

Nota: Se comparan los resultados de la entrevista y la revision documentaria junto con su analisis
de ratios financieros con respecto a la rentabilidad econdmica de la empresa. (Ver anexo 1)
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4..1.2. Rentabilidad Financiera

Tabla 15
Rentabilidad financiera 2019-2020

Detalle 2019 2020 Variacion
Utilidad neta 2,287,074.33 837,838.60 Se incrementa
Total Patrimonio 6,551,964.95 2,363,401.59
Rentabilidad Financiera 0.35 0.35 0.02

Nota: Ratio de rentabilidad financiera para los afios 2019 y 2020. (Ver anexo 3y 4)

Figura 8
Rentabilidad Financiera 2019-2020
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Nota: Variacién en cuanto a la rentabilidad financiera entre los afios 2019 y 2020.
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Interpretacion:

En el afio 2019 la rentabilidad financiera fue de 0.35, lo cual quiere decir que por

cada S/1 invertido por lo accionistas, estos obtuvieron S/ 0.35 de retorno sobre su

inversion. Para el aflo 2020 la rentabilidad financiera fue de 0.35, mostrando un

pequefio incremento

Para el afio 2020, la rentabilidad financiera se vio incrementada un poco, se

mantuvo en 0.35. Asimismo, tuvo un porcentaje importante de rentabilidad para los

inversionistas, ya que, en comparacion a la rentabilidad que ofrece una entidad

financiera, la rentabilidad que ofrece la empresa es incluso mayor en tiempos de

COVID 19.

Tabla 16

Triangulacion de datos para identificar el nivel de rentabilidad financiera de la empresa
Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID 19

Entrevista Analisis documental Resultado
¢El  beneficio generado Se puede ver un Se tuvo una buena
para los inversionistas en incremento en este rentabilidad financiera aun
la empresa ha sido indicador, se tiene una en medio de la pandemia

favorable aun en tiempos

de crisis econdmica
generada por el COVID
19?

La empresa ha generado un
buen retorno de inversiéon y
rentabilidad para los
accionistas e inversionistas
de la empresa, en
comparacion a la
rentabilidad que se genera
en otros proyectos o en
entidades financieras.

rentabilidad del casi 35% vy
el incremento fue de 0.02

por COVID 19, es decir, se
pudo devolver un buen
retorno sobre la inversion de
los accionistas e
inversionistas.

Nota: Se comparan los resultados de la entrevista y la revision documentaria junto con su analisis
de ratios financieros con respecto a la rentabilidad financiera de la empresa. (Ver anexo 1)
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4..1.3. Rentabilidad sobre las ventas

Tabla 17
Rentabilidad sobre las ventas 2019-2020

Detalle 2019 2020 Variacion
Utilidad neta 2,287,074.33 837,838.60 Disminuye
Ventas netas 29,303,636.17 23,256,854.10
Rentabilidad sobre las ventas 0.08 0.04 0.54

Nota: Ratio de rentabilidad sobre las ventas para los afios 2019 y 2020. (Ver anexo 4)

Figura 9
Rentabilidad sobre las ventas 2019-2020
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Nota: Variacion en cuanto a la rentabilidad sobre las ventas entre los afios 2019 y 2020.
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Interpretacion:

La rentabilidad sobre las ventas en el afio 2019 fue de 0.08, lo cual nos indica que

por cada S/ 1 de las ventas efectuadas se tiene un S/ 0.08 de rentabilidad. Para el

afio 2020 la rentabilidad bajo y por cada S/ 1 en ventas se tuvo S/ 0.04 de

rentabilidad.

Para el aflo 2020, la rentabilidad sobre las ventas se ha visto disminuida debido a

la menor cantidad de operaciones que se han tenido a causa del COVID 19, por lo

tanto, la empresa ha disminuido su nivel de rentabilidad sobre las ventas, sin

embargo, aun mantiene rentabilidad como para al menos cubrir sus costos y gastos

operativos.

Tabla 18

Triangulacion de datos para identificar el nivel de rentabilidad sobre las ventas de la
empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID 19

Entrevista

Analisis documental

Resultado

sLas ventas realizadas
por la empresa en el afio
2020 y el Dbeneficio
econdmico obtenido ha
sido favorable en
comparacion al afno
anterior?

La empresa ha disminuido
su nivel de rentabilidad
sobre las ventas debido al
bajo nivel de ingresos
producto de la crisis
econdémica provocada por el
COVID 19.

Se puede evidenciar una
disminucion del ratio, la
rentabilidad de las ventas
gue se obtiene para el afio
2020 fue de 0.04, se
disminuyé la mitad de la
rentabilidad del afio 2019.

La empresa ha conseguido
tener rentabilidad sobre las
ventas, pero en una
proporcion menor se ha
tenido una buena gestion, la
cual ha permitido que la
empresa no cierre |y
continde funcionando. La
rentabilidad que se obtiene
es capaz solo de cubrir
costos y gastos y mantener
en marcha a la empresa.

Nota: Se comparan los resultados de la entrevista y la revisibn documentaria junto con su analisis
de ratios financieros con respecto a la rentabilidad sobre las ventas de la empresa. (Ver anexo 1)
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Tabla 19
Tabla resumen

Tablaresumen

Indicadores 2019 2020 Diferencia Causa de la variacion
financieros
La crisis econémica por el COVID
Liquidez 363 3.48 4% 19 gener6 que la empresa cuente
Corriente ' ' Ccon menores recursos para afrontar
sus pasivos mas inmediatos.
La disminucion de este ratio fue
Capital de provocada po: IosI menores
. ingresos que tuvo la empresa
trabajo 8,532,623 6,210,049 21% producto del confinamiento por
COVID 19.
El efectivo de la empresa disminuy6
Liquidez en meno_r,pro_porci(_')n c_iebido a que
Absoluta 0.47 0.42 10%  serecurrié a f_|nanC|am|ento externo
para conseguir recursos y mantener
la empresa en marcha.
La empresa ha aplicado una politica
Endeudamiento 053 1.80 241% de financiamiento externo que ha
a largo plazo ' ' generado que se tenga riesgo de
insolvencia patrimonial.
, La empresa tiene una alta cantidad
Ap?ilsgrf;?rlgnto 0.51 0.74 -47%  de deudas con terceros, I_o cual ha
generado un riesgo financiero.
La empresa ha excedido sus limites
Endeudamiento 1.02 286 1809, e financiamiento externo, es decir,
se ha hecho préstamos de forma
desmedida.
Los activos de la empresa han sido
o bien gestionados, sin embargo, el
%i??gm?gj 0.17 0.09 47% cese dg operaciongs ~ por el
confinamiento ha perjudicado los
ingresos de la empresa.
Por la buena gestién empresarial en
Rentabilidad o la empresa, a pesar de los menores
Financiera 0.35 0.35 2% ingresos por COVID 19 se ha
mantenido el nivel de rentabilidad.
o La empresa ha tenido un menor
Rentabilidad 0.08 0.04 54% nivel de ventas para el afio 2020

sobre las ventas

producto del COVID 19.

Nota: Cuadro comparativo de ratios financieros para los afios 2019 y 2020. (Ver anexo 1,3y 4)
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V. DISCUSION

Los resultados que se han obtenido después de la aplicacién de cada uno de los
instrumentos de investigacion permiten la validacion de la hipotesis establecida en
un principio, la cual expresa que el impacto en la situacion economica y financiera
de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID-19 en
Arequipa para el periodo 2019-2020 fue negativo, pues se pudo evidenciar en la
entrevista, revision y analisis de los Estados Financieros que la liquidez de la
empresa se vio disminuida en una menor proporcion, la rentabilidad conseguida
para el periodo fue menor en el afio 2020 en comparacion al afio 2019 y la solvencia
de la empresa se vio también afectada, ya que se perdio solvencia patrimonial y se
corre el peligro de descapitalizaciéon debido a la gran cantidad de financiamiento
externo al cual recurrié la entidad. En este sentido, la investigacion si presenta
coincidencia con el estudio realizado por Grados (2020), en el cual se traté la forma
de financiamiento en una empresa durante el COVID 19. La investigacion llego a la
conclusién de que la empresa necesitd de financiamiento externo para poder
reactivar su economia y afrontar sus actividades. Asimismo, aunque la tasa de
interés del préstamo adquirido fue baja, esta afecté de igual forma a las ventas, los
niveles de solvencia de la empresa y la cantidad de ingresos. Del mismo modo, los
resultados obtenidos guardan relacion con la investigacion de Melgarejo y Pérez
(2020), la cual indico que debido a que se pudo acceder a financiamiento externo y
gracias también al programa Reactiva Peru, las empresas del sector hotelero
evitaron tener mayores pérdidas, su liquidez no tuvo mayores variaciones y su
rentabilidad sufrié leves fluctuaciones. Este caso presenta cierta similitud con lo
ocurrido en Obiettivo Lavoro Los Andes SAC, pues gracias al acceso a diversas
fuentes de financiamiento no se sufrieron fuertes variaciones en cuanto a la
liquidez, por tanto, la empresa no sufrié de pérdidas y su rentabilidad por lo menos

logro cubrir sus costos y gastos.

Asimismo, también se relaciona con la investigacion de Condori y Delgado (2020),
la cual concluy6 que la pandemia por COVID 19 disminuy6 los niveles de liquidez
de la empresa en un 31% debido principalmente a la disminucion en los niveles de
ingresos de estas entidades. Un contexto similar ocurre en la empresa Obiettivo

Lavoro Los Andes SAC., pues debido a la pandemia por COVID 19 se redujeron

42



los niveles de ingresos, afectando directamente la liquidez de la empresa, motivo
por el cual se recurri6 a la ya mencionada politica de financiamientos externos. Se
tiene coincidencia también con la investigacion de Almeida (2021), la cual indico
que las empresas en medio del COVID 19 sufrieron de un fuerte shock econémico
que perjudic6 sus ingresos, recurriendo, de esta manera, a fuentes de
financiamiento correspondientes a lineas de crédito de entidades financieras que
les permitieron cubrir sus deficiencias de liquidez. Este, es un caso similar a lo
sucedido en Obiettivo Lavoro Los Andes SAC, pues debido a la reduccion de sus
ingresos tuvo que recurrir a entidades financieras a fin de poder cubrir sus carencias

de liquidez y afrontar de esta forma sus pasivos mas corrientes.

En relacion al objetivo de la investigacion, el cual planteé determinar el impacto en
la situacion econdmica y financiera de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC
en el contexto del COVID-19, Arequipa en los periodos 2019-2020, al aplicar la
investigacion se determina que la empresa aun sigue siendo rentable, ya que el
financiamiento externo al cual la empresa recurrio para tratar de combatir la
pandemia por COVID 19 permiti6 mantener la liquidez, sin embargo, se tiene un
alto perjuicio en cuanto a la solvencia de la empresa, pues se ha incrementado el

riesgo financiero de insolvencia patrimonial.

Estos resultados coinciden también con la investigacion de Arce (2020), la cual
concluyé que las empresas espafolas tuvieron un fuerte impacto negativo
provocado por la crisis del COVID 19. Asimismo, se presentaron grandes
descensos en cuanto a los resultados, el empleo y los niveles de rentabilidad junto
con un incremento en los niveles de endeudamiento. Dicho escenario se asemeja
a lo sucedido en nuestra empresa en estudio, ya que los resultados que se
obtuvieron para el afio 2020 fueron mucho menores, trayendo, en consecuencia, el
sobreendeudamiento de la empresa. Del mismo modo, también se tiene relacién
con los resultados obtenidos en la investigacion de Dorr, Licht y Murmanm (2021),
la cual indico que, en Alemania muchas de las empresas de los diferentes rubros
econdémicos tuvieron serios problemas de insolvencia patrimonial producto de la
falta de ingresos provocado por los confinamientos a causa del coronavirus,

igualmente en Obiettivo Lavoro Los Andes SAC la crisis del coronavirus hizo que la
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empresa recurriera a varias fuentes de financiamiento, provocando la insolvencia

patrimonial de la misma.

Los resultados obtenidos son semejantes también a los obtenidos por Chapofian y
Rivera (2020) quienes en su investigacion concluyeron que la crisis econémica
provocada por la pandemia del COVID 19 perjudicé enormemente la liquidez y la
rentabilidad de la empresa de transportes Lamar SAC, pues la empresa no pudo
acceder a oportunidades de financiamiento, los niveles de ingresos se vieron
disminuidos y muchas de las obligaciones financieras que tenia la empresa no
tuvieron prorroga, por lo cual la empresa perdid mucho efectivo y tuvo que tomar
decisiones drasticas. Un contexto similar acontecioé en la empresa en estudio, pues
los niveles de rentabilidad bajaron drasticamente permitiendo mantener la empresa
en marcha. De esta manera, se tuvieron que tomar igualmente decisiones drasticas
para mantener en pie a la entidad. Por otro lado, se coincide también con la
investigacion de Pérez y Tapia (2020), la cual menciona que la disminucion de
ingresos provocada por la crisis del coronavirus afectd los niveles de rentabilidad
de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, pues no se tuvo el mismo nivel de ingresos,
esta situacion negativa fue mucho mas fuerte durante el primer semestre de la
pandemia, coincidiendo con lo sucedido en Obiettivo Lavoro Los Andes SAC, pues
durante el primer semestre de la pandemia los niveles de rentabilidad tuvieron una

afectacion negativa mayor, ya que se disminuyd enormemente el nivel de ingresos.

Se determind entonces que la crisis econdmica generada por la pandemia del
COVID 19 perjudicé principalmente el nivel de solvencia de la empresa Obiettivo
Lavoro Los Andes SAC, ya que el recurrir a financiamiento externo para poder
seguir operando nivel6 de forma eficiente los niveles de liquidez de la empresa, sin
embargo, la solvencia patrimonial de la empresa se vio perjudicada provocando el
peligro de la descapitalizacion al tener que comprometer gran parte del patrimonio
de la empresa, no obstante, la estrategia implementada hizo que la empresa

mantuviera su rentabilidad.

En este punto es sumamente importante resaltar la preponderancia del andlisis de
los Estados financieros de las entidades para conocer el real impacto de la

pandemia sobre las empresas y de esta forma clarificar un poco mas el panorama
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en relacion a la gravedad del dafio generado a las empresas por causa de las
medidas tan rigidas aplicadas por el gobierno por motivo del COVID 19 en el Peru.
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VI.

CONCLUSIONES

Se logr6 determinar que la pandemia por COVID 19 si afecté de forma
considerable a la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC y a su
situacion econdmica y financiera. Los distintos indicadores financieros
aplicados en la investigacion dan cuenta de que la entidad se ha visto
altamente afectada por la crisis econémica generada por la pandemia del
COVID 19, algunos indicadores se vieron mas afectados como fue el
caso de la solvencia y otros fueron menos perjudicados como fue el caso
de la liquidez, sin embargo, el impacto de la pandemia sobre la empresa
fue negativo, pues los tres indicadores financieros presentados en esta
investigacion indican que la entidad si se ha visto afectada.

Los niveles de liquidez en la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC
se han visto disminuidos producto de la pandemia por COVID 19, sin
embargo, la disminucion no ha sido fuerte, ya que los niveles de liquidez
se mantuvieron casi estables debido a que la entidad por su buena
evaluacion crediticia fue capaz de acceder a créditos y otras diversas
fuentes de financiamiento que le permitieron continuar operando. La
liquidez de la entidad aun en tiempos de COVID 19 fue capaz de hacerse
cargo de forma efectiva de los pasivos mas corrientes.

La empresa presenta insolvencia para el afio 2020, esto se deduce pues
los indicadores financieros de solvencia se han visto incrementados y, en
consecuencia, la empresa fue perjudicada. Asimismo, la empresa tiene
el peligro inicial de insolvencia patrimonial debido a que las fuentes de
financiamiento fueron en su gran mayoria de fuentes externas ajenas a
la entidad, las politicas de financiamiento implementadas han salvado la
liquidez de la entidad, pero se ha perjudicado sus niveles de solvencia.
Los niveles de rentabilidad de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes
SAC, para el afio 2020 se han visto disminuidos. Debido a los menores
niveles de ingresos que se tuvieron en el 2020 producto de la crisis
econdmica por COVID 19 se han tenido pocas ventas y, por lo tanto, su

rentabilidad Unicamente le ha alcanzado para afrontar sus costos y
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gastos, sin embargo, la rentabilidad ofrecida a los inversionistas aun
sigue siendo buena e incluso se ha visto incrementada debido a la buena

gestion de la entidad durante la pandemia por COVID 19.
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VIl. RECOMENDACIONES

o Medir con otros indicadores financieros el impacto que ha tenido la crisis
econdémica por COVID 19 sobre la situacion de la empresa Obiettivo
Lavoro Los Andes SAC. Los ratios financieros aplicados muestran un
panorama general de la situacién de la empresa, sin embargo, se tienen
otros diferentes indicadores financieros que permiten conocer la
afectacion del COVID 19 por cada sector operativo de la empresa.

o Recurrir mucho mas a financiamiento de largo plazo con mayores
opciones de prorrogar el tiempo de pago de los préstamos. Se debe
supervisar mucho mas las cuentas por pagar y por cobrar y hacer un
balance tratando de evitar desequilibrios financieros, evaluar a los
clientes y también las politicas de ventas al crédito.

o Priorizar el reforzamiento de capital, implantar una politica de
financiamiento con recursos propios antes de agravar aun mas la
solvencia de la empresa, se debe controlar el nivel de endeudamiento
externo, evitar tapar deudas con otras deudas mas grandes, también se
recomienda implementar estrategias para mejorar los niveles de venta.

o Reducir gastos, aplicar politicas de mercadeo para mejorar el nUmero de
clientes de la empresa y estrategias financieras para reducir los costos,
entre ellas analizar la rentabilidad de la cartera de clientes priorizando a
los clientes mas Optimos y rentables y descartando a los menos
rentables, también, establecer medidas de diversificacion de ingresos,

como la mejora de algun servicio o promociones a los clientes.
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ANEXOS
Anexo 1
Instrumento de la investigacion

Entrevista dirigida al personal encargado del area de contabilidad y

administracion de la empresa Objettivo Lavoro Los Andes S.A.C.

El siguiente grupo de preguntas han sido formuladas para que puedan ser
respondidas por los encargados de las areas de contabilidad y administracion de la

empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC

Cada una de las interrogantes establecidas se aplicaran Unicamente con el objetivo
de recolectar informacion, la cual es necesaria para efectos y fines investigativos.

Favor de responder las interrogantes segin sus percepciones y conocimientos.

Guia de entrevista: Administrador de la empresa

1. ¢Tiene conocimiento acercade la Situaciéon Economicay Financiera de

la empresa Objettivo Lavoro SAC?

Si, porque al ser la administradora de la empresa debo estar siempre al tanto
de la situacion econdmica y financiera, ademas debo estar atenta a la
revision de los Estados Financieros debido a que siempre es importante para
tomar las mejores decisiones financieras y accionar con las estrategias
financieras pertinentes para poder optimizar los niveles de productividad y

cada uno de los indicadores financieros de la empresa Objettivo Lavoro SAC.



2. ¢Cudl es la situacién financiera que tiene la empresa Objettivo Lavoro
Los Andes SAC actualmente en el contexto de la pandemia generada
por el COVID 19?

Actualmente, la empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC tiene algunos
problemas financieros originados por la grave crisis econdémica ocasionada
por la pandemia del Coronavirus, principalmente los niveles de ventas de la
empresay, por tanto, sus ingresos y su rentabilidad se han visto disminuidos.
De la misma forma, los pasivos han sido dificiles de administrar y esto ha

generado que se tenga que recurrir a fuentes externas de financiamiento.

3. ¢Se hace uso de algun tipo de instrumento financiero a fin de poder
conocer la disponibilidad de efectivo que se tiene en la empresa
Objettivo Lavoro Los Andes SAC?

Si, se hace un control de los ingresos y gastos que se tienen en la empresa
ademas de que también se maneja la contabilidad de costos en la empresa,
ya que siempre se trata de hacer un andlisis de los estados financieros de la

empresa por medio de indicadores y ratios financieros.

4. ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC tiene la capacidad de
poder hacer frente a sus obligaciones mas cercanas aun después de la

crisis econdmica provocada por el coronavirus?

La empresa para poder hacer frente a sus pasivos y obligaciones de corto
plazo a tenido que recurrir a fuentes de financiamiento externo para poder
obtener buenos niveles de liquidez. Se han tenido que hacer préstamos de
entidades externas a fin de poder tener los recursos necesarios para poder

afrontar sus obligaciones mas corrientes.



5. ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC una vez pagados todos
sus pasivos, cuenta con los recursos suficientes para poder seguir
operando aun en tiempos de crisis econdémica generada por el COVID
197

Los niveles de liquidez de la empresa son buenos a pesar de la crisis
financiera y econémica provocada por el COVID 19, pues pagados todos los
pasivos de la empresa la empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC sigue
teniendo los recursos necesarios para poder hacer operar sus actividades

ordinarias.

6. ¢Laempresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC cuenta con el dinero en
efectivo necesario para poder hacer frente a sus obligaciones mas

cercanas?

El efectivo en liquido con el que cuenta la empresa cubre casi la totalidad de
los pasivos mas corrientes de la empresa, por lo tanto, se puede indicar que
para el aflo 2020, a pesar de la crisis econdémica en el pais, el efectivo en
liquido de la empresa es capaz de hacer frente a los pasivos mas corrientes

propios de la entidad.

7. ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC tiene la capacidad de
poder hacer frente a los pasivos y obligaciones mas duraderas en el

tiempo haciendo uso de sus recursos propios?

La empresa no tiene los recursos propios necesarios para poder afrontar sus
obligaciones y pasivos a largo plazo, pues la mayor parte de las fuentes de
financiamiento de la empresa son de fuente externay, por tanto, su solvencia
patrimonial no es suficiente para afrontar los pasivos futuros debido

principalmente a la crisis econémica provocada por el COVID 19.



8.

10.

¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC tiene la capacidad de

poder invertir en activos a partir de sus recursos propios y patrimonio?

La capacidad patrimonial de la empresa no es suficiente para poder invertir
a activos, ya que esta capacidad patrimonial se ha visto afectada por la dura
crisis econdémica provocada por el coronavirus; sin embargo, la empresa
tiene la capacidad de acceder a fuentes de financiamiento externo debido a
su buena posicion en el mercado y evaluacién crediticia. No obstante, debido
a la crisis no tiene los recursos internos necesarios para poder invertir en

activos.

¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC cuenta con un mayor

financiamiento de fuente externa o interna?, ¢por qué?

La empresa para el afio 2020 ha tenido que recurrir a mayor cantidad de
financiamiento externo debido a que la pandemia por el COVID 19 ha
afectado de forma considerable la solvencia patrimonial de la empresa; sin
embargo, la buena posicion de la empresa y evaluacioén crediticia le ha

permitido acceder a financiamiento externo.

¢Ha sido grande el beneficio generado a partir de las inversiones
hechas por la empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC aun en
tiempos de COVID 19?

El beneficio generado por la empresa ha podido cubrir los costos y gastos
de la empresa. En resumen, la rentabilidad ha sido regularmente buena y el
manejo de los activos ha sido relativamente eficiente; sin embargo, no llego
a clasificarse como una rentabilidad éptima, ya que la rentabilidad pudo ser
mucho mejor sin los problemas econémicos generados por el COVID 19.



11.

12.

¢El beneficio generado para los inversionistas en la empresa Objettivo
Lavoro Los Andes SAC ha sido favorable aun en tiempos de crisis

econdémica generada por el COVID 19?

El beneficio generado para los accionistas e inversionistas de la empresa ha
sido bueno, en comparacion con la rentabilidad generada en una entidad
financiera, la rentabilidad financiera generada por la empresa Objettivo
Lavoro Los Andes SAC es mucho mejor y a pesar de que se tuvieron
problemas provocados por el COVID 19 en la entidad se pudo hacer un buen
manejo y gestion empresarial y, por lo tanto, la rentabilidad para los

accionistas e inversionistas si llego a ser 6ptima.

¢Las ventas realizadas por laempresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC
en el afo 2020 y el beneficio econdmico obtenido por ellas han sido

favorables en comparacién al afio anterior?

El nivel de ventas en la empresa se vio disminuido considerablemente debido
a la pandemia provocada por el COVID 19, es por esto que la rentabilidad
sobre las ventas en la empresa Obijettivo Lavoro Los Andes SAC se ha visto
disminuida; sin embargo, el buen manejo financiero de la empresa ha podido

cubrir tanto los gastos como los costos.



Guia de entrevista: Jefe del area de contabilidad de la empresa

1. ¢Tiene conocimiento acercade la Situaciéon Economicay Financiera de

la empresa Objettivo Lavoro SAC?

Si, se tiene absoluto conocimiento de los Estados Financieros de la empresa,
ya que el area de contabilidad brinda esta informacion financiera a la
administracion y gerencia de la empresa para que se puedan tomar las
mejores decisiones empresariales que permitan el mejoramiento y
optimizacion de la empresa. Es deber del area de contabilidad de la empresa

brindar Estados Financieros e informacion financiera eficiente.

2. ¢Cudl es la situacion financiera que tiene la empresa Objettivo Lavoro
Los Andes SAC actualmente en el contexto de la pandemia generada
por el COVID 19?

En la empresa se tienen una serie de problemas financieros generados
principalmente por la reduccién en los niveles de ingresos provocados por la
crisis del coronavirus, el indicador financiero mas afectado ha sido
principalmente la solvencia debido a que la mayor parte del financiamiento
de la empresa ha sido prestada por parte de fuentes externas. Los niveles
de solvencia se han visto afectados por esta razon, ya que a largo plazo la
empresa no cuenta con recursos internos suficientes para poder hacer frente
a sus obligaciones. Del mismo modo, la rentabilidad se ha visto un tanto
disminuida; sin embargo, la buena gestion de la empresa y las buenas

estrategias financieras han permitido que se tenga una rentabilidad positiva.



3. ¢Se hace uso de algun tipo de instrumento financiero a fin de poder
conocer la disponibilidad de efectivo que se tiene en la empresa
Objettivo Lavoro Los Andes SAC?

El &rea de contabilidad hace uso del manejo de los ingresos y gastos de la
empresa por medio de un flujo de caja como herramienta de gestion
financiera que permite tener un mejor control de las entradas y salidas que
se tienen en la empresa. De esta manera se logro conocer de una forma mas
exacta y eficiente los niveles y grados de liquidez que se tienen en la
empresa, ademas de esto se hace uso de un buen sistema de costos para

controlar los gastos en la entidad con lo cual se logran fijar precios eficientes.

4. ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes S.A.C. tiene la capacidad de
poder hacer frente a sus obligaciones mas cercanas aun después de la

crisis economica provocada por el coronavirus?

Los indicadores de liquidez de la empresa han sido buenos para el afio 2020
debido principalmente a las buenas fuentes de financiamiento externo que
se consiguieron, ademas de los créditos a bajas tasas de interés del Reactiva
Perd, ya que la empresa tuvo la posibilidad de acceder a otros créditos
debido a su buen historial crediticio y de esta manera pudo tener un buen

nivel de liquidez para hacer frente a sus obligaciones y gastos

5. ¢Laempresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC una vez pagados todos
sus pasivos, cuenta con los recursos suficientes para poder seguir
operando aun en tiempos de crisis econémica generada por el COVID
19?

La empresa una vez cancelados todos sus pasivos mas corrientes aun tiene
un buen nivel de efectivo y activos liquidos para poder enfrentar sus
operaciones ordinarias y corrientes debido principalmente a los préstamos
de fuentes externas a los cuales la empresa pudo acceder durante el afo
2020, a pesar de la crisis econdmica provocada por la pandemia, la empresa
Objettivo Lavoro SAC si pudo tener buenos niveles liquidez para continuar

con sus operaciones.



6. ¢Laempresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC cuenta con el dinero en
efectivo necesario para poder hacer frente a sus obligaciones mas

cercanas?

La partida de efectivo y equivalente de efectivo de la empresa Objettivo
Lavoro SAC tiene la capacidad de poder cubrir casi la totalidad de los pasivos
corrientes de la empresa. El dinero en efectivo que tiene la empresa cubre
casi el 50% del pasivo corriente que se tiene y, por lo tanto, demuestra que
si se tuvo el dinero disponible de forma inmediata para poder afrontar las

obligaciones mas corrientes de la empresa.

7. ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC tiene la capacidad de
poder hacer frente a los pasivos y obligaciones mas duraderas en el

tiempo haciendo uso de sus recursos propios?

La empresa no tiene una buena capacidad de solvencia patrimonial, pues la
mayor parte del financiamiento para el afo 2020 ha provenido de fuente
externa, a través de préstamos y la mayor parte de los activos para ese afio
han sido conseguidos por medio de fuentes externas. Debido a esto, es que
la totalidad del pasivo casi alcanza el 75% de la totalidad de los activos,
demostrando que el control del patrimonio se reduce a Unicamente un 25%

sobre los activos.

8. ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC tiene la capacidad de

poder invertir en activos a partir de sus recursos propios y patrimonio?

La capacidad patrimonial de la empresa para el afio 2020 no ha sido la méas
adecuada y, por lo tanto, no tiene la capacidad de poder invertir en activos,
pues la mayor parte de las inversiones han sido financiadas por fuente
externa, ya que la pandemia del COVID 19 ha mermado considerablemente

la capacidad patrimonial de la entidad.



9.

10.

11.

¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC cuenta con un mayor

financiamiento de fuente externa o interna?, ¢por qué?

El financiamiento para el afio 2020 ha sido mucho mas de fuente externa, la
pandemia por el COVID 19 ha ido deteriorando la solvencia de la empresa y
es debido a esto que se ha tenido que recurrir a fuentes de financiamiento
externo. La fuente de recursos proveniente del programa Reactiva Pera fue
de gran ayuda, tal como lo evidencian los ratios de solvencia para el afio
2020 la mayor parte de los activos, casi el 75% han sido financiados por

medio de fuentes externas.

¢Ha sido grande el beneficio generado a partir de las inversiones
hechas por la empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC aun en
tiempos de COVID 19?

El beneficio generado por el manejo de los activos y de las inversiones
hechas en la empresa ha sido relativamente bueno alcanzando un
porcentaje del 9% de rentabilidad. Esta rentabilidad es relativamente buena,
el manejo de los activos aun en tiempos de pandemia y crisis econémica han
sido en lineas generales un buen manejo, sin embargo, se ha visto un
decrecimiento de este indicador debido indudablemente a la reduccion de

ingresos para el afio 2020 provocado por la crisis econdmica del COVID 19.

¢El beneficio generado para los inversionistas en la empresa Objettivo
Lavoro Los Andes SAC ha sido favorable aun en tiempos de crisis

econdmica generada por el COVID 19?

El beneficio que se ha tenido para los inversionistas y accionistas de la
empresa ha sido relativamente bueno, el nivel de rentabilidad patrimonial ha
sido casi del 35% demostrando que en comparacion de la rentabilidad que
ofrecen en las entidades financieras que es del 13%, la rentabilidad que
ofrece a los inversionistas la empresa Objettivo Lavoro SAC es mucho mejor.
La rentabilidad patrimonial ha sido buena debido al buen manejo y gestion
empresarial que se ha tenido en la empresa aun en épocas de crisis

pandémica.



12.¢Las ventas realizadas por laempresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC
en el afio 2020 y el beneficio econdmico obtenido por ellas han sido

favorables en comparacion al afio anterior?

El nivel de ventas para el afio 2020 se ha visto disminuido debido a la crisis
provocada por el COVID 19 y esto se demuestra en el ratio de rentabilidad
sobre el nivel de ventas, el cual ha dado menos del 4% demostrando que a
pesar de obtener rentabilidad este logra cubrir Unicamente los gastos y
costos del ejercicio, sin embargo, no da mayores utilidades para la empresa.
Esta disminucion en este indicador de rentabilidad se explica por la crisis
econdmica provocada por el COVID 19 y las restricciones a las actividades
empresariales dictaminadas por el gobierno para evitar el aumento de la

cantidad de contagios a causa del coronavirus.



Anexo 2

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional medicion
La situacion econdmica | La situacion % Liquidez Corriente Razon
y financiera mantiene | econémica - . -
% Capital de trabajo Razon
una relacion directa con | financiera refleja la | Liquidez
el patrimonio de las | realidad % Liquidez Absoluta Razon
entidades, con los | econdmica de una : i _
, By . . . % Ratio de Endeudamiento a Razon
Situacién bienes y activos que | empresa y si es
o _ largo plazo
EconOmica | posee una entidad y | capaz de generar ) : : _
_ o Solvencia % Ratio de Apalancamiento Razon
y con la capacidad que | beneficios, pagar _ .
) ) . . Financiero
Financiera |se tiene para poder |pasivos y ser : : _
, % Ratio de endeudamiento Razon
hacer frente a las | sostenible
5 — — -
deudas y pasivos que | econGmicamente % Rentabilidad Economica Razon
se tengan. (Alfaro, % Rentabilidad Financiera Razon
Rentabilidad _ _
2016) % Rentabilidad sobre las Razon

ventas




Anexo 3

Estado de Situacion Financiera

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales - Terceros
Cuentas por cobrar comerciales - Relacionadas

OBIETTIVO LAVORO LOS ANDES SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Al mes de diciembre 2019)

(Expresado en Moneda Nacional)

S/
S/
S/

Cuentas por cobrar al personal, a los accionistas(socios),

directores y gerentes
Anticipos de proveedores

Servicios y otros contratados por anticipados
Materiales Auxiliares y Suministros

Activos diferido

Estimacion de Cobranza dudosa

Total ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por cobrar diversas - Terceros
Cuentas por cobrar diversas - Relacionadas
Activos adquiridos en Arrendamiento Financiero
Inmuebles, maquinaria y equipo

Intangibles

Depreciacion, amortizacion y agotamiento
acumulados

Otros Activos

Total ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

S/
S/

S/
S/

S/
-S/
S/

S/

S/
S/
S/
S/

-S/
S/

S/

1,532,773.42
8,421,127.25
347,438.36

741.28
10,908.94

1,268,270.34
38,334.00
779,355.69
618,449.66
11,780,499.62

79,681.96
25,834.18
1,417,540.40
556,463.45
241,118.43
845,984.77
1,474,653.65

13,255,153.27

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos, contraprestaciones por pagar
Remuneraciones y participaciones por pagar
Anticipos de Clientes

Cuentas por pagar comerciales - Terceros
Cuentas por pagar comerciales - Relacionadas
Cuentas por Pagar a los Accionistas(Socios),
Directores y Gerentes
Cuentas por pagar diversas - Terceros
Total PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras
Subsidio Gubernamental Recibido Diferido
Total PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital
Reservas

Resultados acumulados
Determinacidn del resultado del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

S/
S/
S/

S/
S/

S/
S/
S/

S/
S/

S/

S/

S/
S/

S/
S/
S/

S/

1,003,448.41
940,780.00
1,320.73

1,205,896.39

138.19
96,291.95
3,247,875.67

2,874,556.64

580,756.01
3,455,312.65
6,703,188.32

2,688,884.34
824,365.99

1,833,645.85
1,205,068.77
6,551,964.95

13,255,153.27




OBIETTIVO LAVORO LOS ANDES SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Al mes de diciembre 2020)
(Expresado en Moneda Nacional)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo _ S/
Cuentas por cobrar comerciales - Terceros _ S/
Cuentas por cobrar comerciales - Relacionadas _ S/
Cuentas por cobrar al personal, a los accionistas(socios),
directores y gerentes S/
Anticipos de proveedores _ S/
Servicios y otros contratados por anticipados _ S/
Materiales Auxiliares y Suministros _ S/
Activos diferido S/
Estimacion de Cobranza dudosa _ -8/
Total ACTIVO CORRIENTE S/
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por cobrar diversas - Terceros _ S/
Cuentas por cobrar diversas - Relacionadas _ S/
Activos adquiridos en Arrendamiento Financiero _ S/
Inmuebles, maquinaria y equipo _ S/
Intangibles _ S/
Depreciacion, amortizacion y agotamiento acumulados _ =S/
Otros Activos _ S/
Total ACTIVO NO CORRIENTE S/

TOTAL ACTIVO S/

1,065,520.06
7,275,234.92
162,003.94

375.00
11,986.65

25,095.17
37,479.04
857,003.14
716,858.35
8,717,839.56

80,860.93
26,216.42
350,504.95
564,696.85
244,686.01
858,501.90

408,463.25

9,126,302.81

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos, contraprestaciones por pagar
Remuneraciones y participaciones por pagar
Anticipos de Clientes

Cuentas por pagar comerciales - Terceros
Cuentas por pagar comerciales -
Relacionadas
Cuentas por Pagar a los Accionistas(Socios),
Directores y Gerentes
Cuentas por pagar diversas - Terceros
Total PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras
Subsidio Gubernamental Recibido Diferido
Total PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Reservas

Resultados acumulados

Determinacidn del resultado del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

S/
S/
S/

S/

S/

S/
S/
S/

S/
S/

S/

S/

S/
S/
S/
S/

S/

S/

627,185.57
940,780.00
825.50

878,727.72

86.38
60,185.38
2,507,790.54

3,892,120.64

362,990.05
4,255,110.69
6,762,901.23

1,324,920.34
18,237.55
109,354.87
910,888.84
2,363,401.59

9,126,302.81




Estado de Resultados

Anexo 4

OBIETTIVO LAVORO LOS ANDES SAC
Estado de Resultados por Funcién
(Del 01 de enero Al 30 de noviembre 2019)
(Expresado en Moneda Nacional)

Ventas Netas

Tercerizaciéon

Servicios Refacturados

Busqueda y Seleccion

Ventas Relacionadas - Tercerizacién

Ventas Relacionadas - Servicios Refacturados

Ingresos Diferidos
Total Ingresos Brutos

Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos Administrativos
Ganancia por venta de Activos
Otros Ingresos

Otros Gastos

UTILIDAD OPERATIVA

Gastos Financieros

Ingresos Financieros

Otros ingresos de gestion
Diferencia de cambio negativa
Diferencia de cambio positiva
Result. Exposicion Inflacion

RESULTADO A/D PART. E IMPTOS
Participacion Trabajadores Corriente
Impuesto a la renta - Corriente

Impuesto a la renta - Diferido 2019-2018
Impuesto a la renta - Diferido 2020

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

28,136,859.80
673,362.23

423,818.40

S/ 29,303,636.17
-S/ 810,335.32
S/ 28,493,300.84
-S/ 21,488,982.62

S/ 7,004,318.22
-S/ 3,869,475.07

S/ 333,213.09
S/ 3,468,056.24
-S/ 237,052.17
S/ 2,588.21
-S/ 21,079.94
S/ 23,911.89
S/ 3,236,424.24
-S/ 161,821.21
-S/ 907,007.89
-S/ 212,984.40
S/ 332,463.60
S/ 2,287,074.33




OBIETTIVO LAVORO LOS ANDES SAC
Estado de Resultados por Funcidn
(Del 01 de enero Al 30 de noviembre 2020)
(Expresado en Moneda Nacional)

Ventas Netas S/ 23,256,854
Tercerizacion 22,330,841

Servicios Refacturados 534,414

Busqueda y Seleccion 25,206

Ventas Relacionadas - Tercerizacion 336,364

Ventas Relacionadas - Servicios Refacturados 30,029

Ingresos Diferidos -S/ 736,668

Total Ingresos Brutos S/ 22,520,186

Costo de Ventas -S/ 17,907,486

UTILIDAD BRUTA S/ 4,612,700
Gastos Administrativos -S/ 3,224,563

Ganancia por venta de Activos

Otros Ingresos S/ 222,142
Otros Gastos

UTILIDAD OPERATIVA S/ 1,610,280

Gastos Financieros -S/ 296,315
Ingresos Financieros S/ 2,353
Otros ingresos de gestion

Diferencia de cambio negativa -S/ 19,164
Diferencia de cambio positiva S/ 29,890
Result. exposicion Inflacion

RESULTADO A/D PART. E IMPTOS S/ 1,327,044

Participacion Trabajadores Corriente -S/ 89,140
Impuesto a la renta - Corriente -S/ 499,631

Impuesto a la renta - Diferido 2019-2018 -S/ 177,487

Impuesto a la renta - Diferido 2020 S/ 277,053
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO S/ 837,839




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Ricky Anibal Fernandez Salas

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el

grado de Contador.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Impacto en la Situacion
Econdmica y Financiera de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el contexto del
COVID 19, Arequipa 2019-2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.
El expediente de validacién que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Susana Esteli Gutierrez Rodriguez
DNI 60713090



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable: Situacién Econdmica y Financiera

La situacion econdmica y financiera mantiene una definicién referida al analisis empresarial
de una entidad o empresa que se dedica a un rubro empresarial o econémico en si, para
realizar este andlisis empresarial se efectua la revision de los estados financieros de una
empresa para analizar la situaciébn econémica y financiera de la misma. Este analisis
implica determinar e identificar el estado y la realidad en la cual se encuentra una entidad.
Para la revision de la realidad de una empresa especificamente se recurre a los 4 Estados
Financieros mas conocidos, como son: El Estado de Situacién Financiera, el Estado de
Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de flujo de efectivo, para
analizar y procesar toda esta informacion se hace uso de ratios financieros o también se
puede hacer una comparacion horizontal y vertical de los Estados Financieros. Roman
(2017)

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Liquidez

Las ratios de liquidez especificamente tienen que ver con la medicién de la capacidad que
tiene la empresa para poder hacer frente a sus obligaciones mas cercanas, los activos
liguidos con los cuales una empresa cuenta para poder afrontar las obligaciones mas
corrientes que se tienen, se encarga también de medir la gestién de los activos corrientes
de una entidad para poder afrontar los pasivos que se tienen. Se menciona igualmente que
la liguidez es de suma importancia para ciertos sectores econémicos como por ejemplo
empresas comerciales en donde los flujos de liquidez deben ser siempre constantes, el
mismo criterio se aplica para las entidades financieras en donde los niveles de liquidez

siempre deben ser buenos. (Casazola , 2017)
Dimension 2: Solvencia

La solvencia es un indicador que tiene cierto nivel de similitud con la liquidez pues ambos
miden la capacidad de pago de una empresa solo que en caso de la solvencia se encarga
de medir la capacidad de afrontar las obligaciones en el largo plazo, es la capacidad de la
empresa para hacer frente a sus pasivos no corrientes y para esto se toma en cuenta
mucho mas la capacidad interna de la empresa para hacer frente a estas obligaciones. La
solvencia muestra el nivel de sostenibilidad que tiene una entidad y es un indicador que
usan mucho las entidades financieras al momento de decidir o no conceder créditos.
(Aquino, 2018)



Dimension 3: Rentabilidad

Estos ratios de rentabilidad son considerados como los mas importantes para los duefios
y directivos de las empresas, pues brindan informacion de los resultados que obtiene una
empresa dentro del transcurso de un periodo econdémico; estos miden la gestion de una
empresa y hacen conocer si realmente la empresa esté llevando bien sus operaciones y si
el giro de la empresa es realmente viable, nos muestra la capacidad que tiene una empresa
para realmente poder generar beneficios, es quiza el indicador mas relevante al momento
de tomar decisiones empresariales estratégicas. El ratio de rentabilidad ayuda a realizar
una valoracion general de las actividades de las empresas, el alcanzar buenos indices de
rentabilidad es el objetivo que toda empresa o corporacion desea conseguir. (Arsyad,
Haeruddin y Faisal, 2021)



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Situacién Econémica y Financiera

¢ Liquidez absoluta

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
e Liquidez corriente
Liquidez e Capital de trabajo 4,5,6 Razones financieras

¢ Endeudamiento a largo
plazo

Solvencia e Apalancamiento 7,8,9
financiero

e Endeudamiento

Razones financieras

e Rentabilidad

Rentabilidad Econdmica 10,11,12
e Rentabilidad
Financiera
e Rentabilidad sobre las
ventas

Razones financieras

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “La Situaciéon Econémica y Financiera de la empresa
Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID 19, Arequipa 2019-2020

Ne VARIABLES/DIMENSIONE/INDICADORES Pertinencia® Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE: Situacién Econémica y Financiera Si No Si No Si | No

1 | ¢Tiene conocimiento acerca de la Situacion Econoémica Financiera de la empresa Objettivo Lavoro SAC? X X X

2 ¢Cudl es la situacién financiera que tiene la empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC actualmente en el contexto de la | x X X

pandemia generada por el COVID 19?

3 ¢ Se hace uso de algun tipo de instrumento financiero a fin de poder conocer la disponibilidad de efectivo que se tiene en la | x X X
empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC?

DIMENSION 1: Liquidez Si No Si | No | Si | No

Liquidez corriente

4 ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC? ¢ Tiene la capacidad de poder hacer frente a sus obligaciones mas cercanas | x X X
aun después de la crisis econémica provocada por el coronavirus?

Capital de trabajo

5 ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC una vez pagados todos sus pasivos, cuenta con los recursos suficientes para | x X X
poder seguir operando aun en tiempos de crisis econémica generada por el COVID 19?

Liquidez Absoluta

6 ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC cuenta con el dinero en efectivo necesario para poder hacer frente a sus | x X X
obligaciones méas cercanas?

DIMENSION 2: Solvencia Si No Si No Si | No

Endeudamiento a largo plazo

7 | ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC tiene la capacidad de poder hacer frente a los pasivos y obligaciones mas X X X
duraderas en el tiempo haciendo uso de sus recursos propios?

Apalancamiento financiero

8 ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC tiene la capacidad de poder hacer frente a los pasivos y obligaciones mas | x X X
duraderas en el tiempo haciendo uso de sus recursos propios?

Endeudamiento




9 ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC cuenta con un mayor financiamiento de fuente externa o interna?, ¢por qué? | x X X

DIMENSION 3: Rentabilidad Si No S | No | Si | No

Rentabilidad Econémica

10 | ¢Ha sido grande el beneficio generado a partir de las inversiones hechas por la empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC | x X X
aun en tiempos de COVID 19?

Rentabilidad Financiera

11 | ¢El beneficio generado para los inversionistas en la empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC ha sido favorable aun en | x X X
tiempos de crisis econémica generada por el COVID 19?

Rentabilidad sobre las ventas

12 | ¢El beneficio generado para los inversionistas en la empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC ha sido favorable aun en | x X X
tiempos de crisis econdmica generada por el COVID 19?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Contador: Ricky Anibal Fernandez Salas DNI: 29646202
Especialidad del validador: Costo y Presupuestos — Auditoria Integral --... Contador PlUblico Colegiado............cooviiiiiiiiiiiiiienennnnn.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico f 4
formulado. /]
2Relevancia: El item es apropiado para representar al e 17 /
componente o dimension especifica del constructo C \\ 2 [
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Riekyfermandenisalas
item, es conciso, exacto y directo CPC Mat 2882

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

....del 2021




CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Greisy Del Carmen Gamero Meza
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con

la cual optaré el grado de Contador.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Impacto en la Situacion
Econdmica y Financiera de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el contexto del
COVID 19, Arequipa 2019-2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Susana Estelt Gutierrez Rodrigue;
DNI 60713090



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Situacion Econdmica y Financiera

La situaciébn econdémica y financiera son un conjunto de términos referidos al analisis
empresarial de una entidad o empresa que se dedica a un rubro empresarial 0 econémico
en si, para realizar este andlisis empresarial se efectia la revision de los estados
financieros de una empresa para de esta forma analizar la situacion econémica y financiera
de la misma. Este andlisis implica determinar e identificar el estado y la realidad en la cual
se encuentra una entidad, para la revision de la realidad de una empresa especificamente
se recurre a los 4 Estados Financieros mas conocidos, como son: El Estado de Situacion
Financiera, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado
de flujo de efectivo, para analizar y procesar toda esta informacién se hace uso de ratios
financieros o también se puede hacer una comparacion horizontal y vertical de los Estados
Financieros. Roman (2017)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Liquidez

Los ratios de liquidez se vinculan con la medicién de la capacidad que tiene la empresa
para poder hacer frente a sus obligaciones mas cercanas y los activos liquidos con los
cuales una empresa cuenta para poder afrontar las obligaciones mas corrientes que se
tienen. Se encarga también de medir la gestién de los activos corrientes de una entidad
para poder afrontar los pasivos que se tienen. Se menciona igualmente que la liquidez es
de suma importancia para ciertos sectores econémicos, como, por ejemplo, empresas
comerciales en donde los flujos de liquidez deben ser siempre constantes, el mismao criterio
se aplica para las entidades financieras en donde los niveles de liquidez siempre deben ser

buenos. (Casazola, 2017)

Dimension 2: Solvencia

La solvencia es un indicador que tiene cierto nivel de similitud con la liquidez, pues ambos
miden la capacidad de pago de una empresa solo que en caso de la solvencia se encarga
de medir la capacidad de afrontar las obligaciones a largo plazo. Es la capacidad de la
empresa para hacer frente a sus pasivos no corrientes y para esto se toma en cuenta
mucho mas la capacidad interna de la empresa para hacer frente a estas obligaciones. La
solvencia muestra el nivel de sostenibilidad que tiene una entidad y es un indicador que
usan mucho las entidades financieras al momento de decidir o no conceder créditos.
(Aquino, 2018)



Dimension 3: Rentabilidad

Estos ratios de rentabilidad son considerados como los mas importantes para los duefios
y directivos de las empresas pues brindan informacién de los resultados que obtiene una
empresa dentro del transcurso de un periodo econdmico; estos miden la gestion de una
empresa y hacen conocer si realmente la empresa esta llevando bien sus operaciones y
si el giro de la empresa es realmente viable, nos muestra la capacidad que tiene una
empresa para realmente poder generar beneficios, es quiza el indicador mas relevante al
momento de tomar decisiones empresariales estratégicas. El ratio de rentabilidad ayuda
a realizar una valoracion general de las actividades de las empresas, el alcanzar buenos
indices de rentabilidad es el objetivo que toda empresa o corporacién desea conseguir.
(Arsyad , Haeruddin y Faisal, 2021)



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Situacion Econdémica y Financiera

Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos
Ligquidez corriente
Liguidez absoluta financieras
Endeudamiento a largo
_ plazo

Solvencia Apalancamien 7,8,9 Razones
to financiero financieras
Endeudamiento
Rentabilidad Econdmica

Rentabilidad Rentabilidad Financiera 10,11,12 Razones
Rentabilidad sobre financieras
las ventas

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “La Situaciéon Economica y Financiera de la empresa
Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID 19, Arequipa 2019-2020”

NO VARIABLES/DIMENSIONE/INDICADORES PertinenciallRelevancia?l  Claridad3 Sugerencias
VARIABLE: Situacion Econémicay Financiera Si No [Si No [Si No

1 | ¢Tiene conocimiento acerca de la Situacién Econémica Financiera de la empresa X X X
Objettivo Lavoro SAC?

2 | ¢Cudl es la situacion financiera que tiene la empresa Objettivo Lavoro Los Andes X X X
S.A.C. actualmente en el contexto de la pandemia generada por el COVID 19?

3 | ¢Se hace uso de algun tipo de instrumento financiero a fin de poder conocer la | x X X

disponibilidad de efectivo que se tiene en la empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC?

DIMENSION 1: Liquidez Si No |Si No [Si No
Liquidez corriente
4 | ¢Laempresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC tiene la capacidad de poder hacer frente | X X X

a sus obligaciones mas cercanas aun después de la crisis econémica provocada por el
coronavirus?

Capital de trabajo

5 | ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes S.A.C. una vez pagados todos sus pasivos, X X X
cuenta con los recursos suficientes para poder seguir operando aun en tiempos de
crisis econémica generada por el COVID 19?

Liquidez Absoluta

6 | ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC cuenta con el dinero en efectivo X X X
necesario para poder hacer frente a sus obligaciones mas cercanas?
DIMENSION 2: Solvencia Si No |[Si No |Si No
Endeudamiento a largo plazo

7 | ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC tiene la capacidad de poder hacer frente | x X X

a los pasivos y obligaciones mas duraderas en el tiempo haciendo uso de sus
recursos propios?

Apalancamiento financiero
8 | ¢Laempresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC tiene la capacidad de poder hacer frente | X X X
a los pasivos y obligaciones mas duraderas en el tiempo haciendo uso de sus recursos
propios?

Endeudamiento

9 | ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC cuenta con un mayor financiamiento de | X X X
fuente externa o interna? ¢ Por qué?
DIMENSION 3: Rentabilidad Si No |[Si No |Si No
Rentabilidad Econémica




10| ¢Ha sido grande el beneficio generado a partir de las inversiones hechas por la X X X
empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC aun en tiempos de COVID 19?

Rentabilidad Financiera

11| ¢El beneficio generado para los inversionistas en la empresa Objettivo Lavoro Los | X X X
Andes SAC ha sido favorable aun en tiempos de crisis econémica generada por el
COVID 19?

Rentabilidad sobre las ventas

12| ¢ El beneficio generado para los inversionistas en la empresa Objettivo Lavoro Los | X X X
Andes SAC ha sido favorable aun en tiempos de crisis econémica generada por el
COVID 19?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Greisy del Carmen Gamero Meza ..........cccvevieievarnnnnennnn.
43007580........cccovernrnenrnnnnn

Especialidad del validador: Maestria en Administracion y Finanzas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

DNI:

02 de julio del 2021
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AREQUIPA

Firma del Experto Informante.




CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Carola Salazar Rebaza
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeremos la informaciébn necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaré el grado de Contador.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Impacto en la Situacion Economica y
Financiera de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID 19,
Arequipa 2019-2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Susana Estell Gutierrez Rodriguez
DNI 60713090



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable: Situacién Econdmica y Financiera

La Situacion Econdmica y Financiera es un término referido al andlisis empresarial de una
entidad o empresa que se dedica a un rubro empresarial o econémico en si. Para realizar
este andlisis empresarial se efectla la revision de los Estados Financieros de una empresa
para analizar la Situacion Econémica y Financiera de la misma. Este andlisis implica
determinar e identificar el estado y la realidad en la cual se encuentra una entidad, para la
revision de la realidad de una empresa especificamente se recurre a los 4 Estados
Financieros mas conocidos, como son: el Estado de Situacion Financiera, el Estado de
Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de flujo de efectivo. En ese
sentido, para analizar y procesar toda esta informacion se hace uso de ratios financieros o
también se puede hacer una comparacion horizontal y vertical de los Estados Financieros.
Romén (2017)

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Liquidez

Las ratios de liquidez especificamente tienen que ver con la medicién de la capacidad que
tiene la empresa para poder hacer frente a sus obligaciones mas cercanas, los activos
liguidos con los cuales una empresa cuenta para poder afrontar las obligaciones mas
corrientes que se tienen, se encarga también de medir la gestién de los activos corrientes
de una entidad para poder afrontar los pasivos con los que se cuenta. Se menciona
igualmente que la liquidez es de suma importancia para ciertos sectores econémicos como,
por ejemplo, empresas comerciales en donde los flujos de liquidez deben ser siempre
constantes. El mismo criterio se aplica para las entidades financieras en donde los niveles

de liguidez siempre deben ser buenos. (Casazola , 2017)
Dimension 2: Solvencia

La solvencia es un indicador que tiene cierto nivel de similitud con la liquidez, pues ambos
miden la capacidad de pago de una empresa. En el caso de solvencia se encarga de medir
la capacidad de afrontar las obligaciones a largo plazo, es la capacidad de la empresa para
hacer frente a sus pasivos no corrientes y para esto se toma en cuenta mucho mas la
capacidad interna de la empresa para hacer frente a estas obligaciones. La solvencia
muestra el nivel de sostenibilidad que tiene una entidad y es un indicador que usan mucho

las entidades financieras al momento de decidir o no conceder créditos. (Aquino , 2018)



Dimension 3: Rentabilidad

Estos ratios de rentabilidad son considerados como los mas importantes para los duefios
y directivos de las empresas, pues brindan informacion de los resultados que obtiene una
empresa dentro del transcurso de un periodo econdémico, estos miden la gestion de una
empresa y hacen conocer si realmente la empresa esté llevando bien sus operaciones y si
el giro de la empresa es realmente viable, nos muestra la capacidad que tiene una empresa
para realmente poder generar beneficios. De esta forma, es quizd el indicador mas
relevante al momento de tomar decisiones empresariales estratégicas. El ratio de
rentabilidad ayuda a realizar una valoracién general de las actividades de las empresas, el
alcanzar buenos indices de rentabilidad es el objetivo que toda empresa o corporacion
desea conseguir. (Arsyad , Haeruddin y Faisal , 2021)



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Situacién Econémica y Financiera

¢ Liquidez absoluta

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
e Liquidez corriente
Liquidez e Capital de trabajo 4,5,6 Razones financieras

¢ Endeudamiento a largo
plazo

Solvencia e Apalancamiento 7,8,9
financiero

e Endeudamiento

Razones financieras

e Rentabilidad

Rentabilidad Econdmica 10,11,12
e Rentabilidad
Financiera
e Rentabilidad sobre las
ventas

Razones financieras

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “La Situaciéon Econémica y Financiera de la empresa
Obiettivo Lavoro Los Andes SAC en el contexto del COVID 19, Arequipa 2019-2020

Ne VARIABLES/DIMENSIONE/INDICADORES Pertinencia® Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE: Situacién Econémica y Financiera Si No Si No Si | No

1 | ¢Tiene conocimiento acerca de la Situacion Econoémica Financiera de la empresa Objettivo Lavoro SAC? X X X

2 ¢Cudl es la situacién financiera que tiene la empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC actualmente en el contexto de la | x X X

pandemia generada por el COVID 19?

3 ¢ Se hace uso de algun tipo de instrumento financiero a fin de poder conocer la disponibilidad de efectivo que se tiene en la | x X X
empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC?

DIMENSION 1: Liquidez Si No Si | No | Si | No

Liquidez corriente

4 ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC tiene la capacidad de poder hacer frente a sus obligaciones mas cercanas aun | x X X
después de la crisis econémica provocada por el coronavirus?

Capital de trabajo

5 ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC una vez pagados todos sus pasivos, cuenta con los recursos suficientes para | x X X
poder seguir operando aun en tiempos de crisis econdémica generada por el COVID 19?

Liquidez Absoluta

6 ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC cuenta con el dinero en efectivo necesario para poder hacer frente a sus | x X X
obligaciones méas cercanas?

DIMENSION 2: Solvencia Si No Si No Si | No

Endeudamiento a largo plazo

7 | ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC tiene la capacidad de poder hacer frente a los pasivos y obligaciones mas X X X
duraderas en el tiempo haciendo uso de sus recursos propios?

Apalancamiento financiero

8 ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC tiene la capacidad de poder hacer frente a los pasivos y obligaciones mas | x X X
duraderas en el tiempo haciendo uso de sus recursos propios?

Endeudamiento




9 ¢La empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC cuenta con un mayor financiamiento de fuente externa o interna?, ¢por qué? | x X X

DIMENSION 3: Rentabilidad Si No S | No | Si | No

Rentabilidad Econémica

10 | ¢Ha sido grande el beneficio generado a partir de las inversiones hechas por la empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC | x X X
aun en tiempos de COVID 19?

Rentabilidad Financiera

11 | ¢El beneficio generado para los inversionistas en la empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC ha sido favorable aun en | x X X
tiempos de crisis econémica generada por el COVID 19?

Rentabilidad sobre las ventas

12 | ¢El beneficio generado para los inversionistas en la empresa Objettivo Lavoro Los Andes SAC ha sido favorable aun en | x X X
tiempos de crisis econdmica generada por el COVID 19?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Carola Salazar Rebaza DNI: 18110438

Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada, docente de Investigacién UCV.

2 de julio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.





