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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre
el Gobierno digital y la Satisfaccion laboral de una institucion publica de Lima en el
2021, desde una percepcion del personal de la propia institucion; al respecto se
planted el siguiente cuestionamiento: ¢ Cual es la relacion entre el Gobierno Digital

y satisfaccion laboral de una institucion publica de Lima, 2021?

La metodologia empleada aborda un estudio basico de tipo aplicada, con
disefio no experimental correlacional. Se consideré una muestra representativa del
personal de lainstitucion publica de Lima conformado por 231 personas, a quienes
se aplico a través de la técnica de encuesta virtual, un cuestionario de 60 preguntas,
32 vinculadas a la variable de Gobierno digital, y 28 referidos a la variable de
Satisfaccion laboral. Dicho instrumento pasoé por la validacion de juicio de expertos
y la confiabilidad de Alfa de Cronbach alrededor de 0.973, estableciendo un alto

nivel de fiabilidad.

Los resultados obtenidos contemplan informacion valiosa de las variables,
dimensiones e indicadores, que posteriormente pasaron por analisis, interpretacién
y discusion, llegando a la conclusién que mientras el Gobierno digital forme parte
de la estrategia institucional y sostenida bajo el marco normativo gubernamental,
es decir, un mayor nivel de implementacién en la institucion publica de Lima, mayor

serd la satisfaccion laboral alcanzada en su personal.

Palabras clave: Gobierno, digital, electrénico, satisfaccion, personal, TIC.
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Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between digital
government and job satisfaction of a public institution in Lima in 2021, from the
perception of the institution's own staff; In this regard, the following question was
raised: What is the relationship between Digital Government and job satisfaction of

a public institution in Lima, 2021?

The methodology used addresses a basic applied-type study, with a non-
experimental correlational design. A representative sample of the staff of the public
institution in Lima was considered, made up of 231 people, who were applied
through the virtual survey technique, a questionnaire of 60 questions, 32 linked to
the digital government variable, and 28 referred to the variable of Job satisfaction.
This instrument went through the validation of expert judgment and the reliability of

Cronbach's Alpha around 0.973, establishing a high level of reliability.

The results obtained contemplate valuable information on the variables,
dimensions and indicators, which subsequently went through analysis,
interpretation and discussion, reaching the conclusion that as long as the digital
government is part of the institutional strategy and sustained under the
governmental regulatory framework, that is, The higher the level of implementation
in the public institution of Lima, the greater the job satisfaction achieved in its

personnel.

Keywords: Government, digital, electronic, satisfaction, personal, ICT.

viii



l. INTRODUCCION

En una actualidad tan cambiante como la que atravesamos, donde los gobiernos
deben enfrentar desastres y crisis de toda indole, como la actual pandemia Covid-
19, casos de corrupcién, derroche de recursos del Estado e ineficiencias en los
servicios publicos, el uso estratégico de tecnologias digitales e innovacién debe
asumir un rol importante y potencial en su apoyo a las actividades
gubernamentales, buscando maximizar la eficiencia y eficacia en la funcion publica,
facilitando la relacion con los ciudadanos e incrementando la transparencia e
integridad; sin embargo, se sigue teniendo una percepcion global, que los gobiernos
y sus entidades publicas son unos dinosaurios en la era digital, pues no se mueven
al ritmo de las empresas privadas y esto muchas veces por no contar con el
personal motivado para hacerlo, ya sea por la escasez de estimulos, crecimiento
profesional nulo, carencia de reconocimiento o simplemente no asumir
responsabilidades; ademas de ello, estan las condicionales laborales, inseguridad
laboral o factores sociales que son determinantes en lograr una insatisfaccion
laboral. Sin embargo, todos estos limitados factores pueden verse influenciados
positivamente con el uso de nuevas tecnologias digitales, siempre que sean
adoptados por los mismos trabajadores publicos, como el uso de firma digital en
documentos administrativos y no tener que trasladar papeles; la interaccion con los
usuarios de manera digital, sin tener que exponer al personal ante la pandemia;

entre otros.

De acuerdo a la Carta Iberoamericana del Gobierno Electronico, los paises tienen
que prepararse para lograr una efectiva implantaciéon del Gobierno Electrénico,
etapa previa para llegar al Gobierno Digital, por lo que recomiendan que se realicen
programas para adaptar al personal de las entidades publicas a los sistemas
nuevos, buscando asi profesionalizarlos de acuerdo a la Carta Iberoamericana de
Funcion Publica, con ello se lograria mejorar las competencias y ademas darle

sostenibilidad a los nuevos procesos electronicos.

Los paises que vienen aplicando un enfoque de gobierno electrénico o gobierno

digital suelen estar bajo una reforma y modernizacion del Estado con objetivos



propuestos que no son alcanzables en el corto plazo, pues no son tareas
sencillas que se puedan realizar en uno o dos afios, sino mas. Arenilla (2018)
mantiene que para que las reformas gubernamentales y administrativas sean
viables y tengan éxito, dependen de los valores, la competencia, el conocimiento
y la memoria colectiva de las organizaciones, factores que se trabajan poco a
poco debido a la resistencia al cambio, manifiesta sobretodo en las entidades

publicas.

Desde el 2001, la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), viene realizando
encuestas para identificar el indice de Desarrollo de Gobierno Electronico (EGDI)
en los 193 estados miembros a nivel mundial; de acuerdo a la Ultima encuesta
realizada (United Nations, 2020), hay un crecimiento en el desarrollo de gobierno
electrénico en todas las regiones, siendo Europa quien lidera con el indice mas alto.
Mientras que los paises con el EGDI mas alto en América son: Estados Unidos,
Canada, Uruguay, Brasil, Argentina, Chile, Costa Rica, México, Barbados,

Colombia, Peru, Bahamas y Ecuador (p. 40-47).

Todo pais, en el marco de una transformacion digital pasa de implementar un
gobierno electrénico, a aplicar estrategias para un Gobierno Digital. La OCDE
define el indice de Gobierno Digital (DGI) de acuerdo a la Recomendacion indicada
por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) en
estrategias para implementar un gobierno digital. De los resultados obtenidos en el
2019 de la DGI, en América Latina, Colombia encabeza la lista con el mas alto

indice, seguido de Uruguay, Brasil, Chile, Panama y Argentina (OCDE, 2019).

El Perd, segun la ONU y su EGDI, ocupa el puesto once en América (United
Nations, 2020); sin embargo, para la OCDE y su indice de gobierno digital ain no
ocupa un lugar, y esto debido a que Peru aun viene madurando los esfuerzos en
establecer y fortalecer una politica institucional y normativa en adoptar la
transformacion digital dentro del sector publico (OECD, 2019).

En ese contexto, y en el marco de la Ley de Gobierno Digital publicada en el 2018,

la cual obliga su implementacion a todas las entidades que conforman la gestion



publica, la institucion publica de Lima donde se aplicaran los instrumentos de la
investigacion, aprueba el Plan de Gobierno Digital al 2023, a través del cual se
implementan proyectos que contribuyen a los objetivos estratégicos institucionales,
sectoriales y nacionales; sin embargo, no se tiene un panorama claro de cémo el
gobierno digital y sus componentes como la identidad digital, los servicios digitales,
el uso de tecnologias y medios electronicos, el manejo de datos, interoperabilidad
y seguridad digital, influyen en la satisfaccion laboral de su personal, considerando
por un lado positivo, la resiliencia digital, actualmente presente en las
organizaciones; y por otro negativo, con la resistencia al cambio en la adaptacion
que una organizacion enfrenta en una estrategia de transformacion digital; es decir,
para efectos de garantizar una adecuada estrategia de implementacién del
Gobierno Digital en la institucion, es importante determinar la relacién que podria

ejercer sobre la satisfaccion laboral en el personal.

Tal es asi, que la presente investigacion plantea como objetivo general, determinar
la relacién entre el Gobierno Digital y la satisfaccion laboral de una institucion
publica de Lima, 2021. De esta manera se busca que los resultados reflejen el nivel
de importancia de la estrategia de Gobierno Digital que viene implementando el
Estado, con el nivel de satisfaccidon laboral que alcanza en el personal de dicha
institucion publica, de esta manera se buscara fortalecer la estrategia de Gobierno
Digital llevada por la institucién publica y acelerar la implementacion de sus
componentes, como también tomar acciones preventivas y correctivas sobre otros,
con la finalidad de incrementar la motivacion en el personal, ello considerando que
la hipotesis general de la investigacion es que el gobierno digital si influye en la

satisfaccion laboral del personal de la instituciéon publica de Lima.

Los objetivos especificos: (i) Identificar la relacion entre la Identidad Digital y la
satisfaccion laboral; (ii) Identificar la relacidbn entre servicios digitales y la
satisfaccion laboral; (iii) Identificar la relacion entre el uso de tecnologias y medios
electronicos y la satisfaccion laboral; (iv) Identificar la relacion entre el manejo de
datos y la satisfaccion laboral; (v) Identificar la relacion entre la interoperabilidad y
la satisfaccion laboral; y (vi) Identificar la relacién entre la seguridad digital y la

satisfaccion laboral.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales, se encuentra Cifuentes (2019), quien en su
tesis magistral sobre una estrategia para implementar la politica de gestion del
conocimiento y la articulaciéon de esta con la politica de gobierno digital en el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de Colombia, utilizé un enfoque cualitativo
y se logra evidenciar que el uso de las tecnologias es importante para apalancar la
gestion del conocimiento, ademas considera que la politica de gobierno digital es

transversal a las otras politicas en su Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Asi mismo, se cuenta con Caro (2019), quien en su tesis magistral en Gobierno y
Politicas Publicas sobre la efectividad en el uso que hacen dos comunidades
educativas respecto a los servicios tecnoldgicos que provee la Secretaria de
Educacién Departamental (SED), considerando esta como una unidad de analisis
en la apropiacion de la estrategia de Gobierno Digital, describe las estrategias, asi
como las fortalezas y debilidades del Gobierno Digital en Colombia, la evolucion
gue han tenido con respecto a la estrategia de Gobierno Digital en el departamento
de Guaviare, y finalmente, analiza los resultados luego de aplicar una encuesta
virtual como herramienta metodoldgica, disefiada bajo cuatro componentes
provenientes de la estrategia de Gobierno Digital que son: tecnologia para
servicios, tecnologia para Gobierno Abierto, tecnologia para la Gestion, y seguridad
y privacidad de la informacion. La aplicacion fue realizada sobre una muestra
representativa de dos instituciones educativas, y dentro de sus conclusiones resalta
gue si bien el Gobierno Nacional de Colombia aplic6 acciones en el marco de su
politica de Gobierno Digital aplicada en las regiones, aun falta implementar
acciones de capacitacion que promuevan el uso de tecnologias; sin embargo, se
demuestra que las TIC del Estado se cumplen cuando la entidad tiene tramites y
servicios de su competencia, en su politica de calidad, en la planeacién educativa,

en la cobertura educativa, entre otros.

Por otro lado Martinez Coral (2019), en su articulo describe los retos para adoptar
el gobierno digital en Colombia, en su inicio describe como garantizar un gobierno

electrénico maduro de acuerdo a algunos indicadores de acceso y uso del internet



y la distancia que hay entre la oferta y la demanda de los servicios electronicos
publicos, las necesidades de tecnologia de informacion, la ciberseguridad, ademas
del bajo uso de medios de pago electronicos; posterior a ello, se analiza el
comportamiento politico en los ultimos afios y la cultura politica de la ciudadania:
concluyendo finalmente, que la implementacion de un gobierno digital esta

condicionada a transformaciones sociopoliticas con un enfoque democréatico.

Ademas a Delgado (2020), que en su articulo de la Universidad de las Ciencias
informéaticas, aplicado en Cuba, sobre la incidencia que genera el Gobierno Digital
en la basqueda por reducir la percepcion de la modernizacion, las TIC se vienen
utilizando en el gobierno en el desarrollo de procesos de la gestion publica, crean
una mejor y mas oportuna comunicacion, logran perfeccionar la calidad del servicio
e interactian de manera continua, esta aplicacion en servicios del gobierno es a lo
que llama Gobierno Digital. Dicho estudio se basé en el método sistémico-
estructural funcional, con un disefio no experimental y de corte transversal.
Finalmente, la investigacion concluyé que efectivamente, debido al desarrollo del
Gobierno Digital, se refleja una incidencia en la percepcion de la modernizacion, y
que los paises de américa latina con un mayor nivel de desarrollo de Gobierno
Digital, tienen menor percepcion de modernizaciéon de la sociedad; asi como
también, a mayor nivel de institucionalidad y uso de TIC, mayor percepcién de

modernizacion del Estado.

Finalmente, se identifica a Toro-Garcia, Gutierrez-Vargas & Correa-Ortiz (2020),
gue en su articulo sobre la estrategia de gobierno digital para construccién de un
Estado mas transparente y proactivo, como parte de una investigacion sobre el
Gobierno Digital en instituciones publicas, realizada por la Universidad de
Manizales de Colombia, manifiesta que un Estado es transparente cuando publica
datos abiertos de manera oportuna, y de esa manera no solo evita la corrupcion,
sino también da a conocer a la ciudadania lo que se hace con el presupuesto
publico. El estudio se enfoca a analizar las diversas estrategias de gobierno digital
en su vinculo con los datos abiertos y la transparencia. Cabe resaltar que el
resultado del estudio evidencia que hay un incremento de paises que vienen

implementando el gobierno digital, pues las tecnologias son consideradas como



herramientas efectivas para mejorar su estructura de planes estratégicos y lograr

cumplir los objetivos de sus entidades publicas.

A nivel nacional, se tiene a Aquije (2017), en su tesis magistral sobre las TIC y su
relacion con la satisfaccion laboral de la Direccion Estadistica Agraria del MINAGRI,
logré concluir que efectivamente, existe una correlacion alta positiva. En dicha
investigacion se definid la variable TIC respecto a sus dimensiones instrumental,
con indicadores como accesibilidad y transferencia de datos; y estratégica, con
indicadores como creacién y transformacion. Para la variable de satisfaccion
laboral, se consideré las dimensiones de: (i) caracteristicas del sujeto, con
indicadores como independencia y oportunidades de promocion; (ii) caracteristicas
de la actividad laboral, con indicadores como entorno fisico y capacitacion; y (iii)
balance entre lo que obtiene y lo que espera recibir, con sus indicadores como el
reconocimiento y compensacion econdémica. Cabe mencionar que dicha
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional, y un
disefio no experimental y transversal con una poblacién de 40 funcionarios de la
Direccion Estadistica Agraria del MINAGRI.

Asi también a Rojas (2019), que en su tesis magistral sobre la relacién entre
gobierno electrénico y satisfaccion de los usuarios del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC), logra concluir que si hay relaciéon directa y
significativa. Para el logro de la investigacion en el marco del gobierno electrénico,
definié las dimensiones de presencia, interaccion, transaccion y transformacion;
mientras que para la variable satisfaccion de usuario, se utilizé las dimensiones de
percepcion, responsabilidad, seguridad y atencion. Es importante mencionar que
dicha investigacion fue cuantitativa descriptiva, correlacional y con disefio no

experimental y transversal, y se realiz0 utilizando la técnica de encuesta.

Por otro lado Portocarrero (2020), en su tesis magistral sobre la relacion entre el
gobierno digital y la rendicion de viaticos en el Servicio Nacional de Meteorologia y
Hidrologia del Peri (SENAMHI), se establecieron objetivos especificos por cada
dimensién para la variable de gobierno digital (acceso a la TIC, simplificacion de

procesos, marco regulatorio). Para esta investigacion se definié una poblacion con



el personal de SENAMHI, y se utilizé una muestra de tipo probabilistico con un
tamafio de 108 trabajadores, se realiz6 un disefio no experimental de nivel
correlacional, método descriptivo y enfoque cuantitativo. Es importante mencionar
que la investigacion determind que el gobierno digital si tiene una relacion
significativa con la rendicién de cuentas de SENAMHI, resaltando que el enfoque
de la gestion al gobierno digital traerd un impacto positivo a la institucion.

También se cuenta con Belleza (2020), que en su tesis magistral busca definir el
nivel de gobierno electronico dentro del Congreso de la Republica, considerando
las dimensiones de gobierno electronico a nivel externo, interno, relacional y
promocional; el enfoque es cuantitativo basico, una investigacion descriptiva
comparativa y método hipotético deductivo. En dicha investigacion se logré obtener
que el nivel de gobierno electrénico en la oficina de participacion ciudadana del
Congreso esta en un nivel deficiente y el departamento de comisiones esta en un
nivel regular, lo que evidencia una diferencia significativa del nivel de gobierno

electrénico en dichos érganos.

Asi también a Del Maestro (2020), con su tesis magistral sobre el gobierno
electronico y cdmo incide en la gestion de la Municipalidad de San Martin de Porres,
identificando el nivel de importancia en favor de los contribuyentes, usuarios o
beneficiarios. Esta investigacion us6 el método hipotético deductivo, con un disefio
no experimental correlacional, utilizando dos variables: (i) el gobierno electrénico,
en este caso en sus dimensiones externa, interna y promocion; y (i) la gestion
municipal, en sus dimensiones de eficiencia, inclusion y abierta. El resultado final
de la investigacion concluy6é que el gobierno electrénico si incide en la gestion
municipal de dicho distrito para el afio 2020, es decir, se identificé6 una asociacion
estadistica representativa. Es importante resaltar que la poblacion y muestra se
obtuvieron de los contribuyentes de dicho municipio y los instrumentos utilizados

fueron cuestionarios para recoger informacion sobre ambas variables.

Finalmente, Sanchez (2021) en su tesis magistral sobre determinar la relacion entre
el gobierno electrénico y la satisfaccion de usuarios en el Organismo Supervisor de

Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) en Piura, concluye que el



nivel de desarrollo del gobierno electrénico (considerado como nivel medio) tiene
una correlacion significativa directa con la satisfaccion de usuarios (considerada
como nivel medio). Para dicha investigacion se definié una investigacidon no
experimental correlacional y a través de encuestas se aplicé a 66 colaboradores

entre 24 y 60 afios.

Es importante resaltar que existen tres etapas principales por las que pasan las
instituciones publicas en el camino a la incorporacién de tecnologias digitales: la
primera es un gobierno analdgico, que consistia en procedimientos analdgicos
basados en el uso de papel, es decir, operaciones cerradas y un enfoque interno;
la segunda, el gobierno electronico, donde las entidades emplean las TIC vy el
internet, en busca de mejorar la administracion publica, promueve una mayor
transparencia y planteamientos centrados en el usuario, y con procedimientos
facilitados por TIC; y finalmente un gobierno digital, donde se usa tecnologia digital
en las estrategias de modernizacién en busca del valor publico, se enfoca en
planteamientos, transformaciones operativas, procesos abiertos e impulsados por
los usuarios (OECD et al., 2020).

La presente investigacion esta respaldada por teorias como la de Actor-Red o
Actor-Network Theory (TAR o ANT) que se logra constituir principalmente en
Francia en la década de los 80’s, en la cual sostiene que las maquinas y objetos
estan al mismo nivel que las personas, supone que todos estamos conectados sin
hacer distincion de humanos y maquinas, por lo tanto, la tecnologia, los procesos
sociales y los humanos estan asociados, y considerados al mismo nivel en un
analisis social (Sanchez Cabrero, Costa Roman, Mafioso Pacheco, Novillo Lépez,
& Pericacho Gomez, 2019).

Es también importante, considerar una teoria que forma parte del aprendizaje en el
marco de la era digital, la del conectivismo (Siemens, 2004) en el que se reduce,
que la forma en que las personas trabajan e interactian se ve alterada al usar
nuevas tecnologias, para efectos de la presente investigacion, seran tecnologias

digitales.



Adicionalmente, es importante considerar que de acuerdo a la Organizacion de
Cooperacion y el Desarrollo Econdémico, define al Gobierno Digital por el uso de
tecnologias digitales, dentro de un contexto de estrategias de modernizacion en el
qgue se busca crear valor publico. Asi mismo, tiene una dependencia de todo un
ecosistema de gobierno digital conformado por diversos actores del gobierno,
empresas, asociaciones y ciudadanos que buscan producir y acceder a datos,

servicios e informacion interactuando con el gobierno (OCDE, 2014, pag. 6).

Asi mismo, es relevante para efectos de la investigacion, considerar el enfoque

conceptual de Téllez-Carbajal sobre el Gobierno Digital como: “el uso vy
aprovechamiento que hacen los gobiernos de las nuevas tecnologias para realizar
sus actividades de manera mas eficiente” (Téllez-Carbajal, 2017), donde se asume
que la eficiencia esta sostenida por el uso de nuevas tecnologias. De la misma
manera, Toro-Garcia, Gutiérrez-Vargas & Correa-Ortiz (2020), afirman segun su
estudio que adoptar un gobierno digital en los paises contribuye con el
acercamiento de los ciudadanos con el Estado, aumentando asi, la transparencia y
mejores servicios. Ahora bien, dado que el Peru viene definiendo estrategias para
la implementacion de Gobierno Digital por las entidades publicas, se espera lograr
mayor acercamiento a los ciudadanos en cuanto a transparencia y Servicios se

refiere.

Ahora bien, también es importante considerar la teoria de Kranzberg, en la que se
sostiene que la tecnologia no es buena, ni mala, sino que depende mucho del cémo
y quién la esta usando, que llevado al contexto institucional, podria ser percibida
por el personal como un factor favorable o en algunos casos desfavorable para la

productividad.

Para efectos de la presente investigacion, en lo referente a la variable de Gobierno
Digital, y considerando los componentes definidos en el reglamento de la Ley de
Gobierno Digital (PCM, 2021), se contemplan las dimensiones de identidad digital,
servicios digitales, uso de tecnologias y medios electronicos, manejo de datos,

interoperabilidad y seguridad digital.



Por otro lado, también es necesario considerar la teoria de la Jerarquia de
Necesidades (Maslow, 1954), donde una de las necesidades del ser humano es la
estima, que incluye tanto factores internos como el respeto a uno mismo, sus
propios logros y su autoestima; asi como factores externos como su status, el
reconocimiento y la atencion; llevando ello al entorno laboral, la estima es una
necesidad para todo personal de la institucion publica. Mcgregor (1960) menciona
que: “el comportamiento humano esta direccionado a través de la satisfaccion de
necesidades”. Adicionalmente, esta la teoria de los dos factores Motivacion-Higiene
de Herzberg (1959), en la que indica que los factores que producen satisfaccion
laboral pueden ser distintos mas que opuestos, de los que generan insatisfaccion
en el lugar de trabajo; con respecto a los factores de motivacion vinculados
directamente con el cargo de cada puesto de trabajo, son parte del trabajo en si y
contribuyen en lograr una satisfaccion laboral, es decir, tienen un efecto positivo en
el nivel de productividad; mientras que los factores de higiene tienen que ver con el
entorno o contexto del trabajo, y no son parte del trabajo en si; si estos factores se
ausentan en el ambiente laboral podrian causar insatisfaccion y afectan el
rendimiento, como por ejemplo el salario o las condiciones laborales (Herrera
Caballero & Cruz Romero, 2016), dicho de otra manera, los factores de higiene o
factores extrinsecos, previenen la insatisfaccion laboral y no son capaces de
generar satisfaccion laboral, mientras que los factores de motivacion o intrinsecos
si. Dicho esto y considerando un entorno con gobierno digital, hay una alta
posibilidad que su implantacién en la institucién, y por ende vinculada al trabajo en
si de las personas, genere impacto en su motivacion que se vea reflejada en la

satisfaccion laboral.

Ademas de ello, de acuerdo a Hernandez y Morales (2017) y su enfoque conceptual
sobre la Satisfaccion Laboral, sostiene que:
“es la sensacion o estado unico e irrepetible que se produce en cada sujeto
como resultado de la realizacion de algo que se deseaba o alcance de metas

profesionales”.
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Si se coloca al personal de la institucion publica en el centro de un entorno digital,
que facilite y le haga la vida mas facil en el trabajo, podria lograr mayor satisfaccion

laboral.

Asi mismo, Herndndez y Morales (2017) consideran que las dimensiones de la
satisfaccion laboral se perciben en los ingresos, el nivel académico, la relacién del
trabajo con la profesién, el tipo de trabajo, los incentivos salariales o
reconocimientos. Sin embargo, para Robbins y Judge (2009) consideran que las
dimensiones de la satisfaccion laboral estan en el atractivo de la tarea, las
recompensas recibidas, relaciones con los compafieros y condiciones laborales,
personalidad del empleado, la percepcion de su bienestar y la vocacion elegida.
Finalmente, para efectos de la presente investigacion, para la satisfaccion laboral
se consideran las dimensiones basado en la teoria de los dos factores, Motivacion
e Higiene.

Por otro lado, para la presente investigacion se considera importante mencionar la
politica 35 del Acuerdo Nacional (2002), donde la Sociedad de la informacién y
sociedad del conocimiento, precisa que dentro de los objetivos del Estado es
fomentar hacia un Estado moderno, con el uso de las TIC, con un enfoque

descentralizado, planificador e integral.

Asi también, el Decreto Supremo N°004-2013-PCM que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (PCM, 2013), la misma que define
como visibn a un Estado moderno al servicio de las personas, que cumpla
caracteristicas como estar orientado al ciudadano, eficiente, unitario y

descentralizado, inclusivo y abierto.

De acuerdo al Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital (D.L. N°
1412, 2018), ley que tiene por finalidad mejorar la prestacion y acceso en servicios
digitales y que faciliten la transparencia para el ciudadano; asi como promover la
colaboracion entre entidades publicas, participacion de ciudadanos y otros

interesados en el desarrollo de gobierno digital y sociedad del conocimiento. Cabe
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mencionar que dicha ley dispone que la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM
es el ente rector en materia de gobierno digital.

Asi mismo, a la Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM para la creacion del
Comité de Gobierno Digital, cada entidad publica debe constituir el suyo propio con
funciones principales como formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad,
liderar el proceso de transformacion digital, y evaluar el uso actual y futuro de

tecnologias digitales con miras a implementar el Gobierno Digital.

Ademas, se debe considerar el Decreto Supremo N°118-2018-PCM, donde se
declara de interés nacional el desarrollo del Gobierno Digital, la innovacion y

economia digital con enfoque territorial (PCM, 2018).

De igual manera a la Resolucion de la Secretaria de Gobierno Digital N°004-2018-
PCM/SEGDI (PCM, 2018), donde se aprueban los lineamientos del Lider de
Gobierno Digital, quien coordina desde cada entidad publica, con el Lider Nacional
de Gobierno Digital el despliegue y desarrollo del Gobierno Digital en la

administracion publica.

Finalmente, y no menos importante, al Decreto Supremo N°029-2021-PCM que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412 (PCM, 2021), reglamento
que tiene por objeto regular la gobernanza y gestién de tecnologias digitales en las
entidades publicas en materia de gobierno digital, es decir, comprendiendo la
identidad digital, interoperabilidad, servicios digitales, datos, seguridad vy
arquitectura digital; adicionalmente, establece las condiciones y uso de tecnologias

electrénicas en los procedimientos administrativos.

Il. METODOLOGIA

3.1Tipo y diseiio de investigacion

La investigacidon realizada fue aplicada, pues buscé resolver el planteamiento

especifico o hipoétesis principal que el Gobierno Digital influye en la satisfaccion
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laboral de una institucién publica de Lima en el afio 2021; enfocada a su vez, en un
conocimiento consolidado sobre los avances en gobierno digital y satisfaccion
laboral, para su aplicacion, por lo que busca finalmente enriquecer su desarrollo
cientifico y cultural (CONCYTEC, 2018).

Por otro lado, la presente investigacion fue de disefio no experimental debido a que
no se manipularon los datos recolectados en un determinado momento del tiempo,
y correlacional, pues busco describir la conexidon entre las variables de gobierno

digital y satisfaccion laboral (Hernandez-Samperi & Mendoza, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

Segun el Decreto Legislativo N°1412 (2018), la variable gobierno digital comprende
el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracion Publica
para la creacion de valor publico. Dicha variable fue operacionalizada en las
dimensiones de identidad digital, servicios digitales, uso de tecnologias y medios
electrénicos, manejo de datos, interoperabilidad y seguridad digital, las mismas que

han sido relevantes para la construccion y validacion de los instrumentos.

Mientras que la variable de satisfaccion laboral, representada como el estado
emocional de los empleados de la instituciéon publica de lima, con respecto a qué
tanto sus puestos de trabajo y la institucion les proporcionan estimulos que cubren
sus necesidades y expectativas (Pedraza Melo, 2020). Su operacionalizacién fue
la construccion y validacién de los instrumentos basada en las dimensiones de

motivacion e higiene.
Todos los indicadores definidos para dichas variables han contribuido a medir sus

caracteristicas de acuerdo a sus respectivas dimensiones; la operacionalizacion de

las variables fue detallada en el Anexo 1.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

. Poblacién

La poblacién considerada para la presente investigacion es una poblacion real
de 580 trabajadores de la institucion publica de Lima, los mismos que laboran
en sus distintas unidades organicas, a excepcion de la Oficina de Organos

Desconcentrados y sus Oficinas desconcentradas.

e Criterios de inclusion: Se consideraron todos los trabajadores con los
siguientes criterios: forman parte de la planilla de la institucion publica de

Lima y su correspondiente ubicacién laboral es en Lima.

e Criterios de exclusion: Se consideraron todos los trabajadores con los
siguientes criterios: sea personal por orden de servicio, 0 sean parte de
la planilla de la institucion publica de Lima y su correspondiente ubicacion

laboral es fuera de Lima.

o Muestra

Para el tamafio de la muestra se utilizd6 como referencia a Morales (2012), cuyo
resultado nos dio una muestra de 231 trabajadores del total de la poblacion
desconocida de trabajadores de Lima de la institucion publica, para lograr ello,
se consideré el calculo basado en una poblacion finita que es el total de
trabajadores de la institucién publica de Lima (580 trabajadores), un margen de
error de 5.0% y un nivel de confianza del 95%, siendo importante considerar que
al no conocer a la poblacion, la probabilidad de que ocurra el evento (P), asi
como la probabilidad de que no ocurra el evento (Q), se considera un 50% de
probabilidad en ambos casos (ver Anexo 2).
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. Muestreo

En el caso del muestreo fue probabilistico aleatorio simple, y ello debido a que
la poblacion real contempl6 la misma caracteristica y todos pueden ser elegidos
al azar, es decir, se considero a todas las personas que laboran en la institucion
y que estan ubicadas en Lima, independientemente de su profesion, sexo, edad,

anos en la institucion, entre otras.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Considerando como técnica a los procedimientos y actividades que le permiten
la obtencién de informacion necesaria para responder la pregunta del estudio
(Hernandez Mendoza & Duana Avila, 2020), para la presente investigacion se
utilizé la técnica de la encuesta, la misma que recab6 informacion en una sola
oportunidad y contemplé las variables de investigacion: gobierno digital y sus

dimensiones; asi como satisfaccion laboral y sus dimensiones.

Asi también, como instrumento de recoleccién de datos orientado a crear las
condiciones necesarias para medir los resultados (Hernandez Mendoza &

Duana Avila, 2020) se utilizé el cuestionario, detallado en el Anexo 3.

La validacion, considerada como el grado en que los instrumentos utilizados en
la investigacion realmente miden lo que se espera que midan (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) se realizé con juicio de 3
expertos, quienes lo consideraron pertinente y claro. Asi mismo, para determinar
el grado de confiabilidad se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, herramienta
que utiliza valores entre 0 y 1 que representa una nula y maxima confiabilidad,

respectivamente (ver Anexo 4).

3.5Procedimientos

La recoleccion de informacion para la presente investigacion paso por la

definicion de la poblacion real de estudio, se definieron los cuestionarios
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basados en cada variable de investigacion y sus dimensiones, posterior a ello,
se validaron dichos cuestionarios con opinion de tres expertos, dos en gestion
publica y una psicoéloga; y se realizo el analisis de confiabilidad. Posterior a ello
se solicitd la autorizacion a la entidad publica de Lima (Anexo 5) la realizacion
de la intervencion; se aplico la encuesta virtual a la muestra identificada; se
elaboro la base de datos de las contestaciones y se realizo el analisis, logrando
asi, obtener los resultados que se consideran en el apartado de discusion, para

finalmente establecer las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

Para la realizacion del procesamiento y analisis de datos de la investigacion, se
utiliza el software IBM SPSS Statistics. La informacion recopilada fue
procesada, exportada a tablas y graficos, por cada una de las variables y sus
respectivas dimensiones. Para cada una de las variables de la investigacion se
realiza un andlisis estadistico descriptivo, estudiando cada variable segun sus
dimensiones; de la misma manera, para el analisis inferencial se basa utilizando
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (ver Tabla 1), ello debido a que
se tiene pares de datos ordenados, es decir, los instrumentos recogen una
puntuacion para gobierno digital y otra para satisfaccion laboral; ademas, el
muestreo fue aleatorio; y finalmente, que los datos que las variables no
pertenecen a una distribucion normal, es decir, las variables tienden a cambiar

al mismo tiempo, aunque no significa que sea a un ritmo constante.

Tabla 1.

Escala de calificacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Escala de calificacion Interpretacion
De -0.76 a -1.00 Correlacion Muy Alta
De -0.51 a-0.75 Correlacion Alta o moderada
De -0.25 a -0.50 Correlacion Baja
De -0.24 a 0.24 Ninguna correlacién o practicamente nula
De 0.25a0.50 Correlacion Baja
De 0.51a0.75 Correlacion Alta o moderada
De 0.76 a 1.00 Correlaciéon Muy Alta

Nota: Adaptado de Escala de calificacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, (Aquije Talla,

2017).
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3.7 Aspectos éticos

Durante la elaboracion de la investigacion se ha actuado de manera
responsable, respetando la privacidad de las personas, manteniendo la
discrecionalidad de la informacion recopilada. El enfoque de estudio es original,
bajo el régimen de la Universidad Cesar Vallejo y la guia de normas APA (7a

edicion).

V. RESULTADOS

Luego del procesamiento de los datos obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos, tanto para la variable de Gobierno Digital, como la de Satisfaccion
laboral, se logro realizar la prueba de normalidad, identificar las frecuencias en
los niveles de las dimensiones de la variable Gobierno Digital, asi como en

Satisfaccion Laboral, e identificar el nivel de correlacidon que existe entre ellas.

Tabla 2.

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para una muestra

Gobierno Digital Satisfaccion Laboral

N 231 231

Media 132.37 116.54
Parametros normales?®®

Desv. Desviacion 16.908 14.162

Absoluta .060 .067
Méximas diferencias extremas Positivo .051 .062

Negativo -.060 -.067
Estadistico de prueba .060 .067
Sig. asin. (bilateral)® .041 .014

Fuente: Elaboracion propia
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Considerando que el numero de encuestados fue de 231 personas (mayor a
50), se realiz6 la prueba Kolmogorov Smirnov para identificar la normalidad de
la muestra. En la Tabla 2, se observa las pruebas de normalidad para las
variables Gobierno digital y Satisfaccion Laboral, ambas provienen de una
distribucion no normal (p<0.05), teniendo un p=0.041 y p=0.014
respectivamente. Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), estos datos
demandan que las variables deben ser procesadas inferencialmente con

estadisticos de correlacion no paramétricas.

Tabla 3.

Correlacién no paramétrica de Spearman entre las variables de Gobierno Digital y

Satisfaccion Laboral

Gobierno Satisfaccién
Digital Laboral
Coeficiente de
y 1.000 .669"
correlacion
Gobierno Digital Sig. (bilateral) . <.001
N 231 231
Rho de Spearman
Coeficiente de
) .669" 1.000
correlacion
Satisfaccion Laboral  Sig. (bilateral) <.001
N 231 231

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando que las variables no pertenecen a una distribuciéon normal, se
consider6 utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman; la Tabla 3
evidencia que el grado de relacion entre las variables de Gobierno digital y
satisfaccion laboral es significativa y directa con un grado de relacion alta o

moderada (Rho de Spearman = 0.669 y un p<0.05).
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Tabla 4.

Tabla de frecuencia de la variable Gobierno digital y la variable de Satisfaccion

laboral

Satisfaccion Laboral

Baja Media Alta Total

Recuento 0 1 1 2
No Optimo

% del total 0.0% 0.4% 0.4% 0.9%

Recuento 0 22 29 51
Bésico

% del total 0.0% 9.5% 12.6% 22.1%

Gobierno Digital

Recuento 0 10 168 178
Optimo

% del total 0.0% 4.3% 72.7% 77.1%

Recuento 0 33 198 231
Total

% del total 0.0% 14.3% 85.7% 100.0%

Ademas de ello, de acuerdo a la Tabla 4, los datos obtenidos mas relevantes
fueron que 168 respuestas (72.7%) del total de encuestados de la institucion
publica que consideran que la implementacion del Gobierno digital es 6ptimo y
tienen una satisfaccion laboral alta; 29 respuestas (12.6%) consider6é que el
Gobierno digital es basico con una satisfaccién laboral alta; asi como 22
respuestas (9.5%) que consideraron un Gobierno digital basico con una
satisfaccion laboral media, y solo 10 respuestas (4.3%) consideraron un
gobierno digital éptimo con una satisfaccién laboral media. De todas las
respuestas, se visualizé que el 77.1% indicé que el Gobierno digital es 6ptimo,
asi como solo un 22.1% que lo consider6 basico; ademas, de todas las
personas, el 85.7% considera que tiene una satisfaccion laboral alta y solo un
14.3% una satisfaccion laboral media, lo que para este caso, contar con un nivel
optimo de Gobierno digital favorece a tener o mantener una satisfaccion laboral
alta en el personal de la institucion publica. Es importante resaltar que ninguna

respuesta referente al Gobierno Digital contempld una baja satisfaccion laboral.

19



Diagrama de dispersion de Satisfaccion Laboral por
Gobierno Digital
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Figura 1. Gréfico de dispersion de puntos

Adicionalmente, en la Figura 1, se observa la dispersion de puntos en la que no
existe un distanciamiento evidente entre estos, asi mismo, se visualiza que
todos los puntos poseen un comportamiento lineal ascendente lo que corrobora
una relacion significativa y de correlacion positiva alta 0 moderada, de acuerdo
a la escala de calificacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
(Tabla 1), pues cuando mayor sea la consideracion de una implementacion de
Gobierno Digital mayor serd la satisfaccion laboral. Asi mismo, si bien se puede

afirmar que existe relaciéon, no es posible determinar su grado de influencia.
Por otro lado, de acuerdo a los objetivos especificos que persigue la presente

investigacion, es importante analizar las dimensiones de la variable Gobierno

Digital.
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Tabla 5.

Distribucion de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de Gobierno Digital,

segun resultado por niveles

Frecuencia Porcentaje por nivel (%)
No Optimo 6 2.6%
Basico 13 5.6%
Identidad digital ]
Optimo 212 91.8%
Total 231 100.0%
No Optimo 4 1.7%
Bésico 61 26.4%
Servicios digitales i
Optimo 166 71.9%
Total 231 100.0%
No Optimo 2 0.9%
Bésico 45 19.5%
Uso de tecnologia y medios electronicos
Optimo 184 79.7%
Total 231 100.0%
No Optimo 4 1.7%
Bésico 68 29.4%
Manejo de datos i
Optimo 159 68.8%
Total 231 100.0%
No Optimo 3 1.3%
Bésico 136 58.9%
Interoperabilidad o
Optimo 92 39.8%
Total 231 100.0%
No Optimo 3 1.3%
Bésico 142 61.5%
Seguridad digital )
Optimo 86 37.2%
Total 231 100.0%

Nota: Obtenido de cuestionario

De acuerdo a la Tabla 5, se muestra las frecuencias por cada nivel de las

dimensiones de la variable Gobierno Digital, de esta manera, se puede observar

que en la dimension de Identidad digital, el mayor porcentaje de respuestas
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consider6 dicha dimension en un nivel 6ptimo, siendo 212 (91.8%); en Servicios
digitales el mayor porcentaje de respuestas también se da en el nivel 6ptimo
con 166 (71.9%) y seguidamente 61 respuestas (26.4%) que lo consideran a
nivel basico; en la dimension de Uso de tecnologias y medios electronicos
también se destaca las respuestas en el nivel 6ptimo con 184 respuestas
(79.7%) y con 45 (19.5%) respuestas de nivel basico; en Manejo de datos se
identifico una mayoria de respuestas en el nivel 6ptimo con 159 (68.8%) y 68
(29.4%) respuestas en nivel basico; asi mismo, en Interoperabilidad se identifico
el porcentaje més alto en el nivel basico con 136 respuestas (58.9%) y solo 92
respuestas en nivel 6ptimo (39.8%); finalmente, en Seguridad digital también se
identificd la gran parte de respuestas en nivel basico con 142 respuestas
(61.5%) vy solo 86 respuestas en nivel optimo (37.2%). Fue importante
considerar que si bien no todas las dimensiones del Gobierno Digital fueron
mayoritariamente consideradas en un nivel éptimo, en todas las dimensiones
existid un pequefio porcentaje de respuestas (menor al 3%) que consideraron
estar en un nivel No Optimo, por lo que la percepcién del personal de la
institucién publica, acerca de la implementacion del gobierno digital fue

generalmente positiva.

Tabla 6.

Tabla de frecuencia de la dimension de Identidad Digital de la variable Gobierno

digital y la variable de Satisfaccién laboral

Satisfaccion Laboral

Baja Media Alta Total
i Recuento 0 3 3 6
No Optimo
% del total 0.0% 1.3% 1.3% 2.6%
Recuento 0 4 9 13
Basico
% del total 0.0% 1.7% 3.9% 5.6%
Identidad Digital
3 Recuento 0 26 186 212
Optimo
% del total 0.0% 11.3% 80.5% 91.8%
Recuento 0 33 198 231
Total
% del total 0.0% 14.3% 85.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la Tabla 6, los datos mas relevantes fueron que 186 respuestas
(80.5%) del total de encuestados de la institucién publica que consideran que la
implementacion de la dimension Identidad digital es Optima y tienen una
satisfaccion laboral alta; 26 respuestas (11.3%) consideré que la ldentidad
digital es 6ptima con una satisfaccion laboral media; asi como 9 respuestas
(3.9%) que consideraron una Identidad digital béasica con una satisfaccion
laboral alta, y solo 4 respuestas (1.7%) consideraron una ldentidad digital
basica. De todas las respuestas, se visualizd que el 91.8% indicé que la
Identidad digital es 6ptima, asi como solo un 5.6% que la consideré bésica;
ademas, de todas las personas, el 85.7% considera que tiene una satisfaccion
laboral alta y solo un 14.3% una satisfaccion laboral media, lo que para este
caso, contar con un nivel 6ptimo de identidad digital favorece a tener o mantener
una satisfaccion laboral alta en el personal de la institucion puablica. Es
importante resaltar que ninguna respuesta referente a la ldentidad Digital

contempl6 una baja satisfaccion laboral.

Tabla 7.

Correlacién no paramétrica de Spearman entre la dimension Identidad Digital y la

variable Satisfaccion Laboral

) o Satisfaccion
Identidad Digital

Laboral

Coeficiente de correlacion 1.000 424"
Identidad Digital Sig. (bilateral) . <.001

N 231 231

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 424" 1.000
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) <.001

N 231 231

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Considerando uno de los objetivos especificos de la presente investigacion, se

pudo evidenciar que si existe relacion entre la Identidad digital y la satisfaccion

laboral. De acuerdo a la Tabla 7, se visualiza un Rho de Spearman de 0.424, lo
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cual equivale a una correlacién baja, pero significativa (p<0.001), y se interpreta
que cuando mayor es la Identidad Digital, mayor sera la satisfaccion laboral del
personal de la institucion publica. Es asi, que se acepta la hipotesis especifica,
que la Identidad digital influye en la satisfaccion laboral, y se rechaza la hipotesis

nula “la Identidad digital no influye en la Satisfaccion Laboral”.

Tabla 8.

Tabla de frecuencia de la dimension de Servicios Digitales de la variable Gobierno

digital y la variable de Satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Baja Media Alta Total

Recuento 0 2 2 4
No Optimo

% del total 0.0% 0.9% 0.9% 1.7%

Recuento 0 21 40 61
Bésico

% del total 0.0% 9.1% 17.3% 26.4%

Servicios Digitales

Recuento 0 10 156 166
Optimo

% del total 0.0% 4.3% 67.5% 71.9%

Recuento 0 33 198 231
Total

% del total 0.0% 14.3% 85.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 8, los datos mas relevantes fueron que 156 respuestas
(67.5%) del total de encuestados de la institucion publica que consideran que la
implementacion de la dimension Servicios Digitales es Optima y tienen una
satisfaccion laboral alta; 40 respuestas (17.3%) consideré que los Servicios
Digitales como basicos con una satisfaccion laboral alta; 21 respuestas (9.1%)
gue consideraron los Servicios Digitales basicos con una satisfaccion laboral
media; y finalmente, 10 respuestas (4.3%) que consideraron los Servicios
Digitales como Optimos y con una satisfaccion laboral media. De todas las

respuestas, se visualizdé que el 71.9% indicdé que los Servicios Digitales son
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Optimos, asi como solo un 26.4% que los considero basicos; ademas, de todas
las personas, el 85.7% considera que tiene una satisfaccion laboral alta y solo
un 14.3% una satisfaccion laboral media, finalmente, para este caso, contar con
un nivel 6ptimo de servicios digitales favorece a tener o mantener una
satisfaccion laboral alta en el personal de la institucién puablica. Es importante
resaltar que ninguna respuesta referente a los Servicios Digitales contemplo una

baja satisfaccion laboral.

Tabla 9.

Correlacién no paramétrica de Spearman entre la dimension Servicios Digitales y

la variable Satisfaccion Laboral

Servicios Satisfacciéon
Digitales Laboral
Coeficiente de correlacion 1.000 .552"
Servicios Digitales Sig. (bilateral) - <.001
N 231 231
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion .552" 1.000
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) <.001
N 231 231

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando otro de los objetivos especificos de la presente investigacion, se
pudo evidenciar que si existe relacion entre los Servicios Digitales y la
satisfaccion laboral. De acuerdo a la Tabla 9, se visualiza un Rho de Spearman
de 0.552, lo cual equivale a una correlacion alta o moderada, pero significativa
(p<0.001), y se interpreta que cuando mayor son los servicios digitales, mayor
sera la satisfaccion laboral del personal de la institucion publica. Es asi, que se
acepta la hipoétesis especifica, que los servicios digitales influyen en la
satisfaccion laboral, y se rechaza la hipétesis nula “los servicios digitales no

influyen en la Satisfaccion Laboral”.
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Tabla 10.

Tabla de frecuencia de la dimension de Uso de tecnologias y medios electronicos

de la variable Gobierno digital y la variable de Satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Baja Media Alta Total
Recuento 0 1 1 2
No Optimo
% del total 0.0% 0.4% 0.4% 0.9%
Recuento 0 16 29 45
Basico
] % del total 0.0% 6.9% 12.6% 19.5%
Uso de tecnologias y
medios electrénicos Recuento 0 16 168 184
Optimo
% del total 0.0% 6.9% 72.7% 79.7%
Recuento 0 33 198 231
Total
% del total 0.0% 14.3% 85.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 10, los datos mas relevantes fueron que 168 respuestas
(72.7%) del total de encuestados de la institucién publica que consideran que la
implementacion de la dimensién del Uso de tecnologias y medios electronicos
es oOptimo y tienen una satisfaccion laboral alta; 29 respuestas (12.6%)
consider6 que el Uso de tecnologias y medios electrénicos como basico con una
satisfaccion laboral alta; 16 respuestas (6.9%) que consideraron el Uso de
tecnologias y medios electronicos basico con una satisfaccion laboral media; e
igualmente, 16 respuestas (6.9%) que consideraron el Uso de tecnologias y
medios electrénicos como 6ptimo y con una satisfaccion laboral media. De
todas las respuestas, se visualizé que el 79.7% indico que el Uso de tecnologias
y medios electronicos es optimo, asi como solo un 19.5% que lo consideré
basico; ademas, de todas las personas, el 85.7% considera que tiene una
satisfaccion laboral alta y solo un 14.3% una satisfaccion laboral media, lo que
para este caso, contar con un nivel optimo en el uso de tecnologias y medios

electronicos favorece a tener o mantener una satisfaccion laboral alta en el
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personal de la institucién publica. Es importante resaltar que ninguna respuesta
referente al Uso de tecnologias y medios electronicos contemplé una baja

satisfaccion laboral.

Tabla 11.

Correlacion no paramétrica de Spearman entre la dimension Uso de tecnologias y

medios electrénicos y la variable Satisfaccion Laboral

Uso de
tecnologiasy  Satisfaccion
medio Laboral

electrénicos

Coeficiente de correlacién 1.000 573"
Uso de tecnologiasy o0 pijateral) . <.001
medios electronicos

N 231 231

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 573" 1.000
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) <.001

N 231 231

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando otro de los objetivos especificos de la presente investigacion, se
pudo evidenciar que si existe relacion entre el Uso de tecnologias y medios
electrénicos y la satisfaccion laboral. De acuerdo a la Tabla 11, se visualiza un
Rho de Spearman de 0.573, lo cual equivale a una correlacién alta o moderada,
pero significativa (p<0.001), y se interpreta que cuando mayor es el Uso de
tecnologias y medios electronicos, mayor sera la satisfaccion laboral del
personal de la institucion publica. Es asi, que se acepta la hipétesis especifica,
qgue el Uso de tecnologias y medios electronicos influyen en la satisfaccion
laboral, y se rechaza la hipdtesis nula “el Uso de tecnologias y medios

electronicos no influyen en la Satisfaccién Laboral”.

27



Tabla 12.

Tabla de frecuencia de la dimension de Manejo de datos de la variable Gobierno

digital y la variable de Satisfaccién laboral

Satisfaccion Laboral

Baja Media Alta Total

Recuento 0 2 2 4
No Optimo

% del total 0.0% 0.9% 0.9% 1.7%

Recuento 0 24 44 68
Bésico

% del total 0.0% 10.4% 19.0% 29.4%

Manejo de Datos

Recuento 0 7 152 159
Optimo

% del total 0.0% 3.0% 65.8% 68.8%

Recuento 0 33 198 231
Total

% del total 0.0% 14.3% 85.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 12, los datos mas relevantes fueron que 152 respuestas
(65.8%) del total de encuestados de la institucion publica que consideran que la
implementacion de la dimension del Manejo de datos es Optimo y tienen una
satisfaccion laboral alta; 44 respuestas (19.0%) considerd que el Manejo de
datos basico con una satisfaccion laboral alta; 24 respuestas (10.4%) que
consideraron el Manejo de datos basico con una satisfaccion laboral media; y
finalmente, 7 respuestas (3.0%) que consideraron el Manejo de datos como
Optimo y con una satisfaccion laboral media. De todas las respuestas, se
visualizo que el 68.8% indicé que el Manejo de datos es 6ptimo, asi como solo
un 29.4% que lo considerd basico; ademas, de todas las personas, el 85.7%
considera que tiene una satisfaccion laboral alta y solo un 14.3% una
satisfaccion laboral media, lo que para este caso, alcanzar un nivel éptimo en el

manejo de datos favorece a tener o mantener una satisfaccion laboral alta en el
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personal de la institucion publica. Es importante resaltar que ninguna respuesta
referente al Manejo de datos contempld una baja satisfaccion laboral.

Tabla 13.

Correlacion no paramétrica de Spearman entre la dimension Manejo de datos y la

variable Satisfaccion Laboral

Manejo de Satisfaccion
Datos Laboral

Coeficiente de correlacion 1.000 .608™
Manejo de Datos S|g (bilatel’al) . <001

N 231 231

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion .608™ 1.000
Satisfaccion Laboral  Sig. (bilateral) <.001

N 231 231

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando otro de los objetivos especificos de la presente investigacion, se
pudo evidenciar que si existe relacién entre el Manejo de datos vy la satisfaccion
laboral. De acuerdo a la Tabla 13, se visualiza un Rho de Spearman de 0.608,
lo cual equivale a una correlacion alta o moderada, pero significativa (p<0.001),
y se interpreta que cuando mayor es el Manejo de datos, mayor sera la
satisfaccion laboral del personal de la institucion publica. Es asi, que se acepta
la hipétesis especifica, que el Manejo de datos influye en la satisfaccion laboral,
y se rechaza la hipétesis nula “el Manejo de datos no influye en la Satisfaccion

Laboral”.
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Tabla 14.

Tabla de frecuencia de la dimension de Interoperabilidad de la variable Gobierno

digital y la variable de Satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Baja Media Alta Total

Recuento 0 2 1 3
No Optimo

% del total 0.0% 0.9% 0.4% 1.3%

Recuento 0 27 109 136
Bésico

% del total 0.0% 11.7% 47.2% 58.9%

Interoperabilidad

Recuento 0 4 88 92
Optimo

% del total 0.0% 1.7% 38.1% 39.8%

Recuento 0 33 198 231
Total

% del total 0.0% 14.3% 85.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 14, los datos mas relevantes fueron que 109 respuestas
(47.2%) del total de encuestados de la institucion publica que consideran que la
implementacion de la dimension de Interoperabilidad es béasica y tienen una
satisfaccion laboral alta; asi mismo, hay 88 respuestas (38.1%) que considero a
la Interoperabilidad como O6ptima con una satisfaccion laboral alta; 27
respuestas (11.7%) que consideraron a la Interoperabilidad basica y con una
satisfaccion laboral media; y finalmente, solo 4 respuestas (1.7%) que
consideraron a la Interoperabilidad como éptima y con una satisfaccion laboral
media. De todas las respuestas, se visualizd que el 58.9% indico que la
Interoperabilidad es basica, asi como solo un 39.8% que la consider6 6ptima;
ademas, de todas las personas, el 85.7% considera que tiene una satisfaccion

laboral alta y solo un 14.3% una satisfaccion laboral media, lo que para este
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caso especifico, el tener al menos una interoperabilidad basica favorece a tener
0 mantener una satisfaccion laboral alta en el personal de la institucion publica.
Es importante resaltar que ninguna respuesta referente a la Interoperabilidad

contemplé una baja satisfaccion laboral.

Tabla 15.

Correlacién no paramétrica de Spearman entre la dimension Interoperabilidad y

la variable Satisfaccién Laboral

- Satisfaccion
Interoperabilidad

Laboral

Coeficiente de correlacion 1.000 544"
Interoperabilidad Sig. (bilateral) : <.001

N 231 231

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 544" 1.000
Satisfaccién Laboral Sig. (bilateral) <.001

N 231 231

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando a otro de los objetivos especificos de la presente investigacion,
se pudo evidenciar que si existe relacion entre la Interoperabilidad y la
satisfaccion laboral. De acuerdo a la Tabla 15, se visualiza un Rho de Spearman
de 0.544, lo cual equivale a una correlacion alta o moderada, y significativa
(p<0.001), por lo que se logré interpretar que cuando mayor es la
Interoperabilidad, mayor sera la satisfaccion laboral del personal de la institucion
publica. Es asi, que se acepta la hipotesis especifica, que la Interoperabilidad
influye en la satisfaccién laboral, y se rechaza la hipdtesis nula ‘“la

Interoperabilidad no influye en la Satisfaccion Laboral’.
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Tabla 16.

Tabla de frecuencia de la dimension de Seguridad digital de la variable Gobierno

digital y la variable de Satisfaccién laboral

Satisfaccion Laboral

Baja Media Alta Total

Recuento 0 1 2 3
No Optimo

% del total 0.0% 0.4% 0.9% 1.3%

Recuento 0 28 114 142
Bésico

% del total 0.0% 12.1% 49.4% 61.5%

Seguridad Digital

Recuento 0 4 82 86
Optimo

% del total 0.0% 1.7% 35.5% 37.2%

Recuento 0 33 198 231
Total

% del total 0.0% 14.3% 85.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 16, los datos mas relevantes fueron que 114 respuestas
(49.4%) del total de encuestados de la institucion publica que consideran que la
implementacion de la dimension de Seguridad digital es basica y tienen una
satisfaccion laboral alta; asi mismo, hay 82 respuestas (35.5%) que considero a
la Seguridad digital como 6ptima con una satisfaccion laboral alta; 28 respuestas
(12.1%) que consideraron a la Seguridad digital basica y con una satisfaccion
laboral media; y finalmente, solo 4 respuestas (1.7%) que consideraron a la
Seguridad digital como Optima y con una satisfaccion laboral media. De todas
las respuestas, se visualizé que el 61.5% indicé que la Seguridad digital es
basica, asi como solo un 37.2% que la consider6 6ptima; ademas, de todas las
personas, el 85.7% considera que tiene una satisfaccién laboral alta y solo un

14.3% una satisfaccion laboral media, lo que para este caso especifico, el tener
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al menos una Seguridad digital basica favorece a tener o mantener una
satisfaccion laboral alta en el personal de la institucion puablica. Es importante
resaltar que ninguna respuesta referente a la Seguridad digital contempl6 una

baja satisfaccion laboral.

Tabla 17.

Correlacién no paramétrica de Spearman entre la dimension Seguridad digital y

la variable Satisfaccién Laboral

Seguridad Satisfaccion
Digital Laboral

Coeficiente de correlacion 1.000 .583"
Seguridad Digital Sig. (bilateral) : <.001

N 231 231

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion .583" 1.000
Satisfaccién Laboral Sig. (bilateral) <.001

N 231 231

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando a otro de los objetivos especificos de la presente investigacion,
se pudo evidenciar que si existe relacion entre la Seguridad digital y la
satisfaccion laboral. De acuerdo a la Tabla 17, se visualiza un Rho de Spearman
de 0.583, lo cual equivale a una correlacion alta o moderada, y significativa
(p<0.001), y se interpreta que cuando mayor es la Seguridad digital, mayor sera
la satisfaccion laboral del personal de la institucion publica. Es asi, que se
acepta la hipétesis especifica, que la Seguridad digital influye en la satisfaccion
laboral, y se rechaza la hipdtesis nula “la Seguridad digital no influye en la

Satisfaccion Laboral”.
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Tabla 18.

Tabla de frecuencia de la variable Gobierno digital y las dimensiones de

Motivacién e Higiene de la variable de Satisfaccion laboral

Motivacion Higiene
Baja Media Alta Total Baja Media Alta Total
Recuento 0 1 1 2 0 1 1 2
No
A % del
Optimo 0.0% 0.4% 04% 09% 0.0% 04% 04%  0.9%
total
Recuento 0 30 21 51 0 22 29 51
Basico % del
| 0.0% 13.0% 9.1% 221% 0.0% 9.5% 12.6% 22.1%
tota
Gobierno Digital
Recuento 0 14 164 178 1 11 166 178
Optimo % del
| 0.0% 6.1% 71.0% 771% 04% 4.8% 71.9% 77.1%
tota
Recuento 0 45 186 231 1 34 196 231
Total % del

otal 0.0% 19.5% 80.5% 100.0% 0.4% 14.7% 84.8%  100.0%
ola

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, es importante también visualizar la frecuencia de la variable de
Gobierno Digital respecto a las dimensiones de la variable de Satisfaccion
Laboral. De acuerdo a la Tabla 18, los datos mas relevantes respecto a la
dimension de Motivaciéon fueron 164 respuestas (71.0%) del total de
encuestados de la institucion publica que consideran que la implementacion del
Gobierno digital es 6ptima y tienen una motivacién alta; mientras que para la
dimension de Higiene fueron 166 respuestas (71.9%) del total de encuestados
de la institucion publica que consideraron que la implementacion del Gobierno
Digital es alta y una dimension higiene alta. Comparando entre ambas
dimensiones de la variable de Satisfaccion laboral, la motivacion logré ser alta
en 186 respuestas (80.5%), mientras que para la Higiene logré ser alta con 196
respuestas (84.8%). Ademas, es importante considerar que ninguna de las
personas indico tener una motivacion baja, mientras que en higiene hubo una

persona que consider6 dicha dimension en nivel bajo. También es importante
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mencionar que hubieron dos personas que indicaron su percepciéon sobre el
Gobierno digital en un nivel No 6ptimo, sin embargo, no tienen una motivacion

ni Higiene baja.

Tabla 19.

Correlacién no paramétrica de Spearman entre la variable de Gobierno digital y

las dimensiones de Motivacion e Higiene de la variable Satisfaccion Laboral

Gobierno . .
o Motivacion Higiene
Digital
Coeficiente de " .
y 1.000 .637 .632
) correlacion
Gobierno
Digital Sig. (bilateral) : <.001 <.001
N 231 231 231
Coeficiente de " o
y .637 1.000 779
correlacion
Rho de Spearman Motivacion Sig. (bilateral) <.001 . <.001
N 231 231 231
Coeficiente de " o
B .632 779 1.000
correlacion
Higiene Sig. (bilateral) <.001 <.001
N 231 231 231

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Adicionalmente, también es importante considerar que existe relacion entre la
variable de Gobierno digital con la dimensién de Motivacion con un Rho de
Spearman de 0.637, que equivale a una correlacion alta o moderada; asi como
una relacion de la variable de Gobierno digital con la dimensién Higiene con un
Rho de Spearman de 0.632, que también equivale a una correlacion alta o
moderada; ambos casos son significativas (p<0.01), para los cuéles se
interpreta como que cuanto mayor sea la percepciéon de implementaciéon del
Gobierno digital, mayor sera la motivacién del personal, asi como mayor seré la

dimension Higiene en el personal de la institucion publica de Lima.
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V. DISCUSION

Considerando los resultados obtenidos, donde la variable de Gobierno Digital
tiene una relacion significativa alta 0 moderada con la Satisfaccion laboral del
personal de la entidad publica de Lima, y considerando que la mayoria de
encuestados del grupo de estudio considera un nivel 6ptimo de Gobierno Digital,
asi como un nivel alto de satisfaccion laboral, concuerda con la recomendacion
advertida por las Cartas Iberoamericana de Gobierno Electronico y Funcion
Publica, que implica que la adaptacion del personal a los nuevos sistemas, asi
como su profesionalizacién, logra mejores competencias y dan sostenibilidad a

los nuevos procesos electronicos (CLAD, 2007).

La investigacién de Delgado (2020) sirvi6 como soporte para la presente
investigacion, quien en su articulo sobre la incidencia que genera el Gobierno
Digital en la reduccion de la percepcion de la modernizacion, basado en un
método  sistémico-estructural  funcional, concluyd que los paises
latinoamericanos con un mayor nivel de desarrollo de Gobierno Digital, tienen
menor percepcion de modernizacion; asi como también, a mayor nivel de
institucionalidad y uso de TIC, mayor percepcidbn de modernizacion. Si
visualizamos la percepcion de los encuestados respecto a la implementacion
del Gobierno Digital, se tiene un 72.7% que lo considera 6ptimo en el entorno
de la institucion publica de Lima, es decir, ya con un avance en la
implementacion logra una alta satisfaccion laboral, por lo que se alcanza una
alta percepcion de modernizacion y conformidad, al menos del personal de la

institucion publica.

Por otro lado, se concuerda con Aquije (2017), quien en su tesis magistral sobre
TIC y su relacién con la satisfaccion laboral sostiene que si existe correlacion
alta positiva entre ambas variables; si bien su aplicacién fue sobre una unidad
organica especifica en el Ministerio de Agricultura, la presente investigacion
abarca mayor alcance para todo el personal de Lima de la institucidon publica.
Ademas, considerando que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

son parte del Gobierno Digital, no cambia el enfoque de la relaciéon entre
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variables. Asimismo, es importante considerar que las dimensiones definidas
para TIC por Aquije son instrumental y estrategia, respecto a lo instrumental con
la variable satisfaccion laboral se comprobé que existe una correlacion alta
positiva (Rho de Spearman = 0.778), asi como para la dimension estratégica
con la variable Satisfaccion laboral con correlacién alta positiva (Rho de
Spearmen = 0.814); sin embargo para la presente investigacién, y considerando
otras dimensiones en el Gobierno Digital, todas las dimensiones arrojan una

correlacion con la variable Satisfaccion Laboral.

Asi también, un soporte adicional para el presente andlisis es el de Rojas (2019),
quien en su tesis sostiene que existe una correlacion altamente significativa
entre las variables de gobierno electronico y la satisfaccion de usuarios con un
Rho de Spearman de 0.672 sobre un numero de encuestados de 350 personas.
La concordancia esta sobre todo en vincular una relacién del uso de tecnologias
con la satisfaccion de las personas en general; ademas, hay que considerar que
si bien el gobierno electrénico es una variable similar al de Gobierno digital (fase
posterior en una transformacién digital), utiliza dimensiones diferentes como
presencia, interaccion, transaccion y transformacion; asi también, y mas
importante, la variable de satisfaccién de usuarios esta orientada a los usuarios
gue reciben los productos y servicios de la institucién publica, muy diferente a
la satisfaccién laboral que esta enfocada al personal interno de la institucién
educativa, independientemente que se traten de dos instituciones diferentes.

Ademas, se adiciona el soporte realizado por Portocarrero (2020), quien en su
tesis confirma la relacion significativa entre las variables de Gobierno digital y
rendicion de viaticos, y se aplicé a 180 trabajadores internos de la institucién de
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pert (SENAMHI), resaltando
también que el enfoque de la gestion al Gobierno digital trae un impacto positivo
a la instituciéon. Si bien se vincula una relacion con el proceso interno de
Rendicion de viaticos como variable, esta afecta a como lo perciben los
usuarios, en este caso, el personal interno de la institucion, ello por tanto,

finalmente influye en su satisfaccion laboral.
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Otro refuerzo para la presente investigacion es el estudio de Del Maestro (2020),
quien en su tesis magistral comprueba que el gobierno electrénico (etapa previa
a un gobierno digital) si incide en la gestion de una institucion publica
(municipalidad de San Martin de Porres), donde los resultados fueron obtenidos
con usuarios contribuyentes de la municipalidad. Para dicho estudio se
consideré las dimensiones externa, interna y de promocion, siendo que cada
una de ellas si incide en una gestibn municipal, considerada para el presente
estudio de investigacion por su acercamiento a la satisfaccion laboral, teniendo
en cuenta que una gestion municipal es realizada en su mayoria por el personal

interno de la institucion publica.

Asimismo, se concuerda con Sanchez (2021), quien en su tesis magistral
determina que existe una correlacion significativa directa (Rho de Spearman =
0.675) entre la variable de gobierno electronico y la satisfaccién de usuarios, en
este caso, aplicada en el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OPSITEL). Al igual que Rojas (2019), la correlacion de la
tecnologia, sea aplicada a Gobierno electronico o digital tiene una relacion
significativa con la satisfaccion de los usuarios, siendo para este caso, también
usuarios beneficiarios de los productos y servicios de la entidad publica.
Ademas de ello, tal como lo resalta la OECD (2020), que considerando las
etapas por la que pasa una institucién publica en incorporar las tecnologias
digitales, en el gobierno electrénico se busca mayor transparencia con el empleo
de TIC y el internet, y los planteamientos estan en el usuario; mientras que para
el gobierno digital, se usa las TIC en busca de valor publico, enfocandose en
planteamientos, transformaciones operativas, procesos abiertos y también

impulsados por los usuarios.

Por otro lado, también se concuerda con la teoria de Actor — Red, donde se
considera que la tecnologia, procesos sociales y humanos estan asociados
(Sanchez Cabrero, Costa Roman, Mafoso Pacheco, Novillo Lopez, & Pericacho
Gomez, 2019), tratando de manera simétrica a los humanos y los no-humanos
(procesos o tecnologias), siendo para la presente investigacién el hecho que el

gobierno digital si influye en la satisfaccion laboral de las personas que laboran
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en la institucién publica de Lima. Esto debido a que la satisfaccion laboral esta
representada por el estado emocional de las personas en la institucion publica,
producto de su apreciacion acerca de sus puestos de trabajo que les
proporciona estimulos que cubren sus necesidades y expectativas a cambio de
su aporte a la entidad, por ende, si los procesos y la tecnologia forman parte de
las labores humanas, donde estas forman parte de un todo y se relacionan, el

faltar una de ellas podria generar insatisfaccion por las otras partes.

La teoria del conectivismo (Siemens, 2004) fortalece la discusion de la presente
investigacion, pues sostiene que la forma en que las personas trabajan se ve
alterada al usar nuevas tecnologias, pues las conexiones y la forma que fluye la
informacion generan conocimiento. Adicionalmente, considerar que la
tecnologia aporta dependiendo mucho del como y quién la est4d usando
(Kranzberg). De acuerdo a la presente investigacion, se evidencia que
efectivamente que el gobierno digital en su dimensidén uso de tecnologias y
medios electronicos, influye en la satisfaccion laboral, y es porque efectivamente
hay un aporte significativo en las labores del personal de una institucién publica,
con el uso de tecnologias, la relacion de dicha dimensién del gobierno digital
con la satisfaccion laboral es significativa con una correlacion alta o moderada
(Rho de Spearman = 0.573).

Otro refuerzo también es el de Téllez-Carbajal (2017), que define al Gobierno
digital como parte del aprovechamiento de las TIC que hacen los gobiernos para
lograr ser mas eficientes; ello coincide en los casos de las dimensiones de uso
de tecnologias y medios electronicos, manejo de datos e interoperabilidad, estas
dimensiones aportan a lograr una eficiencia en las labores de la institucion
publica, ademas se encontré que en las dimensiones de uso de tecnologias y
medios electrénicos, y la de manejo de datos, los encuestados consideraron en
Su mayoria que estan en un nivel éptimo y logran tener una satisfaccion laboral
alta, por otro lado, para la dimensién de interoperabilidad, la mayoria indico que
esta en un nivel basico, sin embargo, es suficiente para una satisfaccion laboral

en nivel alto.
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Asi también, un refuerzo adicional es el de Toro-Garcia, Gutierrez-Vargas &
Correa-Ortiz (2020) que afirman que la adopcion del gobierno digital contribuye
a acercar a los ciudadanos con el Estado, pues se aumenta la transparencia y
mejora los servicios. Es asi, que de acuerdo a la frecuencia obtenida acerca de
la percepcion en la implementacion de servicios digitales, se tuvo que un 67.5%
de los encuestados consideraron a los servicios digitales esta en un nivel 6ptimo

y el 17.5% consideré a los servicios digitales en nivel basico.

Por otro lado, la investigacion va acorde a la teoria de los dos factores
Motivacion-Higiene de Herzberg (1959) que indica que los factores de
motivacion estan vinculados directamente con el cargo que desempefa cada
persona en su puesto de trabajo, y son parte del trabajo en si, y tienen un efecto
positivo en el nivel de productividad, por lo que si visualizamos los resultados
de la dimension de motivacion, se concuerda que existe un nivel alto de
motivacion en el personal (80.5%), esto considerando que el sentido de
implementar un Gobierno digital es incrementar la eficiencia (Téllez-Carbajal,
2017). Por otro lado, de acuerdo a la teoria de los dos factores, los factores de
Higiene tienen que ver con el entorno o contexto de trabajo, donde si estos
factores escasean podria generarse insatisfaccion laboral, lo que concuerda con
la presente investigacion, pues se evidencio que la gran mayoria de respuestas
(84.8%) consideraron una dimension de Higiene alta, es decir que esta en un

nivel que favorece a la satisfaccion laboral.

Finalmente, un refuerzo adicional es el enfoque conceptual de Hernandez y
Morales (2017) que sostienen que la satisfaccion laboral es una sensacion que
se produce en cada persona como resultado de realizar algo que deseaba, dicho
esto, de acuerdo a la vinculacion de variables se podria considerar que la
implementacion del Gobierno digital en la institucion aporta al personal en el

logro de sus metas profesionales.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una relacién significativa entre el Gobierno digital y la satisfaccion
laboral en la institucion publica de Lima, teniendo un grado positivo alto
o moderado, por lo que cuanto mayor sea la implementacion del gobierno
digital, mayor sera la satisfaccion laboral en el personal de la institucion

publica de Lima.

Existe una relacién significativa entre cada una de las dimensiones de la
variable de Gobierno digital con la satisfaccion laboral; respecto a la
identidad digital, la correlacion es baja con la satisfaccién laboral; sin
embargo, para servicios digitales, el uso de tecnologias y medios
electronicos, el manejo de datos, la interoperabilidad, asi como la
seguridad digital, la correlacion es alta o moderada con la satisfaccion
laboral, por lo que cuanto mayor sea cualquiera de las dimensiones del
gobierno digital, sera mayor la satisfaccién laboral del personal de la

institucion publica de Lima.

Considerar también que existe una relacion significativa del gobierno
digital con las dimensiones de la variable satisfaccion laboral, tanto para
la motivacion como la higiene, en ambos casos, la correlacion es alta o
moderada, por lo que cuanto mayor sea la perspectiva de
implementacion del gobierno digital, mayor sera la motivacion o la

dimension de higiene en el personal de la institucion publica de Lima.

Adicionalmente, de acuerdo a los hallazgos de la presente investigacion,
en la institucibn publica de Lima, el nivel de percepcion en la
implementacion del Gobierno digital es 6ptimo con el 77.1% del total de
usuarios encuestados, siendo que estos a su vez, consideran tener en su
gran mayoria (94.3%), una satisfaccion alta. Asi mismo, el nivel de
satisfaccion laboral es alto, de acuerdo al 85.7% del total de usuarios
encuestados, siendo que estos a su vez, consideran en su gran mayoria

(84.8%) contar con un gobierno digital implementado en un nivel 6ptimo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion publica considerada en la presente
investigacion, reforzar la sensibilizacién y ampliar los conocimientos en
gobierno digital a todo el personal de la institucion, esto con la finalidad
de incrementar esfuerzos e incentivar al personal para su correcta

implementacion.

Se sugiere a la institucion publica considerada en la presente
investigacion, continuar con los esfuerzos de implementar los
lineamientos de gobierno digital previstos en la Ley N° 1412, ley de
gobierno digital, asi como su reglamento, de esta manera aumentar y

fortalecer la satisfaccion laboral de su personal.

Asi mismo, se sugiere a la institucion publica focalizar la mejora de
procesos tanto interno como los orientados al usuario, orientado a lograr

procesos digitales.

Ademas, se sugiere a la institucion publica focalizar acciones que
permitan incorporar los lineamientos referidos a identidad digital la

institucion.

Se sugiere también, considerar la presente investigacibon como
instrumento para orientar la gestion de gobierno digital, con fines de
incrementar la satisfacciéon laboral del personal y ademas, impulse a un
mejor employer branding, lo que coadyuva a una mejor percepcion del
ciudadano con respecto a la instituciébn publica considerada en la

presente investigacion.

Por dltimo, se sugiere continuar los esfuerzos de difusion de las acciones
implementadas en el marco del gobierno digital, con la finalidad de

motivar su desarrollo en otras instituciones publicas.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES
DE ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Gobierno Digital

“El uso estratégico de las
tecnologias digitales y datos
en la Administracion Publica
para la creacion de valor
publico. Se sustenta en un
ecosistema compuesto por
actores del sector publico,

ciudadanos y otros
interesados, quienes
apoyan en la
implementacion de

iniciativas y acciones de
disefio, creacion de
servicios digitales y
contenidos, asegurando el
pleno respeto de los
derechos de los ciudadanos
y personas en general en el
entorno digital” (D.L. N°
1412, 2018)

La variable de Gobierno Digital
se esta midiendo con la técnica
de encuesta utilizando como
instrumento el cuestionario
dirigido al personal de una
institucion publica de Lima.
Dicha variable ha sido
operacionalizada

en razoén de las

dimensiones:

Identidad digital, servicios
digitales, uso de tecnologias y
medios electrénicos, manejo de
datos, interoperabilidad y
seguridad digital, previamente a
su aplicacion.

Identidad digital

Simplificacién
administrativa

Confiabilidad

Servicios
digitales

Calidad

Orientacion al
ciudadano

Accesibilidad

Mejora continua

Seguridad
informacion

Uso de
tecnologias y
medios
electrénicos

Efecto legal

Facilidad de gestion

Accesibilidad

Seguridad

Eficiencia

Manejo de datos

Aplicabilidad

Calidad

Proteccion

Transparencia

Interoperabilidad

Implementacién

Utilidad

Seguridad digital

Confiabilidad

Capacitacion

Escala de Likert

1.

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo




Satisfaccion
laboral

‘representa un  estado
emocional, producto de la
apreciacion que los
empleados se forman
acerca de qué tanto sus
puestos de trabajo y las
organizaciones en donde
prestan sus servicios les
proporcionan estimulos que
cubren sus necesidades y
expectativas a cambio de
lo que ellos aportan a la

organizacion;  asi, se
genera una relacién
afectiva 0 estado

emocional hacia el trabajo
que se refleja en el gusto
por lo que hace” (Anaya y
Lépez, 2015; Cernas,
Mercado y Davis, 2018;
Gonzélez et al., 2014;
Locke, 1969; Lupano vy
Castro, 2018; Rodriguez et
al., 2011; como se citd en
Pedraza Melo, 2020)

La variable de Satisfaccién
laboral se esta midiendo con la
técnica de encuesta utilizando
como instrumento el
cuestionario dirigido al personal
de una institucion publica de
Lima. Dicha variable ha sido
operacionalizada

en razoén de las

dimensiones

Motivacion e Higiene,
previamente a su aplicacion

Trabajo estimulante

Logroy
autorrealizacion

Motivacion
Reconocimiento
Responsabilidad
Condiciones
laborales
Seguridad laboral
Higiene

Factores sociales

Beneficios

Escala de Likert

1.

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo




ANEXO 2. TAMANO DE MUESTRA FINITA

MARGEN DE ERROR (comun en auditoria) 5.0%

TAMANO POBLACION 580 *

NIVEL DE CONFIANZA (comun en auditoria) 95% **
Parametro |Insertar Valor Tamafo de muestra

N 580 "n" =

z 1.960 231.34

P 50.00%

Q 50.00%

e 5.00%

N*Z&*p*q

n:
e2x (N—=1)+Z2*pxq

n = Tamano de muestra buscado

N = Tamano de la Poblacion o Universo

7 = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 —p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Nivel de confianza Z afa
99.7% 3

99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Fuente: Adaptado de método estadistico de Contraloria General de la Republica (2012)



ANEXO 3. INSTRUMENTOS

Encuesta: Gobierno Digital y su influencia en la satisfaccion laboral de una
institucion puablica de Lima, 2021.

La presente encuesta anonima tiene por objeto la recoleccion de datos para una
investigacion académica sobre la relacién del gobierno digital y la satisfaccion laboral de
una institucion publica de Lima, 2021. Agradecemos su aporte y valiosa colaboracion con

el llenado de la encuesta, contribuyendo al trabajo de investigacion.

Tener en consideracién que las preguntas que hacen referencia a “entidad”, es la entidad
a la cual Ud. pertenece o labora

No existen contestaciones buenas o malas, simplemente es una apreciacion de lo que Ud.
considera. Tu opinién sera reservada y tus respuestas procesadas de manera ANONIMA
y CONFIDENCIAL.

Direccién u Oficina:
Sexo: Masculino() Femenino()
Condicion laboral: Nombrado () Contratado ()

Tiempo de servicio en la institucion: afios
Profesion:
Tiene personal a su cargo: Si () No ()

Indicaciones: Marque Ud. el numeral que considere pertinente en la siguiente escala:

Muy en desacuerdo Q)
En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Muy de acuerdo (5)

Variable 1: Gobierno Digital

los procesos dentro de la entidad

N° | ITEM (OGRS RECOINO)
Identidad digital
01 El uso de Firma electrénica/Firma digital/Certificado digital agiliza

02

El uso de Firma electronica/Firma digital/Certificado digital es
confiable en los sistemas de Administracion Publica

Servicios digitales

03

La calidad de los servicios publicos del Estado esté incrementando
con el uso de plataformas electrénicas/digitales

04

La calidad de los servicios de la entidad, esta incrementando con
el uso de plataformas electronicas/digitales

05

Los servicios electronicos/digitales de la entidad, estan orientados
a satisfacer las necesidades de los usuarios en general

06

Los servicios electronicos/digitales de la entidad, son de facil
acceso




07

La plataforma www.gob.pe facilita el acceso a informacién y
servicios de la entidad

08

Los servicios electronicos/digitales de la entidad, son analizados
periédicamente para identificar mejoras en base a las necesidades
del usuario

09

Los servicios electrénicos/digitales de la entidad, aseguran la
confidencialidad de la informacién ingresada

Uso de tecnologias y medios electronicos en el procedimiento
administrativo

10

En procedimientos administrativos, el uso de documentos
electrénicos tiene el mismo valor legal que en papel

11

Las notificaciones digitales en la entidad, tienen el mismo valor
legal que las natificaciones por medios fisicos tradicionales

12

En procedimientos administrativos, gestionar un documento
electrénico es mas facil que en papel

13

El uso de tecnologias y medios electronicos facilita la gestién de
actas de reunién

14

En procedimientos administrativos, acceder a un documento
electrénico es mas sencillo que en papel

15

El archivado interno de documentos electrénicos es mas seguro
gue en papel

El uso de tecnologias y medios electronicos hace mas eficiente el

16 procedimiento administrativo

17 Usar tecnologias y medios electrénicos en reuniones digitales
hacen més eficiente a la entidad

18 Usar tecnologigs y medios _ele_ctrc')nicos_e_n re_uniones digitales
hacen mas eficiente al procedimiento administrativo
Manejo de Datos

19 La entidad impulsa la cultura de uso de datos para la toma de

decisiones

20

La entidad promueve el uso eficiente de datos para el logro de los
objetivos institucionales

21

La entidad impulsa al aprovechamiento adecuado de los datos que
administra

22

La calidad de datos que maneja la entidad, estda mejorando
constantemente

La proteccion de datos en la entidad, esta mejorando

23

constantemente

La publicacién de datos de la entidad, en la Plataforma Nacional de
24 | Datos Abiertos, esta orientada a cumplir con las normas en el

marco de la transparencia

Interoperabilidad

La implementacién de la interoperabilidad a nivel de procesos y
25 | sistemas de informacion de la entidad, est4d incrementando

progresivamente

Los requerimientos de interoperabilidad para la entidad, han

26 | . L ~

incrementado en los Ultimos 2 afios

El consumo de servicios de interoperabilidad del Estado ha
27 | incrementado en el dltimo afio, beneficiando a los consumidores

con informacion relevante

La Plataforma de Pagos Digitales del Estado Peruano
28 | (www.Pagalo.pe) incrementa los beneficios en la gestion y

servicios de la entidad

Seguridad Digital

29

La vulnerabilidad en la seguridad de la informacion de la entidad,
se ha reducido en los (ltimos dos afios




30

Las credenciales para el acceso a datos e informacion de la
entidad, aseguran los derechos y privilegios asignados a sus
usuarios

31

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién que viene
implementando la entidad, disminuye los riesgos en la pérdida de
informacion

32

El nivel de capacitacion e informacién en temas de seguridad de la
informacion de la entidad, viene mejorando en los Ultimos dos afios

Variable 2: Satisfaccion laboral

N° | ITEM OIIGEICORIORIO)
Motivacion

33 S_u nivel de motivacion en el trabajo es elevado la mayor parte del
tiempo

34 | Su desempefio esta en un nivel adecuado al que esperaba tener

35 | Tiene la libertad de decidir sus métodos de trabajo

36 | El trabajo que realiza es importante e interesante

37 | El trabajo que realiza es valorado por su jefe inmediato

38 | El trabajo que realiza es valorado por la entidad

39 | Su trabajo contribuye a los objetivos institucionales de la entidad

40 | El trabajo que realiza contribuye a su crecimiento profesional

a1 Recibe el reconocimiento por parte de su jefe inmediato, por el
desempefio adecuado de su cargo

42 Recibe el reconocimiento por parte del personal de la entidad, en
funcién del cumplimiento de sus responsabilidades

43 | Su trabajo requiere alta responsabilidad

44 | Su jefe inmediato le asigna responsabilidades

45 Su jefe inmediato no suele controlar detalladamente el trabajo que
Ud. realiza

46 | Su jefe inmediato confia en Ud. en las tareas desighadas
Higiene

47 La ubicacién de espacio de trabajo (remoto o en la entidad) le
permite concentrarse y desempefiarse adecuadamente

48 El tamafio de su espacio de trabajo (remoto o en la entidad) le
permite concentrarse y desempefiarse adecuadamente
La iluminacién y temperatura de su espacio de trabajo (remoto o en

49 | la entidad) le permite concentrarse y desempefarse
adecuadamente

50 Cuenta con las herramientas necesarias para su buen desempefo
en el trabajo

51 El horario laboral es el adecuado para su buen desempefio en el
trabajo

52 | Su vinculo laboral con la entidad, es seguro y estable

53 | Las reglas y politicas laborales son justas y adecuadas

54 Existe una buena interaccién y convivencia (remota o presencial)
con sus comparfieros de trabajo

55 | La relacién con sus compafieros es apropiada y respetuosa

56 Existe una bugna interaccién y convivencia (remota o presencial)
con sus superiores

57 | Larelacién con sus superiores es apropiada y respetuosa

58 | Existe igualdad de oportunidades y capacitacion en la entidad

59 Los programas y charlas vinculados a la salud son de gran utilidad
para el bienestar individual y familiar

60 Los programas y charlas de capacitacion son de gran utilidad y
aportan en su desempefio laboral




ANEXO 4. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Hoja de Juicio de Experto sobre instrumentos de recoleccién de informacién

1. Datos generales de la tesis y evaluacién

Gobierno Digital y su influencia en la satisfaccién laboral de una institucién publica de Lima,

Titulo de Tesis 2021

e  Cuestionario

Instuneios svslndos Asimismo, se remiti6 la Matriz de consistencia.

Autor del instrumento evaluado | Jackson Nils Mogrovejo Pastor

2. Evaluacién

Niveles: (1) Muy deficiente (2) Deficiente (3) Aceptable (4) Bueno (5) Excelente
Criterios de evaluacién (marcar con aspas en las columnas de los niveles) 1 C;at;ona:o 5
Suficiencia Los items y preguntas son suficientes en cantidad y contenido. X
Claridad Los items y preguntas son claras, es decir de facil comprensién. X
Coherencia Los items y preguntas se encuentran relacionados con las dimensiones. X
Relevancia Los items y preguntas son relevantes y es necesaria su inclusién. X
Subtotal 1(3
Total 19
3. Resultados de evaluacién
Instrumentos : Promedio de :
de recoleccién Observm:::“()e e Opinién de aplicacién evaluacién Nn;;;::lc:nlc::z:do
de informacién (Total / 4) P
Podria considerarse aplicar el B lnstrument'o.es wikio ( ) Muy deficiente
< para el analisis de las .
instrumento en un grupo de 3 = ( ) Deficiente
. variables permitira
Cuestionario | control en el cual no se 2 . 4.75 ( ) Aceptable
implemente adn el gobierno 4 iee  waete ( ) Bueno
e correlacion y el tipo de
digital. 5 = (x) Excelente
correlacién existente.
Datos y firma del experto
Nombres y apellidos del experto Juan Carlos Palomares Guzman Firma del experto
DNI del experto 40286628
Profesién Abogado y Administrador
Qi Ansdinind § Sepeisicad el Magister en Gestién Publica
experto
Cargo actual e institucién donde .
iiRasa sl oinbet Asesor en el Congreso de la Republica
Fecha de Evaluacién 26/05/2021
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Hoja de Juicio de Experto sobre instrumentos de recoleccion de informacion

Datos generales de la tesis y evaluacion
Titulo de Tesis (;g;nemo Digital y su influencia en la satisfaccion laboral de una institucion publica de Lima,
. Cuestionario

Instrumentos evaluados

Asimismo, se remitio la Matriz de consistencia.

Autor del instrumento evaluado

Jackson Nils Mogrovejo Pastor

Evaluacion
Niveles: (1) Muy deficiente (2) Deficiente (3) Aceptable (4) Bueno (5) Excelente
Criterios de evaluacion (marcar con aspas en las columnas de los niveles) 1 C; estlson a;'lo 5
Suficiencia Los items y preguntas son suficientes en cantidad y contenido. X
Claridad Los items y preguntas son claras, es decir de facil comprension. X
Coherencia Los items y preguntas se encuentran relacionados con las dimensiones. X
Relevancia Los items y preguntas son relevantes y es necesaria su inclusion. X
Subtotal 11]3
Total 19
Resultados de evaluacion
Instrumentos . Promedio de "
= Observaciones (en caso e S luacié Nivel total alcanzado
de recoleccion Ritbisemsi) Opinién de aplicacion evaluacion it ot
de informacion (Total / 4) D
() Muy deficiente
IR ; - () Deficiente
Cuestionario La distribucion _de Io§ |te{ns es Es vallfia p_a’ra su 475 () Aceptable
correcta para la investigacion aplicacion
( ) Bueno
(x) Excelente
Datos y firma del experto
Nombres y apellidos del experto AIXA MARISOL DAVILA GALVEZ Firma del experto

DNI del experto

45513442

Profesion

PSICOLOGIA

Grado Académico y especialidad del
experto

MAESTRIA — DIRECCION DE RRHH Y
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Cargo actual e institucion donde
labora el experto

JEFE DE GESTION DEL TALENTO
CREDITEX S.AA

Fecha de Evaluacion

25-05-2021
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Hoja de Juicio de Experto sobre instrumentos de recoleccion de informacion

Datos generales de la tesis y evaluacion

Titulo de Tesis

Gobiemo Digital y su influencia en la satisfaccion laboral de una institucion publica de Lima,
2021

Instrumentos evaluados

Cuestionario

Asimismo, se remitio la Matriz de consistencia.

Autor del instrumento evaluado

Jackson Nils Mogrovejo Pastor

Evaluacion
Niveles: (1) Muy deficiente (2) Deficiente (3) Aceptable (4) Bueno (5) Excelente
Criterios de evaluacion (marcar con aspas en las columnas de los niveles) 1 C:est;ona;io 5
Suficiencia Los items y preguntas son suficientes en cantidad y contenido. X
Claridad Los items y preguntas son claras, es decir de facil comprension. X
Coherencia Los items y preguntas se encuentran relacionados con las dimensiones. X
Relevancia Los items y preguntas son relevantes y es necesaria su inclusion. X
Subtotal 2|2
Total 18
Resultados de evaluacion
;:i:::::;:;‘ Observaciones (en caso P;‘:::::‘i;é:e Nivel total alcanzado

Opinion de aplicacion

de informacion publecan) (Total / 4) Marcar con aspa
De ser posible, agregar en la () Muy deficiente
variable de satisfaccion laboral . - ( ) Deficiente
3 v ! Se considera valido para
Cuestionario | el incremento de la confianza su aplicacion P 4.5 () Aceptable
como equipo de trabajo, no sélo ( ) Bueno

individual.

(x ) Excelente

Datos y firma del experto

Nombres y apellidos del experto

Tatiana Machicao Valencia

Firma del experto

DNI del experto

29636469

Profesion Ingenieria Industrial
:;;::;‘,Academlco ¥ sapecialicect ohl Master in Science in Project Management

Cargo actual e institucion donde
labora el experto

Profesional independiente

A

Fecha de Evaluacion

25/05/2021




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
bhasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach as elementos

4871 473 &0




ANEXO 5. AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia

SOLICITO: Autorizacion para aplicar
trabajo de investigacion

SRTA. SOFIA PRUDENCIO GAMIO
Presidenta Ejecutiva
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE)

Yo, JACKSON NILS MOGROVEJO PASTOR, identificado con DNI 41885937, con
domicilio en calle los guambos 3989 Urbanizaciéon Naranjal, Los Olivos, cursante de
maestria en Gestion Publica, ante Ud. respetuosamente me presento y expongo:

Que me encuentro realizando mi trabajo de investigacion (Tesis) denominado “Gobierno
Digital y su influencia en la satisfaccion laboral de una institucion publica de Lima, 20217,
a fin de obtener el grado académico de magister en Gestion Publica.

POR LO EXPUESTO:

Solicito la autorizacion y facilidades correspondientes a fin de poder aplicar el
instrumento del presente trabajo de investigacion en su representada, dicho instrumento
sera un cuestionario de 60 preguntas con un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos, el
cuél adjunto modelo con las preguntas, y que se completaré a través de una encuesta
en modo virtual al personal en Lima del OSCE. Asimismo, los resultados seran
compartidos a su despacho, luego de finalizar la misma.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracién y a efectos de coordinar la
aplicacion, estoy a disposicion en el correo jacksonmogrovejo@gmail.com y el teléfono
973896607, quedo de usted expresandole mi especial consideracion y estima personal.

Ruego a Ud. acceder a mi solicitud.

Lima, 26 de mayo del 2021

JACKSON NILS MOGROVEJO PASTOR
DNI N° 41885937
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia"

Jesus Maria, 07 de Julio del 2021
CARTA N° D000016-2021-OSCE-SGE

Asunto: Autorizacion para la aplicacion de instrumentos para desarrollo de tesis

Referencia: Carta s/n de fecha 26 de mayo de 2021

Sefior

JACKSON NILS MOGROVEJO PASTOR
Calle Los Guambos N° 3989 — Urb. Naranjal
Los Olivos. —

Correo electronico: jacksonmogrovejo@gmail.com

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a usted en atencion al documento de la referencia, mediante el cual solicitd
autorizacién y facilidades del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado —
OSCE, para aplicar un instrumento de investigacion consistente en un cuestionario de
sesenta (60) preguntas de manera virtual a los servidores del OSCE en Lima, para el
desarrollo de su tesis titulada “Gobierno Digital y su influencia en la satisfaccién laboral
de una institucion publica de Lima, 2021”.

Al respecto, se comunica la autorizacién de la entidad para la aplicacién del instrumento
de investigacion desarrollado.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

JUAN DEDIOS VARGAS
Secretario General

un documento electrénico archivado en el Organismo Supervisor de las Contrataciones
25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
de la siguiente direccion web:
siguiente clave: PSIAWYW

Esta es una copia auténtica imprimit
del Estado aplicando lo dispuesto po
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a tra
https://sgdvirtual.osce.gob.pe/validadorDocumental /inicio /detalle.jsf e ingresando la




