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RESUMEN

En la presente investigacion, se da a conocer la realidad y problematica del
manejo de los residuos solidos en el distrito de Villa Maria del Triunfo, que tiene
como principal eje la recoleccion de residuos soélidos domiciliarios con el fin de
presentar un informe consistente, ordenado y detallado, en el que se plantearan
diversos métodos para el abordaje del problema.

Se plantearan diversos objetivos e hipétesis que seran representados a través de
meétodos estadisticos, métodos de representacion de impactos e involucrados,
desarrollando una secuencia de conceptos ambientales, los cuales permitiran
tener una directriz de trabajo, a su vez permitira obtener resultados eficientes y un
proceso de diagnostico siguiendo la evidencia de manera ordenada.

Se buscara presentar los conceptos mas importantes en funcién al proceso de
inversién y prevencion de incidencias, otro indicador es que se propondran los
horarios y los métodos de recoleccion de residuos solidos municipales més
adecuados a la realidad del distrito en mencion.

Se planteardn estrategias y procedimientos de revalorizacién de los recursos
siguiendo los lineamientos establecidos por el estado, en funcion a la
responsabilidad y planes de incentivos por las participaciones activas, y los
meétodos de minimizacion y/o eliminacion de puntos de acopio de residuos solidos,

Con la presentacion de resultados y el desarrollo los métodos seleccionados, se
buscard un sistema de solucién gradual para un distrito que cuenta con una
poblacién peri — urbana y urbana, como es Villa Maria del Triunfo.

Palabras clave: Recoleccidn, residuos sélidos, rutas, optimizar, eficiencia, impacto
ambiental, pasivos y activos ambientales.



ABSTRACT

In this research, the reality and problems of solid waste management in the Villa
Maria del Triunfo district are revealed, whose main axis is the collection of
household solid waste in order to present a consistent, orderly and detailed in
which various methods will be proposed to approach the problem.

Various objectives and hypotheses will be proposed that will be represented
through statistical methods, methods of representation of impacts and involved,
developing a sequence of environmental concepts, which will allow to have a work
guideline, which in turn will allow to obtain efficient results and a diagnostic
process following the evidence in an orderly manner.

It will seek to present the most important concepts based on the investment
process and prevention of incidents, another indicator is that the schedules and
methods of municipal solid waste collection will be proposed that are more
appropriate to the reality of the district in question.

Strategies and procedures for revaluation of resources will be proposed following
the guidelines established by the state, based on the responsibility and incentive
plans for active participations, and the methods of minimizing and / or eliminating
solid waste collection points,

With the presentation of results and the development of the selected methods, a
gradual solution system will be sought for a district that has a peri-urban and urban
population, such as Villa Maria del Triunfo.

Keywords: Collection, solid waste, routes, optimize, efficiency, environmental
impact, environmental assets and liabilities.



l. INTRODUCCION

(CAJAN, 2018) El aumento econdémico actual y crecimiento de la poblacion va
directamente ligado al aumento de los residuos solidos. En el sector operativo de
los residuos sélidos, la ineficiente recoleccion es un riesgo para la salud humana y
el ambiente.

Las politicas ambientales, improvisadas, técnicas de captacion a la atencion al
contribuyente y los gastos no consecuentes, han generado que el problema llegue
a los escenarios de: Emergencia sanitaria y Emergencia ambiental, siendo estos
estados calificados por OEFA, DIGESA, MINAM, MINSA, entre otros entes
rectores como un foco infeccioso, el cual genera un peligro latente para su
poblacion y distritos colindantes.

La ineficiente recoleccion de residuos sélidos ha ido generando puntos acopio en
las calles y avenidas que dificulta el servicio de limpieza.

(CHAVEZ J. ET AL. 2016) Define la realidad problematica de los residuos sélidos
que ocurre en toda la sociedad, por ser actores ambientales, todos estamos
involucrados en el manejo de los mismos, ya que somos conscientes de que la
problematica la generamos todos.

(D.S. 1278 2016) Se concluye que las Municipalidades Distritales, son
responsables de la prestacion del servicio de limpieza publica, en su jurisdiccion,
también promover e implementar progresivamente programas de segregacion en
la fuente, en todo el &mbito de su jurisdiccion, facilitando su valorizacion.

(CEPIS y ALTAMIRANO 1993) Otro de los problemas encontrados es que no se
cuenta con informacion basica y estudios congruentes al servicio de limpieza
publica. Ademas, se ha constatado que no existe un sistema de monitoreo del
servicio, realizando una supervision insuficiente e ineficiente.



Se plantea el siguiente problema general:

Qué efectos tiene la inadecuada recoleccion de residuos soélidos, en el ambiente y
economia municipal del distrito de Villa Maria del Triunfo 2021.

Una vez planteado el problema general damos a conocer los siguientes
problemas secundarios:

¢De qué forma los estudios técnicos de los influye en la recoleccion de los
residuos solidos en el distrito de Villa Maria del Triunfo?

¢, Como podria verse comprometido el presupuesto municipal por la inadecuada
recoleccion de los residuos solidos domiciliarios en el distrito de Villa Maria del
Triunfo?

¢De qué manera la interventoria y economia circular influyen directamente en la
recoleccion de residuos solidos en el distrito de Villa Maria del Triunfo?

¢ Qué estrategias se pueden elaborar para evitar la presencia y/o generacion de
pasivos y activos ambientales por la inadecuada recoleccion de los residuos
sélidos domiciliarios en el distrito de Villa Maria del Triunfo?

¢, Cudl es el grado de responsabilidad por la contratacién y elevados sueldos a
personas naturales que no tienen capacidad y conocimiento para solucionar de
forma gradual el problema de la inadecuada recoleccion de residuos sélidos en el
distrito de Villa Maria del Triunfo?

¢Es necesaria la aplicacién de técnicas y metodologias de ingenieria ambiental
para la solucién gradual de la inadecuada recoleccién de residuos soélidos en el
distrito de Villa Maria del Triunfo?

La investigacion se justifica, debido a que pondra en conocimiento, la situacion
actual, cuales son las consecuencias a corto y largo plazo, que métodos se deben
aplicar para dar soluciones parciales y graduales hasta llegar a una solucion final.

Se plantea el siguiente objetivo general:

Determinar los Impactos econémicos y ambientales por la ineficiente recoleccion
de residuos solidos domiciliarios en el distrito de Villa Maria del Triunfo 2020.



Los objetivos especificos son:

Determinar de qué manera se reducird los indicadores de contaminacion
ambiental por presencia de residuos solidos municipales en el distrito de Villa
Maria del Triunfo.

Determinar cuéles serian las mejores técnicas de inversion econdmica para la
contratacion de personas naturales, y servicios para la recoleccion de residuos
s6lidos municipales en el distrito de Villa Maria del Triunfo.

Estructurar una directriz de trabajo, para la recoleccion de los residuos sdlidos
municipales en el distrito de Villa Maria del Triunfo.

Evaluar las destinaciones del presupuesto municipal para tener el sector operativo
de la recoleccion de los residuos sélidos en 6ptimas condiciones.

Se plantea la siguiente hipétesis de la investigacion:

La ineficiente recoleccién de residuos sélidos municipales genera un mayor gasto
econémico y contaminacién ambiental en el distrito de Villa Maria del Triunfo
2020.

Las hipotesis especificas son:

El sistema de rutas de recoleccion de residuos solidos ya no es el adecuado
debido a su antigliedad y no se ajusta a la realidad actual.

Los costos para el servicio de recoleccion de residuos solidos no se justifica su
valor y sensato contar con una recoleccién hecho por una empresa o0 consorcio
privado.

Las contrataciones de personas naturales no aptas para dirigir las labores de
recoleccion, influye directamente en el resultado diario del servicio.

Los informes técnicos que son presentados, no son veridicos y brindan
informacion poco consistente a la realidad y no brindan soluciones graduales a la
recoleccion de residuos solidos.

Es cierto que se violan los derechos y principios ambientales por la inadecuada
recoleccion de los residuos sélidos municipales.



Il. MARCO TEORICO

(FLORES 2019) A nivel nacional no somos ajenos a la probleméatica de los
residuos solidos, es debido a la poca atencion en general que el problema se fue
agraviando. En consecuencia, se han creado muchos botaderos, puntos de
acopio y puntos criticos.

(MANIERO Y RIZO 2016) Se presume que la mayor cantidad de los residuos
sélidos no pasan por el proceso de recoleccion, es donde se generan las
contaminaciones sean los casos de suelos, aguas, aire, visual, entre otras y
comprometen la salud de la comunidad.

Composicion de los Residuos Sdlidos en Peru 2019

m Domestico m Urbano Construccion
m Electronicos electricos m Radioactivos Biologicos
Hospitalarios Quimicos Volatiles
Especiales Mineros
9%, 8%

6%___

10% \

8%

1% 4%

Grafica 1 Disefilo Propio. Residuos Sélidos en el Perd y sus porcentajes
estimados.

(D.L. N.° 1278, 2016) Define los residuos sélidos como cualquier objeto, material,
sustancia o elemento resultante del consumo de un bien o servicio, cumpliendo su
ciclo de uso son manejados priorizando la valorizacién de los residuos y en ultimo
caso, su disposicidn final.

Recoleccion de Residuos Sélidos:

(MEJIA Y PATARON 2005) Conceptualizan la recoleccion de residuos solidos
como la accion de carga de los residuos en los vehiculos recolectores. La
recoleccion puede ser general (sin discriminar los distintos tipos de residuo) o
diferenciada.

(MELGAREJO 2018) En el Distrito de Villa Maria del Triunfo, segun el plan de
manejo de los residuos sélidos 2017, se generan 350 a 400 toneladas diarias, en
la actualidad el nivel de cobertura del servicio es de 38% diariamente.



En un sistema adecuado de recoleccion lo ideal segun (AGUIRRE 2018) el
estimado debe ser en un 80% para la conformidad y brinda un panorama claro en
el servicio.

Estados Sintesis

Estable Estado final donde es netamente efectivo. (Varia entre el 85% a 100%)

Eficiente Estado ya casi final, muy apropiado en el cual solo hay correcciones menores
o minimas que efectuar. (Varia entre 85% a 75%)

Efectivo Estado ya en una etapa mas eficiente y a su vez intermedia, en la cual se tiene
el riesgo de bajar el nivel o categoria. (Varia entre 75% a 60%)

Progresivo | Es un estado intermedio da resultados mas claros, y presenta escenarios
adecuados. (Varia entre 60% a 50%)

Complicado | Un estado no preciso en el cual no hay, un resultado poco posible de
interpretar, pero se hace una base para un diagndstico inicial. (Varia entre
50% a 30%)

Ineficiente Un estado critico, donde no hay control y la ineficiencia se manifiesta en la
presencia de puntos de acopio por todas las avenidas. (Varia entre 30% a 0%)

Tabla 1 Disefio propio. Estados de recoleccién de residuos sélidos.

En la tabla 1, podemos apreciar las etapas en las cuales nosotros podemos iniciar
un proceso de evaluacion de la recoleccion de residuos soélidos domiciliarios.

(SINIA 2018) Define la recoleccién de residuos de origen doméstico, como aquella
competencia directa de una determinada entidad publica, que puede desarrollar el
proceso o encargarlo a una determinada empresa prestadora del servicio de
recoleccion.

(LOPEZ Y MORON 2010) El ordenamiento territorial es una
politica que busca facilitar y perfeccionar la eficiencia econémica
del territorio. Permite establecer la cohesion social, cultural y
politica de manera sostenible.

(SENAMI) Al ser un distrito colindante con el océano, tiene un
alto nivel de humedad, esto dificulta la vision, la maniobrabilidad
vehicular y compromete la salud de los ciudadanos, siendo los
que viven en las zonas peri — urbanas los mas afectados.
(MINVCS) Es muy accidentada y quebrada, con un suelo muy
arenoso arcilloso, se encuentra a 158 m.s.n.m, lo hace muy
propenso a ser muy humedo, La mayoria de esta poblacion, vive
en zonas altas es decir cerros por lo cual es complicado
brindarles el servicio de recoleccién de residuos solidos.
(GAMBOA Y MADUENO 2016) El poco acceso por vias de
transporte terrestre, generan un problema para acceder a esas
areas y los pocos caminos peri — urbanos o urbanos vy dificultan
el servicio; por consiguiente, el tema de transito es un factor
indispensable.




(CONGRESO DE LA REPUBLICA) Los distritos con los cuales
delimita Villa Maria del Triunfo son:

Distrito de Lurin.

Distrito de Pachacamac.

Distrito de La Molina

Distrito de San Juan de Miraflores.

Distrito de Villa El Salvador.

Tabla 2 Factores ambientales en funcién a la recoleccioén.

(GUERRERO 2017) En la problematica de los servicios que son netamente
competencia Municipal, el distrito de Villa Maria del Triunfo, mantiene un conflicto
por el mismo con el distrito de Pachacamac.

(FLORES, ALVAN Y SECLEN 2020) Una matriz de Leopold es un cuadro de
evaluacion del impacto ambiental. Esta matriz sistematiza la relacion entre las
acciones y sus efectos en factores ambientales.

(HUAROC 2018) El manejo de residuos sdlidos es la parte netamente operativa,
es facilmente identificada en las fases del ciclo de los residuos sélidos.

(RODRIGUEZ 2017) La guia para la elaboracion del servicio de limpieza publica
define que el servicio de limpieza publica, es competencia directa de la
municipalidad, respetando las normativas y directrices del estado.

(WEN Y MENG 2013) La economia circular es una estrategia que tiene por
objetivo reducir tanto la entrada de los materiales (insumos) como la produccion
de desechos, cerrando los «bucles» o flujos econdmicos y ecoldgicos de los
recursos.

(ANGELES 2017) Por medio de los programas de segregacion en la fuente y
recoleccion selectiva de residuos sélidos, se puede prolongar la vida util de los
rellenos sanitarios, es debido a ello que los Municipios en participacion activa
desarrollan estos programas.

(MULATO 2019) Hay beneficios ambientales, econémicos y sociales, con estos
rubros se puede saber que: PLANES DE INCENTIVOS.

En el factor econdmico, se accede a planes de incentivos por parte de la
Municipalidad con entes del estado; es decir, se harian acreedoras de un bono
que deberia ser empleado para mejor el programa y continuar con las labores
allegadas al mismo, este bono no debe usarse directamente para gastos comunes
y pago de planillas.

(TAPIA, RUELAS, GOMEZ Y ABARCA 2018) En el factor ambiental, se reduce la
carga de residuos que terminan en los rellenos sanitarios lo que generaria un ciclo


https://repositorio.udl.edu.pe/browse?type=author&value=Flores+Mino%2C+Betty+Esperanza
https://repositorio.udl.edu.pe/browse?type=author&value=Seclen+Guevara%2C+Alberto+Genaro
https://es.wikipedia.org/wiki/Metabolismo_social

de educacion ambiental, con el cual se buscaria concientizar a las personas en
busca de un efecto multiplicador.

En factor social, son beneficiarios directamente los recicladores formalizados, los
cuales son captados por la Municipalidad, instruidos y capacitados por la misma
para posteriormente contar con un respaldo de los promotores ambientales que
proceden a la recoleccion selectiva de los residuos solidos.

Composicion de los residuos
domicliarios en VMT
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Gréfica 2 Disefio Propio. Segregacion de 7 bolsas de RRSS domiciliarios en las
siete zonas del distrito de forma aleatoria. “Peso de las Bolsas entre 0.6 — 0.7 kg”
como promedio.

En el cuadro anterior, se aprecia que hay una mayor concentracién de residuos
de origen organico, ademas se aprecia que hay un mayor aumento en los meses
de fechas festivas, considerando este ultimo factor.

(AGUILAR 2016) La interventoria es el seguimiento técnico a la ejecucion de
contratos de distintas tipologias, por una persona natural o juridica por la entidad
estatal.

La interventoria que podemos aplicar sobre los contratos por los servicios de:
Recoleccion, transferencia y deposicion final.

Cumplimiento de los horarios.
Evitar todo tipo de reciclaje en la unidad de recoleccion.

Cumplir con todas las medidas de seguridad y bio — seguridad para los operarios.



Mantener una presentacion adecuada haciendo uso de los uniformes vy
proyectando las aptitudes de un servidor publico.

Cumplir con las rutas asignadas, y en caso de presentar inconvenientes
subsanarlas inmediatamente.

Evitar las penalidades econdmicas por incumplimiento de las labores, en caso
estas no lleven la aceptacion del contratista y en caso no sean de su agrado.

Tener un trato cordial con los ciudadanos manteniendo la linea de servidor
publico.

Seguir las normativas ambientales, plantadas por los Ministerios, entes rectores y
autoridad Municipal contratista.

Cumplir con la cancelacién del servicio para que este no tenga una paralizacion
instantanea o notificacion.

Presentar sus planes e iniciativas de trabajo para tener un servicio mas 6ptimo.

(ROCA 2018) En el servicio de deposicion final, hacer la deposicion en el
determinado sector, esta labor se lleva a cabo en el relleno sanitario Portillo
Grande de Lurin.

(ORTEGA Y TORRES 2016) En la actualidad la mayor demanda de bienes y
servicios, genera que se consuman mas recursos, lo cual sin técnicas de control y
aprovechamiento de residuos el tema se escapa de las manos de todos.



Crecimiento poblacional

* A mayor poblacién mayor demanda
de productos

Demanda de necesidad de satisfaccion de la calidad de vida

» Deseo de satisfaccion de necesidades
Actividad industrial

* Procesos quimicos fisicos
biologicos para la
transformacion y/o refinamiento
de la materia o recurso

Adquisicion de bienes

» Compra del producto y cumplimiento de la satisfaccion a la
necesidad

Ciclo de utilidad de producto

« El bien o objeto cumple sus funciones hasta que
este deje de ser de utilidad o este sea superaddo
por una version mejor

Desecho del producto

» Cuando este ya cumple una determinada
funcion o y ano es de su agrado es

equivocadamente desechado y a raiz de ello

mpieza el ciclo de los residuos sélidos

Generacion de los residuos solidos urbanos y domiciliarios

+ Inicio del ciclo de los residuos solidos donde este puede ser
reciclado o desechado dependiendo la gestion y el manejo
del mismo

Gréfica 3 Elaboracion Propia. Ciclo de fabricacion de productos.

La inadecuada recoleccion de residuos soélidos domiciliarios se da cuando no se
brinda y no se cumple con las condiciones.

Linea de tiempo de residuos sélidos en los ultimos 6 afios VMT:

Antecedentes en RRSS:

Se hace la Declaracion de Emergencia Sanitaria.
Se hace la compra de 18 compactas. Se termina la
participacion de la empresa “DIESTRA SAC” en
Villa Maria del Triunfo. Se inicia la supervision de
recojo de puntos criticos. Se inicia labores de
transferencia con la empresa Rambell.

Antecedentes en RRSS: Se hace la Declaracion de
Emergencia Sanitaria. El parque automotor se
encuentra en abandono. Se hacen contrataciones
poco productivas en la recoleccion.

Antecedentes en los RRSS: Se hace la
Declaracion de Emergencia Sanitaria. De las 30
unidades a disposicion solo 12 estan operativas.
Se da la presencia del ejército peruano para
apoyar en la crisis.




Antecedentes con los RRSS: Se hace Declaracion
de Emergencia Sanitaria y la primera Emergencia
Ambiental. Se da el segundo apoyo del Ejército
Peruano ante la crisis. Se da una mayor crisis de
residuos en Lima Sur.

Antecedentes en los RRSS: En el afio 2019, se
hace la compra de 26 unidades compactadoras y 3
unidades baranda, con las cuales la flota Municipal
empiricamente cuenta con 66 unidades segun el
patrimonio, pero operativas y en campo solo hay
15 unidades entre unidades nuevas y antiguas.

Se hace publico de que no se cumplen las medidas
de seguridad ni la salud ocupacional por parte del
personal ni de la Institucion.

Tabla 3 Disefio propio linea de tiempo 5 afios en el servicio de limpieza.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de la investigacion

(HERNANDEZ 2006) La investigacién es conjunto de procesos sistematicos y
empiricos que se aplica al estudio de un fenémeno.

(ANDER-EGG Y HERNANDEZ 2010) Indica que una investigacion es aplicada
cuando da una solucion eficiente y con fundamentos a un problema identificado.

“La investigacion es aplicada debido a que se identificé un problema directo en un
servicio esencial, actualmente este problema tiene como eje la poca informacion,
consecuentemente las estrategias planteadas presentan los inconvenientes que
no estan actualizadas o carecen de informacion”.

Se daran soluciones progresivas y realistas con fines netamente efectivos.
Asimismo, el manejo de informacion como elemento esencial, ser4 importante
para hacer la destinacion de los recursos con el cumplimiento de metas y técnicas
educativas ambientales para mitigar el problema de la inadecuada recoleccion de
residuos solidos.

Tipo de investigacion

(CABEZAS, ANDRADE Y TORRES 2010) Se define una investigacion
correlacional, como una de comparacion entre las variables debido a que
mantienen una relacion a través de la aplicacion de técnicas estadisticas que
permiten estimar su correlacion.

Es por medio de las informaciones suministradas, sintesis de datos y
procesamiento en funcion a los datos los que manejamos, la investigacion es
viable para ser aplicada.

(VARGAS Y SANTANA 2012) La investigacion es correlacional positiva, cuando
se aumenta o disminuye al mismo tiempo. Dependiendo de su relacién estas
crecen juntas y debido a ello es que llegan a ser positivas.

En la investigacion, las variables mantienen una correlacion positiva debido a su
dependencia y que la actividad demanda recursos que se pueden cumplir con
labores.

(CABEZAS, ANDRADE Y TORRES 2010) Al ser de enfoque cuantitativa, su
apoyo esta en la investigacion de medidas numéricas y utiliza la observacion del
proceso con recoleccion de datos, es comprobado por la experimentacion y es a
través de su procesamiento que se brindaran resultados.
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Disefio de investigacion
Disefio: No experimental

(HERNANDEZ 2010) Se dedican al estudio de situaciones ya existentes, que se
desarrollan bajo sus propias leyes o reglas internas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variables de Operacién

(HERNANDEZ 2010) Una definicion conceptual trata a la variable con otros
términos, es como una definicion de diccionario especializado.

(BAYLIS 2016) Los impactos econdmicos y ambientales, son la practica de medir
el aumento de recursos, es metodologicamente delicado ya que requiere medir
una linea de pago por servicios ambientales comparando unidades de tratamiento
y control.

La destinacion de recursos determinados y establecidos depende de una
planificacion, en caso requieran un aumento para saneamientos tendran un
impacto directo en las actividades para los cuales estan destinadas.

(ART. 35, DECRETO LEGISLATIVO 1278, 2016) La ineficiente recoleccion de
residuos solidos domiciliarios es perjudicial y es competencia de la autoridad
Municipal correspondiente presentar una solucion consistente.

Se presentan casos y escenarios en los cuales se planteen nuevas estrategias y
técnicas para su desarrollo teniendo en cuenta el proceso administrativo y
operativo correspondiente.

Variable independiente: Impactos econdmicos y ambientales.
Variable dependiente: Ineficiente recoleccion de los residuos sdlidos.
Operacionalizacion:

(HERNANDEZ 2010) la definicién operacional Indica como vamos a medir la
variable.

Variable independiente: Impactos econOmicos y ambientales. Mayor gasto del
presupuesto, pasivos y activos ambientales, contratacion de personal, sobre
valoracion del servicio, tercerizacion del servicio, dafios y perjuicios legales,
contaminacion ambiental en sectores determinados, gastos operativos y
administrativos, cumplimiento del plan de incentivos municipales, desarrollo de
informes, politicas de proteccion y educaciéon ambiental.
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Variable dependiente: Ineficiente recoleccion de los residuos sdlidos:

Contratacion de personal, dafios y perjuicios para la salud, aumento de los
periodos del ciclo de los residuos solidos, presencia de vectores y agentes
xenobidticos, compra inadecuada de unidades de recolecciébn, cambio de
estrategias en el manejo de residuos, servicio de transferencia variable,
incumplimiento de las leyes de seguridad y salud ocupacional, comunicacion y la
participacion ciudadana activa.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacioén

(TAMAYO Y TAMAYO 2015) La poblacion se define como la totalidad del
fendbmeno a estudiar y es en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

En el distrito de Villa Maria del Triunfo la poblacién tiene un aproximado (CENSO
2017) de 398,433 habitantes en el sistema de registro censo, cada persona
genera (SINIA 2017) 0.63 kg de residuos solidos doméstico aproximadamente. El
distrito indicado se divide en 7 zonas, de las cuales se hacer referencia a 4 como
muestras.
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Imagen 1 Fuente: Wikipedia Distrito de Villa Maria del Triunfo.

Por el Norte: Limita con el distrito de La Molina.
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Por el Sur: Limita con el distrito de Lurin.

Por el Este: Limita con los distritos de San Juan De Miraflores y Villa El Salvador.
Por el Oeste: Limita con el distrito de Pachacamac.

Coordenadas: 2°09'25"S 76°55'563"0

(ARIAS, VILLASIS, MIRANDA 2016) Se definen a los criterios de inclusién, como
todas las caracteristicas particulares que deben tener un sujeto u objeto de
estudio para que sea parte de la investigacion.

(ARIAS, VILLASIS, MIRANDA 2016) Se definen a los criterios de exclusion, como
las condiciones o caracteristicas que presentan los participantes y pueden alterar
o modificar los resultados, que en consecuencia los hacen no elegibles para el
estudio.

Muestra

(Hernandez) Es un subgrupo de la poblacion o universo de estudio.

SAK LAN B herangerd

BATRALAMAL

PRI L SaivaRe

Imagen 2 Fuente: Plan de manejo de residuos soélidos 2015.

En la imagen 18, podemos ver una division de las zonas del distrito de Villa Maria
del triunfo, que nos permitird seleccionar nuestra area de estudio. Las zonas
seleccionadas para el estudio del proyecto, son las siguientes:

Zona de José Carlos Mariategui.
Zona de Cercado de Villa Maria.

Zona de Nueva Esperanza.
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Zona de José Galvez.
Muestreo

(HERNANDEZ 2010) Se describe el muestreo como la técnica estadistica
utilizada para la obtencién de la muestra. Las zonas seleccionadas para el
desarrollo de la investigacion, cumplen con los criterios de muestreo que se
presentan a continuacion:

Social, Econémico, Politico, Ambiental.
Tipo de Muestreo

Sé combinan diversos tipos de muestreo.
Tipos de muestreo combinados
Muestreo estratificado:

(HERNANDEZ 2010) Una muestra es estratificada, es en la que los elementos de
la muestra son proporcionales a su presencia en la poblacion.

Relaciéon con la investigacion: La generacion de residuos sélidos por habitante
generada por dia.

Muestreo intencionado:

(HERNANDEZ 2010) El investigador selecciona los elementos que a su juicio son
representativos, lo que exige un conocimiento previo de la poblacion que se
investiga.

Relacion con la investigacion

(TRUJILLO y NINO 2016) Elementos que son determinantes en la ineficiente
recoleccion de los residuos sélidos domiciliarios.

Geografia, Acceso vial, Comercio, Ritmo de vida, Desarrollo social

“Siguiendo los conceptos de inclusién y exclusién, podemos decir que las zonas
no seleccionadas no cubrian las caracteristicas necesarias debido a los criterios
sefalados por el muestro mixto.”

Unidad de analisis

(HERNANDEZ 2006) La unidad de andlisis es la caracteristica en comin que
tiene la poblacion para formar parte de la muestra.

La unidad de analisis seria la generacion de residuos soélidos que produce cada
habitante por dia, que en las zonas seleccionadas (muestras) que no son
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recolectados, es por ello que se producen puntos de acumulacién de residuos
sélidos, y promueven la inadecuada recoleccion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el desarrollo de la investigacion se pasara, a hacer el uso de:
Encuestas

Las cuales tienen la finalidad de tener informacion actualizada y basada en
testimonios del dia a dia.

Articulos de prensa

Por medio de informes periodisticos y reportajes se reunira informacion al
recogiendo testimonios en areas determinadas.

Observacion directa

A través de un seguimiento meticuloso, monitoreo constante y observando las
diferentes falencias a pequefa y gran escala podemos tener un panorama mas
completo.

Articulos cientificos

Con técnicas y metodologias desarrolladas por diversos investigadores podremos
tener un panorama mas amplio siendo este el eje principal para presentar
soluciones a los diversos problemas que se plantearan en el proceso de
investigacion.

Informes y fichas técnicas

Documentos que son presentados ante los entes rectores que a Su vez son
evaluados por los mismos, nos permiten tener informacion que en el transcurso
de la investigacion ingresara al método cientifico, lo que nos permitird comprobar
la legitimidad de nuestra hipétesis.

Normativas y marcos legales

(VILLANUEVA 2016) Nos permiten tener parametros, estandares y limites para
establecer las responsabilidades en caso estas se demuestren mediante el
proceso de experimentacion durante la investigacion.

Videos informativos

Permitiran conocer las técnicas empleadas por otros investigadores o gestores de
proyectos, son principales elementos visuales para un panorama mas general.

16



3.5. Procedimientos

(HERRERA 2018) Por medio de encuestas y de observacion directa, podremos
tener un panorama completo, en las lineas de que podremos saber cOmo se
desarrolla el proceso y como es el grado de conformidad dependiendo netamente
del servicio.

3.6. Método de analisis de datos

(FONTALVO, DE LA HOZ, DE LA HOZ 2018) Por medio de la informacion
suministrada por las diferentes fuentes y referencias, estas presentaran
escenarios parciales, los cuales nos permitiran tener conclusiones en el proceso
del estudio, en la investigacion estos métodos nos permitiran tener un alcance de
recomendaciones.

3.7. Aspectos éticos

(IBARRA 2018) Tiene como fin conducir la investigacion, siguiendo los
lineamientos nacionales e internacionales, con ello se veran procesos legales los
cuales tienen como fin guiar al investigador al resultado final de la viabilidad del
proyecto.

Debe referenciarse y dar el crédito a los autores de los cuales se han tenido los
elementos necesarios para el desarrollo de la investigacion como lo presenta la
Universidad Cesar Vallejo bajo la resolucion (N 0126 — 2017 / UCV)

Decreto legislativo 1278
Objeto (Articulo 1)

El presente Decreto Legislativo establece derechos, obligaciones, atribuciones y
responsabilidades de la sociedad en su conjunto, con la finalidad asegurar una
gestion y manejo de los residuos sélidos.

Del servicio de limpieza publica (Articulo 3)

El estado garantiza la prestacion continua, regular, permanente y obligatoria del
servicio de limpieza publica que comprende el servicio de recoleccion, transporte
y disposicion final de los residuos soélidos de los predios de la jurisdiccion.
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Principio de proteccion del ambiente y la salud publica (Articulo 5)

La gestion integral de residuos comprende las medidas necesarias para proteger
la salud individual y colectiva de las personas, con el pleno del derecho
fundamental a vivir en un ambiente equilibrado.

Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) (Articulo 16)

Regular el ejercicio de sus funciones de supervision, fiscalizacién y sancion del
manejo de residuos solidos aplicables a los titulares de infraestructura, sean estas
municipalidades provinciales.

Municipalidades Distritales (Articulo 24)

Las Municipalidades Distritales en materia de manejo de residuos soélidos son
competentes para:

a) Asegurar una adecuada prestacion del servicio de limpieza, recoleccion y
transporte de residuos en su jurisdiccion.

b) Aprobar y actualizar el plan distrital de manejo de residuos, para la gestion
eficiente de los residuos de su jurisdiccion.

c) Suscribir acuerdos interdistritales para la integracion de los servicios bajo
criterios de economia de escala y eficiencia de los servicios de residuos solidos.

Aplicacion de la legislacion laboral de salud y seguridad en el trabajo (Articulo 57)

El disefio e implementacion de todos los servicios de residuos debe considerar las
disposiciones vigentes en materia laboral, de salud y seguridad en el trabajo. El
personal vinculado al manejo de los residuos solidos debe contar con las medidas
de proteccidbn necesarias (capacitacion, equipos, vestimenta, entre otros),
instalaciones sanitarias, seguros complementarios de trabajo de riesgo (SCTR) y
las vacunas, que fueren necesarios.

Responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos (Articulo 59)

Los funcionarios y servidores publicos municipales responsables de la gestion y
manejo de los residuos soélidos son responsables funcionalmente por los dafios
producidos por la inadecuada gestion de los residuos solidos.
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Recoleccion de Residuos Soélidos Domiciliarios
Unidad Compactadora

Es una unidad de trabajo comun en los servicios de recoleccién, debido a su
capacidad de carga y a su capacidad de compresion de residuos, llegan a cargar
entre 10 a 15 toneladas como maximo en caso ser de doble eje, y en caso
contrario entre 8 a 9 toneladas estas medidas son estimadas por viaje, al centro
de transferencia.

Imagen 3 Fuente: Fotografia personal Unidad compactadora de residuos soélidos
capacidad 8 a 9 ton

o 7RA
mﬂ'fﬁ!

Imagen 4 Fuente: Fotografia personal Unidad compactadora de residuos soélidos
capacidad 10 a 12 ton

Segun las imagenes 19 y 20, el tipo de unidad y el estado en que se encuentran,
tenemos de conocimiento que la capacidad de cada unidad. sabiendo que la
calidad de la marca es muy importante notando la diferencia entre unidades de
marca Volkswagen y Dong Feng.

Unidad Volguete

Para el comin denominador las unidades volquete que son clasificadas como
maquinaria pesada, juegan un rol fundamental ya sefalado en los conceptos de
ordenamiento territorial y de interventoria para cumplir el servicio se deben tener
las unidades adecuadas para la tarea correspondiente, la destinacion de unidades
volquete para las labores de recoleccion es habitual, debido a los factores
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topograficos y geograficos del distrito, esto responde a la necesidad social de

proveer el servicio en zonas que no les he accesible a las unidades
compactadoras.

En el distrito de Villa Maria del Triunfo, se tiene dos tipos de unidades volquetes,

los cuales cumplen funcién en el recojo de puntos de acopio y en la recoleccion
de residuos soélidos de manera manual.

Imagen 5 Fuente: Fotografia personal Unidad volquete de residuos solidos
capacidad 15 a 18 ton

Imagen 6 Fuente: fotografia personal Unidad volquete de residuos sélidos
capacidad 8 a 11 ton.
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Imagen 7 Fuente: fotografia personal “maquinarias pesadas en labores”.
Unidades Baranda

Son unidades de menor capacidad, de uso habitual para el transporte de personal
operativo o que demande el caso de asistir con la recoleccién de residuos solidos.
Su méxima capacidad de peso es entre 2 a 3 toneladas sus funciones son mas de
repaso y monitoreo que de carga.

Imagen 8 Fuente: fotografia personal, “unidades baranda”.

Inventario y estado de las unidades de recoleccion de residuos solidos en Villa
Maria del Triunfo
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10 Compacta Inoperativa Volkswagen 10 ton
11 Compacta Inoperativa Volkswagen 10 ton
12 Compacta Inoperativa Volkswagen 10 ton
14 Compacta Inoperativa Mercedes B. 6 ton
15 Compacta Inoperativa Volkswagen 10 ton
16 Compacta Inoperativa Volkswagen 10 ton
17 Compacta Inoperativa Volkswagen 10 ton
18 Volquete Operativa Mercedes B. 12 ton
19 Volquete Operativa Mercedes B. 12 ton
20 [Volquete Inoperativa Mercedes B. 7 ton
21 |Volquete Inoperativa Mercedes B. 7 ton
22 | Volquete Inoperativa Volvo 7 ton
23 |Volquete Inoperativa Volvo 7 ton
24 |Volquete Inoperativa Volvo 7 ton
25 | Volquete Inoperativa Volvo 7 ton
27 Compacta Inoperativa Mercedes B. 10 ton
28 Compacta Inoperativa Mercedes B. 10 ton
29 Volquete Inoperativa Mercedes B. 12 ton
30 [Volquete Inoperativa Mercedes B. 12 ton

Tabla 4 Disefio propio, “Primer lote de unidades 2015 — actualidad”.

Se aprecia en la tabla desarrollada, que la mayoria de unidades no se encuentran
activas, solo de este bloque estan operativas 2/19 como se sefiala en labores.
Ademas, una buena cantidad de unidades de gran capacidad estan actualmente
inoperativas, lo cual da un gran indice de preocupacion general.
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N ° Tipo Estado Marca Capacidad
31 Compacta Inoperativa Dong Feng 7 ton
32 Compacta Inoperativa Dong Feng 7 ton
33 Compacta Inoperativa Dong Feng 7 ton
34 Compacta Inoperativa Dong Feng 7 ton
35 Compacta Inoperativa Dong Feng 7 ton
36 Compacta Inoperativa Dong Feng 7 ton
37 Compacta Inoperativa Dong Feng 7 ton
38 Compacta Inoperativa Dong Feng 7 ton
39 Compacta Inoperativa Dong Feng 7 ton
40 Compacta Inoperativa Dong Feng 7 ton

Tabla 5 Disefio propio, “Segundo lote de unidades 2016 — actualidad”.

Las unidades presentadas a continuacion han sido compradas en el periodo 2015,
ninguna de estas unidades de recoleccidén esta operativa debido a que han sido
llevadas a talleres, por lo que ninguna se encuentra en actividad, lo que es de

preocupacion total.

41 Compacta Operativa Dong Feng 7 ton
42 Compacta Operativa Dong Feng 7 ton
43 Compacta Operativa Dong Feng 7 ton
44 Compacta Operativa Dong Feng 7 ton
45 Compacta Operativa Dong Feng 7 ton
46 Compacta Operativa Dong Feng 7 ton
47 Compacta Operativa Dong Feng 7 ton
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48 Compacta Operativa Dong Feng 7 ton
49 Compacta Operativa Dong Feng 7 ton
50 Compacta Operativa Dong Feng 7 ton
51 Compacta Operativa Dong Feng 7 ton
52 Compacta Operativa Dong Feng 7 ton
53 Compacta No operando Dong Feng 7 ton
54 Compacta No operando Dong Feng 7 ton
55 Compacta No operando Dong Feng 7 ton
56 Compacta No operando Dong Feng 7 ton
57 Compacta No operando Dong Feng 7 ton
58 Compacta No operando Dong Feng 7 ton
59 Compacta No operando Dong Feng 7 ton
60 Compacta No operando Dong Feng 7 ton
61 Compacta No operando Dong Feng 7 ton
62 Compacta No operando Dong Feng 7 ton
63 Compacta No operando Dong Feng 7 ton
64 Compacta No operando Dong Feng 7 ton
65 Compacta No operando Dong Feng 7 ton
66 Compacta No operando Dong Feng 7 ton

Tabla 6 Disefio propio, “Tercer lote de unidades 2019 — actualidad”.

Se ha hecho la adquisicion de un nuevo lote de unidades de recoleccion, pero la
capacidad de trabajo no es la adecuada, no se tomdé en cuenta este criterio para
la compra y la capacidad, este es otro indicador que es muy preocupante, debido
a que no se puede cubrir la necesidad y cabe mencionar que hay 12/26 unidades
en actividad.
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(ARIAS, CHAVEZ, POOLMATAN 2017) Analizando podemos tener en cuenta lo
siguiente:

Deberia haber un total 54 unidades de las cuales solo hay 14 en actividad, por
consiguiente, se ve una inadecuada gestion y precario manejo.

La clase de unidades que estan en actividad no abastecen a todo el distrito, cabe
mencionar que las unidades en actividad tienen establecidas mas rutas de
avenidas principales.

En el distrito de Villa Maria del Triunfo, se cuentan con un total de 58 puntos de
recoleccién con las unidades en actividad 14 de estas no se abastecen.

La capacidad de las unidades de recoleccién no es la adecuada, debido a que
demanda mayor gasto de los recursos a disposicidon, esto lo que puede traer es
un desgaste mas acelerado de las mismas unidades.

Las unidades de recoleccién deben tener un mantenimiento constante para que
no haya el escenario de 17 unidades inoperativas y se debe de contratar mas
personal para no tener 14 unidades sin actividad.

Reformular las estrategias, para poder tener un panorama mas activo, siendo
consecuente y consiente de los criterios ambientales.

Rutas de recoleccion

(ARCA 2017) Su terreno es irregular sin mencionar que su division social es
notoria. Es por ello que la municipalidad de Villa Maria del Triunfo, anteriormente
si tenia un equilibrado distrito, pero en la actualidad es todo lo contrario.

(BENTAZO, GURROLA, ROMERO, OBREGON 2016) Los factores que se
pasaran a sefialar como elementos determinantes en las rutas de recoleccion de
criterio y justificacion.

Crecimiento Poblacional:

(GORRITI 2018) Es un factor determinante se estima que la poblacién en Villa
Maria del Triunfo este por cerca de los 400000 habitantes, entre estos los que
viven en las zonas urbanizadas son mayoria a los que viven, en zonas peri —
urbanas.

Como en los distritos con menor desarrollo un indicador complicado es el tema de
las invasiones, la poca taza de recaudacion y con el tema de la pandemia una
baja comercial. Pero con esta situacion que se presenta actualmente la tasa de
crecimiento poblacional no se detiene.
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Personal Capacitado:

Se debe tener personas que con el factor experiencia también tengan el factor
conocimiento, esto quiere decir tener estudios que reflejen su capacidad de
resolucién de problemas y conflictos. Ya que si la estrategia actual que debe tener
mas de 20 afios de antigiiedad, o se debe cambiar o modificar. Se be también
capacitar al personal que va a cabo las tareas de recoleccion de residuos sélidos,
debido a que esta labor ya es clasificada de alto riesgo.

Logistica

(BELLIDO 2019) Tener todos los elementos a disposicion, ser sensato y consiente
de los elementos con los cuales se va a trabajar, como es el caso de fondos de
emergencia o caja chica mas alla de la propia destinacion de recursos.

Ese mismo criterio debe seguirse para los concursos publicos para la compra de
repuestos y la compra de unidades.

Zonas de acuerdo al muestro

Jose Carlos Mariategui JCM - 01 Compacta
Jose Carlos Mariategui JCM - 02 Compacta
Jose Carlos Mariategui JCM - 03 Compacta
Jose Carlos Mariategui JCM - 04 Compacta
Jose Carlos Mariategui JCM - 05 Volquete

Jose Carlos Mariategui JCM - 06 Compacta
Jose Carlos Mariategui JCM - 07 Compacta
Jose Carlos Mariategui JCM - 08 Compacta
Jose Carlos Mariategui JCM - 09 Compacta
Jose Carlos Mariategui JCM - 10 Compacta
Jose Carlos Mariategui JCM - 11 Compacta
Jose Carlos Mariategui JCM -12 Compacta
Jose Carlos Mariategui JCM - 13 Compacta
Jose Carlos Mariategui JCM - 14 Compacta
Jose Carlos Mariategui JCM - 15 Compacta
Jose Carlos Mariategui JCM - 16 Compacta
Jose Carlos Mariategui JCM - 17 Volquete

Jose Carlos Mariategui JCM - 18 Volquete

Tabla 7 Disefio Propio Rutas de recoleccion con la unidad destinada por

capacidad.
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Cercado de Villa Maria C-01 Compacta
Cercado de Villa Maria C-02 Compacta
Cercado de Villa Maria C-03 Compacta
Cercado de Villa Maria C-04 Compacta

Tabla 8 Disefio Propio Rutas de recoleccion con la unidad destinada por

capacidad.

Nueva Esperanza NE - 01 Compacta
Nueva Esperanza NE - 02 Compacta
Nueva Esperanza NE - 03 Volquete
Nueva Esperanza NE - 04 Compacta
Nueva Esperanza NE - 05 Compacta
Nueva Esperanza NE - 06 Compacta
Nueva Esperanza NE - 07 Volquete
Nueva Esperanza NE - 08 Volquete
Nueva Esperanza NE - 09 Volquete

Tabla 9 Disefio Propio Rutas de recoleccién con

la unidad destinada por

capacidad.
[Zona  [Sub-Zonaasignada [Unidadasignada |
José Galvez JG-01 Compacta
José Galvez JG - 02 Compacta
José Galvez JG - 03 Compacta
José Galvez JG - 04 Volquete
José Galvez JG - 05 Compacta
José Galvez JG - 06 Compacta
José Galvez JG - 07 Compacta
José Galvez JG - 08 Compacta

Tabla 10 Disefio Propio Rutas de recoleccién con la unidad destinada por

capacidad.

Las tablas 12, 13, 14 y 15 presentadas anteriormente, tiene fines netamente
operativos debido a que se muestras las zonas escogidas para el analisis, sino
que también qué tipo de unidad debe ir por los criterios ambientales suministrados

anteriormente.
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Siendo estos no necesariamente las unidades que deben ir si no las que estan en
capacidad:

21 unidades clase compactadoras de capacidad de 10 a 12 toneladas.
8 unidades clase volquete de capacidad de 15 a 18 toneladas.

Esta variante de unidades les permitird tener una cobertura total del servicio
teniendo, en cuenta el total de zonas designadas para la recoleccion de residuos
debe ser el doble + 2 de unidades. Pero su clase depende netamente de un
monitoreo y analisis de datos.

Horarios, turnos, Personal, distribucion y plan de rutas

(MINGA' Y ZHIMINAYCELA 2019) En el distrito de Villa Maria del Triunfo se debe
tomar en cuenta los siguientes criterios para establecer los horarios de
recoleccion de residuos sélidos:

Aspecto Social

(CENSO 2017) La sociedad del distrito de Villa Maria del Triunfo queda
clasificada entre: Urbana y Peri — Urbana. Esto quiere decir que hay dos
divisiones sociales enmarcadas, en las cuales hay datos correspondientes:

Estado de las personas

m Personas que viven en zonas
urbanas

m Personas que viven en zonas
Peri - urbanas

Gréfica 4. Fuente: Informaciéon CENSO 2017.

28



Las personas que trabajan y no trabajan incluso den situacion de jubilados,
influyen en esta siguiente grafica:

Situacioén laboral

16%

m Personas que trabajan

m Personas que no trabajan

m Personas en calidad de retiro

Gréafica 5. Fuente: Informacién CENSO 2017.

La informacién suministrada por los graficos anteriormente presentados, nos
permite saber un dato no muy contemplado pero imprescindible, que es quien se
queda en casa y puede hacer el desecho de los residuos sélidos, es decir se
puede tener un orden.

Captacion del servicio de recoleccion

= Campana
m Musica

m Horario comunicado con
musica

® Horario comunicado con
campana

®m Horario comunicado

Gréfica 6 Disefio propio. Captacion del servicio de recoleccion.
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Considera que el ruido "es uno de los principales riesgos tanto para la salud
mental, como la fisica y el bienestar".

La OMS sugiere en dicho informe, que en algunos casos se deberian aplicar
"cambios en infraestructuras" para reducir la exposicion al ruido.
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(OEFA) Indica que los niveles de aceptables en horarios establecidos son:

Locacién / Horario Diurno: 7 am — 10 pm Nocturno: 10 pm —7 am
Zona Comercial 70 db 60 db
Zona Residencial 60 db 50 db

Tabla 11 OEFA niveles de ruido (ADAPTACION).

Un estimado de la emision de decibeles, durante la recoleccion de residuos
sélidos es un estimado de 70 a 73 decibeles, lo cual lo hace perjudicial para la
salud. En un estimado con musica que capte la atencidén se puede establecer la
presuncion de 60 decibeles. Por consiguiente, es mas viable y adecuado hacer el
anuncio de la recoleccion de residuos sélidos por medios musicales con un
horario establecido.

(RAMIREZ 2018) Sefiala que el personal de recoleccion, es un personal con una
labor que no puede parar con un grado de reconocimiento muy precario, debido a
gue es una labor poco apreciada e incluso menospreciada.

En el servicio de recoleccién de residuos soélidos ultimamente ya calificada como
labor de alto riesgo. Ante la constante exposicion a los residuos es debido a ello
que estan expuestos totalmente a contraer enfermedades y a generar inmunidad
a otras, lo que se podria presumir como una resistencia a los patégenos a los que
estan expuestos constantemente.

A criterio las labores de recoleccion de residuos solidos deben desarrollarse
normalmente por personas de edades oscilantes entre, 23 afios a 55 afios ya que
son etapas en las cuales un cuerpo comun, presenta su mayor grado de
resistencia ante los agentes xenobioticos, que hay en el ambiente o entorno en su
localidad.

En la municipalidad de Villa Maria del Triunfo, en la actualidad su principio de
autoridad con sus trabajadores no tiene una adecuada comunicacion. Es decir,
cada quien tiene su propio método.
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Entre las medidas que podemos tener son el caso del ambiente de Maestranza
que no es el adecuado, a que carece de espacio general y cuenta con pocas
medidas de seguridad, ya que incluso ha sido declarado zona de riesgo

= ‘|

Imagen 11 Area de Maestranza o depdésito municipal de unidades compactadoras.
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Imagen 12 Area de Maestranza o depdsito municipal de unidades compactadoras.

Imagen 13 Area de Maestranza o depdésito municipal de unidades compactadoras.

Imagen 14 Area de Maestranza o depdésito municipal de unidades compactadoras.
Seguridad, Salud Ocupacional

(MORA Y MOLINA 2017) Podemos tener un diagnoéstico, de que no se brindan las
medidas de seguridad salud ocupacional e higiene, lo cual entra como hecho de
maltrato y violacion de derechos fundamentales.

Se tiene conocimiento en el panorama de la pandemia estas medidas son aln
mMAas necesarias, incluso al grado de ser imprescindible, actualmente se busca
tener soluciones y presentar iniciativas para una labor que ya es declarada de alto
riego.
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Otro indicador que podemos observar, es que el uso del uniforme no es de grado
obligatorio, ya que ese uniforme estéticamente disefiado para el trabajo, y protege
al colaborador.

El parque automotor esta comprometido en su totalidad, debido a como
sefialamos anteriormente, solo 14 unidades estan a servicio lo cual es
incomprensible e insostenible lo cual en etapas de fiesta y el panorama de la
pandemia, genera un aumento en la generacion de residuos solidos domiciliarios,
y cobra importancia el tema correspondiente a los residuos biolégicos.

Imagen 17 Fuente uniforme de limpieza (Barrido de Calles).
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En el distrito de Villa Maria del Triunfo, los trabajadores tienen la modalidad de
planillas en los regimenes:

1.- Servicios Personales no directos.
2.- Contratacion Administrativa de Servicios.
3.- Régimen 728.

(TANG 2016) En el servicio de limpieza publica, en su mayoria hay personal
mayor de edad por lo consiguiente compromete la seguridad y salud de los
colaboradores, sin dejar de lado compromete a la institucion.

Los trabajadores en muchos municipios no necesariamente en VMT cometen una
violacion sistematica del decreto legislativo 1278 lo que se conoce la ley de los
residuos sélidos. “El reciclaje en las unidades de recoleccion”

D.L. 1278:
Segregacion (Articulo 33)

La segregacion de residuos debe realizarse en la fuente o en infraestructura de
valorizacion de residuos debidamente autorizada.

Centrandonos en articulo presentado, podemos definir uno de los indicadores mas
importante que afecta a los distritos con un sistema de recoleccién ya poco
eficiente, que viene a ser el reciclaje en las unidades de recoleccion de residuos
sélidos.

Imagen 18 Fuente Facebook reciclaje en unidades de recoleccion de residuos
solidos.
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Imagen 19 Fuente Facebook reciclaje en unidades de recoleccion de residuos
solidos.

Imagen 20 Fuente Facebook reciclaje en unidades de recoleccion de residuos
sélidos.

Imagen 21 Fuente Facebook reciclaje en unidades de recoleccion de residuos
solidos.
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Imagen 22 Fuente Facebook reciclaje en unidades de recoleccion de residuos
solidos.

Podemos ver que en las imagenes presentadas se incumplen las leyes de
seguridad salud ocupacional entre otras. Las cuales se tiene conocimiento que la
municipalidad busca corregir, sin lograr resultados.

Esta situacion es de afios pasados, pero las presentes imagenes son de esta
actual gestion, y en el circulo de color azul podemos presumir que por la
indumentaria es un supervisor el que no pone sobre advertencia al trabajador lo
cual pone en tela de juicio su autoridad.

Se tiene por testimonio de colaboradores que el area de limpieza publica que el
sueldo por colaborador varia segun la modalidad de contrato o régimen:

REGIMEN 728 1200
REGIMEN CAS 1200
SERVICIOS PERSONALES NO DIRECTOS | 1200

Tabla 12 Disefio propio. Sueldo de Operadores de unidades de recoleccién 2020.

REGIMEN 728 1200
REGIMEN CAS 1000
SERVICIOS PERSONALES NO DIRECTOS | 1000

Tabla 13 Disefio propio. Sueldo de Operadores de recoleccion 2020.

Como podemos ver en las tablas 17 y 18, se ve propuestas econémicas muy
bajas teniendo en conocimiento, por experiencia propia que los sueldos de los
operadores de unidades de recoleccion eran de 1500 soles en los regimenes CAS
y Servicios personales no directos.
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Sin capacitaciones, propuestas econdmicas no acorde a las labores de alto riesgo
como se clasifico, y sin los beneficios correspondientes. Son los argumentos que
se obtuvieron.

Clasificado como problema social, ya es por medio de negociaciones colectivas
en funcion al trabajo, cumpliendo ambos sus compromisos y obligaciones.

(MONTEROS 2019) La recoleccion de residuos solidos es la actividad que se
encuentra sujeta y regulada por la autoridad municipal correspondiente, con el fin
de brindar un ambiente sano y libre de exposicién a complicaciones a la salud.

En el distrito de Villa Maria del Triunfo se divide en 7 zonas, las cuales se dividen
en 58 areas de recoleccion las cuales se dividen en dos tipos zonas urbanas y
peri — urbanas.

En un balance general dependiendo de los criterios ambientales, se puede hacer
la destinacién de recursos econémicos, en los cuales destaca:

a) Compra de unidades., b) Propuestas salariales., c) Adquisicion de uniformes.
d) Proveedores., e) Mantenimiento y fondos de emergencia.

Haciendo referencia a las tablas ya presentados anteriormente sefialamos, que
unidades son adecuadas y la capacidad que deben tener, con fines netamente
productivos desarrollar una adecuada recoleccion.

(ANGELES 2017) Es necesario establecer un determinado horario, con fines
netamente operativos, los cuales son regidos y establecidos por las actividades
sociales que desarrolla la comunidad y este facultado y respaldado por la
institucion municipal correspondiente.

Sabemos que los horarios establecidos se basan en tres turnos:
a) Turno mafana.

b) Turno tarde.

c) Turno Noche.

Basado en las caracteristicas sociales sefialado en las graficas sociales podemos
establecer los siguientes criterios para la recoleccion de residuos solidos:

a) Estadia en casa., b) Ingresos econémicos., ¢) Estados civiles.
Conclusiones de las encuestas y cuestionarios:
Estableciendo ello reafirma la necesidad de 3 turnos.

El servicio debe ser diario o semi — diario.



Debe hacerse uso de musica para la captacion del servicio.
Se debe establecer rutas de acceso publico.

Debe desarrollarse una supervision constante y minuciosa.
Se les debe brindar los equipos de proteccion personal.

Establecido estos criterios e iniciativas por la poblaciéon y teniendo como
referencia los criterios sociales la recoleccién en el distrito seria la siguiente:

Urbana Mafana
Peri - Urbana Tarde

Tabla 14 Horarios de recoleccion en base a criterios sociales.

Una vez establecidos los horarios de las 58 zonas de recoleccion serian:

Mafiana
Zonal-b Mafana
Zonal-c Mafnana
Zonal-d Tarde
Zonal-e Tarde
Zonal-—f Mafana
Zonal-g Mafana

José Carlos Mariategui
Zonal-h Tarde
Zonal-—i Mafana
Zonal-—| Tarde
Zonal-k Tarde
Zonal-| Tarde
Zonal-m Tarde
Zonal-n Tarde
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Zonal-i Mafnana
Zonal-o Mafnana
Zonal-p Mafana
Zonal-q Mafana
Zonal-u Tarde

Tabla 15 Disefio Propio. Horarios de recoleccion.

Zona Sub - zona Horario
Zona?2-a Mafnana
Zona?2-b Mafnana
Cercado de Villa Maria
Zona2-c¢c Tarde
Zona?2-d Tarde

Tabla 16 Disefio Propio. Horarios de recoleccion.

Zona3-a Tarde
Zona3-b Tarde
Zona3-c Tarde
Inca Pachacutec Zona 3-d Mafiana
Zona3-e Mafnana
Zona 3 - f Mafana
Zona3-g Tarde

Tabla 17 Disefio Propio. Horarios de recoleccion.



Zona Sub - zona Horario
Zona4-a Manana
Zona4-b Mafana
Zona4-c Tarde
Zona4-d Marfana

Nueva Esperanza Zona4-e Mafiana
Zona 4 -f Mafana
Zona4-g Tarde
Zona4-h Tarde
Zona4 -i Tarde

Tabla 18 Disefio Propio. Horarios de recoleccion.

Zonab5-a Tarde
Zona5-b Tarde
Zona5-c Mafnana
Zonab5-d Tarde
Tablada de Lurin
Zona5-e Mafana
Zona5 - f Mafana
Zona5-g Tarde
Zona5-nh Tarde

Tabla 19 Disefo Propio. Horarios de recoleccion.



Zona Sub - zona Horario
Zona 6 -a Mafana
Zona6-b Mafiana
Zona6-c Mafana
Zona 6 - d Tarde

José Galvez
Zona b6 -e Mafana
Zona 6 - f Tarde
Zona 6 -g Tarde
Zona 6 - h Tarde

Tabla 20 Disefio Propio. Horarios de recoleccion.

Zona Sub - zona Horario
Zona7-a Mafiana

Nuevo Milenio Zona7-b Mafiana
Zona7-c Mafiana

Tabla 21 Disefio Propio. Horarios de recoleccion.

Los siguientes cuadros nos permiten tener una divisidn equitativa siendo 29 por
turno, siendo este justificado ya que como se mencion6 anteriormente los criterios
sociales, los criterios ambientales y los criterios econémicos.

Se toma en consideracion para la evaluacion, no solo las muestras si no las zonas
en general para tener un panorama total y tener una distribucion mas exacta.
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(TIRADO 2016) Todo residuo solido que se encuentra en las calles asume la
posicion de residuo sdlido urbano, en el caso de los comerciales producidos por
las actividades comerciales en su mayoria son de origen organico normalmente
de los mercados.

Residuos Comerciales

m Organicos H®Inorganicos

Gréfica 7 Disefio propio. Composicion de los residuos comerciales.

Como se puede apreciar, que la mayoria de residuos de este origen son de los
mercados como se planted en una idea anterior.

(HANNIBAL 2016) Con el fin de esclarecer en el distrito de VMT hay una gran
cantidad de mercados entre los cuales hay formales e informales.

ZONAS DE ESTUDIO N °
MERCADOS

José Carlos Mariategui 14

Cercado de Villa Maria 5

Nueva Esperanza 5

José Galvez 3

Tabla 22 Disefio Propio. Mercado en el distrito de VMT en relacién a la muestra.

Como podemos ver en los cuadros, donde las zonas seleccionadas por el
muestreo, nos permiten conocer los mercados que hay. Y son los que mas
producen residuos solidos organicos.
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En la siguiente imagen cual es el disefio de un punto de acopio de residuos:

Imagen 23 Fuente propia zona de acopio de residuos sélidos Mercado San
Francisco.

Uno de los caracteres mas importantes en los centros de acopios tiene una altura
promedio de 4 a 5 metros de altura, siendo esta necesariamente, para unidades
volguetes, ya que con su facil acceso y disefio permitiran una mejor recoleccion.

Estas labores son mucho mejor desempefiadas en el turno nocturno ya que hay
mayor viabilidad, y fluidez vehicular lo cual permitirdn tener un mayor alcance
para cumplir el servicio.

En el manejo de los residuos solidos urbanos, esta basado en la recoleccion en
las avenidas principales.

En la recoleccién de residuos sélidos se plantea las siguientes rutas con el fin de
ser repetidas en la mafiana y la tarde. Aunque en la noche la Unica variante es
que se programaran unidades de recoleccion en menor cantidad. Teniendo en
cuanta los factores dependiendo, de las unidades de recoleccion en su totalidad,
28 se deben plantear 29 rutas las cuales permitirAn un mejor panorama con un
rango de tiempo optimizando, y destinacion de unidades presentando las
caracteristicas con el fin de tener un sistema eficiente.
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Av. JCM | COMPACTA [M-T
Av. JICM Il COMPACTA [M-T
JOSE
CARLOS Av. JICM Il VOLQUETE [M-T
MARIATEGUI
AV. S. BOLIVAR - AV. PRIMAVERA |VOLQUETE |M-T
ALAMEDA LUIS PANDO - AV. JCT |COMPACTA |M-T
AV. PROGRESO COMPACTA [M-T
AV. SALVADOR ALLENDE | COMPACTA [M-T
CERCADO DE | AV- SALVADOR ALLENDE Il COMPACTA |M-T
VILLAMARIA  FA"SAN JOSE - AV. VILLA MARIA |COMPACTA |M-T
AV. EL TRIUNFO - AV. EL SOL COMPACTA |M-T
AV. PACHACUTEC | COMPACTA |M-T
AV. PACHACUTEC Il COMPACTA |M-T
INCA AV. M. PUMACAHUA - AV. UNION | |VOLQUETE |M-T
PACHACUTEC
ALAMEDA LUIS PARDO - AV.
UNION 11 COMPACTA |M-T
CA. SAN PEDRO - AV 26 DE
NOVIEMBRE | COMPACTA |M-T
:lSJEI\E/QANZA AV. 26 DE NOVIEMBRE - AV. R.
MERINO VOLQUETE [M-T
AV. H. NEGROS - AV. J. CHAVEZ |COMPACTA [M-T
AV. 27 DE DICIEMBRE - AV.
REPUBLICA COMPACTA |M-T
TABLADA DE|[AV. MIGUEL GRAU - AV. LOS
LURIN INCAS VOLQUETE |M-T
AV. PACHACUTEC III COMPACTA |\ 1
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AV. LIMA | - AV. FERROCARRIL _ |[COMPACTA [M-T
JOSE GALVEZ

AV. LIMA Il - AV. ZARUMILLA VOLQUETE |M-T
NUEVO AV. PACHACUTEC IV COMPACTA |M-T
MILENIO AV. MARIA PARADO DE BELLIDO |VOLQUETE |M-T
CENTROS DE SALUD COMPACTA |M-T
INSTITUCIONES EDUCATIVAS NORTE COMPACTA |M-T
INSTITUCIONES EDUCATIVAS SUR COMPACTA [M-T
PUNTOS CRITICOS GRANDES NOTE VOLQUETE |[M-T
PUNTOS CRITICOS GRANDES SUR VOLQUETE |M-T

Tabla 23 Disefio Propio. Rutas de recoleccion por turno mafana y tarde.

AV. JCM - AV. P. S. BOLIVAR - AV. JCT COMPACTA
JOSE CARLOS
MARIATEGUI |AV.S. BOLIVAR - AV. PRIMAVERA - ALAMEDA
LUIS PANDO VOLQUETE
AV. SALVADOR ALLENDE COMPACTA
CERCADO AV. SAN JOSE - AV. VILLA MARIA - AV. EL| =
TRIUNFO - AV. EL SOL
AV. PACHACUTEC I Y II COMPACTA
INCA
PACUTEC AV. UNION - ALAMEDA LUSI PARDO - AV. M.
PUMACAHUA COMPACTA
NUEVA
ESPERANZA |AV. 26 DE NOVIEMBRE - CA. SAN PEDRO COMPACTA
TABLADA DE|AV. 27 DE DICIEMBRE - AV. HERALDOS
LURIN NEGROS - AV. JORGE CHAVEZ COMPACTA
JOSE GALVEZ |AV. LIMA - AV. EERROCARRIL COMPACTA




NUEVO AV. M.P. DE BELLIDO - AV. PACHACUTEC IlIl' Y

MILENIO vV COMPACTA
MERCADOS NORTE VOLQUETE
MERCADOS SUR VOLQUETE

Tabla 24 Disefio Propio. Rutas de recoleccion por turno nocturno.

Los residuos solidos domésticos escolares provienen netamente de las
actividades académicas desarrollados por los alumnos de las instituciones
escolares siendo estas estatales y particulares.

Como se tiene en conocimiento estos residuos son de manipulacion permitida, por
las normativas vigentes ya que estos residuos no presentan un potencial peligro
y/o amenaza a la integridad fisica del trabajador.

La recoleccion de este tipo de residuos solidos, puede ser desarrollada por el
servicio de recoleccién diurno, y como medida adicional el apoyo de las unidades
baranda.

Siguiendo el procedimiento de recoleccion la cantidad de personal, en las
unidades es la regla de 2 y 3 ni mas ni menos con el fin de acelerar el proceso
considerando a las personas involucradas y el producto final.

e

Persona Proceso

Grafica 8 Fuente. Marcos Lemonis 2016 Sistema de trabajo.



Compactadora

]

» Dos operarios de recoleccion

 Tres operarios de recoleccion

» Un operario de recoleccion

Grafica 9. Disefio propio distribucion de operarios por unidad.
Residuos de construccion y demolicion

(MINCVS 2017) Son los residuos que vienen de las actividades netamente civiles
y en algunas oportunidades de la actividad manual, su manipulacién es
netamente competencia de la municipalidad que tenga dicho problema.

(BAZAN 2018) En el manejo de estos residuos en el distrito de VMT se
encuentran en su mayoria de sus sectores viales, generando diversos tipos de
contaminacion, en su mayoria de casos estos son recogidos por unidades de
maquinaria pesada:

Cargador frontal, Retro — excavadora, Mini cargador y excavadora.

En diversas oportunidades estos tipos de residuos son eliminados por medio de
sectores, determinados como es el caso de la planta de conchan VES, y de
manera directa y con fines de aprovechamiento en el relleno sanitario de Portillo
Grande. En el distrito de VMT se da un segundo uso como es en el rubro
jardineria, en la preparacion de talud o desniveles para las areas verdes con fines
netamente paisajisticos.

(MINAM 2016) Los RAEE los residuos que dependen para su funcionamiento de
un suministro eléctrico, estos residuos son aprovechables en su totalidad, y
generan un beneficio.

Se desarrollan programas ocasionales para la recoleccion de RAEE con fines de
aprovecharlos.

En el servicio de recoleccion de residuos sélidos en el distrito de Villa Maria del
Triunfo, como se ve las carencias y escenarios los cuales son notorios también
hay la posibilidad de subsanarlas. Como es de conocimiento general todo se basa
en voluntad. Es esta la que se representa en voluntad politica, la cual se
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concentra 0 se materializa en los gastos econdmicos y se finalmente se
representan en la salud ambiental.

Declaraciones de emergencia

(OCDE 2016) Toda entidad del estado como es el caso la municipalidad de Villa
Maria del Triunfo, tiene estados de emergencia en los cuales puede contar para
enfrentar eventuales crisis, como las vividas en los ultimos 4 afios de gestidn, que
son las siguientes:

Declaracion por desabastecimiento al servicio:

La mencionada declaracion tiene como fin dar a conocer al estado y a los entes
rectores. Que la institucion no se encuentra en la capacidad econOmica para
afrontar un activo ambiental inminente ya este habiendo sido pasivo. Se les
entrega un determinado fondo econdmicos con fines de poder dar solucién al
servicio en un plazo determinado.

Declaran en situaciconde desabastecimiento
el Servicio de Recoleccion de Residuos
Solidos vy Transporte a la Planta de
Transferencia de las Zonas de José& Carlos
Mariategui (Zona 01), Cercado (Zona O02) vy
Muewva Esperanza (Zona 04) del distrito vy
dictan diversas disposiciones

ACUERDO DE COMCE. O
MN® 008-2017/MvVMMT

Willa Maria del Triunfo, 15 de marzo de 2017

EL CONCEJO DISTRITAL DE LA MUMNICIPALIDAL
DE VILLA MARLA DEL TRIUMFO

WVISTO, en Sesion Extraordinaria de Concejo de a
fecha, el Proveido MN® 216-201 7-GN-MWRT de la Germsncia
Funicipal, hos Infommes " DOE-201 T-SGE L Py GEGAS
MDYWMT, M= 027-2017-JEVC-SGLPyM-GGAMDWRMT w M=
044201 F-SGLPyNM-GGAMNMDYWIT de la Sub Gerencia de
Linmpieza Pablica v Maestranza, 2 Informmes N 009-201 7S GA0
MWMT v el Memorandurm N® 042-201 7-GEAMNYVIIT de ia
Gerencia de Gestion Ambiental, el Informme N® 27 1-2017-SGL-
SAFMMDWNMT de la Sub Gerencia de Logistica, e Menmorandun
M= AT5-201 7T-GAFMNWNY MMT de la Gerencia de Administracion w
Finanzas, el infome N O7F5-2017-SGESPYAS-GDEISMVINWVIAT
de la Sub Gerencia de Salud Publica v Asistencia Social, los
Infomes MN® 91-2017-GAJ-MYMT v N° 97201 7T-GAMNNWVNYTAT
de la Gerencia de Asesoria Juridica; v,

Imagen 24 Fuente: Diario Oficial el peruano afio 2017.
Declaracion de emergencia ambiental

La declaracion de una emergencia ambiental es independiente de las acciones y
responsabilidades civiles, penales o administrativas a que haya lugar, por las
infracciones de quienes hayan generado la emergencia.
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Declaran en emergencia a Villa Maria
del Triunfo

ambiental.

Con la informacion suministrada podemos saber cuando es que necesario
declarar una emergencia y como esta se presenta, todo es por el derecho a
irrenunciable a vivir en un ambiente saludable.

Ministerio de Salud

Minsa declara alerta sanitaria en VMT por basura
en las calles

Ayar, el alcalde encargsdo, Chear Infanzdn, anunaid que an un plazo misximo de 72 horas se
recogersn mas de mil 5oo toneladas de ressduos sdlidos acumulados

Imagen 26 Fuente: Diario EI Comercio, Declaracién del MINSA 2018.

La declaratoria también busca prevenir la propagaciéon de enfermedades y se
ampara en el Decreto Legislativo N° 1156 y de la Ley N° 30423.

En esa linea, el MINSA encarga a la Direccibn General de Salud Ambiental e
Inocuidad Alimentaria (DIGESA) la vigilancia y verificacion de las acciones
respectivas que permitan eliminar el riesgo para la salud la deficiente
administracion de los residuos solidos domiciliarios en el distrito. Asimismo,
DIGESA debera coordinar con las autoridades competentes como la
Municipalidad de Villa Maria del Triunfo y el Ministerio del Ambiente, las medidas
de apoyo necesarias, incluyendo la intervencion de otros sectores.

Como hemos tenido la oportunidad e informarnos, las declaraciones
anteriormente presentadas no dan un panorama mas detallado sobre la situacion
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actual, y como se puede afrontar una eventual crisis que traiga como
consecuencia el comprometer la salud y la integridad de la poblacién de VMT.

Teniendo en cuenta el estado actual y los posibles escenarios que se puedan
presentar, es necesario tomar medidas paulatinas, una re — ingenieria del método
actual de trabajo y desarrollar buenas estrategias para tener el resultado
esperado.

Considerar los tipos de gastos econdémicos consecuentes y plantear medidas
econdémicas con fines de generar mas ingresos que gastos. O de ser el caso un
gato bien planificado y efectivo como eficiente.

(MINAM 2020) Por el presente documento con fecha de mayo del 2020, presento
la guia de como las diferentes municipalidades deben implementar, para
garantizar la salud de sus trabajadores.

No se debe desechar ni disponer residuos voluminosos (aparatos eléctricos en
desuso, residuos de construccion de obras menores, madera, colchones, muebles
deteriorados, llantas, entre otros) en lugares no autorizados, como la via publica
(calles y avenidas), laderas o causes de los rios u otros.

No se debe disponer en la via publica (calles y avenidas), laderas o causes de los
rios u otros, los residuos sélidos generados por los ciudadanos en las actividades
cotidianas fuera de sus domicilios

Con relacién al COVID -19 se tienen que tomar medidas y desarrollar estrategias,
que sean las mas acertadas con el fin, de garantizar la integridad de los
colaboradores.

NMOMINA DE TRABAJADORES POR RIESGO DE EXPOSICION A COVID-19

Modalidad de trabajo
N° decumento (Presencial/Teletrabajo/ Trabajo
remoto)

apeliidos apellido
paterno materno

Tipo de
documento

Puesto de Mivel de riesgo para

Mombres Régimen trabaio COVID-19

Imagen 27 Fuente: MEF 2020, Normativa para los trabajadores por riesgo al
Covid — 19.
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En la imagen presentada podemos tener el sistema de seguimiento para los
trabajadores en las diferentes instancias, en el caso actual se empleara con fines
de control de las labores en el servicio de limpieza publica.

FICHA DE SIMTOMATOLOGIA COVID-19
FARA EL REGRESD AL TRABAIO
DECLARACION JLIRADA

He recibido explicacidn del objetvo de esta evaluacion ¥ compraemete a responder con la verdad

Emprcsa o Entidad Publica: Azociocicn de recicladeres RUNC:

Apeliidos y Nombres: DMz

Area de trabajo: {0

En los dtimos 14 dias calendarnic ha tenido slguns de los sintomas
siguientes:

Sl HNO

Sensacan de alza 1ermics o flebre

Tes, estornudos o dificultsd para respirar

Expecroracion o fema amarilla o verdosa

Contacto con personals) con uncaso confirmado

Fxtd tomando algune medicadon (deteller cual o cusles)

[N, I S N

Todos los datos expresados 2n esta ficha constituyen declaracion jursds d= mipares
He sido informado que de omitir o declarar informacian falsa puedo perjudicar |z salud de mis companeras de trabajo, v la
mig propla, asumienao las responsa Dilgades cue correspondan.

Fedna: F #2020 Firma:

Imagen 28 Fuente: MEF 2020 declaracion jurada de sintomatologia del Sars —
Cov 2.

Lista de control de las medidas preventivas para el Sars — Cov 2 en el servicio de
limpieza publica en el distrito de Villa Maria del Triunfo:
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ELEMENTOC

CUMPLE
(SI/NO)

DETALLES /
PEMDIENTES /
POR MEJORAR

Limpieza del centro de labores

Desinfeccion del centro de labores

MEDIADAS DE HIGIENE

Se aseguran los puntos de lavado de manos con agua potable, jabon
liguido o jabon desinfectante y papel tozlla

Se aseguran puntos de alcohol para la desinfeccion de manos

Los trabajadores proceden al lavado de manos previo al inicio de sus
actividades laborales

Se colocan carteles en las partes superiores de los puntos de lavado
para |a ejecucion adecuada del método de lavado correcto o el uso
de alcohol para |2 higiene de manos

SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL
CENTRO DE TRABAJIO

Se difunde informacion sobre coronavirus y medios de proteccion
laboral en lugares visibles

Se difunde la importancia del lavado de manos, toser o estornudar
cubriéndose la boca con la flexura del codo, no tocarse el rostro,
entre otras practicas de higiene

Todos los trabajadores utilizan mascarillas de acuerdo al nivel de
riesgo del puesto de trabajo

MEDIDAS PREVENTIVAS

Se cumple con el distanciamiento social de 1 metro entre
trabajadores, ademas del uso permanente de protector
respiratorio, mascarillas quirdrgicas o comunitania segun
corresponda

Existen medidas de proteccion a los trabajadores en puestos de
atencion al cliente, mediante el empleo de barreras fisicas

Se evita las conglomeraciones durante el ingreso y la salida del
centro de trabajo

Medidas Preventivas Colectivas (Ejemplo: Talleres Online sobre
Primeros Auxilios, Difusion de Informacion sobre COVID-19)

VIGILANCIA DEL SALUD DEL TRABAJADOR

Se interroga diariamente a los trabajadores sobre la presencia de
sintomatologia compatible con casos sospechosos de la COVID-19

Imagen 29 Fuentes: MEF 2020, medidas preventivas.
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REGISTHO DE EVALUACION DNARIA

Condiciones de Salud del miembro y/o personal

Asnoiacion de racicladoras /MYPE /EO-RS RUC
Aoellidos y nombres DNIN®
Direccidn NGmero ieduan)
Aroa ds trabajo
Control de temperatura Ingreso Menor 3 38°C ‘jMay;c A 38'C

Salida: Manor 3 38°C :)M:y’ar EELY
Sgnos de alarma para COVID S NO

) Sersacian do falta de sire o dificuttad pars respirar en raposd

1) Dagsorientacion o corfusion

1) Febro mayor 3 33°C persetente por mas oo dos das

) Lolor ce pocho

v Coleracion azuw! de los |abios

Fecha / /

Firna (84 mi2owbiro y/o personal

Imagen 30 Fuente MEF 2020, fichas de control diario.

Grado de la Municipalidad e Villa Maria del triunfo

(MEF 2020) Es la escala en que se encuentra una determinada municipalidad,
gue tiene como fin hacerla acreedora de un determinado beneficio econémico,
dependiendo netamente de su capacidad para la gestibn y manejo de recursos
econdémicos, con fines de servir a la poblacion.

VILLAMARIADELTRIUNFQ | DISTRITALDE VILLA MARIA DEL TRIUNFO

4 TACNA TACNA TACNA PROVINCIAL DE TACNA

Imagen 31 Fuente: MEF 2020, grado municipal “A”.
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Como podemos ver en la imagen presentada, podemos tener el conocimiento de
gue al estar en grado A, promueve una serie de compromisos y beneficios.

Plan de incentivos municipales:

(MEF 2020) Es el concepto de presupuesto por resultados, que tiene como
principal funcion impulsar las reformas, para lograr un crecimiento y desarrollo
sostenible en la economia local y el desarrollo de su gestion.

MNombre del grupo

Municipalidades pertenecientes a

ciudades principales o
Seaudiacial

Municipalidades no pertenecientes a
ciudades principales

Municipalidades de Lima Metropolitana Tipo C 42

Tipo B 122

Municipalidades pertenecientes a otras

ciudades principales Tipo D 129

Distrital
Municipalidades no pertenecientes a
ciudades principales, con mas de 70% de Tipo E 378

poblacion urbana

Imagen 32 Fuente: MEF 2020, grado municipal “A”.

La imagen nos sefial lo anteriormente presentado, la clasificacion en la cual se
encuentra Villa Maria del Triunfo al ser de grado A.

Meta N° 3:

(MEF 2020) Se le conoce como el proceso econdmico, que tiene como fin
promover acciones y operaciones que minimicen los impactos de los residuos
sélidos en una determinada municipalidad o gobierno regional.
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Medio de verficacion [1J2]
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 Putaje mixmo

Imagen 33 Fuente: MEF 2020, logros de los planes de incentivos

residuos sélidos, puntos criticos.

municipales

Valla con la cantidad de residuos sélidos organicos municipales por valorizar

150143 163.79

Imagen 34 Fuente: MEF 2020, logros de los planes de incentivos municipales
residuos sélidos, RSOM por valorizar, Ubigeo de VMT.

Valla con la cantidad de puntos criticos por erradicar y puntos criticos potenciales
por prevenir:

Coavexfaclnct «B<>

Cmmticiasc e
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crfElccom

e
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Priorizaclas
Prricrizacicc

mEme e s
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Imagen 35 Fuente: MEF 2020, logros de los planes de incentivos municipales
residuos sélidos, puntos criticos.
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Fichia del astado achesl de puntos crtioss y puntos criticos poten cisles

Friorimcidn
T G

i=] indicarelndmers de punto oritico o punbs Critios potencial

o] S=halar las coordensdas UTR

ic] <Cormoborariawiimcon ssacts del punbo oritico o punts oritico potencial
id] <Cantided em metros cobices [m'] de sosmulacion de residucs solidos
=] Referenciade |laubicacion del punto oitico o punts critico potencisl

(f] Sumade los vakres respecto de los oriterios de priorizscon
iz] wndicar sl o HO =1 punta ha sido pricrizado pars su eredicenion o prevendon

Criterios de pricrizecion pars puntos criticss y punios orticos potencisles:

(=] | Amenosds 200 mde insSfocones educaiec 2
ib| | A menosde 100 mos estEbieGmisnios de salad 4
ic) A menos de 200 ma oenios e abasho wio mermdas 4
(d] | A menosde 30 mE CUSTEos NEUrsiss Js smua 3
() | A e o S0 e g 0 e e e Dbl 2
T} A menns o= 30 s infreesmacures o repn fcermies, borme e s 2
izl | &menosds 30 me 2onas argueiasioes :
ih] Prunbo gus= neo cumiole ks oTherios o= la | e | hass | E | i
TOTAL 20

OB Luegs de remitiden o Schas de diagresstios, s on plam meidms de P sorramae, o BIKAM se comunicank ==n
o Golberms Local on cass determies gos un pants oritios o pants crifics potesclal pricdzsds recmibe ser meificedn.

Responsable del Area de Sestion y Manejo de BRS5:

Firma

Momores y apelicos

Fedhs

Imagen 36 Fuente: MEF 2020, logros de los planes de incentivos municipales
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Listado de puntos criticos para eliminacion o mitigacion progresiva en el distrito de

Villa Maria del Triunfo

PUNTO
UBIGED FONA ESTE NORTE DRECCKON REFERENCIA criTICO O
POTENCIAL
AV, JOSE CARI0S
181 | 286313 | 8854308 | MARIATEGUIESQUINA CON CRITICO
JR. SANTA MARIA
AV JOSE CARLOS
18L | 287580 | 9855653 | MARIATEGUIESQUINACOM | AL FRENTE DEL MERCADO MODERNA | CRITICO
JR. SANTOS CHOCANG
N AV, JOSE CARLOS AGENCIA MUNICIFAL DE JOSE CARLDS | oo
18L | 287677 | 8356148 MARIATEGUI CDRA. 15 MARIATEGUI CRITICO
- AV JOSE CARLOS ATCOSTADO DEL LNSTITUTD JUAN
18L | 287814 | BB560a MARIATEGUI CORA. 21 VELAZCO DE ALVARADO FOTENCIAL
| ENTRADA A CERROVERDE | AICOSTADD DE IA CAFILLA CERRD p—
18L | 280188 | 8ss7as0 pal he CRITICO
T30 | 238501 | 95641 AAFH. CERRO VERDE ENTRADA ALAAFH. LA CANDELARIA | CRITICO
_ FRENTE A LOS CRIADERDS DE PORCING | nprin
18L | 288375 | 8856283 | AAHH.CERROVERDEMZT R e P CRITICO
FRENTE A LOS CRIADERDS DE PORCING | non
18L | 280133 | 8856248 | AAHH.CERROVERDEMZT o e CRITICO
T80 | 2aee41 | 9056aE2 AV, EL PARAIS0 FRENTE AL PARGUE PARAISO CRITICO
- | AV, BOLIVAR ESQUINA CON | FRENTE A LAS INSTALACIONES DEL FD | ~orn
18L | 2a7320 | se5eesd TR T CRITICO
T80 | 2863 | 971 AV. BOLIVAR CORA. 3 FRENTE DE A IE MANUELESCORZA | CRITICO
18L | 287491 | 885704 AV. BOLIVAR CDRA. 3 FRENTE AL CMI JOSE CARLOS CRITICO
o143 ALCOSTAD cr;' SE[A grﬁlsf[!SE CARLOS
= ~ ) = ~ '
18L | 287550 | 9856888 |  JR.NECOCHEA CORA 4 e CRITICO
AV PRIMAVERA CORA T2 —
18L | 286476 | 2655881 | con i conm ar mavyr | FRENTE ALIE JOSE CARLOS MARIATEGUI | CRITICO
8L | 27338 | sessepe | AV-SAM nggﬁ %""'Sﬂ Jizh AICOSTADO DELLE MALTA CRITICO
AV, SANFANDO EGUSQUIZA
18L | 287190 | 9855443 | CON JR. ANDRES AVELINO ALAMEDA PANDO CRITICO
CACERES
8L | 2mee23 | semszm | AV- JAL”fS;’f;LLE”DE FRENTE A LA AGENCIA DEL BCP CRITICO
AV SALVADOR ALLENDE
18L | 2a7278 | 8es4amt ESQUINA CON JR. AL FHEE";E‘I%EEL‘;TERFRESA CRITICO
MIRAFLORES
AV SALVADOR ALLENDE
18L | 287321 | 9854834 |  ESQUINA CON JR. SIMON CRITICO
BOLIVAR
AV SALVADOR ALLENDE
18L | 287391 | 8854758 | ESQUINA CONJR. JORGE CRITICO
CHAVEZ
— - AV ELCARMENESQUNA | ATCOSTADD DELWMERCADOMGUEL | oo
18L | 2a7e52 | 8e54s09 cor IR PIEROLA e CRITICO
T80 | 286300 | 9064715 | AV, VILLA MARIA ESQUINA ESPALDA DE LA IE 7054 FOTENCIAL
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COM PSJ). SAN FRANCISCO

AL COSTADO DE LA IGLESIA SANTA

181 | 23ma21 | sssemz AV.EL TRIUNFO CDRA. T e CRITICO
8L | 280167 | 955145 | AV, EL TRIUNEG CDRA. 16 CAPILLA EL TRIUNFO CRITICO
18L | 280075 | sessaer | B PEDHEI;‘%LBE MERIND FRENTE AL CMI CERCADD CRITICO
181 | 2are27 | ses4res [ AV E""W’EDEL%EE”DE CON FRENTE DE LA IE 8022 POTENCIAL
18L | 288158 | seszssq | AV-SALVADORALLENDECON |, 4o MTS. HOSPITAL DE IA SOLIDARIDAD | POTENGIAL
JR. PROCERES
1L | 23408 | ssasag | AV-SAUZADCRALLENDE | 4 e5paipas DL IE 652 HOGAR POLICIAL | CRITICO
AV. SALVADOR ALLENDE
13L | 23ese2 | ses344a | CDRA 18 ESQUINA CON JR. A 50 MTS. DEL PARQUE ISRAEL CRITICO
PROGRESO
— | AV. UNION CORA. 0 ESGUINA E—
13L | 228pse | sssa00s N Ay e S IE MARIANG MELGAR CRITICO
1aL | 28e032 | sssappe | AV UMIOMENT EE LA CORA. & ALAMEDA PARDO CRITICO
. JR FUAYNA CAPAC CDRA 3
7 El | C C
181 | 2a7033 | assaz ot A PUENTE PEATONAL ATALAYA RITICO
180 | 2a7000 | 8e5azi0 AV_UNION CORA 3 ESPALDA DEL IE 6020 POTENGIAL
181 | 287878 | 8853552 AV_UNION CORA. 1 ALFRENTE DE IE 641 INCA PACHACUTEC | CRITICO
— AV UNION CDORA_5 CON -
131 | 2a7o05 | sesazoe e TEmIAD CENTRO MEDICO TRINIDAD POTENCIAL
CALLE SALVADOR ALLENDE
18L | 228005 | ses24p1 | ESQUINA CON JR.SANTOS CRITICO
ZAMUDIO
EXPLANADA BAJA DE A A 100MTS.DE LOS HUERTOS DE
1L | 297077 | 2852418 | PLANTA DE VALORIZACION AGRICULTURA URBANA DE INCA CRITICO
INCA PACHACUTEC PACHACUTEC
AV, VALLEJO VILLA EL
13L | 23eve3 | seszver | SALVADORESQUINAJR 1DE|  AICOSTADO DELIEMIGUELGRAU | POTENCIAL
MAYO
AV. VALLEJO VILLA EL
18L | 288720 | seszsso | SALVADOR ESQUINA AV 26 Al COSTADO DEL IE MIGUEL GRAU CRITICO
DE NOVIEMBRE
; AV 26 DE NOVIEMBRE CDRA | A 100 MTS. DEL MERCADO VIRGENDE | ~orn
131 | 201080 | ass4i7e o PARADERD 11 o ADES CRITICO
18L | 201081 | 8854507 | CALLE VIRGEN DE LOURDES | oo DELCEMERTERIGMUNICFAL | camico
18L | 201080 | @e54320 JR. CARAZ CDRA. 2 ESPALDA DEII__CIPSEE{:-]EUSE VIRGEN DE CRITICO
18L | 201081 | s3es4230 JR. CARAZ CORA. 2 S s o e CRITICO
18L | copsaz | eesezya | AV-20DE ”m"wE"" BRE CDRA. FRENTE AL MERCADO SANTA ROSA CRITICO
AV 25 OE NOVIEMBRE CORA. p—
18L | 200402 | 854142 = FRENTE DEL HOSPEDAE VENUS CRITICO
18L | 200246 | ses4nss | AV-20CENCVIEMERE CORA CRITICO
. 7V, 36 DE NOVIEMBRE COFA A 100 W75, DEL MERCADD NUEVA p—
18L | 2sa70s | ses3szn o PARADERD SR anaa CRITICO
AV HERALDOS NEGROS
18L | 280088 | ses24s0 (PTO. ABUELA} | JR. ESPALDA DE IEI 646 NUEVA ESPERANZA | CRITICO
MORROPON
AV HERALDOS NEGROS —
1L | 200104 | sesi7iz | _SVHERALDOS NEGROS CRITICO
T80 | 788197 | 92397 | JR. CONTUMAZA CDRA 4 . CRTIED
AV HERALDOS NEGROS MZ ESPALDA DEL INGTITUTO SAN
18L | 280471 | 8851871 | 3V ESQUINAJR HUAYNA | FRANCISCO O AL FRENTE DEL LOTE 14 | CRITICO
CAPAC DE MZ 3V
- AV HERALDOS NEGRDS | FRENTE AL PARGUE INCA PACFACUTEE | o
1L | 28debe | ams15st ESQUINA JR. INCA ROCA TABLADA ANTIGUA CRITICO
. AV. 27 DE DICIEMBRE PR
19L | 280558 | sesiaTy | op; 27 DEDICEMERE FRENTE AL IE VAN HUMBOLDT CRITICO
a1 | 2010 | sas1aos | AV.27 DEDICIEMBRE CORA | AGENCIAMUNICFALDE TABADADE | cmmco

11

LURIN

58



AV MIGUEL GRAL ESGUIMA

A 100 MTS. DEL PARGUE Z0ONAL FLOR DE

19L | 290831 | sesztis AV. 27 DE DICIEMERE AMANCAES CRITICO
AV. MIGUELGRAL ESQUINA, . R
18L | 2ope27 | ess2ise fSLELERALESE A 50 MTS. DEL IE INTELISCHOL CRITICO
AV. MIGUEL GRAU ESGUINA p—
18L | 200607 | smsneds B MSrh CAD A CRITICO
- AL FRENTE DEL CAMPO DEPORTIVO
18L | 200554 | emsens AV. LOS INCAS MZ 7X P POTENCIAL
18L | 200754 | sasz001 AV. LOS INCAS CDRA.14 FRENTE AL P:EEHEEES”"‘L FLOR DE CRITICO
- . AV, LOS INCAS CORA. 15 FRENTE AL PARQUE ZONAL FLOR DE p—
18L | 280780 e51e31 ESCUINA JR. MIST AMANCAES CRITICO
. JR ALFONZ0 UGARTE .
18L | 200460 | ess1a25 o e e FRENTE AL MERCADO N° 2 CENTRAL | POTENCIAL
8L | 200635 | 8651230 | PARQUE LOS HUERFANOS . CRITICO
18L | 23008 | ass13a0 AV. REPUBLICA N- 187 FRENTE AL HE&EELE"’;%E CEVICHERIA | comco
AV UNIONESPALDA AV LA | A GSOMTS FRENTE AL RESTAURANTE —
8L | 288847 | 8851338 REPUBLICA CEVICHERIA VALENTING CRITICO
8L | 280720 | 8061375 | AV JORGE CHAVEZMZ 0 FRENTE A LUBRICENTRO LULU CRITICO
) AL COSTADD DE LA EMPREGA
_ PSJ. JOSE PAEZ CDRA. o
18L | 290700 | BBS1307 | Loiie m JOBAS CHAVEZ COMERCIALZADORA NFORMAL CRITICO
=0
. — | AV.LOS HEROES ESQUINA R
18L | 2sees1 | ess1285 HEROESE CRITICO
- AV, LOS HEROES ESQUINA ESGUINA DEL CAMFO DEFORTIVO p—
18L | 239747 e5102e AN MARISCAL CACERES MAELIZA SPORT CRITICO
8L | 290808 | @es0e4i AV. LOG HEROES MZ D ESPALDA DEL IE MARIA MILAGROGA CRITICO
tgL | 28o7ea | sssparz | - MARECALJOSEDEIR | a1 cosTADO DEL E MARIA MILAGROSA | CRITICO
9L | 299078 | 8550818 | AV. JORGE CHAVEZCORA & CRITICO
8L | 200177 | 0050458 | AV. JORGE CHAVEZ CORA. 14 - CRITICO
18L | 200153 | 9850448 | JR GENERAL VIDAL MZ.H AL COSTADO Di'-sg”'[;"é PODEFORTVG | camico
AV. JORGE CHAVEZ CDRA. 15 - -
18L | 200187 | asspave ESQUINA JR. MARIANO E”THAEQPET:!?;E%%EEWFG CRITICO
NICOCHEA
AV. JORGE CHAVEZ CORA_ 16
18L | 200220 | e850314 | ESQUINA JR. ANTOMIO DE CRITICO
SUCRE
181 | 209730 | B04B408 | CEMENTERIO CLANDESTING AA_FH, LAE CASUARINAS CRITICO
18L | 201507 | as4s308 AV M‘“HBELE‘ET]""DG DE A 100 MTS. DE LA |E NUEVO PROGRESO | CRITICO
18L | 201533 | so4soss AV MARD PARADO DE AAHH. VILLA ROSALES CRITICO
- AV. MARIA PARADO DE —
18L | 201525 | es4sios Lo AAHH. 1 MAYO CRITICO
18L | 201458 | as¢s303 AV M‘“HEELE‘E%"‘DG DE AA. HH. NUEVO PROGRESO CRITICO
- . AV WARTA PARADG U ——
18L | 201825 | es47ecs Lo AAHH 1 MAYOD CRITICO
i . AV. MARIA PARADO DE FRENTE A LA EX ESTACION DE I
18L | 202085 | BM7aET BELLIDO BOMBERQS NUEVO MILENIO CRITICO
- ViA AUXILIAR DE LA AV. FRENTE AL HUERTO DE AGRICULTURA
4L i oy c G
e e S4739T | pRoLONG. PACHACUTEC URBAMNA DE JOSE GALVEZ RITICO
18L 281815 3647503 PSS TUCTD AfAHH. 12 DE JULID CRITICO
e VIA AUXILIAR DE LA AV.
r485 i~ ~
18L 281810 3647435 PROLONG. PACHACUTEC FRENTE AL LAVADERO CAR WASH CRITICO
|
1aL | 200300 | amaraay | VIAAUX L?EHTE':;‘W' LIMA ESPALDA DEL IE VALER POTENCIAL
|
1aL | 200331 | apdresy | VIAAUK L?SHDAEZI:]AM' LIMA ESPALDA DEL IE VALER CRITICO
8L | 200604 | 8840570 AV LIMA CDRA. 6 FRENTE AL SCOTIABANK CRITICO
18L 202622 640483 AV LIMA CDRA. & FRENTE IE JOHN SMIT COLLEGE CRITICO
8L | 200620 | 8840257 AV, LIMA CDRA. 0 FRENTE A LA VETERINARIA MUNDO 200 | _CRITICO
. FRENTE A LA PASTELERIA DULCE p—
18L | 200604 | @84p152 AV_LIMA CORA_ 10 TENTACION CRITICO
8L | 202501 | 9640001 AV LA CORA_ 10 FRENTE A DENTAL LIMA N°1080 CRITICO
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AV.LIMA CRUCE AV.

8L | 2231 | asraar | AV CMACRUCERV. FRENTE AL OVALOD JOSE GALVEZ CRITICO
- R A 100 WITS. DEL HUERTO DE | R
18L | 202120 | 8647374 | AV.PROLONG. PACHACUTEC | , - .0 TOMTS. DELHUERTODE, | crimco
n [ AV. PROLONG. PACHACUTEC ; —
8L | o707 | sersre | Lom o e FRENTE A CARPINTERIA DAVID CRITICO
—— | AV. PROLONG. PACHACUTEC : p—
18L | 201547 | searpas | BV FROLONG FRGEECUTEC | cReNTE A FERRETERIA AREQUIPA CRITICO
n AV PROLONG. PACHACUTEC | ALFRENTE OE KA CONSTRUCCIONDEL | o
131 | 291423 | asd7ond o LT CRITICO
1L | 201154 | sssmom | AV PHDLE’E‘; : ”?‘;H'!‘C'-'TEC FRENTE A ACEROS AREQUIPA CRITICO
13L | 201074 | eseszas | AV PRDLD”%,E”‘C"M“TEC FRENTE A LA POLLERIA WALLPASUA | CRITICO
13L | 201014 | asessos | AV PHDLD”%.E”‘C"M“TEC FRENTE AL GRIFD PRIMAX CRITICO
- AV FROLONG. PACHACUTED MODULD DE SERENAZGO DE —
18L | 201005 | 948802 | ponmnA PSJ ECUADOR INDOAMERICA CRITICO
13L | 200030 | asdsssr | AV PHDLD”%.E”‘“""’“C“TEC PARADERO MARIATEGUI CRITICO
AV FROLONG. PACHACUTED
131 | 200850 | 8640004 | SN JR. ARGENTINA (BERMA FRENTE A MAESTRAMZA CRITICO
CENTRAL)
AV FROLONG. PACHACUTED FRENTE A LA EMPRESA MADERA
4 CRITIC
18L | 290664 | 8848418 | o mON CALLE SANTA ROSA NDUSTRIAS FORESTAL HRE RITICO
h — [ AV. PROLONG. PACHACUTEC I R R
18L | 200353 | spapyas | Ay FROLCHS-FACEACLTED | AL COSTADO DEL GRIFO REPSOL 2 CRITICO
AV, FROLONG. PACHACUTED p—
131 | 200283 | ap4naas e foma CRITICO
AV PROLONG. PACHACUTEC | A ESPALDA DEL CAMPO DEPORTVD | o
18L | 200071 | 8850218 S/N CON AV. VELASCO ASCDE DE TABLADA DE LURIN CRITICO
AV FROLONG. PACHACUTED ——
181 | 280008 | 8650428 | Lnmr o M CEINTRAL FRENTE AL GRIFO REFSOL 1 CRITICO
—— [ AV. PROLONG. PACRACUTEG = J—
18L | 2m812 | ssnsap | A FHOLOMG PACHACLTEC FENTE A LA CASA DE TINTAYNA CRITICO
AV, FROLONG. PACHACUTEC n -
1aL | 200m12 | aeso7e2 CORA 55 CON JR. SAN ASOIMTS. Di'ﬁgaﬂ”ﬁ% ACEROS CRITICO
FRANCISCO
AV PACHACUTEC ESQUINA - —
13L | 208518 | 852788 e on FRENTE A LA FERRETERIALACURVA | CRITICO
- AV, FROLONG. PACHACUTED : F—
18L | 2ms48s | semaape | ol PROLONG FACEAELTES FRENTE A LA FERRETERIA SANTA CRITICO
1L | 288544 | 8853108 | AV.PACHACUTECCORA 33 | THEMIEAL T”‘LﬁgT”ggg"ER""D”ES CAM | crmico
. AV PACHACUTEC CORA. 32 ——
131 | 288252 | ae5aze: e FRENTE A LA BOTICA MAREK CRITICO
T80 | 288154 | 8063345 | AV PACHACUTEC CORA. 30 FRENTE AL INABEF CRITICO
AV, PACHACUTEC CORA B3 Y - F—
18L | 288217 | sesagae | AVPRCHASITEC EDEE S FRENTE A LA LIBRERIA VERITO CRITICO
AV. PACHACUTEC CORA. 27 — -
13L | 2a7o04 | 2853843 | ESGUINA JR. MARIA PARADD | TRENTEALA CJE;'@"['%H"“ RINCONDE | rrmico
DE BELLIDO
T80 | 287821 | 8653782 | AV PACHACUTEC CORA 20 | FRENTE ALRESTAURANTE TACNEND | CRITICO
- AV PACHACUTEC CORA. 28 | A 20MTS. DE LA ACADEMIA DE NATACION | oo
18L | 287897 | 88538M | poniNA JR. PEDRO TEJADA AQUARIUS CRITICO
. AV PACHACUTEC CORA 28 | FRENTE A [ABORATORIG DIESEL SAN |
8L | ooreze | semasan | Lo lUnR ot os RO L CRITICO
1aL | 207777 | oesanze | AV F'”‘“Hﬁ'-'ggf ESQUINA | » 50 MTS. DE LA ESTACION VILLAMARIA | CRITICO
. AV PACHACUTEC ESGUINA
TEd : ~ ~
181 | 297647 | 8854228 RATTIETEA FRENTE A ELECTRA CRITICO
- AV PACHACUTEC ESQUINA | FENTE A LA AGENCIA BANCARIABBVA | o
131 | 207584 | ae54310 e iy CRITICO
. | AV.PACRACUTEC ESQUINA | FRENTE AL CONSULTORID MEDICO —
18L | 287505 | 8854415 AV. EL CARMEN VALLEJOS CRITICO
- - AV PACHACUTEC ESQUINA | L. —
131 | 207437 | aes4s02 e A 100 MTS. DE PALACIO DE LA JUVENTUD | CRITICO
T80 | 257355 | 954750 | AV PACHACUTEC CORA 78 | FRENTE A VIDRERIA MULTISERVICIO CCC | CRITICO
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. AV PACHACUTEC CORA. 15
L | 2aries | ameans | AL TASCTIEC CRRAT CRITICO
- AV. PACHACUTEC CORA. 18
9L | 27474 | sesaary | WLTACHACUTECCERA A S0MTS. DEL IEI 516 CRITICO
T80 | 287670 | 9954128 | AV, PACHACUTEC CORA. T2 FRENTE AL CHIEA WUFU CRITICD
T30 | 287708 | 9054005 | AV.PACHACUTECCORA. B | ESTACIONDELTRENVILAMARE | CRITKCO
T80 | 783630 | 995330 | AV. SALVADOR ALLENDE 1867 : CRITICO
T80 | 287041 | 9054077 | AV SALVADOR ALLENDE 1006 : CRITICO
. . : COSTADO OE CANGHA DEFORTIVA Y
18L | 297630 | 8857088 | AV JOSE DE SUCRE 253 e e CRITICO
- AV, SALVADOR ALLENDE
8L | 207108 | sesdara | Lo on e CRITICO
1aL | geso8 | eesare | T JDEETEWE’ AVEL ESQUINA PLAZA MAYOR VMT CRITICO
8L | 2me021 | sespze | AV-28 ”%é"éﬂgé CA.LOS FRENTE A ESSALUD CRITICO
T8 | 798040 | 9057998 | AF MICAELABAGTIDAS : CRITICO
18L | 297028 | 8953880 | _ AV. PACHACUTEC 2127 : CRITICO
18L | 287817 | 8053585 | AV.CAPAC YUPANQUI 103 : CRITICO
T80 | 280421 | 9953399 | AV, 26 DE NOVIEMBRE BERMA CENTRAL CRITICO
T80 | 202001 | 9a40aaT TOSE GALVEZ : CRITICO
T N TOSEGALVEZ : CRITICO
8L | 057 | 94500 TOSEGALVEZ : CRITICO
191 | 200431 | gaesara JOSE GALVEZ : CRITICO
T9L | 290451 | 9049587 | AV PACHACUTEC 1085 | ALTURA DE ALWACENAMIENTO PRIMAR | CRITICO

Imagen 37 Fuente: MEF, listado de puntos criticos.

Como sintesis de las imagenes presentadas podemos ver que la gran cantidad de
puntos criticos, los cuales se encuentran no Unicamente en avenidas principales
si no es el caso también en sectores determinados.

El grado de los puntos de acopio como es potencial y critico es un indicador o
indicio directo que se debe cambiar la estructura del sistema de trabajo en funcion
a la recoleccion de los residuos solidos.

Evaluacion y control de los puntos criticos desarrollados por la OEFA
Erradicacion y prevencion de puntos criticos:

(OEFA 2020) plantea que las medias para la eliminacion o control de los puntos
criticos es estricta competencias las municipalidades, también sugiere que en el
proceso de evaluacion vy fiscalizacion de la misma OEFA esta facultad en dar el
visto bueno o sancion a la institucion que comprometa la salud de los ciudadanos.

Erradicacion de Prevencion de

puntos criticos. puntos criticos
potenciales.

Imagen 38 Fuente: OEFA sistema de control y eliminacion de puntos criticos.



La imagen que se presenta plantea que la eliminacion de puntos criticos, que
permitiran garantizar el derecho a una convivencia en un ambiente sano, y
permite una agilidad en el servicio de recoleccion de residuos solidos.

Ficha de cada pcy
pcp

Cronograma de
intervenciéon

Presupuesto

Imagen 39 Fuente: OEFA, Plan de incentivos 2020.

Medidas para el control de los puntos criticos:

Construccion de una gruta Pintado de paredes Cercado de la zona

Imagen 40: Fuente MINAM — OEFA 2020, medida de erradicacién, prevencion y
conservacion de los puntos criticos municipales.

Las siguientes medidas en la imagen presentada plantean alternativas
ornamentales, las cuales son de gusto popular estas con medidas de
conservacion, pero no sustituyen la ingenieria que involucra una adecuada
recoleccion de residuos solidos municipales. Estas presentan un gasto
econdmico, aunque justificado va de la mano con un plan adecuado de manejo de
residuos sélidos municipales.
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V. RESULTADOS

(SAIANI 2020) Es donde se muestran las evaluaciones de la hipotesis y de los
objetivos con sus respectivos especificos, también se busca el contraste de la
realidad con el manejo de la informacion del investigador presentando sus propios
resultados obtenidos.

1.- La adquisicion de unidades de recoleccion no es la adecuada pues no se
aplicaron criterios ambientales, y se hace mencion de la no presencia y/o
actividad del total del parque automotor.

Clasificacion de las unidades de recoleccion dependiendo de
las ubicaciones geograficas

m Compactadoras ®Volquetes Barandas

70% 0
° 22% g0 51% 35% 149 2206 93% 2504 120, 9070 289
==
Zonas urbanas Zonas peri - urbanas Zonas rurales Zonas alejadas

“La distribucidn de unidades de recoleccion, permiten destinar los mejores
recursos para no comprometer, los recursos desarrollando una estrategia eficiente
con el fin de desarrollar la actividad de la mejor manera, como también vemos en
la grafica la distribucién mas adecuada segun el territorio”.

2.- El uso de los criterios de seguridad y salud ocupacional deben ser de grado
obligatorio no presentado como una actividad o capacitacién opcional.

Sistemas integrales de Seguridad y Salud Ocupacional
mUso de EPP’S
E Charlas de EPP"S
Simulaciones y Buenas Practicas

m Bonos y aumentos salariales

“En un sistema de trabajo siendo el caso de recoleccion de residuos sélidos, los
ejercicios de seguridad y salud ocupacional son imprescindibles por ser una
actividad de alto riesgo, lo que es también un determinante eje de trabajo, se
deben considerar todos los potenciales peligros y riesgos”.
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3.- El plan de incentivos municipales, por ser participantes activos en la actividad
ambiental debe ser mas interesante y de facil entendimiento para el ciudadano.

Grado de afiliacion, pendiente y refuerzo
Refuerzo ®Pendiente ® Afiliacion

José Galvez

Nueva Esperanza
Cercado

José Carlos Mariategui

“El proceso de afiliacion a los programas de segregacion en la fuente y la entrega
voluntaria de RAEE, son necesarios ya que, si al desarrollarse efectivamente solo
llegan a su destino final, al relleno sanitario los de origen netamente organicos los
cuales permitiran la longevidad de los rellenos sanitarios”.

4.- La identificacion de elementos sociales, nos permiten tener un panorama
abierto, y en funcién a sus actividades podemos plantear iniciativas y un plan de
trabajo eficiente.

Distribucion social

10%

m Z. Urbana

mZ. Peri -urbana
Z. Rural

mZ. Alejadas

“Conocer el ritmo social en el distrito nos permiten conocer como sera la
captacién del servicio de recoleccion, siendo el caso donde a quien se le atiende
primero y a quien después, esto también abre la entrada a que unidades destinar
a las zonas para optimizar el servicio.
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5.- EI manejo del desarrollo de encuestas, y la evaluacion de sus resultados
permiten tener como factor determinante las medidas a tomar para iniciar el piloto
del servicio de recoleccion de residuos sdlidos.

Se siente satisfecho con el servicio de recoleccion de
residuos solidos municipales que le brinda la
municipalidad de Villa Maria del Triunfo “Encuesta”

i Si
u No

“Tener una evaluacion del servicio de recoleccion de residuos sélidos sea
personal o a escala distrital, permitiran visualizar los posibles errores y prevenir
eventualidades que puedan generar algun tipo de eventualidad y a su vez
prevenir y dar solucién a las mismas”.
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V. DISCUSIONES

(GUBER 2020) Es la evaluacion de los resultados, que son hechos a través del
proceso de investigacion, presenta y evalla el versus entre la realidad
problematica con la experimentacion desarrollada por el investigador en fin de
presentar soluciones y resultados.

1.- Podemos tener en consideracion que la ineficiente recoleccion de residuos
sélidos municipales, es un problema ambiental pasivo que al no ser identificado
diagnosticado y tratado pasa a ser un activo ambiental.

200 —— ~— m 2018
— ) = 2019
100 - \--_ . 2020 2020
0 - . | 2019
. T : 2018
JOS€  corcado r
Carlos Nueva José
i i Esperanza
Mariategui Galvez

“Como se muestra en la grafica se puede ver como crece la generacion de
residuos sélidos por el area de muestreo, con fines conocer como evoluciona la
curva de crecimiento de residuos y dar soluciones y posibles eventualidades”.

2.- El uso de equipos de proteccién personal, la declaracion de labor de alto
riesgo y el panorama actual en funcion a la pandemia (Sars — Cov 2), deben hacer
subir el grado de atencién de las autoridades.

Procedimeintos de seguridad y salud ocuapcional
E Charlas
o 20%
30% . m Buenas practicas
Informes tecnicos
' m Presentacion de balances
0,
20% 30%

“En la presente grafica se busca que los item seleccionados sean tomados en
consideracion, ya que los mismos nos permitira, prevenir posibles riesgos y
eventualidades peligros, ya que el riesgo aceptable es que no hayan riesgos”.
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3.- La aplicacion de criterios ambientales presentados en la investigacion, nos
permiten destinar los recursos de manera responsable y desarrollar las gestiones
correspondientes.

Ordenamiento

Territorial
Seguridad, Salud y
Ocupacional
Criterios Planeamiento
Ambientales Social Interventoria
Economia
Planificacion Circular

Ambiental

“Con los criterios ambientales seleccionados, presentado ya tenemos una directriz
de trabajo el cual nos permitira, tener un panorama mas control del proceso”.

4.- Los programas de segregacion en la fuente y recoleccion de residuos aparatos
electrénicos eléctricos, son importantes para el desarrollo de las actividades de
minimizacion de generacion de residuos solidos domésticos

Contratacion

Destinaciéon de persona|
de capital
humano Asociacion de recicladores
formalizados
Presentacion Destinacion
de estrategias > de
presupuestos
Comercializacion
Destinaciéon de reciclables

de locaciones

Destinacion final

El uso de los programas de segregacion en la fuente, son sistemas que con el
tiempo se iran implementando con el fin de iniciar, y desarrollar una cultura
ambiental con fines de cuidar el ambiente y hacer un adecuado aprovechamiento
de los residuos solidos.”



VI. CONCLUSIONES

(CELDA 2020) La define como el proceso de sintesis de toda la investigacion,
estas se muestran en grado de evaluacion que puede ser de caracter numero, en
caso sea escalado o literal siendo estos en funcion a los criterios del investigador.

a) Por el desarrollo de la investigacion podemos afirmar que los conceptos
ambientales seleccionados cumpliran las funciones como guias de orientacion,
directriz de trabajo y finalmente elementos de identificacion de eventualidades
para el eficiente servicio de recoleccion de residuos solidos. Estos conceptos son
los siguientes:

1.- Interventoria. 2.- Ordenamiento Territorial. 3.- Economia Circular.
4.- Seguridad y Salud Ocupacional. 5.- Planteamiento social
6.- Planificacion ambiental.

Teniendo en cuenta los indicadores, desarrollo de la investigacion, instrumentos
de obtencién de informacion, eventualidades y evidencia se debe hacer una
reformulacion del servicio de recoleccion de residuos sélidos domiciliarios en Villa
Maria del Triunfo debido a que no cumple con los objetivos propuestos.

Con el panorama de la pandemia, es necesario desarrollar nuevas estrategias y
reforzar medidas de control, seguimiento en materia de seguridad y salud
ocupacional, con el fin de no comprometer la integridad de los colaboradores que
llevan a cabo las actividades de recoleccion de residuos sélidos domiciliarios ya
siendo esta labor de alto riesgo.

Interpretando el diagrama 3P (Persona — Proceso — Producto), Tenemos como
resultado la revaloracién del capital humano, el valor social, la importancia de los
recursos a disposicion, cumpliendo con el deber de garantizar un ambiente
saludable a la ciudadania.
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Vil.  RECOMENDACIONES

(GRANEL 2020) Se pueden unir a los hallazgos de la investigacion, instrumentos
en la investigacion, pueden llegar a plantear nuevas interrogantes o nuevos
indicadores en la investigacion.

1.- Aplicar directamente los criterios ambientales seleccionados con fines de
prevenir eventualidades, al ser estos respaldados por las areas logisticas y una
planificacion se podra desarrollar un sistema eficiente.

Eficiente recoleccién de
residuos
soélidosdomiciliarios

2.- Desarrollar nuevas estrategias coordinadas en el marco de la recoleccion de
residuos sélidos, debido a que el sistema en ejercicio ya no es adecuado debido a
por su antigiiedad y constantes cambio se debe desarrollar un nuevo sistema que
contemple las normativas actuales.

Sistema de recoleccién de
residuos sélidos

PSRt - Nuevo sistema de recoleccion de
domiciliarios antiguo

residuos sélidos domiciliarios

implementando los nuevos
criterios ambientales y estados
del servicio
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3.- Aplicacién y control de las medidas de seguridad y salud ocupacional,
priorizando que tiene alin mas relevancia por ser una actividad de alto riesgo y el
panorama de la pandemia.

de

Informes )
Salud oo, “‘-3"'3:11:1

5
Ipa al
El desarrollo del sistema de seguridad y salud en el servicio de recoleccion de
residuos sélidos domiciliarios en el distrito de Villa Maria del Triunfo, es
indispensable debido a que las normativas actuales no son compatibles con el
sistema actual, es debido a ello que se debe reformular el sistema de recoleccion
y con esta nueva version, poder presentarse y lograr cumplir los objetivos de los
entes evaluadores y entes rectores.

4.- Desarrollar un nuevo sistema operativo en servicio de recoleccion de residuos
sélidos, con el fin de satisfacer la necesidad de la poblacion.

—

« Identificar el area de trabajo

* Destinar los recursos economicos
* Presentar las estrategias a desarrollar

|+ Adquisicion de unidades de recoleccion
* Distribucion de unidades
* Destinacion de personal

« Distribucion de zonas de recoleccion

« Distribucion de avenidas principales para la recoleccion
W . Balance temporal del servicio de recoleccion

« Informes del satisfaccion del servicio de recoleccién

‘ '\ | *Presentacion de resultados

Plantear un nuevo sistema de recoleccion de residuos solidos domiciliarios es
indispensable, debido a que las nuevas normativas lo demandan, y eso dara
como resultado un cumplimiento de las metas establecidas por entes evaluadores
y rectores.
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1.- Matriz de Leopold:

Matriz de Leopold

Ineficiente recoleccion de residuos sélidos

en Villa Maria del Triunfo 2021

Servicios de . Residuos 5
. ‘ —. " | Presencia de | Residuos de Residuos
Factores Ambientales / Areas minimizacién Py Aparatos o
5 . . puntos de | contruccion y an Maestranza sélidos
indentificadas de residuos o ...~ |electronicos o
o acopio demolicion - municipales
sdlidos eléctricos @
E o 2
@ 0 ] = 2 13
3 o 0 S S § s |2 %
e} o L £ b ° E o) =
= 3 Fl 7 = o s
=} ) 8 o 5 £ o 3 o
@ @ L ol 8 o < = o S °
@0 [7] £ £ 21= @ @ = o °
o ° 0 9 & 22 o a » 5 = T
3 S| w S = 5| 2| ¢ e | s | €lc|2|8]| s
2 b i el sl 3 olc 5} 3 b=t 5 I
2 P Y 4 I ] J et (1 11 =) ) C< A - - - ) =
2 s || 2| LIzl & c 3| €| = El o 5 g £ = o bt
o s 121 8l 13| &l @ o ol 2| € ol ol £ 2 <] 2 o ]
slSlel3glalgl 5] & |[slelzlelolsel * |8 ]|E]E
9 ° s = olo 2 = =
Componentes Factores Ambientales g % i % b g 2 @ & 9 gl 2 S § 3 £
212|815l 2]lgl ¢ ¢ 2 ol ©] 2 s|oE B
£ [ = S
s |t |e|s|=z|gl§ " ¢ S| E| 2 2185
= o = ] = I ) sl | = ol|Z
o o o <| o o gl &| & S|3
c ol a 5> o £l 5§18 el 17}
bl c = =4 =] < 7]
g S B 2 = ol g
g g Y lg
5 2 g
& < 14
S ) 3|3 11
uperficial ey o == 0 4 -22
Aguas 3 1T -35
Calidad del agua ey ey p) 0 3 13
-1 2] -2 -2 -3 1]-1]-1]-31-3} -3
Suelos
N +2 | +3] +3 +1 +3 +2 |+2|+2 | +2|+2| +2 0 11 | -49
Caracteristicas Tierras BN I 1 1 N ET = T 6
ot i Forma del terreno -
Abotico gzﬁfﬁi 2 |2 2| [+ 2 |w2|2|2]=2] 2] o | 0] 2 181
3]-3]-3 -3 2]1-1]-1]-3]-3}| -3
Calidad del aire
+2 | +3| +3 +3 +3|+2]+2|+2| +2 | +2 0 10 -51
-2 -1 -3 -1 -1
Atmosferica Clima -77
+3 +2 +2 +2|+2 | +2 0 6 -20
Temperatura L = =
P 2 2 2 0o |13 ]|
1 -1 -1 2|2 -2
Arboles +2 +2|+2 +3[+3] 3] o 6 | -24
Flora Arbustos L L1 2{21 2 66
+2 +2 | +2 +2|+2 | +2 0 6 -18
. Caracteristicas 1 -1]-1 2|2 -2
Bi . P -1
fotico Biologicas astos +2 +2 |+2 +3[+3]+3] o | 6 | -4 0
les terrestres 8 e 2{21 2
+2 )| +2 ] +2 +2|+2 | +2 0 6 -18
Fauna -42
Micro - fauna 8 e 3312 838
+2 | +2 ] +2 +2|+2 | +3 0 6 -24
. 6 5 -1]-1] -1 6 2|2 -2
Residencial
" 6 5 11111 6 313] 3 3 6 76
Uso de la tierra 158
. 6 5 -1]-1] -1 6 1)1 -1
Comercial
6 5 +2] +2 | +2 6 313] 3 3 6 82
5 -1 -1 -1 2| -2
Salidas a campo
L, 5 +2 +2 +2 +3| +3 1 7 7
Recreacion 33
. 6 1]-1 1)1 -1
Caminatas
6 |+2]+2 +2|+2 | +2 1 5 26
Calidad de espacio 5 1]-1 -1 -1 212 -2
abierto 5 |+2]+2 +2 +2 2| +2 | +2 1 7 7
Socio Factores Interes éticoy [ f+3]+3]+3 Af-1]
P fi isai 1127
econdmico |  culturales humano Disefio del paisaje > T2l+2l2131 213 2ol s | 7| | ®
6 1]-1]-1]-1)-1]-1 -1 -1
Parques
5 |+2]+2| +2|+2|+2] +2 +2|+2 | +2 1 9 10
Patrones culturales = A N 3 21202
rones cut 5 (2] 2] 22| |+ 2121 2] 3 | 6] 1
Aspectos ’ | T[r]1[1]2]2 (L[] 1
culturales Seguridad y salud +2 | +2 | +2 |+2] +3] +3 +3 | +3]+3[+3] +3| +3 0 12 | -38 2
. . 6 5 3]-2]-1]3 3 6 -1 -1
Densidad poblacional
6 5 | +2]+2]+2]+2 2 6 +2|+2 | +2 5 6 91
8 8 g8 |8]8]8 5 8l19)9]8]8] 8
Economia  |Generacion de empl 834
S 8 |8 88|88 8 8loflols s8] 7| 13| o s

Fuente: Disefio Propio.




2.- Matriz de Involucrados:
Estrateg as Acuerdos Y compromisos

Intereses

Posibles problemas

Grupo de involucrados
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e P e velar por el correcto manejo del e D e oy 2 Aumento del presupuesto para
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Maxima autoridad del distrito, su toma de o dabor e 2.- Plantaer escenarios y metodos rectores para tener respaldo.
garantizar la ransparencia de logisticos de captacion para los 2.- Gestionar integrlamente el
impuestos a la limpieza publica. | presupuesto previa aprovacion del
i consejo municipal.

decisiones deben ser coordinadas y vigiladas por el consejo

Alcaldia
municipal.
3.- Hacer de conocimiento publico

las estrategias y planes en la
recoleccion de residuos sélidos.

gastos economicos y velar por la
calidad de vida

1.- Proponer sanciones a los
1.- Plantear estudios de manejoy | nNfractores por la generacion de
estion de residuos sélidos puntos de acopio de residuos
g onieiales sélidos en la via publica.
P - 2.- Disponer de un fondo de

o oentes saminvanes e benies | sonoenos poracaan |, g e,
. 4 > M ) Unicip: donde su conocimiento, experiencial q emergencia en caso se presente
Funcionarios son aquellos, que son dsignados en areas determinadas por € unidades y elementos operativos. g
los Signa y capacidad son llevadas a la © una eventualidad.
su especialidad o experiencia los cuales llevanan acabo las - Identificar cuales son los .
. ° > lle practica por las labores asignadas. ! 3.- Minimizar el impacto ambiental
acciones por el bien del distrito. principales causales de la
inadecuada recoleccion de residuos due se pueda tener por una
i inadecuada gestion y un disvariante
: manejo de los residuso sélidos
municipales.
- Desarrollar buenas practicas en
; ) . 1.- Cambiar la prioridad de zonas funcion al manejo de residuos
Son personal operativo, con cargos directamente Netamente indicados a obtener !
designados por los funcionarios basados por los resultados de las labores operativas| ~ ©StaPlesiendo el indice social, solidos.
Encargados de labores o P onocmiontos ” dependiontes do lns deciaiones economico y ambiental. 2. Implementar planes de
o , ) P 2.- Monitoreos constantes en la seguridad y salud ocupacional por
operativas experiencia, y se coordinan logisticas, tambien son aquellos quel F
A X ! zonas de recoleccion. labores de alto riesgo.
esfuerzos para tener todo en orden, colaborando para tener | tienen constante interaccion con el
’ N ord ; 3.- Reconocimiento general por la | 3.- Generar un ambiente ameno y
una calidad de vida digna y saludable. personal operativo
topografia del distrito. cero conflicto con la ciudadanias y
los trabajadores operativos.
1.- Realizar la recoleccién rapida en| 1. Hacer uso de las medidas de
Son aquellos servidores publicos avenidas principales y seguridad y salud ocupacional
que se encuentran sensatamente en las zonas dadas por la institucién municipal.
laborando constantemente, son asignadas. 2.- Dejar el accionar del reciclaje en
. Son aquellos que desempefian labores netamente ! °
Personal Operativo operativas aquellos que sirven directamente a 2.- Solicitar las herramientas, las unidades de recoleccion
P - la institucién pero no tienen adecuadas para las labores de vulnerando el D.L. 1278.
responsabilidades recoleccion. 3.- Al cumplimiento de los horarios
3.- hacer uso del uniforme en su | pactados en sus contrataciones y
labores establecidas.

administrativas. .
totalidad.

1.- Cubrir la mayor cantidad de area S .
de trabajo con fines de cumplir con |1~ SIMPIir con las tareas asignadas
Con el fin e oo meigrada. por el empleador.
ofrecer servicios que sera usados |, _ plante‘:r hora”osgmas oxtensos | 2~ Someterse a todos los controles
y medidas para el buen servicio.

Empr e r n las enti riv: . rindan servici ienen : : X
presas prestadoras |Son las entidades privadas, que brindan servicios que tienen [ STSCET BEIVIZIOR AU 24T LEAdOR r
de servicios que pasar por determinados filtros administrativos ¢ para su adecuada recoleccion. .
la poblacion 3. tener una estrategia en caso una
‘ener el servicio de
por la municipalidad a la ciudadania. trasnferenc|a a la deposicion final determinada unidad no cumpla con
P Su ruta encuestion.
vigente.
1 Te"elz,:‘:::i;'fi:gssgleldospacm de| 1 - pestinar un area comun para la
N deposicion de residuos sdlidos.
2. Iniciar un proceso de

2.- Fomentar los planes de

segregacién y mitigacion de " °
Son aquellos que pueden ser segreg y mitig ¢ responsabilidad compartida y
. eliminacién de residuos sélidos. S
: ) Sector comercial que brindan vienes a la comunidad, con o | divididos en formales e informales, ° resid formalizacion progresiva.
Gremio de comerciantes iy 3.- Presentar iniciativas para ser
sin regulacion. los cuales generan un ingreso dia a artieipos do oo planee do .- Generar planes de
dia. ms:'mlvospmumc' alss oy motas | @Provechamiento de los residuos
P: P sélidos genrados por sus
ambientales. .
idades.
1. Trabajar en conjunto con la - - -
municipalidad para Ia identificacion | 1~ Dejar o brindar el ibre acceso a
de los puntos de acopio de residuos| 12s unidades de recoleccion de
Son los que brindar servicios de sélidos residuos soélidos.
Gremios de transporte los cuales se ven regulados por las disposiciones movilidad publica o privada, .- Hacer de conoeimiento de las 2.- No trasnportar a personas
municipales o del estado en rigor. tambien son aquellos que dan la Zonas donde ol Servicio no llega naturales que hagan uso de sus
afluencia vehicular al distrito. para ser programado para asistir. servicios para desechar los
residuso solidos en las avenidas
principales.
1.~ Contribuir activamente en fa
pariticpacion ciudadana en funcion
Son los que ofrecen bienes a mayor| 1.- Hacer una adecuada deposiciéon | al adecuado manejo de residuos
Normalmente con actividades escala incluso proveedores a de sus residuos solidos. solidos.
Grupos empresariales it menor escala tambien son los que | 2.- Tener iniciativa conjunta para | 2.- Contribuir voluntariamente en
! Y : economicamente aportan mas en | planes de aprovechamiento de sus |caso se requiera un apoyo ante una
las tazas de cobros arbitrales. residuos solidos. posible crisis por residuos solidos.
1.- Solicitar a la municipalidad un 1.- Participar activamente en
Tambien son horario peregne enla recoleccién de segregacion en la fuente de
Ciudadanos con una economia mas solvente que re aquellos que poseen una mejor residuos solidos. residuos sélidos.
Ciudadanos zonas = it ¢ ° OS
i as zonas mas desarrolladas del distrito. calidad de vida y cuentan 2.- Promover iniciativas de 2.- Contribuir con el pago arbitral en
permanentemente con los servicios | recoleccién mas personalizadas | funcion al pago por recoleccion de
basicos con el fin de garantizar condiciones residuos solidos.
salubre desentes.
1.- Contribuir con el pago arbitral en
Ci \os zonas peri - X a a que p horario peregne enla recoleccién de -
en las zonas menos desarrolladas del distrito. calidad de a no cuentan con H . 2.- No desechar los reslduso
urbana le . residuos solidos.
los servicios basicos o de contar solidos en las avenidad principales
con ellos son esporadicos. caal punto de acopio.
1- Desarrollar estrategias de
aprovechamiento de los residuos
solidos
2.- Tener participacion activa en

ar a la municipalidad un

: ) . Es la nifies del distrito que
Donde las instituciones publicas donde se les n 1.-So
brinda mayor cantidad de servicios son los que poseen desempefia actividades en las |, C (0 b regne enla recoleccion de N .
intituciones publicas y privadas, n e programas de educacién ambiental.
residuos sdlidos. 3.- Formar una consien
ambiental en los estudiantes.

son en su gran mayoria de acceso
publico en general.

mayor cantidad de poblacion escolar que las

Sector escolar
instituciones privadas.

Fuente: Disefio Propio.



3.- Distribucién y Presupuesto:

Municipalidad de Villa Maria del triunfo

(MUNVMT 2017) En el servicio de
recoleccién de residuos sélidos el monto
que emplean es de 9005789.98 soles,
los cuales se encuentran distribuidos en
diferentes sectores operativos internos

de la misma area, en los cuales
tenemos conocimiento por el desarrollo
de la investigacién, que son: los
mantenimientos, uniformes,
contrataciones, capacitaciones,
materiales operativos, materiales
administrativos, combustible, etc.

Siendo el monto presentado un monto
adecuado puede hacerse un mejor uso
de el por medio de aplicacién de los
criterios ambientales presentados en la
investigacion se podra desarrollar un
seguimiento mas directo del mismo en
los cuales como elementos del ciclo de
los residuos soélidos el proceso de

transferencia y deposicion final.

(MUNVMT) Este proceso tiene fases de
los cuales netamente son las &reas de
patrimonio y maestranza las que ven
esta mencionada responsabilidad, es
agqui donde las unidades son
reacondicionadas y por consiguiente se
reintegran a sus labores. Actualmente
ese no es el caso debido a que su
mantenimiento no es el adecuado eso
en determinadas ocasiones se llevan a
talleres y no se cumple con el pago del
servicio, se deben hacer mencion que el
equipo a cargo de esas labores debe
presentar estudios referentes a la
seguridad salud ocupacional e higiene,
ya que es una exposicion constante
ante los posibles riegos y potenciales
peligros en que se ven involucrados, los
proveedores deben cumplir con las
expectativas de la institucion.

(MUNVMT 2011 - 2015 - 2019) La
compra de unidades de recoleccion
de residuos solidos municipales es

una propuesta que vienen
directamente ligada al FONCOMUN
del distrito de VMT, el cual tiene como
fin cumplir las expectativas esperadas
por los contribuyentes y los
ciudadanos que seran los principales
usuarios del mismo, se logra
mediante sesidn de consejo y pasa
por el proceso de transparencia, el
cual sigue el proceso de similar forma
pero diferente sistema en la OSCE -
Osci y Contraloria general de la
republica con la finalidad de que sean
de manera transparente el proceso y
cumpla con los estatutos
establecidos.

(MUNVMT) En la actualidad en
relacion a la pandemia del Covid - 19,
se debe tener en consideracién que la
municipalidad no ha hecho una
renovacion del personal operativo, lo
cual solo deja en su mayoria
personas de alto riesgo que por
medio de mandato judicial han sido
colocados en las planillas de pago
exponen sistematicamente su
integridad y la responsabilidad
también alcanza a la institucion
debido al cumplir de las normas de
seguridad y salud ocupacional
ambiental no son tomadas en cuanta.
Lo que se debe hacer es una
renovacion del personal y aplicar las
medidas presentadas.




(MUNVMT) Como todo sistema también
tiene entradas que se ven reflejadas por
la contribucion ciudadana como es el
caso del pago de arbitrios por el servicio
de limpieza publica, que es un monto no
mayor de 3 soles por predio en el rubro
de limpieza publica, los pagos, aunque
muy poco por la taza de mora de pago
que es de 70% presenta que el pago va
relacionado directamente a la
satisfaccion del servicio de limpieza
publica. De ser el caso esto también se
ve reflejado en el servicio de recoleccién
de residuos solidos municipales los
cuales también se ven afectados por los
comercios que cuentan con el servicio
este también pagando como un
contribuyente.

(MINAM - MEF - MUNVMT) Por el
cumplimento de determinados
programas 0 metas es que la
municipalidad de VMT se hace
acreedora de un aumento econémico
el cual es verificado y constatado por
los ministerios en caso de ser efectivo
se le brinda ese ingreso en caso de
ser negativo se le sancionara, para
las declaraciones de emergencia
desabastecimiento se le otorga un
capital el cual deben wusar para
solucionar dicha problematica como
se presenta en la investigacion. Es
necesaria la aplicacion de estandares
y monitoreos constantes.

Fuente: Disefio Propio.




4 .- Matriz de consistencia:

Tema: Matriz de consistenci

Titulo:

Impactos economicos

ambientales

or la ineficiente recoleccion de residuos sdlidos domiciliarios en el distrito de Villa Maria del Triunfo 2021

“Que efectos tiene la inadecuada
recoleccion de residuos sdlidos, en
el ambiente y economia municipal
del distrito de Villa Maria del
Triunfo 2021.~7

s De quée forma los estudios
técnicos de los influye en la
recoleccion de los residuos sdlidos
en el distrito de Villa Maria del
Triunfo?

£ Como podria verse comprometido
el presupuesto municipal por la
inadecuada recoleccion de los

residuos solidos domiciliarios en el

distrito de Villa Maria del Triunfo?

De quée manera la interventoria y
economia circular influyen
directamente en la recoleccion de
residuos solidos en el distrito de
Villa Maria del Triunfo?

s Queée estrategias se pueden
elaborar para evitar la presencia
v/Oo generacion de pasivos y
activos ambientales por la
inadecuada recoleccion de los
residuos sdlidos domiciliarios en el
distrito de Villa Maria del Triunfo?

Es necesaria la aplicacion de
técnicas y metodologias de
ingenieria ambiental para la

solucion gradual de la inadecuada
recoleccion de residuos sodlidos en
el distrito de Villa Maria del
Triunfo?

Determinar los Impactos
economicos y ambientales por la
ineficiente recoleccion de residuos
solidos domiciliarios en el distrito de
Villa Maria del Triunfo 2021.

Determinar de qué manera se
reducira los indicadores de
contaminacion ambiental por
presencia de residuos sdlidos
municipales en el distrito de Villa
Maria del Triunfo.

Determinar cuales serian las mejores
técnicas de inversion econdmica
para la contratacion de personas

Nnaturales, y servicios para la
recoleccion de residuos sdlidos

i pales en el distrito de Villa

Maria del Triunfo.

Estructurar una directriz de trabajo

para la recoleccion de los residuos

solidos municipales en el distrito de
Villa Maria del Triunfo.

Evaluar las destinaciones del
presupuesto municipal para tener el
sector operativo de la recoleccion de
los residuos solidos en optimas

condiciones.

La ineficiente recoleccion
de residuos sdlidos
mMunicipales genera un
mayor gasto econdmico y
contaminacion ambiental
en el distrito de Villa Maria
del Triunfo 2021.

El sistema de rutas de
recoleccion de residuos
solidos ya no es el
adecuado debido a su
antiguledad y no se ajusta a
la realidad actual.

Los costos para el servicio
de recoleccion de residuos
solidos no justifica su valor
Y sensato contar con una
recoleccion hecho por una
empresa o consorcio
privado.

Las contrataciones de
personas naturales no
aptas para dirigir las
labores de recoleccion,
influye directamente en el
resultado diario del servicio.

Los informes técnicos que
son presentados, no son
veridicos y brindan
informacion poco
consistente a la realidad y
Nno brindan soluciones
graduales a la recoleccion
de residuos sdlidos.

Es cierto que se violan los
derechos y principios
ambientales, por la
inadecuada recoleccion de
los residuos sodlidos
municipales.

Ineficiente recoleccion de los
residuos sodlidos.

Contratacion de personal, dafos y
perjuicios para la salud, aumento de
los periodos del ciclo de los
residuos sodolidos, presencia de
vectores y agentes xenobioticos,
compra inadecuada de unidades de
recolecciéon, cambio de estrategias
en el manejo de residuos, servicio
de transferencia variable,
incumplimiento de las leyes de
seguridad y salud ocupacional,
comunicacion y participacion
ciudadana activa.

Correlacional

En la investigacion las
variables mantienen una
correlacion positiva, debido a
su dependencia, y que la
actividad demanda recursos al
demandar recursos se pueden
cumplir con las labores.

\Vaiable Independiente

Enfoque de medida

Impactos econdmicos y
ambientales.

Cuantitativa

INndicadores de la variable
independiente

Disefno de la investigacion

Mayor gasto del presupuesto,
pasivos y activos ambientales,
contratacion de personal, sobre
valoracion del servicio, tercerizacion
del servicio, dafnos y perjuicios
legales, contaminacion ambiental
en sectores determinados, gastos
operativos y administrativos,
cumplimiento del plan de incentivos
municipales, desarrollo de informes,
politicas de proteccion y educacion
ambiental.

Experimental — Experimental
puro

Fuente: Disefio Propio.




5.- Matriz operacional de Variables:

Impactos .
F,) . Variable
econdmicos y|. .
. independiente
ambientales

practica medir el
aumento de
recursos, es

delicado, ya que

linea de pago por
senicios
ambientales,
comparando
unidades de
tratamiento y
control.

(Baylis, 2016) En

metodolégicamente

requiere medir una

Variable

dependiente

(Art. 35, decreto
legislativo 1278,
2016) Recoleccién
de los residuos
sdlidos debe ser
selectiva y efectuada
de acuerdo a las
disposiciones
emitidas por la
autoridad municipal
correspondiente.

La destm?mon de Plan de incentivos municipales Informes y
PreSUpuef_dO , S|e o I Complicaciones balances que
oot una mayor, CU? Economico Cuantitativo y incgngruencias reflejen la
genera una mayor gasto, ) o ) : :
Gastos operativos y administrativos continuo ; concordancia,la
lo cual compromete a economicas . .
los demas programas imercion y la
p g : transparencia
En el rubro ambiental se M 0 del ¢ Porcentual
generan, problemas que ayor gasto del presupuesto
afectan la salud, afectan
las calidad de vida 'y Pasivos y activos ambientales
genera un determinado — . - Consecuencias o
grupo de Contaminacion ambiental en sectores Clgflm'tattm a corto, mediano Audltton;':\s y
; iscreto controles
contaminaciones determinados y largo plazo
Politicas de proteccién y educacion ambiental
Contratacién de personal
Compra inadecuada de unidades de Problemas Distribucién y
. i o resupuestales .
En el ciclo de los recoleccion Cuantitativo presupues’ Y| considerables
. . . . — - . compromiso de .
residuos solidos, la  |Admnistrativo Senvicio de transferencia prestado continuo olros programas perdidas
recoleccion de los mismo Comunicacién y participacién ciudadana municipales economicas
qqedgn netameqte a activa
criterio de la entidad - o] -
municipal, es por ello que Incumplimiento de las eygs de seguridad y Porcentual
el sector integral es salud ocupacional Exosicion
dirigido por los estudios, Aumento de los periodos del ciclo de los diFr)ecta a Responsabiliad
tecnicas, planes de Insidencias residuos solidos Cuantitativo esy
) . enfermedades, .
control desarrollados por | Operativas discreto activos v pasivos | COMPromisos
la misma municipalidad Presencia de vectores y agentes xenobioticos -y p ambientales.
ambientales
Cambio de estrategias en el manejo de
residuos

Fuente: Disefio Propio.6.- Secuencia para la adecuada recoleccion de residuos solidos municipales:



solidos municipales

Secuencia de criterios ambientales para la adecuada recoleccién de residuos

Los criterios que se plantearan a continuacion, tienen la finalidad, de presentar una linea
secuencial, la cual como fin tiene el desarrollo de una linea de trabajo y con eso criterios
poder desarrollar una eficiente recoleccion de residuos solidos. Considerando los recursos y
capitales a disposicion.

Ordenamiento Territorial

I

Planteamiento Social

(L6pez y Mord6n) Por
medio de este indicador
podemos conocer nuestra
area de influencia, también
podemos ordenarnos de
una manera adecuada en
la destinacién de recursos
como también es el caso,
de los limites de nuestras
operaciones.

Planificacion
Ambiental

Seguridad y Salud
Ocupacional

I

(Albaladejo 2020) Por el
presente podemos tener
una idea, que es el saber
que personas tenemos y
con quienes convivimos,
también es un indicador
principal en lo que nos
permite hacer un proceso
de seleccién de las areas

de trabajo en relacion
con los turnos de
recoleccion.

Fuente: Disefio propio.

(Salinas 2018) En
esta linea, es donde
se desarrollan todas
las estrategias
operativas con el fin
de evitar la presencia
de puntos de acopio,
orden de horarios y
el aprovechamiento
de los mismos lo

cuales, permitan
tener las bases de
una cultura
ambiental.

(Andrade 2020) Un
indicador muy
importante en el cual
se debe brindar a los
colaboradores, todos
los equipos de
proteccion y las charlas
informativas que sean
necesarias, con el fin

de que sus labores
sean desempefiadas
de la forma mas

ordenada posible.

Economia
Circular

Interventoria

(Chéavez 2017) Tiene
como principal fin el
desarrollo de
técnicas de
aprovechamiento, los
cuales se ven
representados en los
programas de
segregaciéon en la
fuente y preparacion
de compostaje,
donde hay una
compensacion por la
participacion activa.

(Aguilar 2016) Como
actividad netamente
fiscalizadora, esta
tiene como fin
permitir que una
persona natural o
juridica haga un
seguimiento, exacto
de contrataciones
concesiones y
adquisicion de
bienes y servicios,
aparado  por el
derecho al acceso a
la informacion.




7

.- Matriz Iperc:

Institucion: Municipalidad de Vila Marfa del Triunfo

Matiz de identficacion de peligros y evaluacion de riesgos

Area de desempefo: Recoleccion de residuos s6lidos municipales y labores concadenadas

Elavorado por: Chrithian Anres E'manuel Hemandez Hemandez Elavoracion: Fines netament academicos Periodo de aplicacion 2021
Funcion | Tarea Peligio Rliesgo Requisito legal |Personas expuestas |Procedimientos existentes |indice de capacitacion| Exposicion al riesgo| Probabiidad | Severidad | Probabildad y severidad | Nivel de riesgo | Riesgo signifcativo Medida de control
Caidas de henramientas y/o objetivos desde altura (Golpe, heridas Ley 20783 2 2 2 3 9 2 18 M Sl
Maguinas sin guarda de seguridad Microtraumatismo por atrapamiento, cortes heridas, muerte Ley 20783 2 2 2 3 9 2 18 M Sl
Equipo defectuoso o sin proteccion Microtraumatismo por atrapamiento, cortes heridas, muerte Ley 20783 2 2 2 3 9 2 18 [ Sl
qutenimiento EQuo, mauinaaensisen ocadonextopecen. |Gope es ey 83 ) ) ) ) . ) 8 W S Ejercitarmedidasdeseguridadytene{guardasdesegwidad,paraeldesarroHo
mecanico de unidades del trabajo seguro
(Golpes 0 caida de objetos en manipulacion (Contusin, heridas politraumatismo, muerte Ley 29783 2 2 2 3 9 2 18 M S|
Fiicciones Heridas, lasceraciones Ley 20783 2 2 2 3 9 2 18 M Sl
Proyecciones de particulas en los ojos (Contusion, heridas politraumatismo, muerte Ley 29783 2 2 2 3 9 2 18 M Sl
Actiidades rutinarias |Falta de orden y limpieza (Caida,golpes Ley 29783 3 3 3 3 1 3 3% ) Sl Hacer constantes aseos para evitar posibles expsoiciones y dafios a la salud
Exposicion fsisca  [Humedad Resfrios, enfermedades respiratorias Ley 20783 3 3 3 3 v 3 % ) Sl Uso del unforme en su totalidad que brinde [a proteccion coespondiente
Pohos Neumoconiosis, asfixfa, quemaduras, alergias,asma dematii, cancer, muerte] ~ Ley 29783 3 3 3 3 1 3 % 1) S|
Exposicion quimica ~ [Humos Neumoconiosis, asfixia, alerglas, asma, cancer, muerte Ley 29783 3 3 3 3 1 3 % 1) Sl Uso de equipos de proteccion personal de fines respiratorios y cutaneos
Sustancias que lesionan a la piely absorcion (Quemaduras, alergias, dermaits, cancer Ley 29783 3 3 3 3 1 3 3% 7 Sl
Vinus Infecciones Ley 20783 3 3 3 3 1 3 3% Il Sl
Bacterias |\nfecciones, reacciones alergicas Ley 29783 3 3 3 3 1 3 3% i Sl ) .
Exposicin biologica. [Hongos |\nfeccwones, reacciones alergicas, micosis Ley 20783 3 3 3 3 1 3 K] 1) Sl Seeben e eannes s e e e e et de
residuos solidos es clasificada como labor de alto riesgo
(Gusanos y Parasitos Infecciones, reacciones alergicas Ley 29783 3 3 3 3 1 3 3 i Sl
Vectores [Arafiasos, picaduras, infecciones Ley 29783 3 3 3 3 1 3 3% 7 Sl
Posturas inadecuadas Lesiones musculares, tension muscular, dolor de cuello en regidn cenical Ley 20783 3 3 3 3 1 3 3% ) Sl
Sobre - esfuerzo Lesiongs musculares, inflamacicn de tendones, hombro, mufieca mano Ley 20783 3 3 3 3 1 3 k) 1) S|
Desempefio en campo |Trabajo prolongado de pie Lesiones musculares, Dolores en M., fatiga, edema en M.I Ley 29783 3 3 3 3 1 3 3% T Sl Eraners s pswcomot\zidady\umbares o e e ez e
¢l rabajador no tenga dafos a corto, mediano y largo plazo
Tiabajo prolongado con flexion Lesiones musculares Ley 29783 3 3 3 3 1 3 3% I S|
Sobre - carga Lesiones musculares, tension muscular, faiga, inflamacion Ley 29783 3 3 3 3 1 3 3% 7 Sl
(Contenido de fa tarea (monotonia, repetitividad) Insomio, fatiga mental, trastomos disgestivos, transtomos cardiovasculares | Ley 29783 3 3 3 3 1 3 3% ) Sl
Relaciones humanas (erarquias, funciones, participacion) |Cefaleas, iitabildad, obesidad, estrés, efc. Ley 20783 3 3 3 3 12 3 3% i Sl Por medio de chates, planes de insetios y consienizacion de o difcl e a
Actitudes y emotiidad |Organizacion deltiempo de trabajo (itmos, pausas, tumos) [Insomio, fatiga mental,trastomos disgestivos, transtomos cardiovasculares Ley 20783 3 3 3 3 12 3 % 1l S| actividad es que se puede tener al operario y aperador en tranguilidad mental y
Factores psicosociales (presion, excesos, repefithidad)  finsomio, fatiga mental, trastomos disgestivos, transtomos cardiovasculares Ley 29783 3 3 3 3 1 3 3% T S| pecoogcapaa ue oo stecoroedo
[Satisfaccion personal (reconacimientos, favoritismos, trato) |Cefaleas, initahilidad, obesidad, estrés, etc. Ley 29783 3 3 3 3 1 3 3% 7 Sl
Cinaoga Lluvias y garuas (Gripe, fiere y otras enfermedades respiratorias Ley 29783 3 3 3 3 1 3 % 1) Sl Uso de los imp‘\ementgs d? segu{idad sefialados en un unikjrme  teniendo en
calor nsolacion Ley 20783 3 3 3 3 0 3 % T 9 Clenta la variante climatica juega un rol para el desemperio de las ahores

Fuente: Disefio Propio




Matriz de andlisis FODA

FORTALEZAS

Personal experimentado: Tener
personal que conozcan los métodos y
procedimientos de trabajo es
indispensable y es a su vez, aquel
que en una determinada ocasion
podrd responder en el posible
escenario la situacion se compleja o
en otros casos sea requerido un
proceso de colaboracion.

Cantidad de unidades: Es bien cierto
gue, para una adecuada recoleccion
de residuos sdlidos, depende de las
unidades a disposicion, es debido a
ello que la municipalidad de villa
maria del triunfo cuenta con un
namero adecuado de las mismas
siendo estas suficientes para realizar
una recoleccion diaria o inter - diaria.

Presupuesto: Es de conocimiento que
toda actividad depende de un
determinado presupuesto, para ser
llevada a la préactica es por ello que se
ha identificado, que en el cobro de
arbitrios municipales se hace el pagé
por el servicio y adicionando que se
hace wuna destinacion del dinero
entregado por el estado conocido
como FONCOMUN para el
determinado servicio.

Servicio de transferencia y deposicion
final: Servicios netamente privados
los cuales permiten la eliminacion, de
los residuos solidos en el area del
distrito, el cual por disposicion
econdémica debe estar al dia para su
uso inmediato.

Distribucion  socio-econémica  del
distrito: Es sabido que el indice
laboral, permite tener un panorama
amplio para destinarlos recursos, para
la adecuada recoleccion de residuos,

OPORTUNIDADES

Mancomunidad de lima sur: Alianza
estratégica conformada por los
municipios correspondientes al sector
Lima sur 2 (San Juan de Miraflores,
Villa Maria del Triunfo, Villa El
Salvador, Lurin, Pachacamac); que en
caso de una presente emergencia se
apoyan para buscar un bienestar
comun para la poblacion.

Declaraciones: Son principios
establecidos por los ministerios, pero
declarados por las municipalidades en
los cuales se tiene conocimiento
(declaracion de emergencia sanitaria,
declaracion de emergencia ambiental,
declaracion de desabastecimiento de

unidades, declaracion de crisis
econdmica entre otras).
Contrataciones: Con la facilidad vy

vigilancia de los entes rectores (Osce,
Contraloria General de la Republica,
Ministerio de trabajo y Promocién del
Empleo, SUNAFIL, SUNEDU, etc). Se
puede hacer las contrataciones de
acuerdo a la situacién en la que se
encuentra la institucion y son estos los
que permiten que una persona esta
habilitada para ser parte de la solucion.

Incentivos por la  Colaboracién
Ciudadana: Por los programas del
estado que son conocidos como el
plan de incentivos, de acuerdo al grado
del municipio en este caso grado A le
permite acceder a un plan de
incentivos, los cuales se ven reflejados
en el fondo econémico del mismo, es
por ello que por medio de las
dirigencias vecinales y su participacion
activa son beneficiarios a esos
descuentos 0 en otros casos a
premiaciones particulares.




teniendo en conocimiento esos datos
permiten también que zonas son las
gque mMAas generan y como poder
brindarles un servicio de calidad.

Estrategias y metodologias: Es a aqui
donde las ideas nacen, y donde con
decisiones adecuadas e idoneas a la
magnitud del problema que se pueda
presentar, se podra dar soluciones las
cudles seran las que le den sustento y
credibilidad al servicio.

Participacion Ciudadana: La
municipalidad tiene la potestad de,
incentivar la participacion activa de la
poblacion es por ello que ofrece
programas y oportunidades para que la
poblacion sea activa en las acciones y
decisiones de la municipalidad, en
caso de ser efectiva la participacion es
compensada.

DEBILIDADES

Personal Operativo: Se puede saber
gue la municipalidad de villa maria del
triunfo tiene personal que no tiene
claro los conceptos laborales, en los
cuales algunos son justificados y en
otros casos son interpretados a su
conveniencia, es aqui donde también
se aprecia una gran taza de personas
mayores y padecimientos hepaticos
que laboran activamente,
presentando un gran riesgo para ellos
y la institucién, las modalidades de

trabajo siendo estos CAS
(Contratacion administrativa de
Sservicios), Locacién (Servicios

personales no directos), contratacion
por el régimen 728 y finalmente los de
estabilidad laboral. Para brindar un
adecuado servicio es necesario ya no
contar con personal de las ultimas
dos modalidades de trabajo y en caso
contrario  destinarlos a labores
menores no agrupadas al servicio de
recoleccion de residuos solidos.

Concursos Publicos de Proveedores:
No es muy esclarecido, y son
escogidos incluso con el famoso
“‘dedocracia”, no cumpliendo con los
estatutos minimos establecidos por el
ROF Y MOF municipal. Siendo esto
perjudicial para la adquisicion de
bienes que seran intercambiados a la
poblacién como servicios.

AMENAZAS

Geografia y Topografia: Elementos a
considerar imprescindibles, debido a
gue son estos los que definen que tipo
de unidad se debe destinar, para
cumplir con el servicio, es aqui también
donde se dan origen a los puntos de
acopio de residuos generadores de
pasivos y activos ambientales por su
dificil acceso y/o descuido ciudadano.

Estado de las unidades de recoleccion:
Es importante tener las unidades
adecuadas para el trabajo adecuado,
pero si se compran por el costo y no
por el proposito se ve muy lejos de ser
una compra inteligente y efectiva. En
caso de tener unidades antiguas tener
un mantenimiento constante o darles
de baja por medio de sesion de
consejo municipal.

Medidas de seguridad y salud
ocupacional: ~ Son  imprescindibles
debido a que la seguridad y salud de

un determinado trabajador en las
labores, es responsabilidad del
empleador ya siendo calificado la

recoleccion de residuos soélidos como
actividades de alto riesgo. Es por ello
gue al trabajador hay que habilitarle
todos los EPP'S (equipos de
proteccion personal) y constantemente
capacitarlo en medidas de prevencion
y mitigacion de riesgos y peligros.




Estudios técnicos: En su mayoria
ficticios y no presentan informacion
clara llevada a la préactica, son
presentados incompletos o ficticios
con el fin de cumplir con las
solicitudes de los entes rectores para
poder acceder a un financiamiento
extra, de ser desarrollados a
conciencia se pueden solucionar y
hasta subsanar las precariedades que
se perciben a simple vista.

Profesionales no aptos y/o
capacitados: Estos profesionales que
se encuentran en condiciones no
aceptables son aquellos que no
deben ejercer normalmente los
cargos publicos son los que estan (no
colegiados, colegiadamente
inhabilitados, no cuentan con titulo
profesional) es aqui donde la OSCE y
la Contraloria debe intervenir y aplicar
las medidas administrativas y/o
judiciales correspondientes a la
gravedad de la falta.

Sobre - valoracion de servicios y
contrataciones: En la economia se
paga por el servicio brindado de
acuerdo a la funcién destinada, no por
cargos inventados o compensacion por
acciones fuera del rubro laboral, es por
ello que wuno debe cobrar vy
desempeniar sus labores
diligentemente no ser participes de
actos dolosos e indebidos.

Valores éticos y disciplina:
Imprescindibles en toda labor, deben
ser seguidos al pie de la letra y
mantener las actitudes adecuadas, de
no ser el caso, el dafo es total y cala
responsabilidades legales, por ello el
ejercicio de valores y buenas practicas
de los mismos nos permiten ser
ciudadanos utiles para la sociedad.

Fuente: Disefio Propio.




Normativas:
Ley general del ambiente (Ley 28611)
Del manejo de los residuos solidos (Articulo 119)

119.1 La gestion de los residuos solidos de origen domeéstico, comercial o que
siendo de origen distinto presenten caracteristicas similares a aquellos, son de
responsabilidad de los gobiernos locales.

119.2 La gestion de los residuos solidos distintos a los sefialados en el péarrafo
precedente son de responsabilidad del generador hasta su adecuada disposicion
final, bajo las condiciones de control y supervision establecidas en la legislacion
vigente.

Capitulo 4 “Residuos Sdlidos”

a) Fortalecer la gestion de los gobiernos regionales y locales en materia de
residuos soélidos de &mbito municipal, priorizando su aprovechamiento.

b) Impulsar campafias nacionales de educacién y sensibilizacion ambiental para
mejorar las conductas respecto del arrojo de basura y fomentar la reduccion,
segregacion, reuso, y reciclaje; asi como el reconocimiento de la importancia de
contar con rellenos sanitarios para la disposicion final de los residuos sélidos.

c) Promover la inversion publica y privada en proyectos para mejorar los sistemas
de recoleccion, operaciones de reciclaje, deposicion final de los residuos solidos,
y el desarrollo de infraestructura a nivel nacional; asegurando el cierre o clausura
de botaderos y otras instalaciones ilegales.

d) Desarrollar y promover la adopcion de modelos de gestion apropiada de
residuos soélidos adaptadas a las condiciones de los centros poblados.

Ambito de aplicacion (Articulo 4)

Las actividades, procesos y operaciones de la gestibn y manejo de residuos
sélidos, desde la generacion hasta su disposicion final, incluyendo todas las
fuentes de generacion, enfatizando la valorizacién de los residuos. Asimismo,
comprende las actividades de internamiento, almacenamiento, tratamiento y
transporte de residuos por el territorio nacional.

Las areas degradadas por la acumulacion inadecuada de residuos solidos de
gestion municipal y no municipal.



Principios (Articulo 5)

Para efectos del presente Decreto Legislativo, son de aplicacion los siguientes
principios:

Economia circular

La creacion de valor no se limita al consumo definitivo de recursos, considera todo
el ciclo de vida de los bienes. Debe procurarse eficientemente la regeneracion y
recuperacion de los recursos dentro del ciclo biolégico o técnico, segun sea el
caso.

Valorizacion de residuos sélidos

(Chafloque 2019) Los residuos solidos generados en las actividades productivas y
de consumo constituyen un potencial recurso econdémico, por lo tanto, se
priorizard su valorizacién, considerando su utilidad en actividades de: reciclaje de
sustancias inorganicas y metales, generacion de energia, produccién de compost,
fertilizantes u otras transformaciones biologicas, recuperacion de componentes, o0
recuperacion de suelos, entre otras opciones que eviten su disposicion final.

Instrumentos para el uso eficiente de los materiales y la gestion de los residuos
sélidos (Articulo 7)

Los instrumentos para el uso eficiente de los materiales y la gestion de los
residuos sélidos son:

a) Estrategia Nacional de Eco eficiencia.

b) Acuerdos de Produccion Limpia (APL).

c) Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PLANRES).

d) Plan Provincial de Gestidén de Residuos Sélidos Municipales (PIGARS).
e) Plan Distrital de Manejo de Residuos Sélidos Municipales (PMR).

f) Plan Nacional de Educaciéon Ambiental (PLANEA).

g) Planes de Minimizacion y Manejo de residuos sélidos no municipales.

h) Declaracién anual sobre minimizacion y gestion de residuos soélidos no
domiciliarios.

i) Planes para la recuperacién y valorizaciébn de residuos soélidos de bienes
priorizados en la estrategia sobre Responsabilidad Extendida del Productor
(REP).

j) Sistema de Informacién para la Gestién de Residuos Sélidos (SIGERSOL).



k) Registro de Empresas Operadoras de Residuos Sdlidos.

) Inventario Nacional de Areas Degradadas por la Acumulacion Inadecuada de
Residuos Sdlidos.

m) Mecanismos para facilitar la transaccion comercial de residuos (Bolsas de
residuos).

n) Otros a ser creados por las autoridades competentes, para el logro de sus
objetivos en materia de gestion, manejo de residuos soélidos y eficiencia de
materiales.

Competencias en el sector ambiente
Ministerio del Ambiente (MINAM) (Articulo 15)

Sin perjuicio de las demas disposiciones que norman las funciones y atribuciones
del Ministerio del Ambiente, esta autoridad, en su calidad de ente rector a nivel
nacional para la gestion y manejo de los residuos.

a) Coordinar, promover y concertar con las autoridades sectoriales, gobiernos
regionales y gobiernos locales la debida aplicacion del presente Decreto
Legislativo.

b) Aprobar lineamientos para la elaboracion de los planes de gestion de residuos
sélidos a ser formulados y aprobados por los niveles subnacionales de gobierno.

c) Promover la formulacién y aplicacion, en coherencia con las politicas
nacionales, de los planes regionales, provinciales y distritales de gestién y manejo
de residuos sélidos.

d) Supervisar la coherencia de los planes de gestion de residuos solidos
aprobados por los niveles subnacionales de gobierno, con las politicas nacionales
e instrumentos de planificacion nacional, asi como evaluar e informar al pais
sobre la ejecucién de los mismos.

e) Formular y aprobar programas de desarrollo, procedimientos, proyectos y
criterios de gestion y manejo integral de residuos sélidos para la inversion publica.

f) Desarrollar y administrar el Sistema de Informacién para la Gestion de Residuos
Solidos (SIGERSOL) para el ambito municipal y no municipal, como componente
del Sistema Nacional de informacion Ambiental (SINIA).

g) Declarar en emergencia la gestion y manejo de los residuos soélidos cuyo
alcance, criterios y procedimientos son definidos en el reglamento del presente
Decreto Legislativo; y coordinar con las autoridades sectoriales nacionales,
entidades de fiscalizacion ambiental y/o los gobiernos regionales, segun sea el
caso.



Del Rol del Fondo Nacional del Ambiente (Articulo 71)

El Fondo Nacional del Ambiente actuard conforme a lo dispuesto en la Ley N°
26793, para contribuir al objetivo del presente Decreto Legislativo a través del
financiamiento de proyectos, programas y acciones para la adecuada gestion y
manejo de los residuos sélidos, asi como también la recuperacion o reconversion
de areas degradadas por residuos.

De las Municipalidades Distritales (Articulo 79)

Dentro de su jurisdiccidon, las municipalidades distritales tienen la competencia
para:

a) Supervisar en su jurisdiccién los aspectos técnicos del manejo de residuos,
excluyendo las infraestructuras de residuos.

b) Supervisar, fiscalizar y sancionar el manejo de los residuos provenientes de las
actividades de construccion y demolicion en el ambito de su competencia.

c) Supervisar, fiscalizar y sancionar a los recicladores y/o asociaciones de
recicladores en el cumplimiento de sus obligaciones en el marco del sistema
municipal de gestion y manejo de residuos solidos en el ambito de su
competencia.

d) Supervisar, fiscalizar y sancionar a los generadores del ambito de su
competencia por incumplimiento del presente Decreto Legislativo y su
Reglamento.

Ley que crea el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal (Ley
29332)

Establece que el plan tiene por objeto incentivar a los gobiernos locales a mejorar
los niveles de recaudacion de los tributos municipales, la ejecucion del gasto en
inversion y la reduccién de los indices de desnutricion crénica infantil a nivel
nacional.

Delitos ambientales

Responsabilidad de funcionario publico por otorgamiento ilegal de derechos
(Articulo 314)

El funcionario publico que sin observar leyes, reglamentos, estandares
ambientales vigentes, por haber faltado gravemente a sus obligaciones
funcionales, autoriza o se pronuncia favorablemente sobre el otorgamiento o
renovacion de autorizacion, licencia, concesion, permiso u otro derecho habilitante
en favor de la obra o actividad a que se refiere el presente Titulo, sera reprimido



con pena privativa de libertad no menor de tres aflos ni mayor de seis afos, e
inhabilitacion de un afio a seis afios conforme al articulo 36 incisos 1, 2 y 4.

Del derecho y deber fundamental (Articulo I)

Toda persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un ambiente saludable,
equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida; y el deber de contribuir
a una efectiva gestion ambiental y de proteger el ambiente, asi como sus
componentes, asegurando particularmente la salud de las personas en forma
individual y colectiva, la conservacion de la D.B., y el aprovechamiento sostenible
de los R.N., y el desarrollo sostenible del pais.

Del derecho a la participacion en la gestion ambiental (Articulo 111)

Toda persona tiene el derecho a participar responsablemente en los procesos de
toma de decisiones.

Del principio de responsabilidad ambiental (Articulo IX)

El causante de la degradacién del ambiente y de sus componentes, sea una
persona natural o juridica, publica o privada, esta obligado a adoptar
inexcusablemente las medidas para su restauracion, rehabilitacion o reparacion
segun corresponda o, cuando lo anterior no fuera posible, a compensar en
términos ambientales los dafios generados.

Del principio de Gobernanza Ambiental (Articulo XI)

El disefio y aplicacion de las politicas publicas ambientales se rigen por el
principio de gobernanza ambiental, que conduce a la armonizaciéon de las
politicas, instituciones, normas, procedimientos, herramientas e informacion de
manera tal que sea posible la participacion efectiva e integrada de los actores
publicos y privados, en la toma de decisiones, manejo de conflictos y construccion
de consensos, sobre la base de responsabilidades claramente definidas,
seguridad juridica y transparencia.

El manejo de los residuos sdlidos esta netamente ligado al desarrollo de deber de
todo ciudadano al ser un derecho irrenunciable.



Resultados de las encuestas, cuestionarios y observacion directa:

1.- Cuestionario:

Considera usted que el servicio de recoleccion de residuos sélidos deben ser
diario

u Si
mNo

Podemos ver que hay un gran respaldo a la medida que la recoleccion de
residuos sélidos domiciliarios sea diariamente y no dejando un dia.

Creé usted que la municipalidad se abastece para cumplir el
recojo de residuos sélidos

uSi
50% No

Se tiene en la gréfica la informacién un panorama equitativo con el resultado de
que la municipalidad si se abastece en unidades y no se abastece lo cual no da
un indicador de un panorama incierto.

A su parecer esta de acuerdo con la compra de las unidades de
recoleccion de residuos solidos

25% )
uSj

No

75%

Se puede ver un panorama de satisfaccion, en funcion a la compra de unidades lo
cual es un panorama favorable para el servicio.

Considera que los trabajadores cumplen una falta grave al no usar sus equipos de
proteccion personal.



100% 85%
50% 15%
0%

Si No

Se tiene el resultado del grado de preocupaciéon de las personas por los
conceptos de humanidad, a su vez también vemos indolencia de un 15% que es

muy preocupante.

Usted ve consecuente que los trabajadores municipales
realicen labores de segregacion de residuos sélidos en las
unidades de recoleccion

mSi mNo
0%

Este es un tema importante, ya que es un gran riesgo para la salud y la vida
considerando el tema actual con el que se vive, como es de conocimiento en
proceso de la investigacion se sabe que es una violacién al sistema de seguridad
y salud ocupacional y al D.L 1501 donde solo la autoridad municipal destina
donde se haréa la segregacién de residuos sélidos.

Usted se siente satisfecho con el servicio que recibe por parte de la municipalidad

uSj

mNo

100%

0%

Por la gréfica presentada tenemos un alto grado de inconformidad, esto se debe a
gue en su mayoria de dedican al recojo de avenidas principales y no al control de
zonas designadas.

Esta de acuerdo con el uso de contenedores y la contratacion de personal que se
encarga de cuidar esos contenedores



- uSj = No

0%

Este es un nimero mas equitativo, debido a que es una medida contemplada por
el plan de incentivos municipales grado A, es también una forma de cubrir el
hecho de que no hay un control o se ejerce adecuadamente el servicio de
recoleccion de residuos solidos domiciliarios. Siendo esta medida aplicada en el
distrito de Villa Maria del Triunfo.

Piensa usted que las unidades de recoleccion son las adecuadas por las
caracteristicas del ordenamiento territorial

mENo = Si

Por el desarrollo de la investigacion, y los conceptos del ordenamiento territorial,
se deben tener en consideracion que tipos de unidades o clase de unidades son
las més adecuadas para una determinada labor, sabiendo que el distrito en su
mayoria y en crecimiento es de zona peri - urbana.

Estd de acuerdo con que se contrate personal supervisor que no tiene
experiencia, estudios y capacidad

100% [~

50%

0% | ¥ . 7.,,

Vemos un alto grado de inconformidad por parte de la contratacién de personal a
la supervision, si algin grado de experiencia, pero es también necesario de que
saber e indicar que es por confianza no por meritos.



Usted esta en la capacidad de separar sus residuos sélidos

mSj

mNo

Al ser una iniciativa del estado no es una medida muy bien acogida ya que
requiere un proceso de trabajo muy intensivo, apelando a la conciencia de la
poblacion, aunque esta es compensada segun por el plan de incentivos
municipales con un descuento en el servicio de limpieza publica, deben
desarrollarse mejores estrategias para su cumplimiento efectivo y eficiente.

Considera usted que deben desarrollarse medias de bio - seguridad por
el panorama de la pandemia del Sars - Cov 2

ESi

Esto es unanime por que es tarea de todos tener un distrito libre del Covid — 19.

Cree usted que los trabajadores de limpieza publica estan totalmente
expuestos al Sars - Cov 2

mSj

Esto es unanime por que es tarea de todos tener un distrito libre del Covid — 19.

Usted esta de acuerdo con el remplazo de la campana con una musica para
captar su atencién para la recoleccién de residuos solidos.



55%
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mNo mSj

Implementar nuevas medidas de captacion al servicio de recoleccion es muy
necesario, para también tener un cuidado por la contaminacién acustica lo cual
permite cuidar la salud de los ciudadanos, es una medida de crecimiento gradual.

Le convence a usted los resultados o balances que brinda el area de
limpieza publica

uSij

mNo

Podemos ver que hay una inconformidad, que es vigente y en crecimiento porque
se estd manejando un tema de pantalla cuando en si no se ataca el verdadero
problema en si que es por vivienda.

Se siente satisfecho por el plan de incentivos por la segregacion de
residuos sélidos

) o mSj

Vemos un grado de inconformidad alto debido que esto se viene desde el 2014
donde en muchas oportunidades, no se toma a consideracion esta compensacion
por la participacién activa siendo este generador de la desafiliacion y a la no
participacion en la medida de segregacion en la fuente.

Ve usted favorable que la municipalidad de Villa Maria del Triunfo hace un gasto
responsable y consiente por el servicio de limpieza publica




L ‘ @ Si

0% 4 No

Vemos un porcentaje variante, aunque podemos percibir que se debe mejor
mucho con el fin de tener y brindar un buen servicio.

Debe destinarse mas fondos para cumplir con el servicio de recoleccion de
residuos solidos

55%
45%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%
uNo =Si

Vemos un porcentaje debatible, pues si bien esta indicado que se destina un buen

presupuesto, también se deben hacer uso responsable de esos recursos en
mencion.



2.- Encuesta

¢, Como cree usted que el servicio de recoleccién de servicio
solidos afecta a la comunidad?

® Salud

= Ambiente

» Ornato

m Presupuesto

Al tener las respuestas de los encuestados, estos son los resultados mas
consistentes y representativos, ligados a la investigacion y vemos que los
principales indicadores son la salud, el ambiente y el presupuesto siguiendo ese
orden.

¢ Considera usted que la municipalidad tiene los elementos a disposicion para la
recoleccion de residuos so6lidos?

28%
26%
27%

19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m Son temas muy complejos m Los tiene pero no los administra bien
® No los tiene m Si los tiene

Por las respuestas obtenidas tenemos un alto resultado de personas que no
tienen claro cdmo es que la municipalidad de VMT, administra sus recursos en
general esto genera una seria preocupacion por parte de la ciudadania que no
hace uso de su derecho al acceso de informacién si no es con fines personales.



¢,Considera necesario los programas de reciclaje en las casas?

B Son necesarios
® No son necesarios

= No se que son esos
programas

® Hay un beneficio municipal
por esa informacion

Se tiene un alto grado de desinformacion, del programa de segregacion en la
fuente y recoleccion selectiva de residuos solidos, también que no los consideran
necesarios, pero también se ve un indicador de que hay un interés por un plan de
incentivos.

¢ Participaria usted activamente en los programas de
segregacion de residuos solidos por un incentivo econémico?

m Sj participaria con los
beneficios en mencion

m No participaria

= Es mucha molestia

® La municipalidad no
reconoce esa participacién

Podemos ver que no hay interés directamente si es que no hay un beneficio
estrictamente econdémico, lo cual nos da como indicador de que la poblacion esta
motivada por temas econdémicos y el otro indicador es que la municipalidad no
pueda reconocer esta participacion.

¢, Considera usted responsable tener a los trabajadores
uniformados y que cumplan estos sus horarios?

® Es necesario
® Es absolutamente necesario
= No es necesario

m No sabria que decir




Podemos percibir que es imprescindible esta medida debido a su grado de
compromiso del servicio, también es necesario de que la municipalidad tenga un
compromiso directo con sus trabajadores y vecinos con el fin reafirmar sus
COmMpromisos.

¢ Es correcto para usted que la municipalidad no sanciones de manera
ejemplar a los trabajadores que incumplen sus normativas?
m Debe contratarse a otras personas que sigan las reglas
Debe establecer un codigo de conducta entre ambos
®m No debe entablar un dialogo
m Si debe sancionarlos ejemplarmente
20%
35%

%
=7 30%

Tenemos en la gréfica, unas opiniones netamente apegadas a el dialogo y a sus
esperados resultados debido a conceptos de gestion empresarial, un trabajador
estresado y con complicaciones no responde de la misma manera que un
trabajador motivado y que sabe cudles son los lineamientos que se deben seguir.

¢, Como usted plantearia el horario de recoleccion?

H Debe haber tres turnos

15%

2%

m Dos turnos netamente

No conosco del tema

Con el abrumador porcentaje sacamos la conclusién, de que el sistema de tres
turnos actualmente en vigencia es el adecuado y el mejor preparado.

¢ Le convence el trabajo de las personas que supervisan las
labores de recoleccion de residuos sélidos en su zona?

® Me siento conforme

B
® Me siento inconforme

25%

' No veo los resultados




En resumen, de esta gréafica hay mucho que mejorar ya que las quejas no son por
las avenidas sino es el caso por las zonas de recoleccion.

¢ Siente que se estan usando bien los arbitrios por el servicio de
limpieza publica?

u Sij creo

m No creo

Es dudosa la capacidad de la

municipalidad
® No he pagado mis arbitrios en

30% un largo tiempo

Esta grafica nos permite percibir y reafirmar que el distrito de Villa Maria del
Triunfo tiene una alta tasa de morosidad de pago de arbitrios, es debido a ello y
gestiones cuestionadas que los ciudadanos dudan en contribuir.

¢ Al ser una labor de alto riesgo cree usted que se dan todas las
facilidades a los trabajadores?

= Siles da

= No por qu eno se ve reflejado
por sus aptitudes

Hay mucho que mejorar en el trato al trabajador y en las imagenes de la
investigacion refleja estos casos y es necesario que se practiquen habilidades
blandas con fines netamente correctos.



¢, Considera necesario un incentivo econémico para los trabajadores del servicio
de limpieza con el fin de que estos no reciclen?

b
EE—
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m No sabria que decir ante su propuesta economica
Por su salud tener un programa alimenticio

m Debe haber un aumento salarial

m Debe darseles un bono

Es concluyente que es una labor muy sacrificada y debe brindarseles una ayuda
con el fin de tener un colaborador eficiente, y que también es responsabilidad del
empleador dar un trato y salario adecuado a su trabajador.

¢ Por el tema de la pandemia del Sar - Cov 2 considera que los
trabajadores de limpieza publica se exponen constantemente?

‘ m Sj totalmente
' m Hay personas vulnerables
trabajando .
u Son mucha smedidas a
implementar
m Debe tenerse planes de

control y emergencia

Debe si o0 si plantearse estrategias en funcion al control y mitigacion a la
exposicion al sars — cov 2.

¢ Es para usted aceptable o viable que la gente deje sus
residuos en las calles?

m Si no pasa el carro
H [naseptable

Es responsabilidad de la
municipalidad recoger los
residuos




Vemos que hay un reclamo en funcion a lo que se debe hacer y lo que se tiene
que hacer con el fin de servir a la ciudadania, con un malestar general por un
tema de responsabilidad compartida.

¢, Qué sancién usted propondria los ciudadanos que hacen de la
calle su tacho de residuos personal?

= Amonestacion verbal
= Sancién economica

= Dejarle los residuos en su
casa

m No se

Vemos que hay diferentes tipos de sanciones, pero por lo que se puede percibir si
no cuesta, no se aprende.

¢ Considera necesario que las personas respeten los horarios de recoleccién de
residuos sélidos?

55%
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Hay algo muy notorio es que puede formarse un compromiso para las
operaciones de recoleccién



¢,Cree usted que la municipalidad hizo bien al comprar unidades
de recoleccion sin aplicar criterios ambientales?

uSj
mNo

Debe manejarse eso criterios debido a que, para una determinada labor, en este
caso para una labor de recoleccion de residuos sélidos es necesario tomarlos en
cuenta al ser una labor con fines ambientales.

¢ Manifiesta usted su conformidad o disconformidad con el
servicio de limpieza publica que recibe de la municipalidad?

& Conforme

//\
N . @ Disconforme

4 Debe mejorar
# Esta mal ejecutado

Hay elementos que se deben sub — sanar como también es el caso de que un a
determinada gestion debe poner de su parte y lograr el cumplimiento de un
adecuado servicio y lograr cumplir con el plan de incentivos municipales.



Observacion directa:

N ° ftem Evidencia
1 Plan de incentivos municipales Quejas en el cumplimiento
5 Gastos operativos y
administrativos No se reflejan en la realidad
Se wvulnera el presupuesto de los
3 Mayor gasto del presupuesto . P P
programas municipales
. . . Se presentan por presencia de puntos
4 Pasivos y activos ambientales P . porp P
de acopio
5 Contaminacion ambiental  en Por presencia de puntos criticos en
sectores determinados sectores determinados
. L, Por medio de rogramas de
Politicas de proteccion vy . P Ng o
6 - . segregacion 'y campafias politicas
educacién ambiental .
ambientales
., No es el personal adecuado para las
7 Contratacion de personal P P
labores
8 Compra inadecuada  de No se tuvo en consideracion criterios

unidades de recoleccion

ambientales para la compra




Servicio de transferencia

9 ] .
prestado Pago al dia recientemente
o L, Se esta desarrollando técnicas para la
Comunicacion y participacion . .
10 . : captacion de los ciudadanos en
ciudadana activa L :
participacion activa
- No se rograman  charlas
Incumplimiento de las leyes de o prog y
11 : : capacitaciones que son elementos
seguridad y salud ocupacional . .
imprescindibles
12 Aumento de I.os perlqdos del No se tiene claro el alargamiento de
ciclo de los residuos sélidos unos y el acortamiento de otros
13 Presencia d.e, _ vectores y Debe plantearse una directriz de trabajo
agentes xenobioticos y un nuevo sistema de trabajo
Debe desarrollarse y plantear
14 Cambio de estrategias en el soluciones con lo que hay y los que se

manejo de residuos

puede tener

Escala de valoracion

1




