ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Aplicacion de la metodologia SMED para mejorar la productividad

en el area de produccion en la empresa Fadri S.A.C., Ate, 2018

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERO INDUSTRIAL

AUTOR:

Prado De La Cruz, Juan Carlos (ORCID:0000-0001-9179-8027)

ASESOR:

Dr. Panta Salazar, Javier Francisco (ORCID: 0000-0002-1356-4708)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn Empresarial y Productiva

LIMA - PERU
2018



indice de contenidos

INGICE A TADIAS ......eeeeeeeeeeeeee ettt ettt v
INGICE U fIGUIAS ....ceeeeeeeee ettt aeeteete e eae e vii
RESUMEN ...ttt e e e e e e e e e e e e e e eennnee viii
AADSTIIAICT ... IX
I INTRODUCCION ....oiuiiiiaiiieiesieieiee et nenenenes 1
. MARCO TEORICO ...coiuiiiiiieiiesieieiee ettt nenenenes 6
1. METODOLOGIA ..ottt 14
3.1 Tipo y disefio de INVESHGACION .........ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 14
3.2 Variables 'y operacionaliZacCiOn.............cuuuueeeieieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeees 15
3.3 PODIACION Y MUBSIIA ....coeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt 17
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............ccceeevviiiivneeennnen. 17
3.5 Validez de los instrumentos de MediCiON...........ccovvviiiriiiiiiieeeee e 18
3.6 Método de analisisS de datOsS ..........ccouviiiiiriiiiiiieee e 18
I A NS o 1= Tox (0 1= 1[0 1 19
V. RESULTADOS. ... e e e e e e nr e eeenes 20
V. DISCUSION ...ouiiitiiiiiiiiiiittt ettt 50
VI, CONCLUSIONES ... .ot e e 54
VII. RECOMENDACIONES ... ..o 55
REFERENCIAS ...t e e e e e e e ee e e e eera e eaenes 56
ANEX OIS o e e e et r e e aene 59



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

indice de tablas

Validacion por juiCio de eXPEertOS ..........uueiiiieeriiiiiiiiiieeee e 18
Ficha de observacion del estudio del tiempo..........cccoovviiiiiiiiiiieeennn. 23
Tabla de operaciones iNternNas ...........ccoceeeeee e 24
Ficha de datos de operaciones externas..........ccccceeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeennne. 25
Conversion de actividades internas a externas .............occcvveeeeeeeeeenennns 26
Ficha de actividades INTErnNas ...........coeevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeee 27
Tabla de optimizacién de actividades externas ............cccccceeeeeeeeeeeenn. 28

Comparacion de separacion internas a externas pre/post obtenida.... 29

Comparacion de separacion internas a externa pre/post obtenida...... 30

Comparacion de la conversion de tareas internas en externas........... 31
Comparacion de perfeccionar la operacion de preparacion ................ 32
Datos de eficiencia - Pre teSt........ouvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 33
Datos de eficacia - Pre teSt.........cuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee 34
Toma de datos de productividad - Pre test...........cccoevvvviiiiiiiiieeeceeeiins 35
Estadistica descriptiva de la variable dependiente - Pre test............... 36
Tabla de toma de datos eficiencia - POSttest...........cccoeeeeeeieieeeeeeeen, 37
Tabla de toma de datos de eficacia - Posttest............cccceeeeeeeeiiinnnnn. 38
Tabla de toma de datos de eficacia - Posttest...........cccceeeeeeeeiiiennn. 39
Estadistica descriptiva de la variable dependiente - Post test............. 40
indices comparativos de la eficiencia pre/post obtenida...................... 41
Tabla de comparacion sobre la eficacia pre/post obtenida.................. 42
Valores comparativos sobre la productividad pre/post obtenida.......... 43
Tabla de estadigrafo y determinacion de datos............cccceeeeeeeeeeieennnn, 44

Resumen de procesamiento de casos de la variable productividad .... 44



Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Resultado de la normalidad productividad................ccoeevviiiiiiiiiiiiennnnne. 45

Estadisticas de muestras emparejadas de la variable productividad .. 45

Resultado del Sig. de productividad ...........cccoeveiiiiiiiiieeiieeeiiiie e, 46
Evaluacion de casos de la dimension eficiencia.............cevvvvvvvvveeennee. 46
Resultados de la normalidad de eficiencia ..........cccoooveeeviviiiiiiiiinneeeen, 47
Estadisticas de pruebas emparejadas de la dimension eficiencia....... a7
Prueba de muestras emparejadas de la dimension eficiencia............. 48
Resultados de la normalidad de la eficacia .........cccoooeveevvieiiiiiiiinneeeen. 48
Estadisticas de pruebas emparejadas de la dimensién eficacia.......... 49
Prueba de muestras emparejadas de la dimension eficacia ............... 49

Vi



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.

Figura 16.

indice de figuras

Estructura del plan de capacitacion............cccccceviiiiiiiiiiiiiieee e 22
Resultado sobre % de actividades internas— pre / post..................... 29
Resultado sobre % de actividades externas — pre / posSt................... 30
% de actividades internas convertidas en externas — pre / post ......... 31

Resultado sobre % de perfeccionar operaciones de preparacion ..... 32

Resultado sobre % de productos preparados a tiempo — Pre Test... 33

Resultado sobre % de productos conformes — Pre Test ................... 34
Resultado sobre % de productividad — Pre Test ..........cccceevvveeivivennnes 35
Resultado sobre la variable dependiente — Pre Test...........cceevvveeeeee 36
Resultado sobre % pedidos preparados a tiempo-post test............... 37
Resultado sobre % de productos conformes — post test ................... 38
Resultado sobre la variable dependiente — Post Test.............cccceeee. 39
Resultado sobre la variable dependiente — Post Test.............cccceeee 40

Resultado sobre % de productos preparados a tiempo Pre - Post.... 41
Resultado sobre % de productos conformes Pre - Post.................... 42

Resultado sobre comparativo de % sobre productividad pre / post... 43

Vil



Resumen
La presente investigacion titulada “Aplicacion de la metodologia SMED para
mejorar la productividad en el area de produccién en la empresa FADRI S.A.C., Ate,
2018”, tuvo como objetivo principal determinar si la aplicacién de la metodologia
SMED aumenta la productividad en el &rea de produccién. El estudio de esta
investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio metodolégico
experimental de tipologia cuasi experimental. Nuestras variables fueron la
Metodologia SMED (Variable Independiente) y Productividad (Variable
Dependiente). La recopilacion de la informacion fue a través técnica de la
observacion, siendo el instrumento la hoja de observacion, en el area de produccion
durante 12 semanas, la cual 6 semanas para el pre test y 6 semanas para el post
test. Como poblacién se consideré a las maquinas y estos datos fueron analizados
por medio del programa Microsoft Excel y el SPSS v.25, con el fin de calcular los
datos estadisticos descriptivos e inferencial. Finalmente, se llego a la conclusion
gue la metodologia SMED genero un aumento en la productividad del 14%
corroborando asi la hipotesis principal, del mismo modo quedo demostrado la
mejora de la eficiencia y eficacia, generando significativamente un aumento del 7%

y 10% respectivamente en la empresa FADRI S.A.C.

Palabras Claves: Metodologia SMED, Productividad, Eficiencia, Eficacia,

Produccion.
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Abstract

The present research entitled "Application of the SMED methodology to improve
productivity in the production area in the company FADRI SAC, Ate, 2018", had as
its main objective to determine if the application of the SMED methodology
increases productivity in the production area. The study of this research was carried
out under a quantitative approach, with an experimental methodological design of a
guasi-experimental typology. Our variables were the SMED Methodology
(Independent Variable) and Productivity (Dependent Variable). The collection of
information was through the observation technique, the instrument being the
observation sheet, in the production area for 12 weeks, which was 6 weeks for the
pre-test and 6 weeks for the post-test. The machines were considered as population
and these data were analyzed using Microsoft Excel and SPSS v.25, in order to
calculate descriptive and inferential statistical data. Finally, it was concluded that the
SMED methodology generated an increase in productivity of 14%, thus
corroborating the main hypothesis, in the same way, the improvement in efficiency
and effectiveness was demonstrated, significantly generating an increase of 7% and

10% respectively. in the company FADRI SAC

Keywords: SMED Methodology, Productivity, Efficiency, Efficiency, Production.
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