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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
el modelo de inventarios y la productividad de GRUCONFER M&L S.A.C., Trujillo,
2020, para lo cual se desarroll6 una metodologia de tipo aplicada con disefio
descriptivo-correlacional, las técnicas empleadas fueron el analisis documental,
encuesta, pruebas estadisticas y la estandarizacion de procesos para el desarrollo
del estudio. Se trabaj6 con una poblacibn y muestra constituida por la
documentacion referente a los inventarios y los 6 colaboradores que participan de
la administracion de inventarios. Por lo que, se dio a conocer la situacion actual del
modelo de inventarios empleado por la empresa, asimismo, se calculdé la
productividad obteniendo que ésta fue de 2.98 en promedio entre los meses de
enero a junio de 2020. En ese sentido, se evidencia la relacion entre existe relacion
directamente proporcional entre el modelo de inventarios y la productividad de la
empresa, con un coeficiente de correlacion de 0.490 y un p_valor de 0.000.
Finalmente, se realizé una propuesta de procedimiento de inventarios considerando

los puntos criticos y oportunidades de mejora existentes en la empresa.

Palabras clave: modelo de inventarios, productividad, procedimientos,

oportunidades de mejora, puntos criticos.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
the inventory model and the productivity of GRUCONFER M&L SAC, Trujillo, 2020,
for which an applied-type methodology with descriptive-correlational design was
developed, the techniques used were documentary analysis, survey, statistical tests
and the standardization of processes for the development of the study. We worked
with a population and a sample made up of the documentation referring to the
inventories and the 6 collaborators who participate in the inventory management.
Therefore, the current situation of the inventory model used by the company was
made known, and productivity was calculated, obtaining that it was 2.98 on average
between the months of January to June 2020. In this sense, it is evident the
relationship between there is a directly proportional relationship between the
inventory model and the productivity of the company, with a correlation coefficient
of 0.490 and a p_value of 0.000. Finally, an inventory procedure proposal was made
considering the critical points and opportunities for improvement existing in the

company.

Keywords: inventory model, productivity, procedures, opportunities for

improvement, critical points.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, uno de los retos mas recurrentes en el ambito empresarial es la
disputa entre empresas por mejorar su posicionamiento, competitividad y la
productividad (Kharub et al., 2019, p.327); todo ello en funcién al cumplimiento de
los objetivos organizacionales, mediante la aplicacion de diversas metodologias
que les permitan ser mas eficientes, agiles, tener mayor capacidad de respuesta y
lograr los resultados esperados en costos, calidad y satisfaccion del cliente. Esto
se encuentra alineado a una serie de interrelaciones en las que la gestion logistica

y de inventarios juega un papel importante (Wolf et al. 2012, p.9).

La coyuntura actual se encuentra en incertidumbre dado la presencia y efectos del
COVID 19, la mayoria de las empresas (57%) afirman que el COVID-19 no ha
tenido un impacto significativo en la continuidad de sus operaciones. Algunos de
estos sectores son el de Alimentos y Consumo Masivo, Tecnologia Yy
Comunicaciones, y Petréleo y Energia. Sin embargo, para el 43% restante, el
impacto ha sido alto. Se trata del sector Turismo (64%), Construccién e Inmobiliario
(31%), y Mineria y Metalurgia (22%) (Gestion, 2020, p.6).

No obstante, son muchas las empresas que realizan esfuerzos por mejorar las
problematicas encontradas en sus organizaciones (Fountaine et al., 2019, p.54),
como el manejo de sus inventarios, sin utilizar un sistema que tenga en cuenta lo
que realmente necesitan en funcibn al modelo de negocio que desarrollan,
disminuyendo asi sus ganancias esperadas y aumentando el costo relacionado a
los inventarios (Rago et al.,, 2020, p.7). Para enfocarse en una mejora u
optimizacién de la cadena de suministro no es suficiente con la identificacién de sus
mecanismos y de saber cudl es la funcién de cada uno de ellos (Panigrahi et al.,
2020, p.102), sino que ademas de ellos, se demanda de un estudio minucioso que
determine nuevos métodos para los engranajes existentes entre la cadena logistica

y de inventarios (Covas et al., 2017, p.217).

Por otro lado, los reprocesos en las operaciones, los errores, los tiempos

improductivos y la deficiente modelo de inventarios, son puntos criticos que la



mayoria de organizaciones quiere resolver, hasta pueden llegar a ser uno de los
aspectos méas costosos dentro de las mismas, para mejorar dichos objetivos es
necesario profundizar en las causas raices, entenderlas, analizar y a partir de alli
plantear los planes de accidon que se encaminen a una mejora integral y sostenible
(Medina et al., 2019, p.337).

Uno de los retos para pequefas y medianas empresas, es concebir y saber cuédl es
el momento oportuno en el que se deben realizar los cambios de manera tal que no
se ven afectada la productividad de la organizacion (Londofo-Patifio, 2020, p.181).
Para este tipo de organizaciones, caracterizadas en funcién de su tamafo, una
decision mal tomada puede comprometer la situacion en la que se encuentra. Por
tal motivo, conocer el comportamiento de la productividad es transcendental para
acoger las medidas que permitan increpar sus ineficienciasy mejorar sus fortalezas
(Delfin y Navarro, 2019, p.7).

Segun Lopez y Gdmez, mencionan que la administracién de inventarios esta
inmersa en una serie de interrelaciones dentro de la empresa, la cual tiene una
naturaleza interfuncional, correspondiendo a diversas areas como resultado de las
interacciones sinérgicas que realizan en las funciones de compras, comercial,
produccién; generando influencia conjunta en los resultados (Lopez y GOmez,
2012, p. 42). Por lo tanto, una politica de modelo de inventarios es importante ya
gue ayuda, entre otras cosas, a hallar una mesura entre el servicio ofrecido al cliente
y la inversion de capital realizado en el inventario. En ese sentido, contar con un
modelo de inventarios constituye una gran invenrison para las organizacioines, ya

qgue mantiene y control los bienes en existencia (Corcuera y Loloy, 2019)

Dentro de este contexto se encuentra la empresa GRUCONFER M & L S.A.C,,
dedicado a las actividades de construccion y ferreteria, la cual cuenta con masde 7
afios en el mercado; la empresa tuvo sus inicios con pequefias compras de
mercaderia, y a través de los afios lograron que su negocio se convirtiera en una

préspera empresa, comercializando productos al por mayor y menor.

De las indagaciones realizadas, se identificaron grandes pérdidas en el periodo de

inmovilizacion social obligatoria, dado que todas sus existencias se



encontraron inmovilizadas, asimismo cuenta con una incipiente administracion de
inventarios, falta de vigilancia y procedimientos de almacenaje, asi como también
falta de clasificacion y sefializacion de las principales existencias, de acuerdo a la
problematica analizada en el diagrama de Ishikawa, ver (Figura 14) generando asi,

un alto costo de mantenimiento de sus almacenes y afectando su productividad.

Por las razones antes expuestas se plantea como objetivo de la presente
investigacion; determinar la relacion entre ambas variables y con dicha informacion
lograr una mejor toma de decisiones que impacten 6ptimamente enel despliegue de
las actividades de la empresa, permitiendo que los responsables definan y
seleccionen las acciones pertinentes para maximizar los recursos existentes,

generando una mejora de la situacion actual existente.

La investigacion plantea la formulacion del problema ¢De qué manera se relaciona
el modelo de inventarios con la productividad de la empresa GRUCONFER M&L
S.A.C., Trujillo, 20207

El estudio se justifica de manera tedrica porque se emplea y hace uso de la teoria
de ingenieria industrial, alineada a la gestién logistica, modelo de inventarios,
productividad y gestion empresarial; se justifica de forma préactica, dado que se
permite identificar la relacion existente entre ambas variables de estudio, lo cual
permitird la toma de decisiones oportuna y eficiente ante la situacion existente.
Asimismo, es adecuada metodologicamente, dado que se aplica una metodologia
para adaptarla al objeto de estudio y la probleméatica de éste, sirviendo de guia o
referente a personas interesadas en el modelo de inventarios y productividad de

sus empresas (Hernandez, y otros, 2014, p.40).

El principal objetivo de la presente es determinar la relaciéon entre el modelo de
inventarios y la productividad de GRUCONFER M&L S.A.C., Truijillo, 2020, y como
objetivos especificos se tiene; conocer la situacion actual del modelo de inventarios
empleado por la empresa GRUCONFER M & L S.A.C. Trujillo, 2020; calcular la
productividad en la empresa GRUCONFER M & L S.A.C., Truijillo, 2020; evaluar la
relacion entre las dimensiones del modelo de inventarios y la productividad en la
empresa GRUCONFER M & L S.A.C., Trujillo, 2020; realizar



una propuesta de procedimiento de inventarios para la empresa GRUCONFER M &
L S.A.C., Truijillo.

La hipotesis planteada es que, existe relacion directamente proporcional entre el
modelo de inventarios y la productividad de la empresa GRUCONFER M & L
S.A.C., Trujillo, 2020.



ll. MARCO TEORICO

Para fortalecer y solidificar esta investigacion se reviso diferentes repositorios
académicos y bases de datos de revistas indexadas, obteniendo los siguientes
antecedentes y la literatura tedrica, que son, sin duda, de gran aporte a este tema

en estudio.

Para Gonzales (2020), en su estudio titulado “Un modelo de gestion de inventarios
basado en estrategia competitiva”, tuvo como fin presentar una enfocada a la
estrategia competitiva de la empresa en funcion a la variabilidad de la demanda.
Por tal motivo, el autor los estructurd en cuatro etapas; en la primera, se identifican
o0 sitlan las estrategias que la empresa siguen en relacion a su nivel de servicio; en
la segunda etapa, clasifica los productos de acuerdo a los criterios alineados a la
estrategia que sigue, de manera tal que se ordenen y clasifiquen en funcién a la
demanda; en la tercera etapa, realiza un prondéstico de la demanda empleando el
coeficiente de variacién, es decir, la variabilidad, o alguna otra metodologia que se
apegue a los métodos y/o series de tiempo que emplea; y en la cuarta etapa,
orienta hacia una politica de inventario de acuerdo a los necesidades de la
estrategia competitiva de la empresa con una revision periddica (p. 133). Ayudando
asi a tener un panorama mas claro de los pasos a tener en la elaboracién del

modelo propuesto.

Ademas, Villvicencio (2020), en su investigacion cientifica denominada “Control de
inventarios y la rentabilidad de la ferreteria Ferriplast, del cantdon Guayaquil,
provincia de Guayas afo 2018”, realizada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador,
teniendo como objetivo evaluar el modelo de inventarios de una empresa ferretera
mediante la aplicacién del modelo COSO |, y la elaboracién de un modelo de
inventarios con la intension de que contribuya a aumentar la rentabilidad de la
empresa. Es por ello que la autora del estudio obtuvo como resultado en el analisis
inicial que no existian parametros adecuados para el control de las mercaderias de
la empresa, evidenciando un alto riesgo para la organizacion, sin embargo,
también se detecté un desfase entre los inventarios fisicos y los contables,
generando inconsistencias, también se evidencio la faltade un manual de procesos

que ayuden a tener un mejor control de los



movimientos de inventarios, por lo que se recomendoé evaluar de forma constante
el modelo de inventario de manera tal que permita identificar inconsistencias para

un mejor manejo del mismo (p. 103).

Asimismo, Cali (2019), en su estudio “Diseio de un modelo de control de
inventarios para la empresa Ferreteria "Andina” en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo”, plateé como objetivo desarrollar un modelo de
inventarios para una empresa ferretera con la finalidad de llevar un mejor control y
optimizar los recursos de los inventarios. En ese sentido, en su anlisis inicial para
conocer la situacion de la empresa, encontraron que la ferreteria tenia un
inadecuado control de inventarios, no contaba con codigos de las mercaderias, y
existia una diferencia fisica entre las existencias fisicas y las contables. Es por ello
por lo que, a partir de su propuesta, desarrollaron un registro en las operaciones
mediante un sistema contable multiple, de manera tal que se maneje un adecuado
control de las entradas y salidas de las mercancias, mediante la metodologia del
promedio ponderado a partir de un kardex electronico. Como resultados del
estudio, se obtuvo un mejor manejo de los inventarios por medio de la priorizacion
de los materiales y con base al modelo de control de inventarios ABC (p. 87). En
ese sentido, a partir del presente estudio, se muestra la importancia de realizar
mejoras en los aspectos criticos identificados para lograr un aumento en la
productividad de las organizaciones, especialmente con un adecuado modelo de

inventarios en bases al andlisis de la situacion.

Por su parte, Sanchez y Ramirez (2018), en una publicacion titulada “Disefio de un
modelo para la administracién de inventarios, basado en el modelo de pedido para
un solo periodo y las métricas 6 sigma, 2018” para la revista colombiana Ingenieria
y Competitividad, sefialan que, a raiz de las condiciones productivas, [el modelo de
inventario implementado] de dicha organizacion de cultivos, ha permitido establecer
de manera adecuada la distribucién y capacidad 6ptima delarea, contribuyendo a un
mejor control del mismo. Ademas, [...] permite tener una visidbn general del
potencial de la organizacion, por lo que se recomienda, en lo posible, implementar
un modelo de inventario, ajustandolo a las particularidades de cada empresa (p.

104). A partir de este articulo cientifico, se



muestran algunos de los beneficios que se obtienen al implementar un modelo de
inventarios en la organizacion, siguiendo algunas recomendaciones sefialadas por

los autores.

No obstante, Cardona, Orejuela y Rojas (2018), realizaron una investigacion
titulada “Almacenamiento y gestion de inventarios de materias primas en el sector
alimentos concentrados”, en la que tuvo como objetivo gestionar de manera
integrada el control de inventario de la organizacién y la correcta ubicacién de
items, proponiendo asi una metodologia para una mejor modelo de inventarios en
el sector de alimentos concentrados para el despacho de materias primas. En ese
sentido, previamente recomiendan realizar una clasificacion ABC a cada uno de los
items, luego, determinar la demanda de cada item en funcion a la variabilidad,
realizando también, los prondsticos respectivos para cada uno. Asimismo,
establecer la politica de control de inventarios, para finalmente, ajustar y optimizar
el modelo para definir el lugar idéneo para almacenar, concluyendo Ila
determinacion de los beneficios del modelo planteado, sistemas de prondsticos y
politicas de control de inventario (pp. 206-207). El aporte de esta investigacion
reside en su propuesta metodoldgica, lo cual constituye una estrategia que se
podrian considerar parafacilitar los procesos de evaluaciones y la toma de decision
referente al control de inventarios y disposicion de almacenes, pues integra las dos

actividades relacionadas con la estrategia de inventarios y almacenamiento.

La investigacion de Zapata (2018), titulada “Propuesta de un sistema de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en la Cooperativa Cosemselam, Chiclayo
— 2018”, tuvo como objetivo proponer un sistema de gestion de inventarios que
mejore la productividad en la Cooperativa, obteniendo como resultado que un 60%
de los encuestados establece que el sistema de gestion de inventarios actual de la
Cooperativa es bueno y un 40% lo considera regular por lo que no se sienten
satisfechos en su totalidad con el mismo; por otro lado, un 86.7% manifiestan que
su productividad es mala. Los resultados demostraron que, si se aplica un sistema
de gestidn de inventarios entonces si mejorara la productividad de la Cooperativa
COSEMSELAM. Por ultimo, concluyo con el disefio de la propuesta de un sistema

de control logistico basado



en la propuesta ERP donde se detalla sus ventajas y caracteristicas, ademéas de
las diferentes operaciones que realizaran las areas involucradas (ventas, compras,
almacén, finanzas y contabilidad) para llevar a cabo un eficiente control de la

mercaderia, desde que ingresa al almacén hasta llegar al consumidor final.

Escobar, Linfati y Adarme (2017), también realizaron un estudio enfocado en
“‘Gestion de inventario para distribuidores de productos perecederos”, dichos
autores plantearon como objetivo desarrollar una politica de inventarios con stock
de seguridad para un modelo probabilistico que logre maximizar la utilidad diaria
esperada, dado que los productos son perecederos y solamente pueden estar
almacenados por cierto nimero de dias. La metodologia propuesta por dichos
autores estuvo basada en la simulacion Montecarlo empleando instancias reales
obtenidas y facilitadas por una organizacion comercializadora de pescado. Los
resultados muestran que en efecto la eficiencia y efectividad de la metodologia
basada en la maximizacion de la utilidad esperado trajo consigo buenos resultados

para la empresa, lo que ayuda a la toma de decisiones (pp. 235-236).

La investigacion realizada por Jibaja (2017), titulada “Aplicacion de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa
Sein S.R.L., La Victoria, 20177, realizé un estudio, que tuvo como finalidad reducir
al minimo la ruptura de stock, permitiendo incrementar de tal forma la productividad
en el despacho de dicha area, conllevando a la disminucion de los reclamos de
algunos clientes por entregas incompletas y a destiempo, se aplicé la metodologia
ABC y 5S. El aporte de esta investigacion es de suma importancia dado que,
permite identificar si se cuenta o no con herramientas de una Optima modelo de

inventarios y productividad, tales como el método ABC.

Salas, Maiguel y Acevedo (2016), en su estudio “Metodologia de gestion de
inventarios para determinar los niveles de integracion y colaboracion en una
cadena de suministro”, desarrollaron una metodologia propuesta para el modelo de
inventarios con la finalidad que se encuentre orientada a la interrelacion y accion

participativa de la cadena de suministro, considerando diversos



elementos entre ellos, politicas, planificacion, procesos neuralgicos, seguimiento
del desempefio, asimismo planes de accidon; concluyendo que, mediante la
implementacion y aplicacion de buenas préacticas en la organizacion seran relevantes
para incrementar los horizontes de mejora en la cadena de suministro (p.335). Esta
investigacion ofrece un gran aporte para el objeto de estudio, dado que, mediante
el desarrollo de dicha metodologia, con la finalidad de establecer las interrelaciones
en la cadena de suministro, permitir4 evaluar los criterios necesarios para que ésta
sea eficiente y determinar las brechas existentes en la empresa. Asi mismo, esta
metodologia sera utilizada para el seguimiento y monitoreo del desempefio.
Adicionalmente, es de suma importancia hacer un andlisis sobre los modelos
actuales de las Mypes con respecto a su gestion logistica en paises

latinoamericanos.

Por otro lado, Lopes et al. (2014), se debe analizar la importancia de una adecuada
clasificacion de productos, en su investigacion “Problemas de codificacion de
productos que afectan la gestibn de inventarios: caso de estudio en empresas
Cubanas”, tuvieron como objetivo el analisis de la situacion presente referente a la
codificacion de los productos, para lo cual se realizé la clasificacion y codificacion
de los productos, a fin de asegurar la confiabilidad y trazabilidad de los productos,
resaltando la importancia de la clasificacion y codificacibn en una modelo de
inventarios efectiva. El aporte de la investigacion reside en la identificacion de los
puntos criticos y problemas concerniente a la administracion de inventarios, como,
por ejemplo, la codificacion, entre otros factores, asimismo brinda un modelo de

check list como referente (Tabla 8).

En la tesis de investigacién de Calderdn (2014), titulada “Propuesta de mejora en
la gestidn de inventarios para el almacén de insumos en una empresa de consumo
masivo”, el objetivo de dicha investigacion fue disefiar una mejor modelo de
inventarios a partir de la implementacion de una propuesta, mediante la herramienta
de ABC que permiti6 identificar las deficiencias de los inventarios, concluyendo que
contar con procedimientos, herramientas ayuda a poseer una mejor vigilancia de
las existencias y seguimiento de los inventarios. La investigacion tiene un gran
aporte porque permitira que la empresa GRUCONFER M & L S.A.C., que tenga
presente cuales son sus productos de



mayor a menor rotacion, identificando los criterios de sobre stock, manejo eficiente
de inventarios, asimismo recalca los factores de orden y limpieza requeridos para

una éptima administracion de inventarios.

Para tener un panorama mas claro en qué consisten las herramientas y como
ayuda a la investigacion de acuerdo con Risco (2013, p.133), menciona que “el
modelo ABC de modelo de inventarios es un método poderoso para la
organizacion de mercaderias tomando en cuenta la rotacion de inventarios
minimizando de tal forma los costos”. De acuerdo con ello, “[...] se considerd
priorizar la relevancia de las existencias en torno a los resultados de la clasificacion
ABC” (Bowesorx, 2007, p.69). Este modelo deduce que las existencias que
presentan mayor valor econdmico para la empresa son las existencia A, que tienen
el 20% de los articulos que generan el 80% de las salidas, siendo aquellas que
ejerzan un control mas estricto; sin embargo, las existencias de tipo B tienen el
30% de los articulos que generan el 25% de las salidas; no obstante, las de tipo C
que tienen el 50% de lo que genera el 5% de las salidas, lo que para estas dos
existencias B y C requieren controles mas exhaustivos (Gémez, 2007, p.17).

En GRUCONFER M & L S.A.C. se utilizd la herramienta de causa efecto de
Ishikawa o espina de pescado para identificar los problemas y sus causas raices,
considerando los aportes de Fernandez y Mazziotta (2005), definen que el diagrama
de Ishikawa es de vital importancia en el diagnéstico y estado situacional,
considerando empezar por una tormenta de ideas e identificando las causas
raices, acorde a su nivel de importancia, asimismo permitiendo que se tomen las

acciones preventivas o correctivas dado el caso (p.194).

Es de suma importancia para GRUCONFER M & L S.A.C identificar la
problematica encontrada sobre la administracion de inventarios con respecto a los
indices de productividad, por tal motivo se debe tener claro en qué consiste la
administracion de los inventarios por lo que Anaya (2007, p.18) afirma que “la
administracion de inventarios es relevante para los flujos de abastecimiento y las
interacciones entre produccion, proveedores y clientes, siendo asi un modelo de

administracion de inventarios 6ptimo maximiza los beneficios de la empresa”.
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“[...] Se cataloga a los modelos en 2 grupos: el primer grupo esta constituido porlos
probabilisticos [sic], y, el segundo por los deterministicos” (Guerrero, 2010, p.37).
De acuerdo con Zanoni y Zavanella (2007), es necesario conocer los factores que
forman parte en cada uno de ellos en especial para las empresas comerciales, D’
Andrea (2006), considerando recomendables para este tipo de empresa dos

modelos; el de lote econdmico de pedido, y, punto de renovaciénde pedidos

Asi mismo un modelo de inventarios es vital para el desarrollo de una
organizacion, especialmente para empresas distribuidoras de productos masivos,
en ese sentido un mejor manejo de costos de los inventarios permite conocer de
manera mas real la rentabilidad de tiene una empresa y su margen de utilidad
(Llaguno, 2019, p.3). Para Llaguno (2019), el modelo de Wilson o también
conocido como el EOQ (Economic Order Quantity), es uno de los mas
recomendados para reducir los costos de pedido y almacenamiento con una

posible mejora en la situacion financiera de la empresa (p.45).

Ante ello, Cardenas et al. (2020), en su estudio, sefialan que en un modelo EOQ bajo
una demanda dependiente se desarrolla con dos tipos: un modelo con
desabastecimiento y uno sin desabastecimiento, no obstante, el objetivo de
cualquiera de los dos es determinar el pedido 6ptimo del nivel de inventario para

maximizar el beneficio total en funcion a la unidad de tiempo.

El modelo de punto de renovacién de pedidos, segun lzar (2008, p.4), mencionaque
se necesitan contemplar semblantes de periodo cambiante y demanda
probabilistica, considerando un almacenamiento minimo, para sobrellevar aquellas
las situaciones inesperadas y componentes que influyen en la administracién de
operaciones (Deshpande, 2008, p.64), asimismo, el modelo de lote econémico

tiene como finalidad optimizar el modelo de inventarios (Assan, 2009, p.57).

Segun Atlas (2012), “el modelo de administracién de inventarios planteado en
dicha investigacion esta basado en predicciones aplicadas a través del método de
punto de renovacion de pedidos, estableciendo un costo unitario de productos”

(parr.5). Ademas presenta una disposicion en funcion de la
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demanda, de igual forma se estableceran estrategias y estructuras de control
interno (Chang, 2016, p.77), y que garantice segun Clarence (2005, p.19), “la
administracion 6ptima de las mercancias y también se hard uso del Balanced
Scorecard”, para generar el dinamismo y seguimiento y monitoreo de los
indicadores de gestidbn necesarios, asi como los responsables de cada uno de

ellos, asegurando la sostenibilidad de la empresa (Cornelissen, 2000, p.76).

Tambien, Bikash et al. (2019), en su publicacibn denominada, afirma que los
modelos de inventarios integrados ayudan a maximizar las ganancias de las

organizaciones, haciéndolos sostenibles.

Asimismo, para Ferrin (2013), el modelo de inventarios comprende el conjunto de
acciones que salvaguarda el catdlogo de productos de la empresa Dicho autor
formula que una forma de evaluar el modelo de inventarios en las organizaciones
se debe tomar en cuenta; su manejo fisico, las compras de inventarios, la salida de
los mismo, y el registro de las operaciones. Todos ellos medidos en funcién a su
nivel de cumplimiento. Es decir, si se habla de manejo fisico de los inventarios; se
medira en funcién del porcentaje de cumplimineto del mismo, tomando como base
el nimero de items que cumplen con las caracteristicas sobre el total de itmes
evaluados. [...] Para el caso del registro de operaciones de inventario, se evaluara
el porcentaje de cumplimiento 6ptimo de registro de operaciones de inventario, en
ese sentido; el nimero de items que cumplen con dichas caracteristicas sobre el
total de items evaluados (Ferrin, 2013, pp.123-127)

Por otro lado, es necesario medir el indice de productividad con respecto al modelo
de inventarios donde Gutiérrez (2014, p. 21) define que “la productividad es resultado
de los procesos o sistemas, conllevando a un aumento de la productividad y al
progreso de resultados integrales, de diversos aspectos tales como la mano de
obra, materia prima, recursos economicos”. Para Martelaro etal. (2019), “una forma
de medir la productividad es en funcién al nivel de productividad” (p.3), es decir el
ratio obtenido de los resultados obtenidos en un determinado periodo sobre los

recursos empleados.
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Segun Karlinski, Rusinski y Lewadoski (2009), ésta se puede determinar a través
de sus recursos empleados como la cantidad de colaboradores, el periodo de
tiempo empleado, horas maquina, entre otros (p.52).

“[...] Con respecto a estos recursos, ellos se localizan dentro del costo de
inventarios, tales como los costos de pedido, almacenamiento y de rotura de stock”
(Garcia, 2008, p.7). El costo de pedido implica tanto del capital invertido para
realizar el pedido de las existencias (Zapata, 2014, p.20), en el caso del costo de
almacenamiento asume los costos de mantener en almacén y también la
obsolescencia de éstos, con respecto al costo de rotura de stock, hace referencia a
la carencia de las existencias y por este motivo una pérdida en la venta (Romero,
2006, p.61).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: El tipo de investigacion es aplicado, dado que
representara un avance dentro del campo de estudio, permitiendo generar la

percepcion de nuevos conceptos.

Disefio de investigacion: La presente investigacion tiene un disefio descriptivo y
correlacional, considerando las relaciones entre dos o mas variables en un
momento dado (Hernandez et al., 2014, p. 223). A consternacién, se esquematiza

el disefio empleado:

Donde:

M: Muestra: Empresa Gruconfer M & L S.A.C.

O1: Observacion de la variable 1: Modelo de inventarios
O2: Observacion de la variable 2: Productividad

r: Relacion entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1, cuantitativa: modelo de inventarios, comprende el conjunto de acciones

que salvaguarda el catalogo de productos de la empresa (Ferrin, 2013,p. 121)

Variable 2, cuantitativa: productividad, es la razon conformada por el resultado

obtenido y los recursos utilizados (Gutiérrez, 2014, p.35)

La esquematizacion de la matriz de operacionalizacion de variables se puede

visualizar en la (Tabla 7)

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: La poblacion estuvo conformada por la documentacion referente a los
inventarios y los colaboradores que participan del manejo de inventarios (6
personas) en GRUCONFER M & L S.A.C., correspondiente al periodo 2018 - 2020.

Muestra: La muestra coincide con la poblacion, la cual estuvo conformada por la
documentacion referente a los inventarios y los colaboradores que participan de la
administracion de inventarios (6 personas) en GRUCONFER M & L S.A.C., con
respecto al periodo 2018-2020.

Muestreo: Se empled el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, y
como unidad de andlisis el area de inventarios de GRUCONFER M& L S.A.C.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

FUENTES DE
3 3 TRATAMIENTO/ RESULTADOS
FASES INFORMACION/ TECNICAS INSTRUMENTOS
PROCESO ESPERADOS
INFORMANTES
Conocer la situacion actual Se conoce la
del modelo de inventarios Encuesta Cuestionario Ficha - situacion actual del
Gerente/personal/ o o Extraccion de
empleado por la empresa _ _ Analisis de anélisis _ . modelo de
los investigadores informacion _ _
GRUCONFER M & L S.A.C. documental documental inventarios en la
Trujillo, 2020. empresa.
Calcular la productividad en o ) o - Se calcula la
Gerente/personal/ Andlisis Ficha de andlisis Extraccion de o
la empresa GRUCONFER M _ _ _ - productividad en la
. los investigadores documental documental informacion
& L S.A.C., Truijillo, 2020. empresa.
Evaluar la relacion entre las _ N
. _ Se identifica la
dimensiones del modelo de o _
_ _ Coeficiente de . relacion entre las
inventarios y la _ ) Prueba y Andlisis de )
o Los investigadores o correlacion de _ . variables modelo de
productividad en la empresa estadistica informacion

GRUCONFERM &L S.A.C,,
Trujillo, 2020

Pearson

inventarios y

productividad
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Realizar una propuesta de
procedimiento de inventarios
para la
GRUCONFERM & L S.A.C,,

Trujillo.

empresa

Los investigadores

Estandarizacién
de procesos

Ficha de procesos

Anélisis de

informacion

Disefio de modelo
de modelo de
inventarios con los
elementos

requeridos para la

empresa

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.5. Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion se elaboré una Solicitud de permiso para
realizar el estudio.(Anexos 10), asimismo se procedio a la elaboracién del actade
acceso a informacion, (Anexos 11:), firmado por el gerente Pérez Lopez, Ricardo

Jesus la cual nos concedio todos los permisos necesarios.

Para poder identificar el problema actual de la empresa se procedié al
levantamiento de informacion para poder elaborar el diagrama de causa efecto-
ISHIKAWA (Figura 14) las cuales identificamos deficiencias en su modelo de

inventarios.

Correspondiente se procede describir el modelo de inventarios y calcular la
productividad en la empresa GRUCONFER M & L S.A.C., Trujillo, 2018 - 2020, se
empledé como técnica la encuesta al personal relacionado a la administracion de
inventarios realizada por la organizacion, siendo el instrumento utilizado el
cuestionario, asimismo se realizé el analisis documental con la ficha de analisis

documental para la productividad. (Anexos 4)

Al evaluar la relacion del modelo de inventarios y la productividad en la empresa
GRUCONFER M & L S.A.C., Trujillo, 2018 - 2020., se aplic6 como prueba de
contrastacion de hipétesis; mediante el coeficiente de correlacion de Pearson.

Finalmente, como ultimo objetivo se elabor6é una propuesta de procedimientos de
inventarios para la empresa GRUCONFER M & L S.A.C., Trujillo, 2018 — 2020,
donde se aplicé las técnicas de estandarizacion de procesos e indicadores de
gestion, para determinar los procedimientos requeridos con Su respectivo

seguimiento y monitoreo.
3.6. Método de analisis de datos

a. Analisis Descriptivo: Puesto que la informacion fue analizada de manera
descriptiva de acuerdo con la informacion obtenida, para su posterior tabulacion,

con la finalidad de tener una mejor visualizacion y comprension de los mismos.
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b. Andlisis inferencial: Para evaluar la correlaciébn entre las variables y
contrastar la hipétesis formulada, se realiz6 mediante una prueba de correlacion,
especificamente el coeficiente de correlacion de Pearson dado que la prueba de
normalidad de datos arroj6 que éstos presentan una distribucion normal. Para
todos estos calculos estadisticos se empleé el software SPSS version 25,
tomando en consideracion la data previamente recolecta y aplicada a la muestra

seleccionada.

3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de esta investigacion la Universidad Cesar Vallejo nos brindé los
lineamientos segun guia de productos observables, en la que estipula también el
coédigo de ética para los investigadores siendo Unicamente utilizada para la
obtencion de la informacién de la empresa GRUCONFER M&L SAC con fines
académicos, en ese sentido de respetaron la confidencialidad de los participantes
en el estudio, asi como de los resultados obtenidos durante toda la ejecucién del

desarrollo del estudio de investigacion.

Asimismo, se citd e hizo referencia de acuerdo al estilo ISO 690 e ISO 690-2, enlo
gue respeta a la norma internacional, es decir que, en cada parrafo que se empled
algun conocimiento propio de autores u otros estudios mencionados, fueron

inmediatamente citados.

19



V. RESULTADOS

4.1. Conocer de la situacion actual del modelo de inventarios empleadoen
la empresa Gruconfer M & LS.AC., Trujillo, 2020

A. Modelo de inventarios
Dimension: Manejo fisico de inventarios

Para el andlisis de la situacion actual, respecto al modelo de inventarios, se
procesaron los datos obtenidos a partir del cuestionario aplicado a los seis
colaboradores de la empresa, quienes participan directamente en el modelo de
inventarios, asimismo los investigadores participaron en la evaluacion de dichas
preguntas tuvieron una estructura dicotomica para determinar si cumplen o no con
los items formulados, en ese sentido, en primer lugar, se evalud la dimension
Manejo fisico de inventarios, constituido por ocho preguntas, para determinar su

nivel de cumplimiento.

Manejo fisico de inventarios

8 87.5%
7
6
5
4
3
2 12.5%
1
o I
Cumple No cumple

Figura 1.Manejo fisico de inventarios

Fuente: Empresa Gruconfer M & L SAC

En la Figura 1 se aprecia que el nivel de cumplimiento de los ocho itemsevaluados,
el 87.5% de estos no se cumplen (Tabla 10). Es decir, la empresa carece de un
area destinada para el almacenaje de inventarios, no existe orden de acomodo de
los inventarios, ni existe una revision y levantamiento fisico peridédico de

inventarios.
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Dimension: Compras en los inventarios

Para el analisis de la dimension Compras en los inventarios, se tomaron
en cuenta cuatro items formulados sobre la utilizacion de formatos para
el registro de inventarios, el uso de algin método de valuacion, la
autorizacion de compras, y la supervision de la calidad de los inventarios
adquiridos, con la finalidad de determinar su nivel de cumplimiento.

Compras en los inventarios

3,5

75.0%

2,5

1,5
25.0%

0,5

Cumple No cumple

Figura 2. Compras en los inventarios

Fuente: Empresa Gruconfer M & L SAC

En la Figura 2 se observa que de los cuatro items evaluados, el 75.0% de estos
no se cumplen (Tabla 11). De manera particular, no se utilizan formatos de control
para registrar las compras de inventarios ni se llevanlos registros por algin método

de evaluacion.
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Dimension: Salida inventarios

Para el andlisis de la dimension Salida de inventarios, también se tomaron en
cuenta cuatro items para determinar su nivel de cumplimiento, en funcion a la
existencia de formatos y/o registros en la empresa, las caracteristicas minimas de
datos empleados en los mismo, la verificacion de la calidad de los bienes antes de
salir del almacén, y sobre el uso de formatos en caso de devoluciones.

Salida de los inventarios
4,5 100.0%
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0.5 0.0%
0
Cumple No cumple

Figura 3. Salida de los inventarios

Fuente: Empresa Gruconfer M & L SAC

En la Figura 3 se observa que, de los cuatro items evaluados, el 100.0% no se
cumplen (Tabla 12). Ello debido a que, en los escasos formatos empleados en el
area, no consideran los datos basicos como fecha, folio, descripcién, cantidades ni
autorizaciones correspondientes. Asimismo, en caso de devolucibn de
inventarios no se cuenta con un formato especial para su registro, ademas, no

existen formatos y/o registros donde se anoétenlas salidas del inventario.
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Dimension: Registro de operaciones

Para el andlisis de la dimensidn Registro de operaciones, se tomaron en evaluaron
cuatro items con la finalidad de determinar su nivel de cumplimiento, en funcion a
la verificacion oportuna de las operaciones, registro contable de las operaciones,
la fijacion de sus precios y la comparacion de dichos registros con los inventarios

fisicos.

Registro de operaciones

2,5

50.0% 50.0%

1,5

0,5

Cumple No cumple

Figura 4. Registro de operaciones

Fuente: Empresa Gruconfer M & L SAC

En la Figura 4 se observa que, de los cuatro items evaluados en esta dimension,
el 50.0% de estos no se cumplen (Tabla 13). Ello debido a que no se fijan los
precios de venta con base a los registros de los costos de inventario con los que
cuenta la empresa, ni se comparan los saldos de los auxiliares de inventarios con
los generales, asimismo, la empresa tampoco verifica que las operaciones sean

registradas oportunamente.
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Una vez revisado cada dimension, se plasmo6 de manera integral en el siguiente
grafico, el estado situacional del modelo de inventarios en la empresa Gruconfer,
tomando en cuenta el manejo fisico de inventarios, las compras en los inventarios,

la salida de los inventarios y el registro de operaciones de inventario.

Modelo de inventarios
Optimo
0% Regular
20%

Deficiente
80%

B Optimo ™ Regular M Deficiente

Figura 5. Modelo de inventario

Fuente: Empresa Gruconfer M & L SAC

En la Figura 5 se aprecia que, de manera integral, el modelo de inventarios en la
empresa es deficiente, puesto que el 80% de los items evaluados en dicha area no

se cumplen.

Estos datos, fueron también contrastados de manera cuantitativa, empleando las
formulas para obtener el nivel de cumplimiento en funciéna los items que cumple la

empresa sobre el total de items evaluados
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Tabla 2. Porcentaje de cumplimiento del modelo de inventarios

N° items que )
' N° de items %
Indicador cumple la o
evaluados |cumplimiento
empresa

% Cumplimiento 6ptimo de

manejo fisico de 1 8 12.5%
inventarios
% Cumplimiento 6ptimo de

. . 1 4 25.0%
compras en los inventarios
% Cumplimiento 6ptimo de

. . 0 4 0.0%
compras en los inventarios
% Cumplimiento 6ptimo de
registro de operaciones de 2 4 50.0%
inventario

Total 4 20 20.0%

En la Tabla 2 se aprecia que, la empresa presenta un nivel de cumplimiento del
20%, en funcion a los 20 items evaluados, mostrando también que el porcentaje
de cumplimiento mas bajo es en las compras en los inventarios con un 0.0% de

cumplimiento, mientras que el mas mas alto.
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De acuerdo al analisis documental realizado, los datos obtenidos en losperiodos

2018 y 2019 se presentan a continuacion:

Data empresa Gruconfer, afio 2018:

N° Productos total: 1804
Ventas anuales S/. 700,000.00
Ventas promedio mensual S/. 58,333.33
N° Ventas mensual: 25
N° Ventas anual: 300
Ingresos promedio por venta: S/, 2,333.33
Precio promedio por producto: S/. 18.29
N° promedio de productos por venta: 127.57
N° promedio de productos vendidos por mes: 3189.36
N° promedio de productos vendidos por afio: 38272.28
Costos- 2018:
Costo pedido anual: S/, 2,250.00
Costo pedido mensual: SI. 187.50
Costo almacenamiento: S/. 345.00
Costo de rotura de stock mensual: S/. 548.70
Data empresa Gruconfer, afio 2019:
N° Productos total: 1804
Ventas anuales S/. 728,000.00
Ventas promedio mensual 60,666.67
N° Ventas mensual: 25
N° Ventas anual: 300
Ingresos promedio por venta: 2,426.67
Precio promedio por producto: 18.29
N° promedio de productos por venta: 132.68
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N° promedio de productos vendidos por mes:

3316.93

N° promedio de productos vendidos por afio: 39803.17
Costo pedido anual: S/, 2,250.00
Costo pedido mensual: SI. 187.50
Costo almacenamiento: S/. 345.00
Costo de rotura de stock mensual: S/. 548.70
N° Productos total: 1804
Ventas anuales S/. 728,000.00
Ventas promedio mensual S/. 60,666.67
N° Ventas mensual: 25
N° Ventas anual: 300
Ingresos promedio por venta: S, 2,426.67
Precio promedio por producto: S/. 18.29
N° promedio de productos por venta: 132.68
N° promedio de productos vendidos por mes: 3316.93
N° promedio de productos vendidos por afio: 39803.17
Costo pedido anual: S/, 2,250.00
Costo pedido mensual: S/. 187.50
Costo almacenamiento: S/. 345.00
Costo de rotura de stock mensual: S/. 548.70

Se realiz6 el levantamiento de informacion con respecto a los procesos

actuales de la empresa, tal como se muestra a continuacion:
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ABASTECIMIENTO DE MATERIALES

AREA COMERCIAL OPERARIO PROVEEDOR TRANSPORTE
VERFICALAS
NECESIDADES DE
ABASTECMENTO
¢EXISTE NECESIDADES
DE ABASTECIMIENTO?
NO
ABASTECE
PLANIFICA EL sl
p| CESTON CON g REQUERIVIENTO DE |
PROVEEDORES MATERIALES COMUNICA LA
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{ ABASTECIMIENTO
REQUERIMIENTO DEL ENVIO DEL
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Figura 6. Flujograma de abastecimiento de materiales

Fuente: Empresa Gruconfer M&L S.A.C.
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GESTION DE VENTAS
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Figura 7. Flujograma de gestion de ventas

Fuente: Empresa Gruconfer M&L S.A.C.
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PROCESO DE ALMACENAJE

AREA COMERCIAL OPERARIO PROVEEDOR TRANSPORTE
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Figura 8. Flujograma de proceso de almacenaje

Fuente: Empresa Gruconfer M&L S.A.C.
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4.2. Calculo de la productividad de la empresa Gruconfer M & LS.AC.,
Trujillo, 2020

Asimismo, para determinar el nivel de productividad base de la empresa, se empled
la técnica del analisis documental a través de los registros histéricos entre los
meses enero — diciembre de 2019, con la finalidad de conocer la situacion actual
respecto a esta variable. En tal sentido, se tom6 en cuenta los productos vendidos,
el costo de pedido, costo de almacenamiento y costo de rotura de stock,
obteniendo una productividad de 2.95 (productos/S/).
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Tabla 3. Productividad de la empresa — periodo 1

Meses Produptos Costp de Costo dg Costo de rotura Productividad

vendidos pedido almacenamiento de stock (Productos/S/)
Enero 3150 S/. 159.23 S/. 340.83 S/. 542.06 3.02
Febrero 3182 S/. 179.34 S/. 344.29 S/. 547.57 2.97
Marzo 3201 S/. 19556 S/. 346.34 S/. 550.84 2.93
Abril 3176 S/. 180.05 SI. 343.64 S/. 546.53 2.97
Mayo 3205 S/. 200.56 S/ 346.78 S/. 551.53 2.92
Junio 3192 S/. 190.89 S/ 345.37 S/. 549.29 2.94
Julio 3212 S/. 205.67 S/. 347.53 S/. 552.73 2.90
Agosto 3167 S/. 168.09 S/. 342.66 S/. 544,99 3.00
Setiembre 3185 S/. 187.34 S/. 344.61 S/. 548.08 2.95
Octubre 3221 S/. 209.67 S/. 348.51 S/. 554.28 2.90
Noviembre 3194 S/. 190.13 S/ 345.59 S/. 549.63 2.94
Diciembre 3178 S/. 183.45 SI. 343.85 S/. 546.88 2.96
3189 S/. 187.50 SI. 345.00 S/. 548.70 2.95

Fuente: Empresa Gruconfer M & L SAC.
En la Tabla 3, se aprecia que en el periodo 1, la empresa presenta una productividad promedio de 2.95, lo que significa
gue la empresa Gruconfer M & L S.A.C. obtuvo en promedio en el afio 2019; 2.95 soles de ganancia por cada producto
vendido, obteniendo una mayor productividad en el mes de enero y una menor productividad en el mes de octubre, con
3.02 y 2.90, respectivamente. Asimismo, Unicamente entre los meses de enero a junio, obtuvo también la misma

productividad.
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Tabla 4. Productividad de la empresa — periodo 2

Meses Produ_ctos Costo de pedido Costo d_e Costo de rotura Productividad

vendidos almacenamiento de stock (Productos/S/)
Enero 3276 S/. 159.23 Sl. 354.46 Sl. 563.74 3.04
Febrero 3309 S/. 179.34 S/. 358.06 S/. 569.47 2.99
Julio 3329 S/. 195.56 Sl. 360.20 S/. 572.87 2.95
Agosto 3303 S/. 180.05 S/. 357.38 S/. 568.40 2.99
Setiembre 3333 S/. 200.56 S/. 360.65 S/. 573.59 2.94
3312 S/. 184.27 S/. 358.32 S/. 569.89 2.98

Fuente: Empresa Gruconfer M & L SAC.

En la Tabla 4, se aprecia que en el periodo 2 la empresa presenta una productividad promedio de 2.98, lo que significa
que la empresa Gruconfer M & L S.A.C. obtuvo en promedio entre los meses de enero a junio de 2020; 2.98 soles de
ganancia por cada producto vendido, obteniendo una mayor productividad en el mes de enero y una menor

productividad en el mes de setiembre, con 3.04 y 2.94, respectivamente.
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4.3. Evaluar larelacién entre el modelo de inventarios y la productividaden la
empresa GRUCONFER M & L S.A.C., Truijillo, 2020

Antes de evaluar la correlacion entre el modelo de inventarios y la productividad en
la empresa, se realiz6 una comparacion entre la mediana de la productividad en el
periodo 1 y periodo 2, por lo cual previamente se ejecuto la prueba de normalidad

de los datos, con la finalidad de establecer una prueba idénea para evaluar dichas

variables.
Tabla 5. Prueba de normalidad de datos
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadist Estadist
ico al Sig. ico al Sig.

Periodo 1 ,208 6 ,200° 914 6 ,466
Productividad

Periodo 2 ,208 6 ,200° ,914 6 ,466
Productividad

Modelo de . 6 . . 6
inventarios (1)

Modelo de ,293 6 117 ,822 6 ,091

inventarios (2)

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se aprecia en la Tabla 5, la evaluacion de la normalidad de los datos
mediante la Prueba Shapiro Wilk, los niveles de significancia son mayores al 0,05.
En ese sentido, dado que los datos presentan una distribucion normal, se escogio

la prueba paramétrica R de Pearson, evaluados con un nivel de confianza del 95%.
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Tabla 6. Correlacion entre variables

Modelo de
inventarios Productividad
Modelo de inventarios Correlacion de Pearson 1 ,490
Sig. (bilateral) ,000
N 20 6
Productividad Correlacion de Pearson ,490 1
Sig. (bilateral) ,000
N 6 6

En la Tabla 6, se aprecia que existe una relacion directa entre el modelo de

inventarios y la productividad, dado que el nivel de significancia obtenido es 0.000

menor al 0.05. Ademas, dicha correlacion es moderada, dado que se obtuvo un

coeficiente de correlacion de 0.490, lo cual da lugar a generar las oportunidades de

mejora relacionadas a el modelo de inventarios. En ese sentido, el modelo de

inventarios contribuye a la productividad de la empresa.

35



4.4. Propuesta de procedimiento de inventarios para la empresa
GRUCONFER M & L S.A.C., Trujillo
Se ha considerado los procedimientos de inventarios, estandarizando los procesos
de recepcion y almacenamiento de mercaderia, compra de mercaderia, gestion de
ventas y toma fisica de inventarios.

4.1. Procedimiento:recepcion y almacenamiento de

mercaderia

PROCESO: RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA
Almacenero Administrador

v
Receptar documento
Guia o

factura

Receptar
mercaderia

Imprimir
facturas

Revisar la
mercaderia
recibida

-

— ¥

Revisarfechade
expiracion de los
productos

»

los productos
destinados para la

Separary entregar
muestra

v

Salicitar al
proveedor el retiro
de la mercaderia

Nota de pedidocon

>

Realizar informe B
» - inconvenientes

de anomalas

entradade
mercaderia

Registrar
-

Archivarfacturadela
mercaderia
previamente revisada

>

\ 4

delanueva

Realizar etiquetas
mercaderia

etiquetar los

Emperchary
productosen

¥

Ordenar los
productos por fecha
de vencimiento

O

Figura 9: Proceso de recepcion y almacenamiento de mercaderias
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Proceso de compra de mercaderia

El procedimiento de compra es el siguiente:

Almacenero elabora su lista de productos para que se realice la compra.
El administrador recibe el requerimiento de almacén y procede a contar
los proveedores de acuerdo a la solicitud.

Se solicita la cotizacion a los proveedores se seleccion al proveedor y se
coloca lo O/C al proveedor.

El administrador verifica y aprueba nota de pedido/compra generada por

el proveedor

PROCESQO: COMPRA DE MERCADERIA
Almacenero Administrador

Plantilla decontrol de
de productos inventarios
para realizar

compra

‘ Elaborar lista ‘

Contactara
proveedores

al proveedor

Realizar pedido ‘

[ werificaryaprobar |
nota de
pedido/compra
Generada por el
proveedor

Registro de Mota de
pedido

~,

Archivar notade
pedido/compra

.

O

Figura 10. Proceso de compra de mercaderia
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4.3.

Proceso de gestidon de ventas

El proceso inicia con el vendedor quien coloca y etiqueta los productos para
muestra.

Si faltan etiquetas hace su requerimiento al administrador para que realice
la compra.

Vendedor: verifica si ¢ Existen productos préximos a vencer?, de ser positivo
cambiar los que estan vencidos esto lo realiza el vendedor. Vendedor:
Atiende al cliente y verificar el producto. Seguidamente procede con la
facturacion.

El administrador recepciona el pago de la factura, luego se procedo con el
despacho y entrega de la mercaderia.

El almacenero procede a registrar las salidas de mercaderia del almacén.
Seguidamente el administrador prepara y entrega los documentos al

contador
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Figura 11. Proceso de gestion de ventas
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4.4,

Proceso de toma fisica de inventarios

El almacenero realiza la toma fisica de inventarios, el cual procedea registrar
en el documento de control de inventarios.

De existir  diferencias se registra la observacion, para
posteriormente entregar la informacion al administrador.

El administrador es quien realiza las correcciones y toma lasdecisiones

adecuadas con respecto a las diferencias.

PROCESO: TOMA FISICA DE INVENTARIOS

Almacenero Administrador

Documento de

Realizar latoma control de inventarios

fisicadeinvertarios

cbservaciones

Registrar las
observadanes

‘ Registrode

Realizar las

informadanal 3
correcciones

Entregarla
administrador

\_

Tomar las dedsiones
adecuadas

O

Figura 12. Proceso de toma fisica de inventario
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4.4.1. PLANTILLA TOMA FiSICA DE INVENTARIO

A continuacion, se presenta la plantilla para la toma de inventario fisico

PLANILLA TOMA FISICA DE INVENTYARIO

Observaciones: Reportar si un producto no se encuentra en el area o percha que le
corresponde
Reportar si encuentra productos dafados o en mal estado

Figura 13. Plantilla para la toma fisica de inventario
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V. DISCUSION

Para el desarrollo de la presente investigacion, en primer lugar; se analizo la
situacion actual del modelo de inventarios empleado por la empresa GRUCONFER
M&L S.AC., Trujillo, 2020 para conocer como se venia desarrollando, en segundo
lugar; se calculd la productividad de la empresa GRUCONFER M&L S.AC., Truijillo,
2020, y en tercer lugar; se evalud la relacion entre las dimensiones del modelo de
inventarios y la productividad en la empresa GRUCONFER M&L S.A.C., Truijillo,
2020,adicionalmente, como ultimo punto; se realizd una propuesta de procedimiento
de inventarios para la empresa GRUCONFER M&L S.A.C., Truijillo. Es por ello que,
se desarrollé un estudio de tipo aplicado y disefio descriptivo correlacional dado el
objetivo que persigue, asimismo, emple6 la técnica de la encuesta, el andlisis
documental, las pruebas estadisticas, y la estandarizacién de procesos para el
desarrollo de cada objetivo formulado, a una poblacién conformada por la
documentacion referente a los inventarios y los colaboradores que participan del
manejo de inventarios en GRUCONFER M&L S.A.C., correspondiente al periodo
2018 - 2020.

En ese sentido, inicialmente, se analiz6 la situacion actual del modelo de
inventarios empleado por la empresa GRUCONFER M&L S.A.C. Trujillo, 2020.
Como resultado de presente investigacion, en funcion a este primer objetivo
especifico, se encontré6 que el modelo de inventarios en la empresa es deficiente,
puesto que el 80% de los items evaluados en dicha area no se cumplen. Nuestros
resultados tienen similitud con la investigacion realizada por Cali (2019), en su
estudio plate6é como objetivo desarrollar un modelo deinventarios para una empresa
ferretera en la ciudad ecuatoriana de Riobamba con la finalidad de llevar un mejor
control y optimizar los recursos de los inventarios. De acuerdo con Ferrin (2013),
una forma de evaluar el modelo de inventarios en las organizaciones se debe
tomar en cuenta; su manejo fisico, las compras de inventarios, la salida de los
mismo, y el registro de las operaciones. Todos ellos medidos en funcién a su nivel
de cumplimiento. En ese sentido, en su andlisis inicial para conocer la situaciénde la

empresa, encontraron que la ferreteria tenia un inadecuado control de
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inventarios, no contaba con cédigos de las mercaderias, y existia una diferencia
fisica entre las existencias fisicas y las contables. Por lo tanto, podemos decir que
si la empresa no tiene las herramientas necesarias no se podra llevar un adecuado

control del inventario.

Por su parte, se calcul6 la productividad en la empresa GRUCONFER M&L S.A.C.,
Trujillo, 2020, en consecuencia, se empled la técnica del andlisis documental a
través del registro histérico de los costos de pedidos, almacenamiento y rotura de
stock, evaluar la productividad de la empresa. De acuerdo con Gutiérrez (2014)
define que la productividad es resultado de los procesos o sistemas, conllevando a
un aumento de la productividad y al progreso de resultados integrales, de diversos
aspectos tales como la mano de obra, materia prima, recursos econémicos. Como
resultado de la investigacion se encontré que en el periodo 1, la empresa presenta
una productividad promedio de 2.95, lo que significa que la empresa Gruconfer
M&L S.A.C. obtuvo en promedio en el afio 2019; 2.95 soles de ganancia por cada
producto vendido. En el periodo 2 la empresa presenta una productividad promedio
de 2.98, lo que significa que la empresa Gruconfer M&L S.A.C obtuvo en promedio
entre los meses laborados del afio 2020;

2.98 soles de ganancia por cada producto vendido. Nuestros resultados no tienen
similitud con la investigacién realizada por Zapata (2018), tuvo como objetivo
proponer un sistema de gestion de inventarios que mejore la productividad en la
Cooperativa COSEMSELAM, Chiclayo — 2018, de acuerdo al andlisis sobre la
productividad, se determina que un 86.7% lo considera como malo, asi mismo, el
13.3% lo evalia como regular, cifras que indican la razén por la que no se estan
llevando a cabo correctamente las diferentes actividades de gestion logistica en la
Cooperativa COSEMSELAM.

Asi también, se evaluo la relacion entre las dimensiones del modelo de inventarios
y la productividad en la empresa GRUCONFER M & L S.A.C., Trujillo, 2020,
encontrando que existe una relacién significativa entre las dimensiones del modelo
de inventarios; manejo fisico de los inventarios, compra de los inventarios, salida

de los inventarios, y el registro de las
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operaciones, y la productividad de la empresa, es decir que una mejora en
cualquiera de dichas dimensiones traeria buenos resultados en la productividad,
teniendo similitud con la investigacion realizada por Jibaja (2017), quien tuvo como
finalidad reducir al minimo la ruptura de stock, permitiendo incrementar de tal forma
la productividad en el despacho de dicha area, conllevando a la disminucion de los
reclamos de algunos clientes por entregas incompletas y a destiempo, aplicando la
metodologia ABC y 5S, todo ello gracias a que la organizacion conté con un modelo
de inventarioy sus respectivos procesos, que ayudaron a mejorar su productividad.
Afianzado también los resultados en la parte tedrica, tal y como afirman LLaguno
(2019), es vital para el desarrollo de una organizacion, especialmente para
empresas distribuidoras de productos masivos como es el caso de la empresa
ferretera GRUCONFER M&L S.A.C., por lo que, para mejorar la productividad y
rentabilidad de la misma, se necesita un mejor manejo de costos de los inventarios,
recomendados para reducir los costos de pedido y almacenamiento con una

posible mejora en la situacioén financiera de la empresa.

Asimismo, se realiz6 la propuesta de procedimiento de inventarios para la empresa
GRUCONFER M&L S.A.C., Trujillo, en la cual se consider6 los procedimientos de
inventarios, estandarizando los procesos de recepcién a través de un flujograma en
el cual se muestran las actividades a desarrollar en cada uno de los procesos clave
del area, y almacenamiento de mercaderia, compra de mercaderia, gestion de
ventas y toma fisica de inventarios, en la cual, de igual manera se determinaron las
actividades claras para cada uno de los procesos. Dichos resultados se asemejan
a los obtenidos por Cali (2019), quien en su estudio plante6 desarrollar un modelo de
inventarios para una empresa ferretera ecuatoriana, a través de una propuesta que
ayude a mejorar las operaciones de la misma, obteniendo buenos resultados en el
manejo de inventarios, y de manera general, la importancia de realizar mejoras en
los aspectos criticos identificados para lograr un aumento en la productividad de
las organizaciones. De igual manera, semejandose a los resultados de Cardona,
Orejuelay Rojas (2018),
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dado que dichos autores sefialan en su investigacion que para un mejor control y
manejo de los inventarios es necesario establecer las pautas, politicas, de manera
tal que permita ajustar y optimizar un modelo idéneo para almacenar
eficientemente. Por lo que, de acuerdo con lIzar (2007), la empresa GRUCONFER
M&L S.A.C. necesita considerar también los periodos cambiantes y demanda
probabilistica, considerando un almacenamiento minimo, para sobrellevar aquellas
las situaciones inesperadas y componentes que influyen en la administracion de

operaciones.

Finalmente, para determinar la relacion entre el modelo de inventarios y la
productividad de GRUCONFER M&L S.A.C., Trujillo, 2020, de acuerdo con Atlas
(2012), el modelo de administracion de inventarios planteado en dicha investigacion
esta basado en predicciones aplicadas a través del método de punto de renovacion
de pedidos, estableciendo un costo unitario de productos y Segun Karlinski et al.
(2009), define la productividad como ésta se puede determinar a través de sus
recursos empleados como la cantidad de colaboradores, el periodo de tiempo
empleado, horas maquina, entre otros. Como los resultados de la investigacion se
encontré que el coeficiente de correlaciéon es de 0.490 con un p_ valor de 0.000,
menor al 0.05, corroborando asi la hipétesis planteada, es decir que si existe
relacion directamente proporcional entre las variables de estudio, lo cual da lugar a
generar las oportunidades de mejora relacionadas a el modelo de inventarios. En
ese sentido, el modelo de inventarios contribuye a la productividad de la empresa.
Nuestros resultados tienen similitud con la investigacion realiza por Zapata (2018),
tuvo como objetivo proponer un sistema de gestion de inventarios que mejore la
productividad en la Cooperativa COSEMSELAM, Chiclayo — 2018, los resultados
demostraron que, si se aplica un sistema de gestion de inventarios entonces si

mejorara la productividad de la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se contrastd la hipotesis planteada en la investigacion; existe relacion
directamente proporcional entre el modelo de inventarios y la productividad de la
empresa GRUCONFER M&L S.A.C., Trujillo, 2020, puesto que se encontré que el

coeficiente de correlacién es de 0.490 con un p_valor de 0.000.

2. En el diagnostico de la situacion actual del modelo de inventarios en la
empresa GRUCONFER M & L S.AC., Trujillo, 2020, fue deficiente, puesto que el

80% de los items evaluados en dicha area no se cumplen.

3. Se encontré6 que en el periodo 1, la empresa presenté una productividad
promedio de 2.95, lo que significa que la empresa Gruconfer M & L S.A.C. obtuvo
en promedio en el afio 2019; 2.95 soles de ganancia por cada producto vendido.
En el periodo 2 la empresa presentd una productividad promedio de 2.98, lo que
significa que la empresa Gruconfer M & L S.A.C obtuvo en promedio entre los

meses laborado del afio 2020; 2.98 soles de ganancia por cada producto vendido.

4. Se evalud la relacién entre las dimensiones del modelo de inventarios y la
productividad en la empresa GRUCONFER M & L S.A.C., Trujillo, 2020,
determinando que existe una relacion directa entre las dimensiones el modelo de
inventarios; manejo fisico de los inventarios, compra de los inventarios, salida de
los inventarios, y el registro de las operaciones, con la productividad, es decir que
una mejora en cualquiera de dichas dimensiones traeria buenos resultados en la

productividad,

5. Se realiz6 la propuesta de modelo de inventario donde se detallan los
procesos de recepcién y almacenamiento de mercaderia, proceso de compras,
ventas y como llevar acabo la toma fisica de inventario en la empresa, a través de
flujogramas en el cual se muestran las actividades a desarrollar en cada uno de los

procesos clave del area.
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VIl. RECOMENDACIONES

Invertir en la aplicacion de un sistema de control logistico para ejecutar mejores
practicas de almacén y control de la mercaderia, beneficiando de esa manera a
todas las areas de la organizacion, ya que, a partir de ello se obtiene mejor

informacion para la toma de decisiones.

Capacitar al personal y darles a conocer la situacion actual de la empresa para
tomar conciencia de lo importante que es alcanzar una Optima productividad para

mantenerse competentes dentro del mercado.

Implementar la propuesta que se plantea en esta investigacion, la cual ayudara a

mejorar el modelo de inventario y por ende en la productividad dela organizacion.

Se sugiere a futuros investigadores continuar con estudios relacionados a la
productividad empresarial, a través de nuevos enfoques en los modelos de
inventarios, asi también estandarizar ciertos procesos claves para facilitar u

controlar su gestion.

Se recomienda también, emplear los instrumentos utilizados en la presente
investigacion adaptandolos a la realidad de las organizaciones en las cual
desarrollos sus investigaciones, para poder medir el nivel de productividad, asi

como para evaluar el uso de un modelo de inventario.
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Anexos 3: Matriz de operacionalizacidon de variables

Tabla 7: Matriz de operacionalizacion de variables

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION , .

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS DE

CONCEPTUAL | OPERACIONAL .

MEDICION
o % Cumplimiento 6ptimo de manejo fisico de
Manejo fisico _ _
Inventarios ,
de [ N2 items cumplen en empresa ] 1,2,3,4,5,6,7,8 Razon
_ _ (calificacion Si) — manejo de inventari
Inventarios X 100
Comprende el [N¢ items evaluados — manejo de inventario|
conjunto de|Se medira a % Cumplimiento optimo de compras en los
Compras en . .
i A Inventarios

Variable 1: acclones  que| fraves del los [ N¢items cumplen en empresa ] 9,10,11,12 Razoén

salvaguarda el |estado _ _ (calificacion Si) — compras en los inventari
Modelo de Inventarios : : % 100

catélogo de | situacional  del [N¢ items evaluados — compras en los inventario]
inventarios — P

productos de la | modelo de % Cumplimiento éptimo de compras en los

. . inventarios
empresa Inventarios. [ N items cumplen en empresa !
i Salida de los (calificacion Si) — salidas de los inventarios
(Ferrin, 2013). x 100 | 13,14,15,16 | Razon

inventarios

[N¢ items evaluados — salidas de los inventarios]

54




% Cumplimiento 6ptimo de registro de

Registro de operaciones de inventario

N? items cumplen en empresa

Operaciones [ (calificacion Si) — registro de operaciones | 17,18,19,20 | Razon
de inventario de inventario % 100
N¢ items evaluados — registro de operaciones
[ s ]
de inventario
Es el cociente Productividad
form ri :
ormado por los Ratio obtenida [productos vendidos] 100
resultados de los costo de pedido + costo de almacenamiento
Variable 2: |logrados y los +costo de rotura de stock Analisis
o resultados sobre [ Productividad Razoén
Productividad | recursos documental
los recursos
empleados
_ empleados
(Gutiérrez,
2014)

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexos 4: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE MODELO DE INVENTARIO

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
le solicitamos responder, marcando una (x) en el casillero de SI o NO la respuesta

gue considere correcta.

i ASPECTOS CONSIDERADOS CLASIFICACION
TEMS MANEJO FiSICO DE INVENTARIOS SI NO
¢Se cuenta con un area destinada para el
! almacenaje de los inventarios?
5 ¢Solo el personal autorizado tiene acceso a los
inventarios?
3 ¢ Existe un orden de acomodo de los inventarios?
4 ¢, Se cuenta con personal responsable de los
inventarios?
¢, Se cuenta con un stock que responda a las
> necesidades del negocio?
Estan protegidos los inventarios para evitar su
6 deterioro fisico. Se cuenta con un seguro contra
incendio, dafios, robo, etc.
. ¢Existe una revision y levantamiento fisico
periodico de los inventarios?
¢ Se les da seguimiento a las irregularidades
8 detectadas en los levantamientos fisicos de
inventariado?
COMPRAS EN LOS INVENTARIOS
¢ Se utilizan formatos de control para registrar las
? compras de inventarios?
10 ¢ Se llevan los registros de los inventarios por
algun método de valuacion?
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11

¢ Estan debidamente autorizadas las compras de

inventarios que efectua la empresa?

12

¢, Se supervisa la calidad de los inventarios

adquiridos antes de ingresarlos a la empresa?

SALIDA DE LOS INVENTARIOS

13

¢ Existen formatos y/o registros donde se anoten

las salidas del inventario?

14

¢ Los formatos existentes consideran minimo los
siguientes datos:

Fecha, folio, descripcion de los inventarios, costos
unitarios, cantidades y las autorizaciones

correspondientes?

15

¢ Se verifica la calidad de los bienes antes de salir

del almacén, para su venta, produccién y servicio?

16

¢(En caso de una devolucién de inventarios se

tiene un formato especial para su registro?

REGISTRO DE OPERACIONES

17

Se verifica que las operaciones sean registradas

oportunamente

18

Se anexan los comprobantes necesarios para el

registro contable de las operaciones.

19

Se fijan los precios de venta con base a los
registros de los costos de inventario con los que

cuenta la empresa

20

Se comparan los saldos de los auxiliares de
inventarios con los mayores y estos a su vez, con

los inventarios fisicos

Fuente: Elaboracién propia
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE EMPRESA:

N°| TIPO DE DOCUMENTO VERIFICADO COMENTARIOS

1 | Registro de Ventas El registro fue enviado por correo.

5 Manual de procedimientos de No cuenta con manual de
inventarios procedimientos de inventarios.

3 Politicas de modelo de Las politicas de modelo de inventarios
inventarios no han sido formuladas por la empresa.
Instructivos de limpieza, de - .

o P Las actividades se realizan de forma

4 | organizacion y i,

. empirica.
almacenamiento
. . No cuenta con registro formal,
Registro de entrada y salida . g

5 , ocasionalmente es anotado

de personal - almacén
manualmente.
La inspeccion se realiza visualmente,

6 | Ficha de control de calidad sin contar con registro, ni responsables

asignados.
- Solamente son registradas las ventas,
Reporte de indicadores de g L

7 estion pero no se cuenta con evaluacion y
g seguimiento periddico.

No se ha formulado la politica de

3 Politica de seleccion de seleccion de proveedores en la
proveedores empresa, la seleccion se realiza a

criterio del gerente.
Registro de charlas de .
. Las charlas se realizan, pero no son

9 [Seguridad y Salud en el :

. - registradas.
Trabajo — logistica
No se cuenta con un registro formal, y
10| Registro de entrega de EPP la entrega de EPP no es realizada a

todo el personal.

Fuente: Elaboracion propia.
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MANO DE OBRA

Falta de comunicacion
del personal

Personal no capacitado

Productos de lenta
rotacion

MATERIAL

Falta de control de stock ——»

MEDICION Y SEGUIMIENTO

Deficiente control
de Inventario

. e Falta de —
Carencia de EPP —»\ Falta de clasificacion —_— .
indicadores
>

Falta de procedimiento Mala distribucion

Escasa sefializacion de inadecuados de almacenamiento

sus productos
Deficiente control de . .
) ) > Espacio reducido—,
inventarios

MEDIO AMBIENTE METODO INFRAESTRUCTURA

BAJA
PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA DE
ALMACEN

Figura 14. Diagrama de Ishikawa de identificacion del problema de la empresa GRUCONFER M & L S.A.C.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Alto margen de Pasol: Definicion de Politicas de
utilidad politicas para la contratacion

integracion y
colaboracion

Metodologia de Modelo de

PaSaO 51| E|b0rgCi0” inventarios WEIEY  Paso 2: Planificacion
RLGhSE N determinar los niveles de colaborativa
accion

integracion y colaboracion

Distribuidore
S

Paso 4: Medicion del Pa;%ggégtse%{g\fé%nyde
desempefio criticos

Servicio al cliente Excelencia de
procesos

Proveedores Fabricantes

Figura 15. Metodologia de Modelo de inventarios para determinar los niveles de integracion y colaboracion en una cadena de

suministro.

Fuente: Salas, Maiguel y Acevedo. Chile (2016)
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ADMINISTRACION
DEL
ABASTECIMIENTO
Y DISTRIBUCION

CONTROL

IV. CLIENTES EXTERNOS

- - \
-

1
p= i ADMINISTRACION DE LA
- _L-€TENTES — —~ ~
- DEMANDA

ADMINISTRACION DE LA
PRODUCCION

a) CONTROL DE LA LOGISTICA INTEGRAL

b) LOGISTICA EXTERNA

c) LOGISTICA INTERNA

d) FLUJO DE LINFORMACION BIDIRECCIONA

e) FLUJO BIDIRECCIONAL DE INFORMACION Y PRODUCTOS
f) RELACION ENTRE AREAS

g) NUCLEO DE LA LOGISTICA INTEGRAL

~ \I_Il. PROVEEDORES

-~ —

—_ —

—_——

CONTROL

Figura 16. Modelo de logistica para Pyme

Fuente: Cano, P; Orue F; Martinez, J; Mayet, Y; Lopez G. (2015)
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Programa de produccion

—
/ se obtiene informacion de \

Demanda item 1 Valor unitario del item 1

\ /

se realiza

}
Clasificacion ABC

se Taliza Gestion de demanda

— Sistemas de pronostico

|

se obtiene informacion de

Errores del pronostico Pronostico

— -

se realiza

!

Sistema de control de
inventario

b

Control de inventarios

se obtiene informacion de

/ N

Inventario maximo Punto de reorden

/

se realiza _

! -

Sistema de
almacenamiento

l - Control de

se realiza almacenamiento

Desiciones sobre la
deisposicion

Figura 17. Propuesta metodoldgica gestion de demanda, control de inventarios y
control del almacenamiento

Fuente: Cardona, José; Orejuela, Juan; Rojas, Carlos. Colombia (2018)
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Tabla 8. Lista de chequeo del Sistema de Codificacion y Clasificacion de productos

ASPECTOS A AUDITAR

¢, Se clasifican los productos segun las caracteristicas de uso limitado por

vencimiento u obsolescencia?

¢ Se utiliza el mismo sistema de codificacion e identificacion en todas las unidades

0 sucursales en la empresa?

¢se utiliza un clasificador de productos regulados en la legislacion vigente en el

pais?

¢ Se utiliza un sistema de codificacidn e identificacion de productos estandar

internacional?

¢, Se mantiene el codigo original del producto en la entidad?

¢ Esta disefiado que la estructura y contenido del Codigo de los productos en cada

punto de la entidad sea homogénea?

¢El sistema para la descripcion de los productos y servicios garantiza la

identificacion rapida y sin ambigledad de los mismos?

¢ Esté establecida en la entidad la restriccion en la creacién y/o modificacion de los

codigos Solo por las personas designadas?

¢La generacién y asignacion de cédigos y descripciones del producto se realiza

centralizadamente en la entidad?

¢ Cada entidad de la cadena domina la codificacion equivalente de sus proveedores

y clientes para los productos que se comercializan?

¢, Son estandares de las unidades de las medidas de los productos en la cadena?

¢Las unidades de medida de cada producto estan alineadas al sistema

internacional de unidades?

¢ Es posible realizar la trazabilidad utilizando el sistema de codificacion actual?

¢ Existe un alto nivel de calidad de los datos fundamentalmente en el criterio de

unicidad?

¢Las etiguetas de los de los puntos de venta y almacenes contienen informacion

que permite orientar el modelo de inventarios?

¢ Se utilizan sistemas de identificacion automatica de cédigos en los procesos

logisticos en la entidad?
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¢ Se registran internamente en el almacén los datos del lote y fecha de vencimiento?

¢ Se registran en los sistemas informaticos los datos de lote y fecha de vencimiento?

¢, Se garantiza el principio FEFO donde primero se despacha o consume lo que

primero vence?

¢, Se garantiza la trazabilidad utilizando referencias cruzadas en documentos y

sistemas informatico?

¢ Estan definidos los puntos de control para la trazabilidad de productos?

¢, Se realiza el lote de entrega al sistema en la entidad para el tratamiento contable

y logistico?

¢, Se conoce la trayectoria del producto en toda la cadena y se utiliza para la

informacion al cliente y/o retirada del mercado?

Fuente: Lopez, |; Gonzédlez, A; Ruiz, D; Pardillo, Y; Gémez, M; Acevedo J. (2014)
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Tabla 9. Medidas de desempefio para el manejo de inventarios entre los actores de la cadena

de suministro.

Actor de
cadenas de

suministro

Medidas de desempeiio

Educacion

Relacién con
los

proveedores

Porcentaje de entregas | # de entregas puntuales
x 100%
puntuales de los proveedores | Total, de entregas programadas
Tiempos de entrega de los ] .
parametro especifico por proveedor
proveedores
Porcentaje de defectos en|# articulos o servicios defectuosos
servicios y materiales ] x 100%
Total, articulos comprados
comprobados
Costos de los servicios vy

materiales comprados

Parametro especifico por proveedor

de

suministros y

de

componentes

Niveles inventario

comprados

Parametro especifico por proveedor

Relacién con

de

puntuales de los fabricantes

Porcentajes entregas

# de entregas puntuales
x 100%

Total, de entregas programadas

los
_ Niveles de inventario de ) 5
fabricantes _ Parametro especifico por proveedor
productos terminados
Porcentajes de pedidos | # de pedidos incompletos enviados
_ _ : : X 100%
incompletos enviados Total, de pedidos enviados
Porcentaje de pedidos enviados | # de pedidos enviados puntuales 1005
X 0
_ puntualmente Total, de pedidos enviados
Relaciones : : : _ _
| Tiempos para surtir el pedido Parametro especifico por proveedor
con 0S

distribuidores

de

estropeados 0

Porcentajes servicios
articulos

devueltos

# de

devueltos

articulos defectuosos

X 100%

Total, de articulos vendidos

Costo para producir el servicio o

el articulo

Parametro especifico por proveedor
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Nivel de satisfaccion de los|# de clientes satisfechos
clientes con el proceso de . . x 100%
_ ) Total, de pedidos realizados
surtido de pedidos
Satisfaccion de los clientes con | # de clientes satisfechos
el proceso de colaboracion de _ _ X 100%
Relaciones . Total, de pedidos realizados
pedidos
con los _
. ' # de articulos defectuosos
clientes Cantidad de productos
devueltos x 100%

defectuosos devueltos

Total, de articulos vendidos

Fuente: Salas, Maiguel y Acevedo. Chile (2016)
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Anexos 5: Validacion Confiabilidad de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo _MOSM%%BMQ con ONi N HAbO52270  ge
profesion I—_\S@mw Tmdafriell con colegiatura N°_[623$¥ desempenandome
actualmente Powle en

U.C-U , por este medio de la presente hago
constar gue he revisado con fines de validacdn de mstrumentos de 1a invesligacion
titulada es "Modelo de la Gestion de Inventarios y su relacion con la productividad
en GRUCONFER M & L SAC , Trujllo, 2020,” desarroliada por los estudiantes
Linares Oyos, Kenyi Deywvi y Leon Vasquez, Andrea Mananne.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formuiar las siguientes
apreciaciones.

w

Q (o u w
AR RERERE:
=1 < — w

1. Congruencia de [tems A v
2. Amplitud de contenido 1 ¥
3. Redaccién de ftems ' g
|4 Metodologia | | x
5 Pertinencia . | X
6. Conerencia | | X
7. Organizacion | X
8. Objetividad ' x
9 Clandad | | X%

En se!ial de 1a conformidad firmo |a presente en |a dudad de Trujillo a los 0..3~ dias del mes de
0 . _ del 2020
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VALIDACION DE CUESTIONARIO

"Rohs Lons

Nombres y Apellidos: MW
Especialidad: T M IMJUJTM
N® de Colegiatura: 16255'3

Situacién laboral: | balt

INSTRUCCIONES

Estimado ingenero a contmuacion se Je presenta preguntas para que las responda
con veracidad, responda marcando con una (x) la alternativa que crea conveniente, Le
pedimos conteste de forma espontanea y franca, es importante que evalué todas las

afirmaciones del cuestionano.

]

’ ' Wl <
n =2 93 =
S Ea g
Ne iTEMS 2 |aZ| {i | OBSERVACIONES
: W | =20 O
| & 58 %
l a :
) 4 | ¢Se ‘cuenta con un area destnada para el
| 1 | aimacsnele de los inventarios? 4
Iz | ¢Solo el personal autorizado tiene acceso a los |
! inventanos?
|3 | jExiste un orden de acomodo de los inventarios?| X -
4 i(Se cuenta con personal responsable de “

inventarios?

(Se cuenta con un stock que responda a)
necesidades del negocio?

¢ Estan protegidos los inventarios para evitar su
deterioro fisico? Se cuenta con un seguro contra
incendio, jdafios, robo, etc.?

¢Euste una revisidn y levantamiento fisico periéy
1 de los inventarios? |

x"&&
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| | ¢Se les da seguimiento a las iregularidades
8

inventanado?

detecladas en los Jevantamientos fisicos de IY

.Se utilizan formatos de control para registrar
compras de inventanos?

;Se lievan los registros de los inventarios por a'
método de valuacion? 7 o i) 1 1}
(Estan debidamente autonzadas las compias,
inventarios que efect(a la empresa?

10

14

X
X1
¥

£ Se supervisa a calidad de los inventanos adquir

e antes de ingresarios a la empresa?

; Existen formatos y/o reqistros donde se anoten

b salidas del inventano?

isLos formatos existentes consideran minimo
siquientes da
14 | Fecha, folio, descripcion de los inventaros,
unitarios, cantidades y las

correspondientes?

X |¥% <

)|
15 i Se verifica la calidad de los bienes antes de sali1

‘almacén, para su venta, produccién y servicio?
18 & En caso de una devolucion de inventarnos se tien1
formato especial para su reqistro?

X

17-¢Sevem’mquelasoperadmessem: '
oportunamente? I

X

;Se anexan los comprobantes necesarios pari

18 registro contable de las operaciones?? |

o

e

¢ Se fijan los precios de venta con base a los regig

' 19 | de los costos de inventario con los que cuentt X

empresa?

;Se comparan los saldos de los auxiliares
20 | inventanos con los mayores y eslos a su vez, cor
inventarios fisicos?

: 8

Tuﬁdlo Og&zﬂbu %070
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo __Jun l’.Lz.‘i i Esrprent con DNI N° _—£LE50 S/ de
profesién Lne Toclis/iel  con colegiatura N° 1 J5 21 desempefiandome
actualmente como {fncf.nq(r'é'!c ‘/-,.;x';c. CLnes en

\JHEL 5, Ui SAc , por este medio de la presente hago

constar que he revisado con fines de validaciéon de instrumentos de la investigacién
titulada es “Modelo de la Gestion de Inventarios y su relacién con la productividad
en GRUCONFER M & L S A.C., Trujillo, 2020," desarrollada por los estudiantes
Linares Oyos, kenyi Deyvi y Leon Vasquez, Andrea Marianne.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones. i
BE o |
z | m
w | < g % 5
a | E w o -
= | D i
L | L m > Q
w O =2 x
o | < = w
1. Congruencia de items | X
2. Amplitud de contenido .4
3. Redaccion de items %
4. Metodologia )<
5. Pertinencia X
6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad A
9. Claridad X

En.sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los ..Q.‘.).,./dias del mes de
... del 20200 | )
- 5 ; "} x ‘.‘
= -"{,l:l, 18
JianlAngel Octavio Razuri Esquerre
ING. INDUSTRIAL

Firma mo’ﬂa'ﬁﬁesional
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VALIDACION DE CUESTIONARIO

Nombres y Apellidos: Jian Angel Octavio Razuri Esquerre

Especialidad: Ingeniero Industrial
N? de Colegiatura: 277521

Situacion laboral: Encargado de Operaciones VHERSOLUTION

INSTRUCCIONES

Estimado ingeniero a continuacion se le presenta preguntas para que las responda
con veracidad, responda marcando con una (x) la alternativa que crea conveniente. Le
pedimos conteste de forma esponténea y franca, es importante que evalué todas las

afirmaciones del cuestionario.

compras de inventarios?

w
4 | O Eﬁ' %
I | x5 <
N° ITEMS € |aZ| { | OBSERVACIONES
b |22 o
w | o g %
n- —_—
1 ¢ Se cuenta con un area destinada para el X
almacenaije de los inventarios?
2 ¢ Solo el personal autorizado tiene acceso a los X
inventarios?
¢ Existe un orden de acomodo de los inventarios?
a ¢, Se cuenta con personal responsable de los
inventarios? |
5 ¢Se cuenta con un stock que responda a las %
necesidades del negocio?
¢ Estan protegidos los inventarios para evitar su
6 | deterioro fisico? Se cuenta con un seguro contra | X
incendio, ¢ danos, robo, etc.? -
. ;Existe una revision y levantamiento fisico <
periddico de los inventarios?
.Se les da seguimiento a las irregularidades
8 | detectadas en los levantamientos fisicos de | X
inventariado?
| o ¢ Se utilizan formatos de control para registrar las X

71



10

.Se llevan los registros de los inventarios por
algiin método de valuacion?

11

¢ Estan debidamente autorizadas las compras de
inventarios que efectla la empresa?

12

13

¢,Se supervisa la calidad de los inventarios

| adquiridos antes de ingresarlos a la empresa?

¢ Existen formatos y/o registros donde se anoten
las salidas del inventario?

14

¢Los formatos existentes consideran minimo los
siguientes - datos:
Fecha, folio, descripcion de los inventarios,
costos unitarios, cantidades y las autorizaciones

15

correspondientes?

¢, Se verifica la calidad de los bienes antes de salir
del almacén, para su venta, producciéon vy
servicio?

tiene un formato especial para su registro?

¢En caso de una devolucion de inventarios se | _

,Se verifica que las operaciones sean
registradas oportunamente?

¢Se anexan los comprobantes necesarios para el
registro contable de las operaciones??

¢Se fijan los precios de venta con base a los
registros de los costos de inventario con los que
| cuenta la empresa?

. Se comparan los saldos de los auxiliares de
inventarios con los mayores y estos a su vez, con
| los inventarios fisicos?

ING. INDUSTR{AL
R. CIP/N® 217521

Firma y sello del profesional
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo | ¢ /Soing con DNI N* 40644308  de
profesion Tpzenesh Iadstunal con colegiatura N° Z§7699 desempenandome
actualmente como @aak en

/. C-v , por este medio de la presente hago

constar que he revisado con fines de validacion de instrumentos de |a investigacion
titulada es "Modelo de la Gestion de Inventarios y su relacién con la productividad
en GRUCONFER M & L S.AA.C., Tryjillo, 2020, desarrollada por los estudiantes
Linares Oyos, Kenyi Deyvi y Leon Vasquez, Andrea Marianne.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones,

AT
E 2| 2|5 §
o a. =)
E "01 @ 5 Q
< -
1. Congruencia de ltems X
2. Amplitud de contenido X
3. Redaccion de ltems X
4. Metodologia >
5. Pertinencia ¥
6. Coherencia X
7. Organizacion ;
8. Objetividad X
8. Claridad ¥

En sefial de la conformidad firmo la presente en fa cludad de Trufillo a los O7.... dias del mes de
... del 202 -

Firma v selio del profesional

E"/" s
| i =

—
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VALIDACION DE CUESTIONARIO

Nombres y Apellidos: W oot é‘nrc,‘d d“"lﬁ /’7&’&,«»«3
Especialidad: (#5/s™ Eshatepin Aol Toleats  Homins

N* do Colegiatura: ¢|f. [§2¢97
Situacién laboral: ol em y & V

INSTRUCCIONES

Estimado ingeniero continuacion se le presenta preguntas para que las responda con
veracidad, responda marcando con una (x) la alternativa que crea conveniente. Le
pedimos conteste de forma espontanea y franca, es importante que evalué todas las

afirmaciones del cuestionario.

ITEMS

ESENCIAL
UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIA

OBSERVACIONES

.Se cuenta con un area destinada para el
almacenaje de los inventarios?

. Solo el personal autorizado tiene acceso a los
inventarios?

¢ Existe un orden de acomodo de los inventarios?

s W N

(Se cuenta con personal responsable de
Inventarios?

;Se cuenta con un stock que responda a
necesidades del negocio?

¢ Estan protegidos los inventarios para evitar su
deterioro fisico? Se cuenta con un seguro contra
incendio, ;dafios, robo, etc.?

¢Existe una revisién y levantamiento fisico peri6
de los inventarios?

:;Se les da seguimiento a las irregularidades
detectadas en los levantamientos fisicos de
inventanado?

X IK|>xX RIXPFI®|X

¢Se utilizan formatos de control para registrar

comgras de inventarios?

X
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10 1,Selevanlosregistrosdolosinvemadospora1 R

método de valuacién? B
1 ¢Estan debidamente autorizadas las compras ¥

inventarios que efectia la empresa?
12 ¢ Se supervisa la calidad de los inventarios adquir

antes de ingresarlos a la empresa? X
13 (,E?osﬁen fom\atoe y/o registros donde se anoten K

salidas del inventario?

¢Los formatos existentes consideran minimo |

siguientes da

14 | Fecha, folio, descripcion de los inventarios, col x
unitarios, cantidades y las auto

correspondientes? rizadj

¢ Se verifica la calidad de los bienes antes de salil

almacen, para su venta, produccion y servicio?

LEn caso de una devolucion de inventarios se fi

un formato especial para su registro?

. Se verifica que las operaciones sean reg

oportunamente?

.Se anexan los comprobantes necesarios par

registro contable de las operaciones??

.Se fijan los precios de venta con base a

19 | registros de los costos de inventario con los

cuenta la empresa?

.Se comparan los salklos de los auxiliares

20 | inventarios con los mayores y estos a su vez, cor| X

inventarios fisicos?

15

16

17

18

x RO I

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilio a los -O:t. dfas del mes de
WAL, del 20202

(4

941*’ L
Firmaly sello del profesional
Mg. ing. Industrial Wilfredo Enrigue Quiroz Marquina. CIP182690

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,951 20

De acuerdo con el Alfa de Cronbach, el instrumento presenta una alta consistencia
interna de 0.951.
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Tabla 10. Manejo fisico de inventarios

Manejo fisico de

| | f %
inventarios

Cumple 1 12.5%

No cumple 7 87.5%

Total 8 100.0%

Fuente: Empresa Gruconfer M & L SAC

Tabla 11. Compras en los inventarios

Compras en los
%

inventarios

Cumple 1 25.5%
No cumple 3 75.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Empresa Gruconfer M & L SAC

Tabla 12. Salida de los inventarios

Salida de los
%

inventarios
Cumple 0 0.0%
No cumple 4 100.0%
Total 4 100.0%

Tabla 13. Registro de operaciones

Registro de

_ %
operaciones

Cumple 2 50.0%
No cumple 2 50.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Empresa Gruconfer M & L SAC

77



Anexos 7: Procesamiento estadistico en SPSS

Tabla 14. Estadisticos descriptivos

Estadisticos

Modelo de

items  inventarios
N Valido 20 20
Perdido 0 0

5

Fuente: SPSS

Tabla 15. Distribuciéon de frecuencias segun dimensiones

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido  Manejo fisico de 8 40,0 40,0 40,0
inventarios
Compras en los 4 20,0 20,0 60,0
inventarios
Salida de los 4 20,0 20,0 80,0
inventarios
Registro de 4 20,0 20,0 100,0
operaciones
Total 20 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Tabla 16. Distribucion de frecuencias segun cumplimiento de items

Modelo de inventarios

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido No 16 80,0 80,0 80,0
Cumple
Cumple 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Tabla 17. Nivel de cumplimiento de el modelo de inventarios

Recuent % de N

0 columnas
Modelo de Deficient 16 80,0%
inventarios e
(Agrupada) Regular 4 20,0%
Optimo 0 0,0%
Total 20 100,0%

Tabla 18. Dimensiones del modelo de inventarios seguin cumplimiento de items

items

Dimension  Manejo fisico de No 7
inventarios cumple

Cumple 1

Compras en los No 3
inventarios cumple

Cumple 1

Salida de los No 4
inventarios cumple
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Recuento

Cumple 0

Registro de No 2
operaciones cumple
Cumple 2

Anexos 8: Gréaficas de barra en SPSS

Barras simples Recuento de Gestion de inventarios

20

Mo Cumple Cumple

Gestion de inventarios

Figura 18. Cumplimiento de items de el modelo de inventarios
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Recuento

Barras simples Recuento de Dimension

Manejo fisico de Compras en los Salida de los Registro de
inventarios inventarios inventarios operaciones

Dimensién

Figura 19. Cumplimiento de items de el modelo de inventarios por dimension

Recuento

Barras simples Recuento de Gestion de inventarios (Agrupada)

20

Deficiente Regular Optimo

Gestién de inventarios (Agrupada)

Figura 20. Nivel de cumplimiento de el modelo de inventarios
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Tabla 19.

Otras correlaciones de Pearson

Modelode  Pre Test Post Test Modelo de
inventarios Productivida Productivida inventarios
(Antes) d d (Después)
Modelo de Correlacion de 1 a a 490"
inventarios Pearson
(Antes) Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,028
N 20 6 6 20
Pre Test Correlacion de a 1 1,000™ ,558
Productividad  Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,250
N 6 6 6 6
Post Test Correlacion de a 1,000™ 1 ,558
Productividad  Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,250
N 6 6 6 6
Modelo de Correlacion de ,490° ,558 ,558 1
inventarios Pearson
(Después) Sig. (bilateral) ,028 ,250 ,250
N 20 6 6 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

a. No se puede calcular porque, como minimo, una de las variables es constante.
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Anexos 9: Manual de procedimiento de GRUCONFER M&L S.A.C.

i

MANUAL DE
PROCEDIMIENTO

GRUCONFER M&L S.A.C.

IR

83



PROCEDIMIENTO: RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA

1. OBJETIVO

Normar las actividades que integren el proceso de recepcion y almacenamiento de

los productos.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a las entradas de mercaderia.
3. POLITICAS

e Todo el producto que ingrese en el almacén debe de contar con la

documentacion de soporte.

e El area de recepcion debe de permanecer libre antes de cada recepcion

e El sello plasmado en la guia de remision significa que el producto es liberado

en todas sus caracteristicas de seguimiento.
4. DESARROLLO
4.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Actividad Responsable
1 |[Recepcion de documento (Guia o Factura) Almacén
2 | Recepcion mercaderia Almacén
3 |Imprime facturas Administrador
4 | Revisa la mercaderia recibida Almacén
5 |Revisar fecha de expiracion de los productos Almacén
6 | Verifica si los productos necesitan devolucion Almacén

Separar y entregar los productos destinados para la

7 | muestra Almacén
8 | Registro de devoluciones Almacén
9 |Realizar informes de anomalias Almaceén
10 |Solicitar al proveedor el retiro de la mercaderia Administrador
11 |Nota de pedido con inconvenientes Administrador
12 |Registrar entrada de mercaderia Almacén
13 |Archivar factura de la mercaderia previamente revisada | Administrador
14 |Realizar etiguetas de la nueva mercaderia Almaceén
15 |Ordenar los productos por fecha de vencimiento Almacén
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4.2. DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO: RECEPCION Y

Almacenero

ACENAMIENTO DE MERCADERIA

Administrador

Y @@

s A Receptar documento
Receptar Guizo
mercaderia factura

Revisar la
> mercaderia &l
recibida

. S

./-

Revisarfechade
»| expiracion delos
productos

Separary entregar
los productos
destinados parala
muestra

Registrode

Realizar informe

devoluciones
de anomalias

e >
- ~,
Registrar
entradade -
mercaderia
o Y
Emperchary
etiguetar los e

productosen

h J
Ordenarlos

productos por fecha
de vencimiento

O

Imprimir
facturas

Solicitar al
#| proveedor elretiro |4
de la mercaderia

Archivarfacturadela
»*| mercaderia
previamente revisada

h 4

Realizar etiquetas
delanueva
mercaderia

Facturas

Mota de pedidocon

inconvenientes

\

Facturas
-
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PROCEDIMIENTO: COMPRA DE MERCADERIA

1. OBJETIVO
Establecer un procedimiento que determine los lineamientos para asegurar la
disponibilidad y control de los bienes y servicios adquiridos, de manera que
cumplan los requisitos de compra segun lo establecido.

2. ALCANCE
Se aplica a los bienes y/o servicios adquiridos para la distribucion de los mismos.

3. POLITICAS

e En el proceso de seleccion de proveedores se respetard la igualdad de
participacion de todos los candidatos a proveedores.

e El departamento de compras elegird al proveedor que mas se acople a las
necesidades de la empresa, basados en la calidad, precio, registro sanitario y
cbdigo de barras del producto.

e Los procedimientos descriptos en este texto corresponden a la primera version
susceptible de modificaciones con el transcurso del tiempo, dando origen a las
subsiguientes versiones segun requiera la actualizacion de los procesos y
procedimientos.

4. DESARROLLO

4.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Paso Actividad Responsable

1 |Elaborar lista de productos para realizar compra Almacén

2 |Plantilla de control de inventarios Almacén

3 | Contactar a proveedores Administrador

4 | Realizar cotizaciones Administrador

5 | Evaluar cotizaciones Administrador

6 |Realizar pedido a proveedor Administrador

Verificar y aprobar nota de pedido/compra Generada por el
7 | proveedor Administrador
8 | Archivar nota de pedido/compra Administrador
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4.2. DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO: COMPRA DE MERCADERIA

Almacenero Administrador
¥
Elaborar lista Plantillz de contral de
> de productos inventarics
para realizar
compra _
I\..
- -
Contactara
proveedores
. J

ND

Realizar pedido
al proveedor

¥

[ Verificaryaprobar |

nota de Registro de Motz de
pedidofcompra - pedido
Generada por el —
| proveedor ) —
M A
L 4

Archivarnotade
pedido/compra

O
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PROCEDIMIENTO: GESTION DE VENTAS

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento con los pasos necesarios para ofrecer una entrega

de servicio eficaz.
2. ALCANCE

Aplica a todas las areas involucradas con el proceso de comercializacién de la

empresa.
3. POLITICAS

El esquema de tarifas de comercializacion debera ser autorizado por la

Gerencia General, debiendo ser base de cotizacion por el vendedor.

Los descuentos y rebajas sobre ventas son facultad de la Gerencia General

Las tarifas especiales no deberan ser reveladas a ningun otro cliente o

empleado no autorizado.

4. DESARROLLO
4.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Actividad Responsable
1 |Colocary etiquetar los productos para muestra Vendedor
2 | Solicitar al administrador las etiquetas Vendedor
3 | Entregar etiquetas Administrador
4 | Existen productos proximos a vencer Vendedor
5 | Cambiar productos Vendedor
6 | Atender al cliente y verificar los productos Vendedor
7 | Facturar la mercaderia para el cliente Vendedor
8 | Recepcion el pago de la factura Administrador
9 |Despachay entrega la mercaderia Vendedor
10 |Registrar salida de mercaderia Almacén
11 |Recepcibn, preparar y entregar documentos al contador | Administrador
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4.2. DIAGRAMA DE FLUJO

Almacenerg

Administrador
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PROCEDIMIENTO: TOMA FISICA DE INVENTARIOS

1. OBJETIVO

Determinar la existencia fisica de la mercaderia y otros bienes o materiales de

propiedad de la Empresa que se encuentren almacenados en los diferentes

Almacenes o Depdsitos. Dicha verificacion debera ser contrastada con las

existencias que figuran en los registros contables de la empresa a la fecha del

inventario.
2. ALCANCE
La presente norma alcanza a los Dpto. de Contabilidad y Logistica.
3. POLITICAS

e Planificar la realizacién del inventario fisico en los almacenes de la Empresa.

e Preparar el material necesario para la toma de inventario fisico.

e Organizar la toma de inventario fisico de almacén de tal manera que el mismo

se lleve a cabo utilizando criterios de racionalidad, eficiencia y economia
4. DESARROLLO
4.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Actividad Responsable
1 |Realizar la toma fisica de inventarios Almacén
2 | Documento de control de inventarios Almaceén
3 | Verificar si existe diferencias Almacén
4 | Registrar las observaciones Almacén
5 |Elaborar informe y entregar a la administracion Almacén
6 |Realiza las correcciones Administrador
Toma las decisiones adecuadas para mejorar los
7 |inventarios Administrador
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4.2. PLANTILLA TOMA FISICA DE INVENTARIO
A continuacion, se presenta la plantilla para la toma de inventario fisico
PLANILLA TOMA FISICA DE INVENTYARIO

Observaciones: Reportar si un producto no se encuentra en el area o percha
que le corresponde

Reportar si encuentra productos dafiados o en mal estado
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4.3.

DIAGRAMA DE FLUJO

Almacenero

PROCESO: TOMA FISICA DE INVENTARIOS

Administrador

Realizar latoma
fisicade inventarios
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Anexos 10: Solicitud de permiso para realizar trabajo de investigacion.

*Afo de la universalizacion de la salud’ o 1

Pevbido 08.042°
Solicita permiso para realizar trabajo de investigacion.

SR. RICARDO JESUS PEREZ LOPEZ
Gerente General de GRUCONFER M&L S.AC.

Nosotros, LINARES OYOS, KENY! DEYVI con DNI 72195491 y LEON
VASQUEZ, ANDREA MARIANNE, con DNI 70585365, ante usted
respetuosamente nos presentamos y exponemos lo siguiente.

Que, en miras de realizar nuestro trabajo de Investigacion, que lleva por titulo
"GESTION DE INVENTARIOS Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EN
GRUCONFER M&L S A.C, TRUJILLO, 2020, en la Universidad Cesar Vallejo.
para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial. solicitamos a usted
permiso para realizar trabajo de investigacién en su representada.

Por lo expuesto, le rogamos acceda a nuestra peticion.

Trujillo, 08 de abril del 2020

1P

Einéres Oyos, Kenyi Deyvi
DNI: 72195491
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Anexos 11: Acta de acceso a informacién para desarrollo de tesis.

GRUCONFER W

ACTA DE ACCESO A INFORMACION PARA DESARROLLO DE TESIS

Elrepresentante de laempresa: GRUCONFER M&L SAC, hace de conocimiento que el Sr. KENYI
DEYVI LINARES OYOS y la Srta. ANDREA MARIANNE LEON VASQUES, estudiantes de la
Universidad Cesar Vallejo, de la Escuela de Ingenieria industrial, han solicitado el acceso a las
instalaciones de la empresa ubicada en la ciudad de Trujillo, distrito El Porvenir, en las fechas
de 15 de abril del 2020 al 15 de noviembre del 2020; &l motivo es para &l recojo de datos que
les ayudara a realizar su investigacion de fin de carrera,

La empresa se compromete a brindarle el acceso y se limita, previo acuerde con los
estudiantes, a dar o no, los datos confidenciales, dado la politica propia de la empresa.

Es potestad de los estudiantes, aplicar sus diferentes conocimientos en el desarrollo del
trabajo a realizar,

Asi mismo, la empresa exige se le haga llegar una copia del trabajo realizado comao prueba del
buen uso de los datos recogidos.

Para dar fe del acuerdo se firma el presente documento.

paih

Firma de la estudiante

DNI: 70585365

Leon Vasquez Andrea Marianne

W

Ir -/ 7 %
Firma del estudiante

MELSAC
Roiardo Jents Pérws Lopes

DNI: 72195491

Linares Oyos Kenyi Deyvi

Sello y firma del Representante de |la empresa
pni: 1812510 cargo: Gerente Genernl

Trujillo; 10 de abril del 2020,

GRUCONFER (W
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Anexos 12: Registro de visitas de recoleccion de informacion en la empresa
GRUCONFER M&L S.A.C., Trujillo, 2020.

[ )
{5
| e
war 3

Mpi l £ j; i B
o eok; de wolencles. | Rucoedo Lowen ( 5,
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Anexos 13: Solicitud para publicar resultados de investigacién

Trujillo, 04 de diciembre.de 2020

SENOR: PEREZ LOPEZ RICARDO JESUS - AD
- ) |
~ ] v/‘/ = E_‘:. J .
GERENTE Y DUENO DE LA EMPRESA FERRETERA ( M@* o 2
GRUCONFER M&L S.A.C ONFER M L SAC

ASUNTO: Autorizacidn para publicar resultados de investigacion realizada. %&W

De nuestra consideracion:

Estando, cursando el 10° Ciclo de la carrera universitaria de INGENIERIA INDUSTRIAL, en la
“Universidad Privada Cesar Vallejo”; hemos llevado a cabo la investigacion denominada “Modelo de
inventarios y su relacién con la productividad en GRUCONFER M&L S.A.C., Trujillo, 2020”. Adjunto a la
presente, le hacemos llegar una copia de los resultados obtenidos. Le agradecemos por el apoyo
brindado y por el acceso a los datos que fueron necesarios para desarrollar esta investigacién. Al
entregarle nuestros resultados esperamos contribuir con un mejor desempefio de su prestigiosa
empresa.

Dado que esta investigacion es nuestra tesis, le solicitamos autorizacién para publicar en el Repositorio
de la Biblioteca de la Universidad, asi como en revistas especializadas en Investigacion Cientifica, a fin
de contribuir con la base de datos académica que permitird a otros investigadores llevar a cabo
investigaciones en la misma linea.

Nos despedimos agradecidos por su gentil respuesta, la cual necesitamos en documento oficial
de su empresa con firma y sello, a fin de entregar a nuestra universidad.

Sin otro particular, nos despedimos.

Atentamente
,/' 7 '_,-7; - ‘..' y i ’/F
| 221 Wl
LINARES OYOS KENYI DEYVI LEON VASQUEZ ANDREA MARIANNE
DNI N°® 72195491 DNI N° 70585365
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Anexos 14: Acta para publicar resultados de investigacion

GRUCONFER (W

AUTORIZACION PARA PUBLICAR RESULTADOS DE INVESTIGACION

El representante de la empresa GRUCONFER M&L SAC hace de conocimiento que el Sr. KENYI
DEYVI LINARES OYOS y 1a Srta. ANDREA MARIANNE LEON VASQUEZ, estudiantes de la
Universidad Cesar Vallejo, de la Escuela de Ingenieria industrial, han solicitado permiso para
publicar los resultados de la investigacion realizada en esta empresa, |a que lleva por titulo
“Modelo de inventarios y su relacion conla productividad en GRUCONFER M&LSAC, Trujillo,
2020%, en el repositorio de la Biblioteca de la Universidad, asi como en revistas especializadas
en Investigacion Cientifica, a finde contribuir con 1a base de datos académica que permitird a
otros investigadores llevar a cabo investigaciones en la misma linea de investigacion.

Asimismo, la empresa exige se le haga llegar una copla del trabajo realizado como prueba
del buen uso de los datos recogidos.

Para dar fe del acuerdo se firma el presente documento.

Firma de la estudiante
DNI; 70585365
Leon Vasquez Andrea Marianne

Firma delestudiante .

DNI: 72195491 MALSAC
Unares Oyos Kenyi Deyvi m
PEREZ LOPEZ RICARDO JESUS

DNI; 18112510 Cargo: Gerente General

Trujillo 06 de diciembre del 2020,

GRUCONFER (W
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