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RESUMEN 

La presente tesis busco implementar un sistema de gestión de inventarios para 

reducir los costos de logísticos del área de almacén de la empresa Creaciones 

David. El estudio se basó en los 11 insumos que la empresa utiliza para la 

producción de los 9 productos según su talla, los cuales pertenecen a la clasificación 

ABC, luego con los datos sobre la demanda otorgados por la empresa se empezó 

a calcular los costos de comprar, ordenar y mantener los cuales fueron que durante 

las 06 semanas el costo de compra fue S/. 158, 698.00, el costo de ordenar en las 

06 semanas fue S/. 1,777.81 y el costo de mantener fue S/. 674.50 Finalmente, se 

realizó los cálculos de los costos logísticos, dando como resultado durante las 06 

semanas de S/. 161,150. Se determinó los cálculos necesarios antes de realizar el 

diseño del sistema de gestión de inventarios, una vez hallado esos datos se 

procedió a aplicarse el sistema de inventarios propuesto y se reevaluó los nuevos 

costos obteniendo los costos de compra que fue S, 1,52638, el costo de ordenar fue 

S/. 569, el costo de mantener fue S/. 228.96 y finalmente los costos logísticos fueron 

S/. 154595.29 después de la implementación, dando un ahorro de S/. 7,714.36, 

representado por un 4.8%. en sus costos logísticos, lo cual es beneficioso para la 

empresa Creaciones David. 

Palabras Clave: 

Gestión de inventario: es el seguimiento profundo de los artículos o materiales que 

se almacenan, esto a través de ciertas actividades que logran proporcionar un 

amplio conocimiento en la administración adecuada del registro, compra y salida del 

inventario dentro de una empresa. 

Costos logísticos: es la sumatoria de todos los costos asociados a la gestión de 

mercancías dentro de la cadena logística, iniciando desde el despacho de los 

proveedores hasta la entrega del producto al cliente final. 

Sistema: Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el 

funcionamiento de un grupo o colectividad. 
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ABSTRACT 

This thesis seeks to implement an inventory management system to reduce logistics 

costs in the warehouse area of the company Creations David. The study was based 

on the 11 inputs that the company uses for the production of the 9 products according 

to their size, which belong to the ABC classification, then with the data on demand 

provided by the company, the costs of buying began to be calculated. order and 

maintain which were during the 06 weeks the purchase cost was S /. 158, 698.00, 

the cost of ordering in the 06 weeks was S /. 1,777.81 and the maintenance cost 

was S /. 674.50 Finally, the logistics cost calculations were made, resulting in S /. 

161,150. The necessary calculations were determined before carrying out the design 

of the inventory management system, once these data were found, the proposed 

inventory system was used and the new costs were re-evaluated, obtaining the 

purchase costs that were S, 1,53515.99, the cost of ordering was S /. 411.42, the 

cost of maintaining was S /. 667.89 and finally the logistics costs were S /. 154595.29 

after implementation, saving S /. 6,555.02, represented by 4.1% in its logistics costs, 

which is beneficial for the company Creations David. 

Keywords: 

Inventory management: it is the deep monitoring of the articles or materials that are 

stored, this through certain activities that manage to provide extensive knowledge 

in the proper administration of the registration, purchase and exit of inventory 

within a company. 

Logistics costs: it is the sum of all the costs associated with the management of 

merchandise within the logistics chain, starting from the dispatch of the suppliers to 

the delivery of the product to the end customer. 

System: An ordered set of rules and procedures that regulate the operation of a 

group or community. 
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I. INTRODUCCCIÓN

Hoy en día el mundo está atravesando una gran lucha debido a la pandemia 

denominada COVID-19, lo que ha ocasionado un impacto negativo en los sectores 

sociales y económicos, debido a una declinación en la demanda y se han 

evidenciado pérdidas económicas en el sector textil. El 08 de abril del 2020 la OIT 

manifestó que esta crisis está causando sufrimiento en los seres humanos y daños 

a los recursos económicos globalizados (OIE&CSI, 2020). Por ello las grandes 

marcas se han encontrado obligadas a cerrar sus tiendas en varios países y han 

tenido una baja significativa en sus ventas de todo el mundo, representadas por un 

80% lo que asciende a 1 130 millones de dólares. Es por ello que La Organización 

Internacional de Empleadores, conocida por sus siglas OIE, en conjunto con la 

Confederación Sindical Internacional, conocida por sus siglas CSI, piden proceder 

de manera forzosa con el objetivo de asegurar la continuidad de la labor 

empresarial, permitir el aseguramiento de los ingresos y el respaldo a fin de 

salvaguardar a los trabajadores, a las pymes y muchas empresas, las cuales están 

reorientando sus medios de elaboración de prendas de vestir y de textiles para 

producir mascarillas y otros equipos de protección personal (OIE&CSI, 2020).  

De esta manera el Gobierno peruano tomó como medida de prevención la 

suspensión de labores a través de la promulgación del Decreto Supremo Nº 008-

2020-SA, no obstante, el 06 de mayo del 2020 Aprobaron el Protocolo de Retorno 

Progresivo a las ocupaciones laborales, el trabajo no presencial, también llamado 

trabajo remoto, y las medidas de cuidado de índole sanitario en el Ministerio Público 

- Fiscalía de la Nación al momento de la conclusión del Estado de Emergencia

Nacional emitido en su momento a efecto de la pandemia del COVID-19, esta 

medida es dada con el fin de reactivar la economía peruana (ELPERUANO, 2020), 

no obstante, la amplificación de la etapa de emergencia de índole sanitario 

comprendiendo hasta el 07 de setiembre involucraría que permanezca aún 

prohibido el trabajo de manera presencial, pero de darse la situación que el 

trabajador considere retomar su trabajo y lo haga voluntariamente deberá admitir el 

procedimiento oportuno en la Resolución Ministerial Nro. 099-2020, emitida por el 
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Ministerio de Trabajo. (ELCOMERCIO, 2020). En este sentido las organizaciones 

se han visto afectadas porque muchas de ellas se han quedado con la materia prima 

en los almacenes lo que les genera costos para estas organizaciones. Las medidas 

para eliminar los costos incluyen la disminución de la cifra de los próximos envíos o 

de carácter urgentes, la eliminación de inventario, la transferencia de inventarios 

entre los diferentes almacenes así como sus traslados de lotes de menor cantidad 

pueden ser reducidos o incluso llegar a eliminarse con una estricta planificación del 

inventario (ORJUELA, 2016). Es necesario tomar en cuenta estos factores ya que 

es fundamental para la estadía de las organizaciones en el mercado, quienes 

representan el 13% de empresas y en mano de obra alrededor de 16.8 millones en 

el Perú. En la industria textil es sumamente necesario que las empresas, sean micro 

o pequeñas (también llamadas PYMES) o las grandes organizaciones, consideren 

la posibilidad de tener un socio encargado del aspecto logístico para cubrir la 

demanda de sus clientes, ya que vivimos en un mercado en el cual la rivalidad es 

brutal y las tendencias cambian a una velocidad imprevista  (PEREZ, 2019). 

Es significativo resaltar que conocer las características de los costos logísticos, 

permitirá a la organización identificar los elementos que los componen y 

relacionarlos con las utilidades que puedan rendir a través de adquisiciones 

pertinentes y a precios adecuados; mediante la disponibilidad de inventarios 

acordes con las necesidades de la organización (MORA, 2015). Con el fin de cubrir 

la demanda originada por los consumidores  y la fidelidad de los mismos, (SOTO, 

2015),  los costos logísticos son los costos causados por el flujo de bienes 

materiales dentro de una empresa y entre diferentes compañías, así como durante 

el mantenimiento de inventarios, (CORVO, 2019), Estos son bastante elevados, 

cambiantes de una clase a otra de la economía, entre un tipo de despacho a otro, 

de cualquier otra manufactura. O sea, los productos que se hallan en almacenes 

tienen la posibilidad de representar incluso el 20 % del producto interno bruto de la 

manufactura, inclusive de esta forma, dichos son ignorados a menudo, (TORRES, 

2012).  
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Es por ello que con este trabajo investigativo se llevará a cabo la ejecución o 

implementación de un sistema de gestión o administración de almacenamiento y/o 

inventarios para reducir los costos derivados de las actividades logísticas, donde se 

realizará la clasificación ABC y establecer un control de los inventarios por medio 

de indicadores, finalmente se implementará un sistema logístico, el mismo que 

permitirá la disminución de los costos en cuanto al inventario y almacenamiento de 

la Empresa Creaciones David, Chiclayo-2020. En ese alcance, la situación actual 

en el sector textil en relación a la pandemia de COVID-19 genera grandes retos para 

las organizaciones reflejada en la gestión de inventarios. Para ello como 

investigador se formuló la siguiente problemática; ¿En qué medida la implantación 

de un sistema de gestión de inventarios impacta en los costes logísticos del área de 

almacén en la empresa Creaciones David-Chiclayo en el año 2021?  

La desarrollo de este trabajo de investigación se justifica teóricamente, 

considerando que el mismo, contrastará una o varias teorías referentes al sistema 

de gestión de almacenamiento o inventarios, ya que existe problemas de inventario, 

por tal motivo esto genera costos para la empresa, con el fin de comparar resultados 

en base a estas, donde confluyen diversas variables; por otro lado, también cabe 

hacer mención que se justifica de manera práctica, debido a que, al llevar a cabo 

cualquier sistema de inventario ayudará a que la organización lleve cualquier 

correcto control de existencias, de tal manera tener fácil acceso a los materiales en 

el momento oportuno y con ello resolver el problema principal como son los costos 

logísticos ; por lo que, considero realizar una justificación económica en el cual se 

desea implantar un sistema de inventario que disminuya los costos de las 

actividades logísticas de la organización, Además de lo antes ya mencionado, 

también es justificada metodológicamente ya que, se propondrá estrategias y/o 

técnicas para evaluar las variables de estudio, explicando por qué se eligió estas 

instrumentales de ingeniería adquiridos durante el desarrollo de la carrera 

universitaria con el objetivo de encontrar una respuesta y dar solución a los 

problemas que surgen con la empresa creaciones David, Chiclayo-2020. 
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El objetivo General de esta investigación es Implementar un sistema de Gestión de 

inventario que permita alcanzar la reducción de los costos logísticos del área de 

almacenamiento de la empresa Creaciones David, en la Ciudad de Chiclayo en el 

año 2021, considerando también como objetivos específicos, primero Realizar un 

diagnóstico situacional en el periodo actual del área objeto de estudio, es decir el 

área de almacén, de la empresa Creaciones David, Chiclayo-2021, asimismo, 

Determinar los costos actuales de las actividades logísticas, antes de proceder con 

la implementación del sistema de administración y/o gestión de inventarios y 

almacenes del área de almacenamiento de la empresa Creaciones David, Chiclayo-

2021; así mismo, la implantación de un sistema o procedimiento de inventarios en 

el área de almacenamiento de la empresa Creaciones David, Chiclayo-2021, y 

finalmente, Establecer los costes de las actividades de índole logístico después de 

la implementación del sistema de inventario del área de almacenaje de la empresa 

Creaciones David, Chiclayo-2021. Por otro lado, como hipótesis se determinó; la 

implantación de un sistema administrativo o de gestión de inventarios disminuirá los 

costes logísticos del área de almacenamiento de la compañía Creaciones David, 

Chiclayo-2021 

II. MARCO TEÓRICO 

En tal sentido, esta investigación tendrá su justificante a través de estudios e 

investigaciones previas, en las que se abarcarán las variables motivos de estudio 

en relación con el sector analizado y con el objetivo de formular soluciones a la 

problemática existente en la empresa, estos estarán siendo mencionados en 

el orden origen, comenzando con internacionales, siguiendo con nacionales y 

finalmente locales. En el ámbito internacional, consideramos la labor de 

investigación según  (CANO, 2015), titulada Modelo de administración logística para 

Pymes textiles en méxico-2015. Teniendo como informe referencial que las Pymes 

en México son representadas por parte del 4,2% del total de las organizaciones, 

paralelamente crea el 31,5% de la actividad laboral y aporta el 37% del PIB; de allí 

nace el valor de solidificar su perspectiva competitiva en el mercado. para llevar a 

cabo la investigación se recolecto información de la industria textil en el estado de 
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Tlaxcala, puesto a que es el que aporta más PBI y genera más puestos de trabajo, 

uno de los problemas de las Pymes es bajas en la producción y genera inventario 

en los almacenes y con ello costos para la organización, se realizó la implantación 

de una reingeniería de sus procedimientos logísticos tales como aplicación de 5S 

para remodelar el área de almacén y aplicación de clasificación ABC. El resultado 

obtenido, fue que se mejoró la distribución de la materia prima y se realizó mediante 

categorización, esta implementación redujo en 26% de mejora con respecto a 

costos logísticos. Por ende, se considera que, con el estudio de Cano, se corrobora 

la eficacia de la herramienta 5S y clasificación ABC para la disminución de costos 

logísticos orientado hacia las pequeñas y medianas compañías en el ámbito del país 

de México de este modo, lograr un buen desempeño logístico, si bien es un gran 

reto incluir las composiciones de medios y sistemas adecuados para obtener un 

proceso logístico adecuado. A su vez acreditamos esta investigación por el autor  

(GUARANGO, 2015), con su investigación que lleva por título Implantación de un 

sistema de administración de inventario para la organización Femarpe cía. Ltda, 

cuenca-2015. teniendo el tipo de indagación pre-experimental para la iniciativa de 

procedimiento de administración de inventarios, para ello emplearon la utilización 

de 5S japonesas y aplicación de sistema ABC. Teniendo como resultado en la 

clasificación ABC de maquinaria, de un total de 43 tipos máquinas, 7 de ellas fueron 

clasificadas como tipo A y representa un 78,87 % y su costo asciende a 773649,02 

dólares, 7 máquinas del tipo B y representan el 11,35% y su costo asciende a 

111341,22 dólares y por último 29 máquinas pertenecen a la denominación C y 

representan el 9,78% del total y su costo asciende a 95970,38 dólares. Adicional a 

ello, se propuso un plan de acción de la metolodía de las 5S y clasificación ABC en 

la empresa Femarpe Cía. Ltda. Por tal motivo Guarango nos permite corroborar que 

el uso de Sistema ABC facilita la reducción de existencias en lo posible permitiendo 

un mayor control de los mismos, y 5S es efectiva para reducir los costos logísticos, 

ya que podrán diferenciar las existencias que son necesarias de las que no, y se 

concluye que esta teoría es útil para que tengan una zona de labores más segura, 

habilitando espacio libre útil en la bodega, aminorar tiempos para el despacho y 

perfeccionando el control visual de las existencias. 
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Así mismo en investigaciones nacionales, dando referencia a la tesis de  

(SANCHEZ, 2016), titulada Propuesta de control interno para mejorar la 

administración de inventarios de la compañía confecciones Ravsa sport de la ciudad 

de lambayeque-2016. Presentada con el objeto de alcanzar el título profesional de 

ingeniero de comercio, siendo este un estudio no experimental, el cual estará 

cimentado en herramienta ABC, que permitirán a la empresa poseer una 

perspectiva global de sus actividades, ordenar y valuar sus recursos. Además se 

realizó una encuesta para determinar si la empresa lleva un control de inventario, 

donde el resultado fue que no se realiza inventario físico, por lo que se llevó a cabo 

un diseñó como propuesta un modelamiento, en el que se detallan los 

instrumentales de inspección interna a fin de que la compañía, pudiese perfeccionar 

la gestión de inventarios programadas, y con el método ABC se determinó que de 

los 31 ítems que tiene la empresa, 4 de ellos pertenecen a la clasificación A y 

representan el 12,9%, 8 de ellos a la clasificación B y representan el 25,80% y 19 

pertenecen a la clasificación C y representan el 61,29%. Sánchez determinó que la 

aplicación de esta herramienta le permitió salvaguardar sus medios, comparar con 

precisión y autenticidad de su información financiera y administrativa, impulsar un 

mayor nivel de eficacia en su operatividad, y alcanzar la eficacia en cuando a las 

metas y objetivos propuestos. Además, se halló el estudio de  (MEJÍA, 2018), 

titulada Administración de inventarios para minimizar precios logísticos en la cadena 

de suministros en la organización comercial Adidas, Chimbote, 2018”, realizada por 

estudiantes de la universidad Cesar Vallejo, siendo el diseño de la presente 

averiguación pre Experimental puesto que se realizará una pre y post prueba, se 

hizo uso de formato ABC, Donde como dato inicial fueron los ítems contabilizados, 

que son 300, y fueron divididos de la siguiente manera, en la categoría A, con 125 

registros y una contribución aproximada del 42% del total del inventario, alcanzando 

un nivel de ingresos de más S/. 457 mil, que implica más del 80% de las ventas en 

el trimestre; en categoría siguiente, la B, cuenta 81 registros que implica una 

participación aproximada del 7% del inventario en su totalidad, alcanzando ingresos 

aproximados superiores a los S/. 85 mil, llegando a significar, aproximadamente, el 

15% de las ventas del trimestre; y por final, la última categoría, la C, que cuenta con 
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94 registros y llega a significar más del 30% del inventario, alcanzando niveles de 

ventas mayores a S/. 20 mil componiendo tan solo el 4% de las ventas del trimestre. 

Finalmente, con la alternativa de mejoramiento en la administración y gestión de sus 

inventarios llega a comprobar que, utilizando el análisis de Pareto, o metodología 

ABC, los costes incurridos en los inventarios se reducen puesto que admiten un 

mayor análisis los productos con menor nivel de rotación y permite tener un mayor 

enfoque en los productos de rotación más alta, en este sentido, los productos 

comprendidos en el grupo A con ventas superiores a los US$ 500 mil dólares. Por 

lo cual considero que la herramienta utilizada por Mejía para disminuir costes de las 

actividades logísticas en la cadena de suministros en la empresa o compañía si 

permitió cualquier ahorro económico. Además  (GÓMEZ, 2018), En su trabajo de 

tesis titulada Gestión de inventarios para minimizar precios de la logística de 

recepción de materiales en el CD Graña y Montero, Villa el salvador, 2018, ha 

definido como su objetivo general la optimización de la administración inventarios 

para la disminución los precios logísticos de la compañía. Actualmente, la compañía 

cuenta con una demasía de precios logísticos como consecuencia de una 

inadecuada administración de los mismos. Se propuso desarrollar la metodología 

SRM y administración de artículos ABC con la finalidad de reforzar la eficiencia en 

la administración de las compras y transportación, por consiguiente, mermar los 

precios logísticos. El resultado obtenido de la técnica de administración del área 

almacén propuesto admite un intercambio de información y distribución en los 

almacenes para de esta forma sobrepasar las expectativas en el mercado 

determinado de cualquier socio logístico considerando una señal de positividad en 

la utilidad económica del mismo modo en el costo presente neto S/. 315 528,06 y la 

era de retorno de inversión es 97%. Gracias al estudio de Gómez se puede 

constatar que habría una estimación positiva para reducir costos logísticos mediante 

el sistema ABC en la empresa Creaciones David en Chiclayo, 2020. 

También se ha considerado, como la investigación que se realizó a nivel local, que 

ayuda a promover la prosperidad de nuestra investigación, para  (MELITON, 2019), 

en su investigación titulada Administración de inventarios para minimizar los precios 

logísticos en la organización LMB industrial EIRL–Llima 2019, siendo de análisis 



8 
 

tipo experimental, que definió como principal objetivo mitigar los costes logísticos 

implementando la administración de inventarios, para ello se procedió a considerar 

como población del estudio a la totalidad de los productos registrados en los 

inventarios y al mismo tiempo direccionar a que originen los mayores ingresos a la 

compañía, para el desenvolvimiento de la indagación se utilizaron herramientas 

como observación así como la recopilación y posterior de análisis de documentos, 

llegando a obtener como conclusiones primarias la diferenciación de los precios 

logísticos entre los últimos dos años, se logró a través de herramientas y métodos 

que comienzan desde el diagnostico hasta llegar a la creación de un proyecto de 

pedidos llegando a la estimación de los nuevos costes logísticos originados luego 

de su implementación, la cual llega a ser una suma superior a los S/. 5 mil 

reduciendo de un total de más de S/. 105 mil. Concluyendo así que la gestión de 

inventarios si disminuye los costos logísticos. Además, en la investigación de  

(RÍOS, 2018), titulada Propuesta de optimización en la administración de pedidos e 

inventarios, y su efecto en los precios logísticos de una pequeña organización de 

calzado, trujillo-2018, siendo esta indagación de tipo pre-experimental donde se 

detectaron inconvenientes afines a la inadecuada administración de adquisiciones 

e inventarios; lo cual, conllevó a incrementar los costes en compras, solicitudes 

insatisfechas, escaso control del nivel de inventarios, etcétera. Por parte de ende, 

se hizo una iniciativa de optimización en la administración de inventarios que añade 

la catalogación de materiales, la segmentación ABC para regir los registros de 

inventarios de consenso al costo que representan para la organización, incluso se 

llega a utilizar el lote económico de adquisición, como resultado de esta indagación, 

se recibe que una correcta administración de compras e inventarios disminuirá en 

aproximadamente a S/. 18 mil los precios logísticos totales, lo que representa 

cualquier bajón en 10,72% de los precios de operación total de “Calzados ABC”. 

Considero que la investigación de Ríos al emplear las herramientas de ingeniería 

logro que haya una reducción de costos logísticos en la empresa. Para  (WONG, 

2019), en su propuesta Mejora en la administración de inventarios de la compañía 

Soho color salón y spa de la localidad de Trujillo con el fin de minimizar costos. 

Donde llegó a la conclusión que el diagnóstico de las condiciones recientes dentro 
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de la organización en el área de almacenamiento utilizando tolos o herramientas 

como el check list y la observación directa para tener en cuenta la problemática 

principal en la planificación, administración y verificación de los inventarios. Se 

utilizó el estudio ABC a los productos para llevar a cabo a clasificación, de acuerdo 

con el porcentaje del total de la inversión que asumen. Posteriormente, realizó el 

desarrollo de la propuesta al monto económica de pedido, el punto de reorden, cifra 

de pedidos óptimos y la preparación de estrategias que favorezcan a acrecentar el 

nivel de participación de los ítems de gestión y control de estos. Finalmente, para  

(DÍAZ, 2019), en su tesis titulada Optimización del proceso logístico para minimizar 

el valor logísticos de la compañía H&C s.a.c.,Trujillo-2019, siendo presentada en la 

universidad Cesar Vallejo de Trujillo para obtener el título de ingeniero industrial, su 

diseño es de tipo pre-experimental, a fin de determinar el impacto de las mejoras 

sobre estos conceptos. En el desarrollo de la investigación se optó por el análisis 

Foda y sistema ABC. Al analizar el costo logístico inicial alcanzaba un total trimestral 

de S/98,651.72, Resultado originado por tener un proceso logístico carente de orden 

y limpieza, inexistentes estándares de trabajo, condiciones subestándares de 

almacenaje de la materia prima y productos semiterminados, un deficiente sistema 

de capacitaciones en administración logística, Por tal razón, se formularon mejoras 

en el proceso, enfocadas a atacar las deficiencias identificadas, ocasionando una 

reducción en los costos logísticos de 15.37%, es decir pasar de S/98,651.72 a 

S/83,486.21. Si consideramos la investigación de Díaz, se puede confirmar que 

hubo una reducción significativa referente a precios logísticos utilizando los 

instrumentos mencionadas.  

 

Sistema de Gestión de Inventario, es el procedimiento que se encarga de validar la 

cifra de artículos en la compañía y puede definirse como el tamaño del material 

habilitado en el almacén como insumos, materias primas, productos terminados o 

producto en procesos de elaboración, de manera tal que se pueda asegurar la 

operación ininterrumpida de los procesos de mercantilización de productos a los 

consumidores cumpliendo con la obligación de distribución a los mismos. Por otro 

lado, el autor  (CRUZ, 2017), nos dice que una gestión de inventario se apoya en 
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cualquier listado ordenado, preciso y preciado de bienes de una entidad 

dependiendo las propiedades del bien, agrupando los que son similares y valorados. 

El inventario, según  (GUERRERO, 2011), lo define como la representación de 

bienes financieros, pues, los inventarios de materiales sirven como ingreso en una 

fase específica de las fases de transformación y los registros de PT o productos 

terminados sirven para cumplir con la satisfacción de las necesidades de los cliente 

y/o consumidores, para eso es correcto hacer la categorización de las existencias 

con el fin de adquirir beneficios económicos. Por ello La definición de inventario 

representa una de las inversiones más valiosas de la empresa y está relacionada 

con los otros activos de la empresa, porque el inventario es vital para las ventas y 

es muy beneficioso para optimizar las ganancias,  (DURAN, 2012). Además, de la 

misma manera, considera que el inventario es un estado detallado y estimativo, de 

carácter periódico, de los bienes y derechos que posee en un momento determinado 

una empresa y las cantidades que adeuda, (CENTROEUROPEODEPOSTGRADO, 

2020) De esta forma, es necesario observar el inventario de la organización y 

verificarlo. Luego, el inventario debe clasificarse en materias primas, trabajo en 

proceso así como el inventario de los productos terminados. El inventario de MP o 

materia prima se refiere a aquellas materias primas o insumos que son 

indispensables para el proceso de fabricación, procesamiento o construcción, y 

estas materias primas o insumos serán posteriormente convertidos en trabajo en 

proceso o productos terminados.  (BELTRAN, 2010). El inventario de productos en 

curso corresponde a todos los activos en proceso de conversión, que serán 

utilizados para fabricar otros trabajos en curso o productos terminados. A medida 

que se transforman las materias primas, su valor aumenta debido a los costos de 

fabricación involucrados. (MORTEZA, 2011), Segun  (AREGA, 2019). El control de 

inventario incluye el registro del inventario; y durante la producción y al compararlo 

con la demanda actual y futura, se deben tener en cuenta las tasas de consumo, los 

niveles de inventario y las compras precisas para satisfacer la demanda. 

(LAVERIANO, 2010). Manifiesta que todas las estrategias de gestión son entre la 

demanda del producto y el inventario en el almacén. El delicado equilibrio puede 

mantener el inventario. Cuando se rompe el equilibrio, habrá una interrupción del 
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inventario, (LENDETA, 2016). El costo de ordenamiento es originado por las 

acciones desarrolladas en una solicitud de reaprovisionamiento de las existencias, 

(ALVARADO, 2018). Por otro lado, es importante mencionar los costos de 

almacenamiento, los cuales deben tomar en consideración las propiedades y los 

diferentes tipos de los storages o almacenes existentes, así como sus diferentes 

superficies, operaciones y ocupaciones, y materiales destinados a almacenarse 

para lograr diagnosticarlos de manera correcta. Asimismo, los recursos humanos y 

materiales se consideran espacio físico necesario. Sin embargo, es importante 

priorizar los costos de almacenamiento, debido a, que las existencias que se ubican 

en el almacén puede dar un resultado de beneficio y de esa manera poder cumplir 

con la satisfacción de la demanda que existe a lo largo de un determinado periodo 

y a su vez genera un costo adicional para la empresa,  (ALVARADO, 2018). La 

disponibilidad de productos hace referencia a la posibilidad de que algo, 

un producto o un fenómeno, esté disponible de ser realizado, encontrado o utilizado 

(AMERICAN-ECONOMIC-ASSOCIATION, 2013). El modelo de lotes económicos 

óptimos es el principio de todas las estructuras esquemáticas de cálculo para las 

compras de materias primas y productos básicos de la empresa en la actualidad, 

(VALENZUELA, 2017). El punto de reorden es el nivel de una determina existencia 

en la cual se indica la condición necesaria mínima para realizar una orden para 

abastecer el producto en relación, (MIKEL, 2013). El índice de rotación o también 

denominado rotación de existencias es uno de los indicadores más usados para el 

control de gestión relativo a la logística o incluso para el departamento comercial de 

una empresa. Es un valor muy relevante ya que la rotación da cuenta del número 

de veces que se han renovado las existencias ya sea de un artículo o de una materia 

prima durante un período de tiempo, normalmente un año, (PESARESI, 2008). El 

costo total del inventario está relacionado con la capacidad de almacenamiento y el 

costo de mantenimiento de los inventarios correspondientes durante un cierto 

período de tiempo, (PARK, 2013). Es trascendental indicar que dicho modelo 

planteado presenta características comunes en referencia a otros modelos motivos 

de estudio, tal como el método ABC, ya que permiten realizar el análisis de las 

actividades asociadas al proceso a estudiar,  (LAMBAN, 2013). Ademas, El estudio 
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ABC, divide la interacción que se tiene en 3 equipos según su volúmen anual en 

términos monetarios, en el cual la iniciativa se apoya en instituir políticas o métodos 

de administración de inventarios que se centren en sus bienes en los poca cantidad 

de artículos de mayor relevancia identificados del inventario y ni siquiera varios en 

los triviales (VALENZUELA, 2017). En este caso, los más importantes son los del 

sector A. Están interesados en tener un suministro permanente, previsiones de 

demanda más precisas, inspecciones más frecuentes, ubicaciones más cercanas, 

superiores ámbitos de almacenamiento, etcétera. Los del sector B son de 

trascendencia secundaria pues ni siquiera poseen las condiciones iguales que el 

inventario en el sector A, pero controlan el costo del inventario y la escasez. Estos 

son el propósito de la inspección, ya sea para considerar si actualizar a A o C. 

Finalmente, el Área C es menos importante porque representan la generalidad del 

inventario, pero su valor es mínimo y requiere poca supervisión,  (BETANCOURT, 

2017). La catalogación, es cualquier método por intermedio del cual se pueden 

identificar las existencias de una organización, haciendo referencia a reglas o 

estandarizaciones determinados, que permiten realizar una clasificación 

determinada según su particularidad o uso y así como definirles cualquier código 

numérico que las identifique, logrando conseguir por medio de este proceso la 

reducción de las existencias; con el fin de descartar los ítems o referencias, evitando 

así las compras innecesarias de material, para optimizar el uso de la zona física en 

el almacén (VALENZUELA, 2017). Finalmente se debe realizar la evaluación 

económica donde utilizáremos los costos logísticos en referencia al diagnóstico 

realizado antes de la implementación y los costos logísticos después de la misma, 

para determinar en qué medida se redujo los costes logísticos en el área de 

almacenamiento de la empresa Creaciones David, 2020. 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación 
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El actual trabajo investigativo es de tipo aplicado ya que se enfoca en englobar una 

situación problemática industrial existente, en correlación a los fundamentos de las 

variables, que el sistema de Inventario que nos permitirá reducir los Costos 

Logísticos de su procedimiento de distribución y almacenamiento; a través del 

empleo y puesta en práctica de las conceptualizaciones teóricas y empíricas de la 

ingeniería en la “EMPRESA CREACIONES DAVID”, con el objetivo de tener el 

sistema de inventarios en el año 2021. 

Diseño de investigación 

En concordancia con el carácter del tipo de investigación, se considerará un enfoque 

experimental, centrándose su condición en el tipo pre-experimental, a causa de que 

se planteará un estímulo a la variable dependiente (costos logísticos) en la 

disminución de esta misma, debido al diagnóstico y control de la variable 

independiente (Sistema de Inventario) recolectando datos en la Pre-prueba y post-

prueba en la empresa Creaciones David, 2020. 

El autor  (OCHOA, 2014), hace referencia que un tipo de diseño pre experimental 

puede considerarse a una representación de ensayo, acorde a la cual, se ponen a 

prueba los diversos instrumentos o las técnicas que se valoraran para el 

experimento. Es decir, una prueba anticipada. Por tal motivo, se muestra el 

esquema del diseño de estudio: 

 

Donde: 

G: Empresa Creaciones David. 

O1: Costos logísticos antes de la implementación de mejora. 
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O2: Costos logísticos después de la implementación de mejora. 

X: Implementación de un Sistema de Inventario. 

3.2. Variables y operacionalización 

En este trabajo de investigación, se tiene como variables a estudiar: El Sistema de 

Inventario; siendo una variable independiente con naturaleza cualitativa. Según 

(RAMÓN, 2016), determina que, es una actividad colateral que constituye uno de 

los aspectos logísticos más complejos, ya que las inversiones son en los inventarios, 

donde es verosímil la aplicación del sistema ABC, ya que esta herramienta busca 

aminorar los costos logísticos.  

Costos logísticos, siendo esta la variable dependiente de naturaleza cuantitativa; 

que para  (GARCES, 2010), plantea que, los precios logísticos son los precios 

originados por el flujo de bienes materiales en una organización y entre diferentes 

compañías, así como a lo largo del mantenimiento de inventarios, (Ver Anexo tabla 

A1: Cuadro de operacionalización)  

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

La población será constituida por el número de ítems encontrados en el área de 

almacén de la empresa CREACIONES DAVID, los cuales son 11 ítems que forman 

parte esencial en el proceso productivo. 

Por conveniencia, la muestra será en relación al sistema de Inventarios que son las 

existencias que se encuentran dentro de la clasificación ABC, y para muestra del 

siguiente estudio de investigación se tomará todas las existencias, las cuales son 

11 ítems, (ver Anexo Tabla A2: Clasificación ABC). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la realización de los objetivos específicos mencionados, ejecutaremos algunas 

técnicas e instrumentos que se plantean en la tabla siguiente: 
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Tabla A 1: Clasificación ABC 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

FUENTES 
DE 

INFORMAC
IÓN / 

INFORMAN
TES 

TECNICA DE 
RECOLECIÓN DE 

DATOS 

INSTRUMENTOS DE 
MEDICIÓN  

TRATAMIENTO/
PROCESO 

RESULTADOS 
ESPERADOS 

Diagnosticar 
el estado 
actual del 
área de 

almacén de la 
empresa 

Creaciones 
David 

Gerente 
General 

Entrevista 
Hoja de Cálculo de 

Excel 
Extraccion de 
Información  

Comprender la 
situación actual 
del inventario 
en el área de 

almacén 

Almacener
o 

Encuesta / 
Entrevista (Check 

list) 

Hoja de Cálculo de 
Excel / Diagrama de 

Ishikawa 

Extraccion de 
Información  

Autor 

Análisis 
Documental : 
Medición de 

Indicadores de 
Inventario 

Registro de 
Indicadores : 

Modelos 
Matemáticos de 

Inventario - 
Tipificación ABC  

Analisis de 
Información 

Determinar 
los costos 
logísticos 

antes de la 
implementaci

ón del 
sistema de 
gestión de 

inventarios en 
la empresa 
Creaciones 

David 

Libros 

Análisis 
Documental : 

Proceso de 
determinar los 

costos logísticos                                                                

Registro de costos 
logísticos: Costo de 
compra, costo de 

ordenar y costo de 
mantener 

Analisis de 
Información Comprender el 

estado actual 
de los costos 

logísticos antes 
de la 

implementación 
del sistema de 

gestión de 
inventario en el 

área de 
almacén 

Autor 

Análisis de las 
Operaciones : 

Diagramación de 
flujo de almacén 
(Observación) 

Diagrama de 
Decision  

Extraccion de 
Información  

Análisis de las 
Operaciones : 

Diagramación de 
flujo de proceso 

logístico 
(Observación) 

Diagrama de 
Decision  

Extraccion de 
Información  

Realizar la 
implementaci

ón del 
sistema de 
gestión de 

inventario en 
el área de 

almacén de la 
empresa 

Creaciones 
David 

Libros 
Análisis 

Documental : Tipo 
de modelo : EOQ       

Tamaño óptimo de 
pedido(EOQ): N° de 

pedidos, tiempo entre 
pedidos 

Extraccion de 
Información  

Se conocerá la 
cantidad de 
existencias 
óptimas que 

debe haber en 
el almacén 

Libros 

Análisis 
Documental : 

Desarrollo de KPI´S 
en el almacén 

Pronóstico, Punto de 
reorden  

Extraccion de 
Información  
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OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

FUENTES 
DE 

INFORMAC
IÓN / 

INFORMAN
TES 

TECNICA DE 
RECOLECIÓN DE 

DATOS 

INSTRUMENTOS DE 
MEDICIÓN  

TRATAMIENTO/
PROCESO 

RESULTADOS 
ESPERADOS 

Determinar 
los costos 
logísticos 

después de la 
implementaci

ón del 
sistema de 
gestión de 

inventarios en 
la empresa 
Creaciones 

David 

Autor 

Análisis 
Documental  : 
Medición de la 

implementación del 
sistema de gestión 

de inventario 

Registro de la 
implementación 

Analisis de 
Información 

Finalmente se 
determinara en 
qué medida de 

redujo los 
costos 

logísticos 
después de la 
implantación 

del sistema de 
Gestión de 
inventario 

Autor 

Análisis 
Documental : 
Verificación del 
proceso de la 

gestión de 
inventario 

Reevaluación de los 
KPI´S en almacén 

para la disminución 
de los costos 

logísticos(costo de 
compra, costo de 

ordenar y costo de 
mantener)    

Extraccion de 
Información  

Libros 

Análisis 
Documental :  

Diseño de 
instrumentos de 
mejora para el 

sistema de gestión 
de inventario 

Diseño de kardex, 
Vale de retiro, 
Rótulos para 

MM.PP., Diseño de 
SKU, Hojas de 

control, Check list de 
inspección de 

MM.PP. Uso de 
Tecnologías de 

información 

Análisis de 
Información 

 

 

3.5. Procedimientos 

Para diagnosticar la situación actual del área de almacén se recurrió a métodos de 

observación, encuesta y recolección de asuntos haciendo uso de guías de 

observación, hojas de encuesta, check list y hojas de cálculo en Excel, una encuesta 

situacional como análisis del área de almacén (Ver Anexo Instrumento C1: Guía de 

hoja de encuesta para el diagnóstico situacional del área de almacén), (Ver Anexo 

Instrumento A4: Check list del área de almacén),Como resultado se comprenderá la 

situación actual del inventario en el área de almacén en el presente documento. (Ver 

Anexo Figura B4: Ishikawa del área de almacén de Creaciones David (Ver Anexo 

Figura B5: Situación actual del almacenaje en la empresa creaciones David) 
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Para el segundo objetivo específico, se consideró como técnica el análisis 

documental y la recolección de los datos utilizando la herramienta de cálculo Excel 

para descubrir registros y operaciones de los costos logísticos de almacén, tales 

como los que se generan por las compras, costo de ordenamiento y costo de 

almacenamiento(Ver Anexo Instrumento C2: Costos logísticos antes de la 

implementación del sistema de gestión de inventario), Además se realizó un 

diagrama del proceso logístico y de almacén (Ver Anexo Figura B6: Diagrama flujo 

de proceso logístico), (Ver Anexo Figura B6: Evidencia para determinar los costos 

logísticos).Como resultado se conocerá el estado actual de los costos generados 

durante todo el proceso logístico. 

Tomando en cuenta el punto anterior, el tercer objetivo específico se desarrollara de 

manera similar, se consideró por la observación y el análisis documental recolectando 

documentos para llevar a cabo la implementación del punto de reorden y lote óptimo 

de pedido, su proceso será mediante la información extraída de libros e informes 

académicos, (Ver Anexo Instrumento: C3: Modelo óptimo de pedido, Numero de 

pedidos, tiempo entre pedidos), (Ver Anexo Instrumento: C4: Punto de reorden, 

Como resultado se conocerán las cantidades de existencia que debe contar el 

almacén. 

Finalmente, para el cuarto objetivo específico, se hará la recolección de datos para 

determinar el costo logístico luego de haber puesto en marcha la implementación de 

la propuesta plasmada inicialmente, haciendo uso de los costos incurridos en las 

compras realizadas, en el pedido y orden de productos, en los costos generados al 

almacenar los artículos y los que se producen al mantener un inventario, se hará una 

reevaluación de todos estos costos, (Ver Anexo Instrumento: C5:Reevaluacion de 

Costos logísticos antes de la implementación del sistema de gestión de inventario)   . 

Como resultado se determinará en qué medida redujo costos logísticos la 

implementación de gestión de inventarios. Adicionalmente se realizará diseños de 

propuesta para mejorar la gestión de inventario, (Ver Anexo Instrumento: C6: Tarjeta 

Kardex), (Ver Anexo Instrumento: C7: Vale de retiro), (Ver Anexo Instrumento: C8: 

Rótulos para inventariar la MM.PP.), (Ver Anexo Instrumento: C9: Diseño de SKU), 
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(Ver Anexo Instrumento: C10: Hoja de control), (Ver Anexo Instrumento: C11: Check 

list para inspección de MM.PP.), (Ver Anexo Instrumento: C11: Check list para 

inspección el inventario). 

 

3.6. Método de análisis de datos 

A nivel descriptivo, los datos deben enumerarse en forma de tablas de resultados y 

gráficos de barras. Analizando según su grado de datos. A nivel de inferencia, para 

diferenciarse de los supuestos generales, el índice de exposición al factor motivador 

se probará previamente y después. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigadora se comprometerá a conservar auténtico los resultados alcanzados 

durante el desarrollo de la investigación al hacer uso de las herramientas e 

instrumentos antes mencionados, del igual modo con los datos proporcionados por 

la organización en correlación a los costos logísticos de la misma 

 

IV. RESULTADOS 

4.1. Diagnosticar la situación actual del área de almacén de la empresa 

Creaciones David. 

Se aplicó una entrevista al gerente general y al encargado del área de almacén y 

determinar la situación actual del área de almacén que corresponde al objetivo 

específico uno, donde como resultado se obtuvo que no cuentan con un sistema de 

control de inventarios y que el Gerente G. cuenta con 33% de conocimiento en base 

a las preguntas realizadas y el almacenero un 25%. (Ver anexo Instrumento C1: 

Resultado de Guía de Encuesta). 

Así mismo se realizó un check list de inspección en el área de almacenamiento y 

para el auxiliar almacén, donde se determinó con un 90% no llevan orden, limpieza 

ni señalizaciones en el área de almacenaje y que el encargado del área casi nunca 

realiza su labor de manera eficiente para llevar un control eficaz del inventario, 

representado por un 50%. 
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RESUMEN GERENTE G. ALMACENERO 

SI 33% 25% 

NO 67% 75% 

ALMACÉN PONDERACIONES % 

SI 1 10% 

NO 9 90% 

ALMACENERO PONDERACIONES % 

SIEMPRE 1 12.5% 

AVECES 0 0.0% 

RARA VEZ 2 25.0% 

CASI NUNCA 1 12.5% 

NUNCA 4 50.0% 

 

 

También se realizó un análisis ABC donde se obtuvo 11 artículos que forman parte 

del proceso productivo para la fabricación de polos de niño y niña, donde se obtuvo 

que 1 artículo pertenece a la clasificación A, con una participación del 9.09%, se 

encontró 2 artículos en la clasificación B, con una participación del 18.18% y en la 

clasificación C se encontró 8 artículos, con una participación del 72.73%. (ver Anexo 

Tabla A2: Clasificación ABC) 

 A B C 

PARTICIPACION SKU % 9.09% 18.18% 72.73% 

N° DE SKU ENCONTRADO 1 2 8 

 

 

4.2. Determinar los costos logísticos antes de la implementación del sistema 

de inventario en el área de almacén de la empresa Creaciones David. 

 

Se realizó los cálculos del costo de compra de los artículos durante las 02 semanas 

del mes de marzo y 04 semanas del abril, según la información brindada por el 

Gerente General, dando como resultado que durante las 06 semanas el costo de 

compra fue S/. 158, 698.00, el costo de ordenar en las 06 semanas fue S/. 1,777.81 

y el costo de mantener fue S/. 674.50 Finalmente, se realizó los cálculos de los 

costos logísticos, dando como resultado durante las 06 semanas de S/. 161,150. 
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  SEMANA C. LOGISTICOS COSTO TOTAL 

MARZO 

1   

S/49,855.83 
2   

3 S/23,646.19 

4 S/26,209.64 

ABRIL 

1 S/24,036.11 

S/111,294.48 
2 S/26,743.89 

3 S/29,128.67 

4 S/31,385.80 

 

 

4.3. Implementar un sistema de gestión de inventario en el área de almacén 

de la empresa Creaciones David. 

Para la implantación del sistema de gestión de inventario se analizó el proceso 

logístico, se determinó las deficiencias dentro del mismo y se implementó un nuevo 

proceso logístico mejorando las deficiencias. También se consideró 04 semanas del 

mes de mayo y 02 semanas del mes de junio, teniendo un tiempo de 

implementación de 06 semanas, luego se determinó el lote óptimo de pedido para 

cada insumo, a su vez de determino el número de pedidos y tiempo entre pedidos; 

también fue conveniente realizar el punto de reorden con la finalidad de saber con 

cuantos artículos en Stock se debe hacer la orden de compra y cuantas veces 

realizar una orden de compra durante las 06 semanas que fueron seleccionadas 

para la implementación y comparación de costos logísticos. Es formidable 

mencionar que como parte de la implementación se realizó el control de inventario, 

inspección del control de inventario, inspección de MM.PP. entrante, vale de retiro 

de inventario, cross interno de inventario durante de las 03 últimas del mes de Junio 

semanas en la empresa creaciones David. 

 

4.4. Determinar los costos logísticos después de la implementación del 

sistema de inventario en el área de almacén de la empresa Creaciones 

David. 
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Después de realizar los costos logísticos antes de la implementación, es 

conveniente hacer una reevaluación de los mismos para determinar el porcentaje 

de reducción gracias al estímulo aplicado, Donde se determinó los costos de compra 

que fue S, 1,52638, el costo de ordenar fue S/. 569, el costo de mantener fue S/. 

228.96 y finalmente los costos logísticos fueron S/. 154595.29 después de la 

implementación, dando un ahorro de S/. 7,714.36, representado por un 4.8%. 

  SEMANA 
C. 

LOGISTICOS COSTO TOTAL 

MAYO 

1 S/23,078.31 

S/97,433.68 
2 S/24,992.65 

3 S/23,603.98 

4 S/25,758.73 

JUNIO 
1 S/26,314.86 

S/56,002.28 
2 S/29,687.42 

 

Es conveniente realizar una comparación de los costos de compra, ordenar, 

mantener el inventario para analizar qué tan viable es realizar la implementación, 

donde se obtuvo una reducción del 4.8% de costos logísticos en la empresa 

creaciones David.  

Tiempo 
(Semanas) 

Costos logísticos 
antes de la 

implementación 

Costos logísticos 
despues de la 

implementación 

1 
 S/                  
23,646.19  

 S/                   
23,078.31  

2 
 S/                  
26,209.64  

 S/                   
24,992.65  

3 
 S/                  
24,036.11  

 S/                   
23,603.98  

4 
 S/                  
26,743.89  

 S/                   
25,758.73  

5 
 S/                  
29,128.67  

 S/                   
26,314.86  

6 
 S/                  
31,385.80  

 S/                   
29,687.42  

TOTAL 
 S/                
161,150.31  

 S/                 
153,435.95  
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COSTO DE 
ORDENAR 

COSTO DE 
MANTENER 

COSTO DE 
COMPRA 

COSTOS 
LOGISTICOS REDUCCION 

ANTES DE LA 
IMPLEMENTACION S/1,777.81 S/674.50 S/158,698.00 S/161,150.31 

DESPUES DE LA 
IMPLEMENTACION S/569.00 S/228.96 S/152,638.00 S/153,435.95 

AHORRO S/1,208.82 S/445.54 S/6,060.00 S/7,714.36 4.8% 

S/ 23,646.19 
S/ 26,209.64 

S/ 24,036.11 
S/ 26,743.89 

S/ 29,128.67 
S/ 31,385.80 

S/23,078.31 
S/24,992.65 

S/23,603.98 

S/25,758.73 S/26,314.86 
S/29,687.42 

1 2 3 4 5 6

Comparacion de Costos Logísticos

Costos logísticos antes de la implementación

Costos logísticos despues de la implementación

S/161,150.31

S/153,435.95

1 2

C
O

ST
O

S 
LO

G
IS

TI
C

O
S

PRE   POST

COMPARACION PRE Y POST



23 

V. DISCUSIÓN

Conforme a los estudios realizados de la presente situación del área de almacén de 

la compañía Creaciones David se puedo determinar que actualmente no se realiza 

ninguna inspección en el área, sumado a ello de tener desconocimiento en cuanto 

a gestión de almacenamiento y compras, debido a esto se han originado un alto 

nivel de costos para la empresa, y por consiguiente a un bajo nivel de rentabilidad, 

enfocándonos en esta realidad también a otras empresas afecta y se fue dado a 

conocer mediante estudios realizados por (CARBAJAL, 2019), ya que en la empresa 

donde realizo su estudio presentaban los mismos quiebres que antes se 

mencionaron, por lo que realizo un diagnóstico de la situacional para establecer el 

modelo de inventarios a poder desarrollar en la empresa motivo de estudio. En el 

mencionado estudio se realizó una entrevista a la empresa con la finalidad de 

determinar la mayor precisión la gestión actual de inventarios. De otra parte, se 

ratifica lo mencionado por (GUTIERREZ, 2011), quien indica que las organizaciones 

siempre presentarán mayores costos de los mínimos necesarios en su gestión, que 

se deriva de una inapropiada gestión de inventarios, tal y como se detectó en la 

compañía en estudio.  Haciendo uso de la herramienta de análisis de Pareto o 

también llamada ABC se logró la identificación de los artículos categorizados, 

obteniendo 1 artículo de la clase A, 2 artículos de la clase B y 8 artículos de la clase 

C, los cuales son artículos indispensables para la producción de polos de niño y de 

niña. Este mismo criterio lo emplearon también la investigación de (LARREATIGUE, 

2018) en este estudio de investigación se llegó también a aplicar la clasificación 

ABC de los materiales y de esta manera determinar los materiales a utilizar como 

muestra los cuales fueron los del Tipo A, es formidable resaltar que se necesita 

elegir los productos de la categoría correspondiente que represente el mayor nivel 

de rotación y así de esa manera poder alcanzar una mejor administración de 

inventarios, sin embargo; en algunos casos si el número de materiales no es muy 

extenso y se considera de gran importancia dentro del inventario, puede tomarse a 

los de tipo A, B y C, según su conveniencia. Debido a ello los resultados fueron 

desfavorables ya que los costos sin gestión de inventario fueron S/. 2,288,760.00 y 

con gestión de inventario fue de S/. 2,249,497.00, dando como resultado un ahorro 
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mensual de más de S/. 3 mil y un ahorro anual superior a los S/. 35 mil. De igual 

forma en el estudio de (CARBAJAL, 2019), se realizó los cálculos sin un sistema de 

gestionamiento de inventarios, obteniéndose como resultado los costes de compra 

superiores a los S/. 100 mil, los costos de ordenamiento llegaron a alcanzar cerca 

de los S/. 6 mil, los costos de mantenimiento son un poco mayores S/. 250, 

alcanzando un total menor a S/. 110 mil y después de realizar la implementación se 

reevaluaron los costos dando como resultado en los costos de compra S/. 

102,631.99, los costos de ordenar fue S/. 131.78, los costos de mantener fueron S/. 

133.24, dando un total menor a S/. 103 mil. Este tipo de casos es los más comunes 

de encontrarse en las pequeñas empresas, debido a un mal manejo del nivel de 

control de existencias no se cuenta con las herramientas requeridas que ayuden a 

optimizar los sistemas de producción debido a ello terminan generándose costes 

excesivos en los inventarios, sin mencionar, los diferentes quiebres en los stocks, 

(SERRANO, 2018). En la gestión actual de los centros costes relacionados a las 

actividades logísticas, se realizó a través del estudio de la demanda actual, puesto 

que; se toma en consideración los costos de ordenar un pedido, de mantener y de 

comprar, debido a que llevar un control inapropiado, el estudio permitió que la 

empresa notara que como consecuencia representa un costo elevado para la 

empresa, dando como resultado que durante las 06 semanas el costo de compra 

que fue S, 1,52638, el costo de ordenar fue S/. 569, el costo de mantener fue S/. 

228.96 y finalmente los costos logísticos fueron S/. 154595.29 después de la 

implementación, dando un ahorro de S/. 7,714.36, representado por un 4.8%. 

Mediante el estadígrafo Shapiro Wilk y alcanzando un lote optimizado de pedido, 

permitiendo que los costos logísticos se reduzcan (0.004%) siendo comprobado y 

se observó que el grado de significancia tanto de los costos logísticos del antes y 

después posee valores menores a 0.05; en tal razón y acorde a la regla de decisión, 

ha permitido demostrar que esta variable tiene comportamiento sin ajustarse a 

parámetros conocidos. Se procederá con el análisis del estadígrafo Wilcoxon. se 

puede realizar la verificación que el nivel de significancia de la prueba aplicada a 

los costes de índole logísticos anteriores y posteriores a la implementación de la 

gestión que es de 0.003; por consecuencia y según la regla de decisión expuesta 
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anteriormente; queda rechazada la hipótesis nula y se da por admitido que la 

Implementación de un sistema de gestión de inventario para reducir los costos 

logísticos en el área de almacén de la empresa creaciones David; del mismo modo 

en la investigación realizada por (CARBAJAL, 2019),  donde los costes de 

almacenamientos e inventario de la empresa tuvieron una desminución en un 

5.44%, de igual modo la prueba de normalidad se halló mediante los datos y se 

aprobó su hipótesis de reducción de costes alcanzando una significancia de 0.05, 

realizado mediante la prueba de Wilcoxon. 

VI. CONCLUSIONES

1. En relación al primer objetivo, se determinó no tienen una gestión de

inventario, por lo que encontramos que la compañía manifiesta una serie de

problemas que se relacionan a la gestión de inventario, ya que no hacen

revisión física de inventario, no registran las entradas, salidas y saldos de

almacén, así como también a no cuenta con el lote óptimo de pedidos ni,

cantidad de pedidos, tiempo entre pedidos, punto de reordenamiento, lo que

viene perjudicando a la empresa originándole costes excesivos y reduciendo

sus utilidades.

2. El análisis ABC ha sido una herramienta de gran importancia, ya que ha

permitido determinar los productos presentan un mayor nivel de rotación en

almacén, además se pudo identificar la muestra que se llegó a utilizar para

el estudio. Por lo tanto, se obtuvieron 11 ítems utilizados para la fabricación

de polos de niño y niña, que son 9 presentaciones y se obtuvo 1 artículo del

tipo A, 2 artículos del tipo B y 8 del tipo C.

3. Se determinó los costos logísticos del mes de marzo y abril, dando como

resultado que durante las 06 semanas el costo de compra fue S/. 158,

698.00, el costo de ordenar en las 06 semanas fue S/. 1,777.81 y el costo de

mantener fue S/. 674.50 Finalmente, se realizó los cálculos de los costos

logísticos, dando como resultado durante las 06 semanas de S/. 161,150 y

se determinó que estos costes se originaban porque dicha empresa no
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brindaba mayor atención a los costes implícitos u ocultos, y como 

consecuencia de ello se presentaban pérdidas en las utilidades y no se 

disponía de un sistema, por consecuencia a ello sus costos logísticos eran 

elevados. 

4. Se hizo una reevaluación de los costos logísticos, Donde se determinó los

costos de compra que fue S, 1,52638, el costo de ordenar fue S/. 569, el

costo de mantener fue S/. 228.96 y finalmente los costos logísticos fueron S/.

154595.29 después de la implementación, dando un ahorro de S/. 7,714.36,

representado por un 4.8%, Además, se creyó conveniente realizar un formato

de tarjeta kardex, vale de retiro, hoja de control, check list y rótulos para

inventariar la MM.PP. con la finalidad de llevar un mejor control del inventario.

VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda que con la finalidad de desarrollar un buen sistema, debe 

realizarse primero un diagnóstico actual del área de almacenamiento para 

determinar las deficiencias en la gestión de inventario, y de esta manera tener 

una base de cómo se está desarrollando su gestión de inventario de tal 

manera se realizara su investigación y para la empresa Creaciones David, se 

les proporcionará los resultados de la investigación, ya que permitirá tener 

una ayuda a llegar una adecuada gestión de inventarios usando para ello las 

herramientas idóneas y utilizando la cantidad óptima de insumos, generando 

como beneficio la disminución de los costes. 

De igual manera, la compañía debe desarrollar una sólida base de datos que 

genere datos confiables, la cual le sirva de herramienta para la toma de 

decisiones adecuadas más adelante, adicionalmente, se deben determinar 

una serie de indicadores logísticos, con el objetivo de poder realizar una 

evaluación de los objetivos propuestos. 

Se brinda la recomendación de desarrollar un análisis de los productos con 

mayor nivel de rotación con la finalidad de programar la compra anual que 

sea de un único lote, con la finalidad de llegar a disminuir los costes de 

ordenamiento que se obtienen de acuerdo con el tiempo entre pedidos que 
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se ha establecido en el sistema de gestión de inventarios para una mejor 

planificación de sus niveles de inventarios. 

De otro lado, la compañía debe programar capacitaciones a sus trabajadores 

en temas relativos a una buena gestión de inventarios, así como una buena 

optimización de la distribución de los espacios destinados para cada 

producto en el almacén.  

Y, por último, se recomienda a la empresa la adquisición de un software que 

facilite a los colaboradores poder desarrollar los cálculos de inventario de 

manera eficaz y eficiente y de esa manera evitar el exceso de trabajo para 

registros. 
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ANEXOS 

Tabla A 2: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADOR ESCALA 

Variable 
independiente: 
Sistema de 
Gestión de 
Inventario 

Según (RAMON, 
2016), determina 
que, es una 
actividad 
transversal que 
constituye uno de 
los aspectos 
logísticos más 
complejos ya que 
las inversiones 
son en los 
inventarios, 
donde es viable la 
aplicación de la 
metodología 5S y 
sistema ABC, ya 
que estas 
herramientas 
buscan reducir 
costos logísticos. 

Sistema que 
establece la 
cantidad optima 
de los materiales 
e insumos, 
cuando éstos 
llegan a realizar 
su punto de 
reorden. 

Segmentación 
ABC 

A:20% de las existencias 

con 80% de valor anual 

total. 

B:50% de las existencias 

con 15% de valor anual 

total. 

C:30% de las existencias 

con 5% de valor anual 

total. 

RAZÓN 

Pronóstico RAZÓN 

Número de 
pedidos 

𝑵 = 𝑫/𝑸 RAZÓN 

Tiempo entre 
pedidos 

𝑷 ∗= √(𝟐𝑪𝒐)/𝑫𝒄𝒉 RAZÓN 



Cantidad 
económica de 

compra 

𝑸 ∗= √(𝟐 ∗ 𝑫 ∗ 𝑺)/𝑯 
RAZÓN 

Punto de reorden 𝑹𝑶𝑷 = 𝒅 ∗ 𝑳 RAZÓN 

Variable 

Dependiente: 

Costos 
Logísticos. 

Según (GARCES, 
2010), dice que, 

los costos 
logísticos son los 
costos causados 

por el flujo de 
bienes materiales 

dentro de una 
empresa y entre 

diferentes 
compañías, así 
como durante el 

mantenimiento de 
inventarios. 

A través de los 
costos de 

inventario se 
hallan el costo de 
ordenar, asociado 

con el valor de 
hacer un pedido 

de un lote de 
artículos y el 

costo de 
mantener en 

inventario en el 
almacén. 

Costo de pedir u 
ordenar 

𝑪𝒐 =
𝑫

𝑸
∗ 𝑺 RAZÓN 

Costo de 
mantener 

𝑪𝒎 =
𝑸

𝟐
∗ 𝑯 RAZÓN 

Costo de comprar 𝑪𝒄 = 𝑷 ∗ 𝑫 RAZÓN 

Costo total 𝑪𝑻 = 𝑫 ∗ 𝑪 +
𝑫

𝑸
∗ 𝑺 +

𝑸

𝟐
∗ 𝑯 RAZÓN 

Fuente: Elaboración Propia 



 

Tabla A 3: Clasificación ABC 

N° SKU 
CANTIDAD 
(Unidades) 

COSTO 
UNITARIO 

(S/.) 

VALOR 
(S/.) 

VALOR 
CONSUMO 

PARTICIPACIÓN 
RELATIVA (%) 

PARTICIPACIÓN 
ACUMULADA 

(%) 

CLASIFICACION 
ABC 

1 
Gamusa 
pima 30/1 

72 Rollos 
 S/     

600.00  
 S/         
43,200.00  

 S/         
43,200.00  

51.064% 51.064% A 

2 
Algodón 
Jersey 
20/1 

74 Rollos 
 S/     

590.00  
 S/         
43,660.00  

 S/         
35,400.00  

41.844% 92.908% B 

3 Rip 60 Rollos 
 S/       

20.00  
 S/           
1,200.00  

 S/           
1,200.00  

1.418% 94.326% B 

4 
Hilo de 
remalle/1 

64 Conos 
 S/       

15.00  
 S/              
960.00  

 S/           
1,080.00  

1.277% 95.603% C 

5 
Hilo de 
recta 40/2 

72 Conos 
 S/       

15.00  
 S/           
1,080.00  

 S/           
1,000.00  

1.182% 96.785% C 

6 
Artes para 
niño 

32 Laminas 
 S/       

25.00  
 S/              
800.00  

 S/              
960.00  

1.135% 97.920% C 

7 
Artes para 
niña 

40 Laminas 
 S/       

25.00  
 S/           
1,000.00  

 S/              
800.00  

0.946% 98.865% C 

8 
Pintura 
plastisol 

6 
Tarros 3 
Lt 

 S/       
30.00  

 S/              
180.00  

 S/              
360.00  

0.426% 99.291% C 

9 
Escarche 
Plateado 

20 Bolsas 
 S/       

15.00  
 S/              
300.00  

 S/              
300.00  

0.355% 99.645% C 

10 
Escarche 
dorado 

24 Bolsas 
 S/       

15.00  
 S/              
360.00  

 S/              
180.00  

0.213% 99.858% C 

11 Tranfer 100 Laminas 
 S/        

1.20  
 S/              
120.00  

 S/              
120.00  

0.142% 100.000% C 

  564   
 S/         
92,860.00  

 S/         
84,600.00  

   

Fuente: Elaboración Propia  



 

Tabla A 4: Check list del área de almacen y almacenero 

 

  

 

  
 

                

            

  
 

       

         

  CHECK LIST PARA INSPECCIONAR ÁREA DE ALMACÉN    

         

  FECHA: 20/05/2021        

  RESPONSABLE:  Almacenero        

  HORA DE INSPECCIÓN 10:00 a. m.   SI NO OBSERVACIONES   

  1 ¿Los articulos en almacen se encuentran señalizados?   X     

  2 ¿Identifica con facilidad los articulos?   X     

  3 ¿Sabe cuanto inventraio tiene en almacén?   X     

  4 ¿Realiza inventario fisico en el área de almacén?   X     

  5 ¿Revisa el estado de los articulos entrantes?   X     

  6 ¿El pasillo se encuentra libre?   X     

  7 ¿Existe un registro de las salidas de almacén?   X     

  8 ¿En alguna oportunidad no se ha podido abastecer a otra área? X       

  9 ¿Saben con exactitud cuantos articulos van a necesitar?   X     

  10 ¿Realiza saldos en el inventario?   X     

            

                    

 

Fuente: Elaboración Propia 



RESULTADOS DEL CHECK LIST 

10%

90%

CHECK LIST EN ÁREA DE 
ALMACÉN

SI NO



 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 



 

 

RESULTADO DEL CHECK LIST 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  

12.5%

25.0%

12.5%

50.0%

CHECK LIST PARA ALMACENERO

SIEMPRE AVECES RARA VEZ CASI NUNCA NUNCA



Anexo Figura B 1: Principales Industrial del Sector Manufacturero 

Fuente: Ministerio de producción 



Anexo Figura B 2: Enero -2018 – Junio 

Fuente: Ministerio de producción 



 

Anexo Figura B 3: Evolución de las exportaciones textiles en Perú 

 
 

Fuente: Sunat – Elaboración: Comex Perú 
 

  



 

Anexo Figura B 4: Ishikawa Para La Empresa Creaciones David 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 



 

Anexo Figura B 5: Situación Actual De La Empresa Creaciones David 

 

 

 



 

DESPUES DE IMPLEMENTACIÓN 

 



Fuente: Empresa Creaciones David 



Anexo Figura B 6: Diagrama de flujo de proceso logístico 



 

 

DEFICIENCIAS ENCONTRADAS 

1. Inspeccion de faltantes 

2. Cantidad ordenada inadecuada 

3. Recepción de MM.PP. Entrante 

4. Almacenamiento 

5. Distribucion a áreas 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



DEFICIENCIAS IMPLEMENTADAS 

1. Inspección de faltantes en hojas de control

2. Calculo de lote optimo, número de pedidos, tiempo entre
pedidos y punto de reorden 

3. Recepción e inspección de MM.PP. Entrante

4. Realizar inventario físico de entrada de MM.PP.

5. Seleccionar lla MM.PP según su categoria

6. Codificar la MM.PP

7. Rotular la MM.PP

8. Realizar un kardex

9. Realizar hojas de control

10. Realizar check list de inventario

Fuente: Elaboración Propia 



 

Anexo Figura B 7: Evidencia para cálculos de costos logísticos 

 

 
 



 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 
  



 

Anexo Instrumento C 1: Guía De Encuesta Para El Diagnóstico Situacional Del Área De Almacén 

GUÍA DE HOJA DE ENCUESTA PARA EL DIAGNÓSTICO SITUACION ALCTUAL DEL ÁREA 
DE ALMACÉN 

Dirigido a:  

Cargo: Almacenero 

DIAGNÓSTICO SITUACIONALCTUAL DEL ÁREA DE ALMACÉN 

FECHA:   SI NO 

1 
¿Cuenta con un sistema para elaborar sus 

previsiones de stock (materia prima)? 
    

2 
¿Llevan un control de las existencias en la 

gestión de inventario? 
    

3 
¿Llevan un control de la materia prima que 

entra al almacén? 
    

4 
¿Llevan un control de la materia prima que 

sale del almacén? 
    

5 
¿Llevan un control de los excesos de 

materia prima en el almacén? 
    

6 
¿Tiene conocimiento de cuanta materia 

prima tiene en el almacén? 
    

     



 

GUÍA DE HOJA DE ENCUESTA PARA EL DIAGNÓSTICO SITUACION ALCTUAL DEL ÁREA 
DE ALMACÉN 

Dirigido a:  

Cargo: Almacenero 

DIAGNÓSTICO SITUACIONALCTUAL DEL ÁREA DE ALMACÉN 

FECHA:   SI NO 

7 ¿Ha habido desabastecimiento de stock en 
alguna oportunidad? 

8 
¿Tiene conocimiento de cómo repercute 
económicamente el desabastecimiento? 

    

9 
¿Tiene definido la clasificación ABC de sus 

existencias? 
    

10 
¿Tiene identificada las categorías en las 

existencias? 
    

11 
¿Sabes cuantos productos ordenas y 

despachas cada semana? 
    

12 

¿Tiene conocimiento de cuanto le genera 
económicamente tener existencias en el 
almacén que no son necesarias para una 

determinada semana? 

    

 
Fuente: Elaboración Propia 

  



 

GUÍA DE HOJA DE ENCUESTA PARA EL DIAGNÓSTICO SITUACION ALCTUAL DEL 
ÁREA DE ALMACÉN 

Dirigido a: Juan Armando Daga Narvaez 

Cargo: Gerente General 

DIAGNÓSTICO SITUACIONALCTUAL DEL ÁREA DE ALMACÉN 

FECHA:   SI NO 

1 
¿Hace algo al respecto para mejorar 

sus costos? 
    

2 
¿Tiene pensado hacer un control diario 

de las existencias? 
    

3 
¿Llevaria un resgistro sobre el 

inventario? 
    

4 
¿Crees que es importante llevar un 

control del inventario? 
    

5 
¿Llevan un control de los excesos de 

materia prima en el almacén? 
    

6 
¿Tiene conocimiento de cuanta materia 

prima tiene en el almacén? 
    

     



 

GUÍA DE HOJA DE ENCUESTA PARA EL DIAGNÓSTICO SITUACION ALCTUAL DEL 
ÁREA DE ALMACÉN 

Dirigido a: Juan Armando Daga Narvaez 

Cargo: Gerente General 

DIAGNÓSTICO SITUACIONALCTUAL DEL ÁREA DE ALMACÉN 

FECHA:   SI NO 

7 ¿Ha habido desabastecimiento de stock 
en alguna oportunidad? 

8 
¿Tiene conocimiento de cómo 
repercute económicamente el 

desabastecimiento? 
    

9 
¿Tiene definido la clasificación ABC de 

sus existencias? 
    

10 
¿Tiene identificada las categorías en las 

existencias? 
    

11 
¿Sabes cuantos productos ordenas y 

despachas cada semana? 
    

12 

¿Tiene conocimiento de cuanto le 
genera económicamente tener 

existencias en el almacén que no son 
necesarias para una determinada 

semana? 

    

 

  



 

RESULTADOS DE ENCUESTA 

 



75%25%

RESULTADO SITUACIONAL DEL ENCARGADO DE ALMACEN

NO SI



 

 



 

 

 

  

67%
33%

RESULTADO SITUACIONAL DEL GERENTE GENERAL

NO SI



 

Anexo Instrumento C 2: Diagnóstico de Costos de ordenar Antes de la Implementación del Sistema de Gestión de 
Inventario 

Costos incurridos en la compra, ordenamiento y mantenimiento de inventario 

 



 

 

 



 

 

 



Fuente: Elaboración Propia 



 

Costos logísticos 

 

RESUMEN MARZO-SEMANA 01 

 



 

 

RESUMEN MARZO-SEMANA 02 

 

 



 

 

RESUMEN MARZO- SEMANA 03 

 



RESUMEN MARZO-SEMANA 04 



 

 

RESUMEN ABRIL-SEMANA01 

 

 



 

 

RESUMEN ABRIL-SEMANA 02 

 



 

 

RESUMEN ABRIL-SEMANA 03 

 



RESUMEN ABRIL-SEMANA 04 



 

RESUMEN DE COSTOS 

 

 

 

S/20,166.00 

S/22,136.00 

S/23,360.00 

S/25,844.00 

S/23,614.00 

S/26,333.00 

S/28,694.00 

S/30,853.00 

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

MARZO                                            ABRIL

COSTO DE COMPRA



 

 

 

S/205.71 

S/215.65 

S/199.65 

S/266.12 

S/308.99 

S/294.96 

S/316.07 

S/392.02 

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

MARZO                                      ABRIL

COSTO DE ORDENAR



 

 

 

S/84.46 

S/87.40 

S/86.54 

S/99.52 

S/113.12 

S/115.93 

S/118.60 

S/140.78 

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

MARZO                               ABRIL

COSTO DE MANTENER



Fuente: Elaboración Propia 

S/20,456.17 

S/22,439.05 

S/23,646.19 

S/26,209.64 

S/24,036.11 

S/26,743.89 
S/29,128.67 

S/31,385.80 

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

MARZO                                        ABRIL

COSTOS LOGÍSTICOS



Anexo Instrumento C 3: Implementación de modelo de lote optimo, Numero de pedidos y tiempo entre pedidos 

N
° DESCRIPCIÓN 

DEMANDA 
COSTO 

UNITARIO ( 
C) 

COSTO 
DE 

ORDE
NAR ( 

S ) 

i% 

COSTO 
DE 

MANT
ENER 
(i*c) 

LOTE OPTIMO 
(Q*) 

NUMERO DE 
PEDIDOS 

TIEMPO 
ENTRE 
PEDIDOS 

CALCU
LO 

REDON
DEO 

CALCU
LO 

REDON
DEO 

CALCULO REDO
NDEO 

1 
Algodón Jersey 
20/1 

104  S/   600.00 
2.120 

0.1
5% 

0.9000
0 24.02 24 4.333 4 9.692 10 

2 Gamusa pima 30/1 
125  S/   590.00 

2.340 
0.1
5% 

0.8850
0 29.56 30 4.167 4 10.080 10 

3 Rip 
90  S/  20.00 

0.072 
0.1
5% 

0.0300
0 22.77 22 4.091 4 10.267 10 

4 
Hilo de remalle/1 
(niño) 

57  S/  15.00 
0.041 

0.1
5% 

0.0225
0 13.72 14 4.052 4 10.366 10 

5 
Hilo de recta 40/2 
(niña) 

54  S/  15.00 
0.038 

0.1
5% 

0.0225
0 12.41 13 4.154 4 10.111 10 

6 Artes para niño 
79  S/  22.00 

0.065 
0.1
5% 

0.0330
0 17.63 18 4.394 4 9.558 10 

7 Artes para niña 
84  S/  25.00 

0.076 
0.1
5% 

0.0375
0 18.57 19 4.421 4 9.500 10 

8 Pintura plastisol 
68  S/  25.00 

0.075 
0.1
5% 

0.0375
0 16.49 16 4.250 4 9.882 10 

9 Escarche Plateado 
35  S/  45.00 

0.089 
0.1
5% 

0.0675
0 7.80 8 4.375 4 9.600 10 

1
0 Escarche dorado 

47  S/  30.00 
0.073 

0.1
5% 

0.0450
0 11.12 11 4.273 4 9.830 10 

1
1 Tranfer 

180  S/  25.00 
0.120 

0.1
5% 

0.0375
0 42.93 43 4.186 4 10.033 10 

Fuente: Elaboración Propia 



Anexo Instrumento C 4: Propuesta de punto de reorden 

N° DESCRIPCION 
DEMANDA 

ANUAL 
DEMANDA 
DIARIA (d) 

TIEMPO 
DE 

ENTREGA 
(L) 

PUNTO DE 
REORDEN 

1 Algodón Jersey 20/1 104 0.333333333 10.00 3.33333333 

2 Gamusa pima 30/1 125 0.400641026 10.00 4.00641026 

3 Rip 90 0.288461538 10.00 2.88461538 

4 Hilo de remalle/1 (niño) 57 0.181814713 10.00 1.81814713 

5 Hilo de recta 40/2 (niña) 54 0.173076923 10.00 1.73076923 

6 Artes para niño 79 0.253510379 10.00 2.53510379 

7 Artes para niña 84 0.269230769 10.00 2.69230769 

8 Pintura plastisol 68 0.217948718 10.00 2.17948718 

9 Escarche Plateado 35 0.112179487 10.00 1.12179487 

10 Escarche dorado 47 0.150641026 10.00 1.50641026 

11 Tranfer 180 0.576923077 10.00 5.76923077 

Fuente: Elaboración Propia 



Anexo Instrumento C 5: Reevaluación de Costos de ordenar después de la Implementación del Sistema de 
Gestión de Inventario 



 

 

N° SEMANA 1-6 
COSTO TOTAL 

DE 
MANTENER 

COSTO  TOTAL 
DE ORDENAR 

COSTO DE 
COMPRA 

COSTOS 
LOGISTICOS 

1 Algodón Jersey 20/1 S/93.60 S/220.48 S/62,400.00 S/62,714.08 

2 Gamusa pima 30/1 S/110.63 S/292.50 S/73,750.00 S/74,153.13 

3 Rip S/2.70 S/6.48 S/1,800.00 S/1,809.18 

4 
Hilo de remalle/1 

(niño) 
S/1.28 

S/2.34 
S/855.00 S/858.62 

5 
Hilo de recta 40/2 

(niña) 
S/1.22 

S/2.05 
S/810.00 S/813.27 

6 Artes para niño S/2.61 S/5.17 S/1,738.00 S/1,745.77 

7 Artes para niña S/3.15 S/6.38 S/2,100.00 S/2,109.53 

8 Pintura plastisol S/2.55 S/5.10 S/1,700.00 S/1,707.65 

9 Escarche Plateado S/2.36 S/3.47 S/1,575.00 S/1,580.83 

10 Escarche dorado S/2.12 S/3.43 S/1,410.00 S/1,415.55 

11 Tranfer S/6.75 S/21.60 S/4,500.00 S/4,528.35 

  S/228.96 S/569.00 S/152,638.00 S/153,435.95 

 

 

  



 

COMPARACION DEL ANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS 

Tiempo 
(Semanas) 

Costos logísticos 
antes de la 

implementación 

Costos logísticos 
despues de la 

implementación 

1 
 S/                  
23,646.19  

 S/                   
23,078.31  

2 
 S/                  
26,209.64  

 S/                   
24,992.65  

3 
 S/                  
24,036.11  

 S/                   
23,603.98  

4 
 S/                  
26,743.89  

 S/                   
25,758.73  

5 
 S/                  
29,128.67  

 S/                   
26,314.86  

6 
 S/                  
31,385.80  

 S/                   
29,687.42  



 

  

 

 

  COSTO DE ORDENAR 
COSTO DE 

MANTENER 
COSTO DE 
COMPRA 

COSTOS 
LOGISTICOS REDUCCION 

ANTES DE LA IMPLEMENTACION S/1,777.81 S/674.50 S/158,698.00 S/161,150.31 

  DESPUES DE LA IMPLEMENTACION S/569.00 S/228.96 S/152,638.00 S/153,435.95 

AHORRO S/1,208.82 S/445.54 S/6,060.00 S/7,714.36 4.8% 

 

S/ 23,646.19 
S/ 26,209.64 

S/ 24,036.11 
S/ 26,743.89 

S/ 29,128.67 
S/ 31,385.80 

S/23,078.31 
S/24,992.65 

S/23,603.98 

S/25,758.73 S/26,314.86 
S/29,687.42 

1 2 3 4 5 6

Comparacion de Costos Logísticos

Costos logísticos antes de la implementación

Costos logísticos despues de la implementación



 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

S/161,150.31

S/153,435.95

1 2

C
O

ST
O

S 
LO

G
IS

TI
C

O
S

PRE                                                                                  POST

COMPARACION PRE Y POST



Anexo Instrumento C 6: Propuesta de tarjeta kardex 

Fuente: Elaboración Propia 



 

Anexo Instrumento C 7: Propuesta de vale de retiros 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  



 

Anexo Instrumento C 8: Propuesta de rótulos para inventariar 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 
  



 

Anexo Instrumento C 9: Diseño de SKU 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 

Anexo Instrumento C 10: Hoja de control 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  



 

Anexo Instrumento C 11: Check list de inventario 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 



Anexo Instrumento C 12: Check list de inspección de MM.PP. 

Fuente: Elaboración Propia 



 

CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

ANALISIS ESTADÍSTICO  

Análisis de la Hipótesis General  

H1: Implementación de un sistema de gestión de inventario para reducirá los costos 

logísticos en el área de almacén de la empresa creaciones David 

Con el objetivo de responder la Hipótesis General, es primordial que los datos 

obtenidos de la Costos Logísticos tanto del antes como el después de la 

implementación de un sistema de gestión de inventario; se analicen para indicar si 

poseen un comportamiento paramétrico. Para ello, se obtuvo un total de 06 

semanas, donde se realizaron los respectivos cálculos; 11 artículos, por lo cual se 

procederá a efectuar el análisis de la normalidad mediante el estadígrafo Shapiro 

Wilk que sirven para las muestras menores o iguales a 50. (<=50). 

Regla de Decisión  

Si P-valor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si P-valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

Tabla A 5: Prueba de normalidad de la Reducción de costos logísticos Antes 
y Después con Shapiro Wilk 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Implementación de un sistema 

de gestión de inventario 
,182 6 

,200
* ,812 

6 ,002 

Reducir los costos logísticos ,210 6 ,200
* ,906 6 ,004 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Fuente: SPSS Versión 25. 
 
De la Tabla N° 05, se observa que el grado de significancia tanto de los costos logísticos 

del antes y después posee valores menores a 0.05; por tal razón y acorde a la regla de 

decisión, queda demostrado que esta variable tiene comportamiento no paramétrico. Por lo 

que el propósito de la reciente investigación es presentar, si la implementación de la Gestión 



de Inventario reducirá los costos logísticos en la empresa creaciones DAVID para ellos, se 

procederá con el análisis del estadígrafo Wilcoxon. 

Contrastación de la hipótesis general   

o H1: La Implementación de un sistema de gestión de inventario reducirá los costos

logísticos en el área de almacén

o Ho: La Implementación de un sistema de gestión de inventarios no reducirá los

costos logísticos en el área de almacén

Regla de decisión: 

 Ho: µPa ≥ µPd

 Ha: µPa < µPd

Tabla A 6: Estadísticas de muestras emparejadas de los costos logísticos 
antes y después con Wilcoxon 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N 

Desviación 

estándar 

Media de error 

estándar 

Par 1 
Reducción de Costos 

Logísticos  Antes de la 

Implementación 
858,5000 6 79,05191 16,19285 

Reducción de Costos 

Logísticos  Después de la 

Implementación 

572,6667 6 364,25639 15,20363 

Fuente: SPSS 25 

Según lo contrastado en la tabla N°06, se  demostró  que la media de la reducción de 

costos logísticos  evaluado antes de someter a análisis arrojo el siguiente dato : 858,5000 

, siendo este menor que la media de la reducción de costos logísticos después de someterlo 

a análisis: 572,6667, por lo cual  no se cumple el criterio de selección de  Ho: µPa ≥ µPd, 

es por ello que se desecha la hipótesis nula, en la cual menciona que La Implementación 

de un sistema de gestión de inventarios no reducirá los costos logísticos en el área de 

almacén y se acepta la hipótesis de investigación; por la cual menciona y se  demuestra 

que La Implementación de un sistema de gestión de inventario para reducirá los costos 

logísticos en el área de almacén de la empresa creaciones David. 



 

No obstante; con la finalidad de confirmar que el análisis realizado fue correcto, se procedió 

a realizar el análisis estadístico mediante el P-valor o significancia de los resultados 

obtenidos en la aplicación de la prueba de Wilcoxon en ambos Costos Logísticos. 

Regla de decisión:  

 Si P-valor ≤ 0.05, se rechaza la H0 (ACEPTA H1) 

 Si P-valor > 0.05, NO rechaza H0(ACEPTA H0) 

Tabla A 7: Análisis del P-valor de costos logísticos antes y después con 
Wilcoxon 

  

Fuente: SPSS Versión 25 

 
Según los datos expuestos en la tabla N°07 se puede verificar que el nivel de significancia 

de la prueba de Wilcoxon aplicada a los costos logísticos antes y después de la 

implementación de la gestión de es de 0.003; por consiguiente y según la regla de decisión 

expuesta anteriormente; se rechaza la hipótesis nula y se acepta que la Implementación 

de un sistema de gestión de inventario para reducirá los costos logísticos en el área de 

almacén de la empresa creaciones David. 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 Costos logísticos 

Antes de la Aplicación 

– costos logísticos 

Después de la 

Aplicación 

-85,83333            76,98972            8,02955 365,48907 -60,17760 - 3,591 5 ,003 



 

 

Diagrama de Gantt para la implementación del sistema de inventarios 

 

 

 

 



Anexo Instrumento C 13: Resultado de implementación de gestión de 
inventario 



Anexo Instrumento C 14: Validación de Instrumentos por Expertos 







 

 

 

 




