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Resumen

La presente investigacion se fundamento bajo el contexto actual, a consecuencia
de la pandemia, se identificd una problematica relacionada al posicionamiento de
la marca en la empresa de estudio, por lo tanto, el objetivo general fue proponer un
plan de marketing para el posicionamiento de la marca del Restobar Casa Mandala,
la investigacion fue de tipo descriptiva propositiva, disefio no experimental. La
Poblacién estuvo conformado por 685 clientes frecuentes, el tamafio de muestra
fue de 246 clientes, se aplico un muestreo probabilistico aleatorio simple y la técnica
de recoleccién de datos que se empled para medir el posicionamiento, fue el
cuestionario y para identificar los factores influyentes y datos necesarios para
disefiar el plan de marketing, se empleo la guia de entrevista. De los resultados
obtenidos con respecto al posicionamiento en primer lugar, se encuentra con un
45% el nivel medio; en segundo lugar, se encuentra con un 30% el nivel alto; por
altimo, se encuentra con un 26% el nivel bajo, lo que indica el bajo posicionamiento
de la marca segun los clientes. Ademas, el presupuesto total de la propuesta fue
de 6,800 soles, y se elaboré un cronograma de actividades, para mejorar el

posicionamiento de la marca.
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Abstract

This research was based on the current context, as a result of the pandemic, a
problem related to the positioning of the brand in the study company was identified,
therefore, the general objective was to propose a marketing plan for the positioning
of the brand of the Restobar Casa Mandala, the research was of a descriptive
purposeful type, non-experimental design. The Population consisted of 685 frequent
clients, the sample size was 246 clients, a simple random probability sampling was
applied and the data collection technique used to measure positioning was the
questionnaire and to identify the influencing factors and data necessary to design
the marketing plan, the interview guide was used. Of the results obtained with
respect to the ranking in the first place, 45% is the average level; secondly, 30% are
at the high level; finally, 26% is the low level, which indicates the low positioning of
the brand according to customers. In addition, the total budget for the proposal was
6,800 soles, and a schedule of activities was prepared to improve the positioning of
the brand.

Keywords: Positioning, Marketing Plan, Strategic.
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