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Resumen

La investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia del control interno del
inventario en la gestion de ventas de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto
2020. El informe presenta un tipo de investigacion aplicada, de disefio no
experimental. La poblacion y muestra estuvo constituida por el gerente general,
administrador, jefe de almacén y el estado de situacion financiera. Los resultados
principales son: el 27% de las actividades se cumplen eficientemente. Sin embargo,
el 73% de actividades no se vienen cumpliendo de manera eficaz. Entre las
deficiencias relevantes son la falta de evaluacion previa a los proveedores, registro
inoportuno de los documentos de compra, la devolucién de los productos no se
efectia de manera oportuna, la informacion en los documentos emitidos por el
proveedor no es congruente con las cualidades fisicas, los productos no son
codificados antes de ser ingresados al almacén, generando una pérdida de S/
31,116.36. El ratio bruto de ventas fue 13%, el ratio neto de ventas fue 6.4%, la
participacion de las ventas fue 54%, la rotacion de ventas fue 92 veces. Por lo tanto,
se concluye que el control interno de inventario incide de manera significativa en la
gestion de ventas, en vista que no se alcanzaron los indicadores esperados en dicho

periodo.

Palabras clave: control interno, inventario, gestion de ventas.
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Abstract

The objective of the research is to determine the incidence of internal inventory
control in the sales management of the company Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto
2020. The report presents a type of applied research, of non-experimental design.
The population and sample consisted of the general manager, administrator,
warehouse manager and the statement of financial situation. The main results are:
27% of the activities are carried out efficiently. However, 73% of activities have not
been carried out effectively. Among the relevant deficiencies are the lack of prior
evaluation of the suppliers, inappropriate registration of the purchase documents, the
return of the products is not carried out in a timely manner, the information in the
documents issued by the supplier is not consistent with the physical qualities, the
products are not coded before being entered into the warehouse, generating a loss of
S /31,116.36. The gross sales ratio was 13%, the net sales ratio was 6.4%, the sales
share was 54%, the sales turnover was 92 times. Therefore, it is concluded that
internal inventory control has a significant impact on sales management, given that

the expected indicators were not achieved in said period.

Keywords: internal control, inventory, sales management.
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INTRODUCCION

Desde hace mucho tiempo, las organizaciones han implementado acciones de
control para la efectividad de las actividades y el cumplimiento de los objetivos
planteados por los mismos. Es por ello, que la aplicaciéon de métodos, técnicas y
sobre todo las estrategias de control permitira que la produccién continie y por
ende las ventas se desarrollen de manera adecuada, buscando satisfacer a los
clientes, quienes esperan que esta se desarrolle oportunamente y con productos de
buena calidad. No obstante, Manosalvas et al. (2020) manifestaron que el 65% de
las empresas latinoamericanas presentan problemas en el control de las
mercaderias y sobre todo aquellas que cuya actividad es la venta de materiales de
construccion, en vista que no cuentan con un establecimiento apropiado para el
almacenamiento de materiales agregados los mismos sufren mermas por la
presencia de lluvias y al encontrarse al aire libre. Asi también, la falta de supervision
ha permitido que los productos sufran desmedros afectando de manera
considerable las ventas de los mismos. En tal sentido, Castillo-Montoya (2016)
alude que, si no se mantiene un inventario 6ptimo y no se cuentan con acciones de
control continuo, conlleva que las empresas pierdan niveles de ventas, lo cual

afecta al rendimiento econémico y el nivel de participacion en el mercado.

De igual manera, Majid (2018), presenta la situacién de las empresas ecuatorianas,
donde el control interno enfocado a los inventarios presenta un nivel bajo en un
53%, debido a que los costos de venta superan a los gastos inicialmente
presupuestados por las empresas, el area de almacenamiento no cuenta con
suficiente capacidad y seguridad necesaria para la conservacion de los materiales,
situacion que genera que el 30% de las compaiiias, tengan dificultades con el
cumplimiento de los pedidos inicialmente solicitados. En el contexto nacional, uno
de los principales protagonistas del desarrollo econdmico del pais durante gran
parte de los ultimos afios, ha sido el sector de la construccién, su impacto se ha
evidenciado no solo en mayor infraestructura sino también en una mayor fuente de
empleo. En tal sentido es importante que las empresas de dicho sector adopten

lineamientos y normas que encaminan a la rotacion continua de los productos para



lograr mayores ventas que contribuyen en el crecimiento econdmico y el

cumplimiento oportuno de las obligaciones contraidas por las mismas.

Sin embargo, Contreras, et al (2018) sefialan que el problema de las compafiias
peruanas radica en la falta de técnicas y procedimientos de control, dado que el
40% de las compaiiias no identifican claramente las necesidades de compra, la cual
conlleva el sobre stock de productos con menor demanda y, por otro lado, el
desabastecimiento de materiales con mayor rotacién. Asi también, se evidencia la
falta de orden en el area de almacenamiento, deficiente control de las entradas y
salidas, la informacién de Kardex y otras operaciones no presentan informacion
actualizada. Por otro lado, otras dificultades que tienen las empresas es la falta de
empleo de instrumentos basicos como sistemas de control, la cual permita un
registro adecuado de las adquisiciones y ventas. Tal situacion, genera que los
informes financieros no expresan informacién detallada y completa de las
transacciones realizadas y por ende no se cumpla con las ventas solicitadas, lo cual

genera que los clientes se sientan insatisfechos con la calidad de servicio recibido.

En un &mbito local, el problema de estudio se centra en la empresa Grupo Marydely
E.I.LR.L. con RUC. 20602814867, ubicado en el Jiron Jiménez Pimentel N° 1066 en
el departamento de San Martin — Tarapoto, dedicado a la comercializacion de
materiales de construccién, articulos de ferreteria y equipo y materiales de
fontaneria y calefaccién. De la evaluacién de las normas y politicas relacionados al
control de inventarios desarrollado por gerencia y la confrontacion de la
documentacion que protege las operaciones realizadas, se identificaron hechos
incorrectos que dificultan el control interno de inventarios. Dentro de los hechos
relevantes es la estimacion inadecuada de las necesidades de compras, la cual
permite el sobre stock de productos, como es el caso sucedido en el mes de enero,
donde se realiz6 la compra de bolsas de cemento extraforte, sabiendo que los
productos con mayor salida es el cemento mochica por su bajo costo, esto ha

permitido que las bolsas sufran desmedros y no puedan ser vendidos.

Asi también, la organizacion tiene problemas con los proveedores, por cuanto,

estos no cumplen a tiempo con la entrega de materiales, de modo que no se puede



cumplir con la entrega oportuna de los productos solicitados. Por otro lado, se
evidencia que productos como la arena, hormigén y ladrillos no son resguardados
apropiadamente en el area de almacén, en vista que no cuenta con un amplio
espacio, esto ha generado que los productos tienden a mermar y no puedan ser

comercializados con la calidad solicitada por los clientes.

Con respecto a la recepcion, entre los hechos mas relevantes, son los problemas
presentados en la verificacion de la calidad y cantidad de los productos
recepcionados, dado que la gerencia dio a conocer que en el mes de marzo
solicitaron tubos para desagie y bolsas de cementos, sin embargo, la falta de
revision ha permitido que se recepcione tubos y bolsas de cementos rotos cabe
mencionar que cuando se solicitd la devolucién de dichos materiales, el proveedor
manifesté que los reclamos se efectian durante la entrega mas no después de su
ingreso a almacén. En cuanto al almacenamiento, los materiales no son
conservados de manera apropiada, en vista que se constatd que los productos
como clavos, alambres y fierros se oxidan o rompen, cuya causa es la inadecuada
ubicacion de los productos que permite la pronta pérdida de la calidad de los
mismos. Por esta razén, nace la necesidad de llevar a cabo el presente trabajo de
investigacion, con la intencion de identificar claramente los problemas y brindar

posibles soluciones que mejoren la realidad expuesta.

El trabajo desarrollado aborda como problema general: ¢De qué manera el control
interno del inventario incide en la gestion de ventas de la empresa Grupo Marydely
E.lLR.L., Tarapoto 2020? Los problemas especificos son: ¢Cuéles son las
actividades del control interno del inventario de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L.,
Tarapoto 20207? ¢ Cudles son las deficiencias en el control interno del inventario de
la empresa Grupo Marydely E.l.LR.L., Tarapoto 2020? y ¢Cual es el analisis de

gestion de ventas de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto 2020?

El presente estudio se justifica por su conveniencia, porgue el trabajo servird para
dar a conocer las principales dificultades que atraviesa la compaifia en base al
control interno del inventario y la gestion de ventas. Por su relevancia social, porque

los principales interesados del trabajo de investigacion seran beneficiados con el



desarrollo del estudio, permitiéndoles conocer la situacion actual de la compafia, de
esa manera implementen acciones que les permita incrementar sus ventas y
obtener mayores beneficios econdmicos. Implicancia practica; porque la elaboracion
de la presente tesis contribuird a que los investigadores puedan aportar soluciones
gue seran expuestas en las recomendaciones del estudio y que se espera sean de
beneficio para la compafia. Por su valor teorico, porque la investigacion contara
con diversos recursos bibliograficos, asi como la contribucién de Meana (2017) para
la evaluacion del control interno de inventario y Acosta, et al. (2018) para la
evaluacion de la gestion de ventas. Utilidad metodologica; porque contara con la
elaboracién de instrumentos que permitiran la recoleccidon de informacion relevante,
con el propésito de dar solucibn a los objetivos propuestos. Ademas, los
instrumentos serdn validados bajo la opinion de expertos y serviran para ser

implementadas en otras tesis.

El estudio tiene como objetivo general: Determinar la incidencia del control interno
del inventario en la gestion de ventas de la empresa Grupo Marydely E.I.LR.L.,
Tarapoto 2020. Los objetivos especificos son: Describir las actividades del control
interno del inventario de la empresa Grupo Marydely E.l.LR.L., Tarapoto 2020;
Identificar las deficiencias en el control interno del inventario de la empresa Grupo
Marydely E.l.LR.L., Tarapoto 2020 y Analizar la gestion de ventas de la empresa
Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto 2020.

La hipétesis general que aborda el estudio es: Hi: El control interno del inventario
incide de manera significativa en la gestion de ventas de la empresa Grupo
Marydely E.l.R.L., Tarapoto 2020.



II.MARCO TEORICO

En un primer momento, se presentan los estudios desarrollados precedentemente a
la investigacion en distintos ambitos. Es efecto, desde una perspectiva
internacional, Restrepo et al (2020) en su estudio denominado “El control interno
de los inventarios: su incidencia en la gestion financiera de Due Amici Pizzeria”.
Colombia. Su obijetivo principal fue analizar y evaluar la forma en la que se lleva a
cabo el control interno dentro de la empresa. En lo que refiere al aspecto
metodoldgico, su tipologia fue descriptiva. La muestra se constituyé por el acervo
documentario y administrador, a quienes se les aplicé una ficha de andlisis y guia
de entrevista. Los resultados dieron a conocer que existen una serie de deficiencias
pues el 80% indica que las politicas de control interno no estan siendo debidamente
aplicadas, el 35% refiere que los inventarios no se custodian de forma apropiada, el
33% sostiene que las compras realizadas continuamente ocasionan un sobre stock
dentro de la empresa, el 50% menciona que los inventarios no se almacenan
idoneamente. Conclusiones: Las actividades del control interno se llevan a cabo de

forma deficiente y ello suscita una reduccién de los niveles de venta.

Imbaquingo y Garcia (2019) en su estudio denominado “El control interno en la
gestion de inventarios para la empresa Japan Auto, 2017”. Ecuador. Su objetivo
principal fue evaluar el control interno en funcion a sus procesos y lineamientos. En
lo que refiere al aspecto metodolégico, el enfoque fue mixto y su tipologia fue no
experimental. La muestra se constituyd por el gerente, personal, clientes y acervo
documentario, a quienes se les aplicé una guia de entrevista, cuestionario y ficha de
analisis. Los resultados dieron a conocer que las actividades concernientes a las
compras son deficientes pues existe un nivel de incumplimiento de 100% de los
procesos y politicas aplicables; durante la recepcion, se evidencia que se incumple
en un 100% las funciones del personal responsable de recepcionar las existencias;
no obstante, para el almacenamiento, no se ha cumplido un 3% de las acciones
establecidas. Conclusiones: EI desarrollo deficiente del control interno del
inventario, asi como el incumplimiento en un 20% de los procesos de venta,

conlleva a que la empresa presente bajos indicadores de venta, donde ademas se



pudo evidenciar el 57% de estas se realizan al crédito y sélo el 43% al contado, lo
cual permite deducir que debido a que no existen ingresos inmediatos por medio de

la mayor parte de las ventas realizadas.

Garcia y Sdnchez (2019) en su estudio denominado “Evaluacién del control interno
a la gestion de inventarios de Imporellana S.A. en Santo Domingo, periodo 2017".
Ecuador. Su objetivo principal fue analizar y evaluar la forma en la que se lleva a
cabo el control interno dentro de la empresa. En lo que refiere al aspecto
metodologico, el enfoque fue mixto y su tipologia fue descriptiva-explicativa. La
muestra se constituyé por los clientes y proveedores, a quienes se les aplico un
cuestionario. Los resultados dieron a conocer que, en lo que refiere las compras, las
politicas no se estan cumpliendo en méas de un 90% para la cotizacion, mas de 70%
para la firmas y autorizaciones, asi como las notas de pedido. Por otro lado, en lo
gue respecta a la recepcién y almacenamiento, las politicas no se cumplen en un
20% para la emision de guias de remisidn y registro oportuno en los sistemas
respectivos. Conclusiones: La ausencia de efectividad en las actividades ocasiona
gue se alcancen bajos indices renta bruta y neta de las ventas.

Pavodn et al. (2019), en su estudio denominado “Control interno de inventario como
recurso competitivo en una PyME de Guayaquil”. Ecuador. Su objetivo esencial fue
analizar y evaluar los componentes del control interno. En lo que refiere al aspecto
metodoldgico, el enfoque fue cuantitativo y su tipologia fue de campo. La muestra
se constituy6 por el acervo documentario, al cual se le aplicé una ficha de analisis.
Los resultados dieron a conocer que las acciones de control interno del inventario
se ejecutan de forma regular porque no se cuenta con un sistema que automatice
las operaciones, no existe un continuo flujo de los inventarios, no se registran de
modo oportuno los documentos y registros, no se siguen efectivamente los
procesos, no existe coordinacion continua y comunicacion asertiva entre los
colaboradores, existe una cantidad excesiva de desperdicios de los inventarios, etc.
Conclusiones: Las irregularidades presentadas durante la realizacion de las
acciones de control interno producen que este sea deficiente, generando de esta

forma un bajo indice de rotacion de los inventarios y una reduccion de las ventas.



Ortega et al. (2017) en su estudio denominado “Nivel de importancia del control
interno de los inventarios dentro del marco conceptual de una empresa”. Colombia.
Su objetivo esencial fue describir la importancia de este control y analizar sus
aspectos determinantes. En lo que refiere al aspecto metodoldgico, su tipologia fue
basica. La muestra se constituyé por el acervo documentario, al cual se le aplicé
una ficha de analisis. Los resultados dieron a conocer que el control interno en la
empresa es deficiente en vista de que no se aplican medidas de control de las
actividades, no se planifican las funciones que deben ejecutarse, no se cuenta con
un plan organizativo que contenga los procesos a seguir, n0O Se monitorea
continuamente la disponibilidad de los activos, etc. Conclusiones: El control interno
de los inventarios representa un componente primordial para la empresa por cuanto
su deficiente desarrollo afecta de forma considerable la gestion de ventas,
produciendo como consecuencia principal una serie de problemas significativos que

impactan de forma directa en la liquidez y financiamiento.

Por otro lado, desde una perspectiva nacional, Angulo-Rivera (2019) en su estudio
denominado “Control interno y gestion de inventarios de la empresa constructora
Peter Contratistas S.R.Ltda.”. Perd. Su objetivo esencial fue identificar la forma en
la que se relacionan las variables. En lo que refiere al aspecto metodoldgico, el
enfoque fue cuantitativo y su tipologia fue aplicada. La muestra se constituy6 por 18
trabajadores, a quienes se les aplicé un cuestionario. Los resultados dieron a
conocer que el 100% asegura que el personal competente cumple con sus
funciones fijadas en el manual de la empresa, son constantemente supervisados
por sus jefes inmediatos, se aplican oportunamente las medidas correspondientes
ante los riesgos presentados, entre otros, esto con la finalidad de asegurar la
efectividad del control interno. Conclusiones: El control interno de las actividades se
lleva a cabo de forma adecuada en un 88.9% en vista de que existen minimas
irregularidades en el desarrollo de las actividades de control, por lo que ello permitio
reconocer ademas que este control incide en gran medida en la gestion de
inventario por cuanto el valor de Sig. arrojé un 0, siendo este valor inferior al p-valor,

por cuanto se establece que debe ser (p-valor < 0.05).



Heredia (2019) en su estudio denominado “Inteligencia de negocios aplicada a la
gestion de ventas de una empresa agroindustrial”. Peru. Su objetivo esencial fue
evaluar las estrategias aplicadas para optimizar la gestion de ventas dentro de la
empresa. En lo que refiere al aspecto metodoldgico, el disefio fue pre experimental.
La muestra se constituy6 por 6 individuos, a quienes se les aplicé un cuestionario.
Los resultados dieron a conocer que entre las principales falencias que se
presentan en la empresa destaca la ausencia de un sistema orientado a registrar y
contabilizar las ventas ejecutadas, y ello dificulta en gran medida que se pueda
realizar un seguimiento y monitoreo continua de las operaciones de venta que se
realizan dentro de un periodo de tiempo concreto. Conclusiones: Las actividades
asociadas con la gestién de ventas se llevan a cabo de manera regular debido a
gue las falencias presentadas suscitan a que las utilidades alcanzadas por medio
de estas sean minimas y no se pueda alcanzar los resultados proyectados por la

empresa durante un periodo econémico determinado.

Hidalgo y Bustos (2019) en su estudio denominado “Control interno de inventarios y
su relacion en la rentabilidad de la empresa HECALIRO JIA SAC, Tarapoto”. Peru.
Su objetivo esencial fue evaluar el control interno de inventarios y conocer de qué
manera se relaciona con la rentabilidad. En lo que refiere al aspecto metodologico,
el enfoque fue cuantitativo y su tipologia fue aplicada. La muestra se constituy6 por
14 sujetos, a quienes se les aplicd un cuestionario. Los resultados dieron a conocer
gue el 79% refieren que la empresa siempre ejecuta las acciones de planificacion
sobre las operaciones que se deben llevar a cabo durante el control de los
inventarios, por lo que el 86% indica que ello facilita la toma de decisiones certera
sobre aspectos determinantes para el buen funcionamiento de la empresa. Por otra
parte, el 51% alude que la empresa siempre obtiene indices de rentabilidad sobre
las ventas positivos debido a que existe un alto indice de rotaciébn de las
existencias; también, el 64% sostiene que la empresa siempre alcanza altos indices
de rentabilidad sobre el patrimonio debido a la gran cantidad de recursos

econdémicos que ingresan por los aportes de los accionistas. Conclusiones: Existe



relacion positiva y alta entre las variables porque el p-valor fue ,000 y el coeficiente
fue ,780.

Talaverano-Vilcas y Paima-Paredes (2018) en su estudio denominado
“Caracterizacion del control interno y la gestion de la Empresa Logistica Peruana
del Oriente SA, Pucallpa, 2016”. Peru. Su objetivo general fue analizar y evaluar los
componentes del control interno y gestion empresarial. En lo que refiere al aspecto
metodologico, el enfoque fue cuantitativo y su tipologia fue descriptiva. La muestra
se constituyd por 33 sujetos, a quienes se les aplicé un cuestionario. Los resultados
dieron a conocer que el 94% asegura que se ejecutan actividades con el propésito
de avalar el cumplimiento efectivo del manual de procesos y asegurar su eficiencia
y transparencia, el 97% alude que se cumplen todos los lineamientos y principios de
seguridad de la informacion del acervo documentario para evitar cualquier filtracion
de datos, el 97% indica que se evallan continuamente los componentes del control
interno con la finalidad de reducir la probabilidad de riesgos, el 97% sostiene que se
tienen en consideracion las recomendaciones propuestas sobre el control de los
inventarios. Conclusiones: Existe una adecuada realizacion de las actividades de

control, y ello favorecié considerablemente la gestién de la empresa.

Valverde et al. (2017) en su estudio denominado “El sistema de control interno en la
gestion financiera de las micro y pequefias empresas de la provincia de Barranca”.
Peru. Su objetivo general fue sefialar la influencia de las variables. En lo que refiere
al aspecto metodolégico, su tipologia fue aplicada-correlacional. La muestra se
constituy6 por 306 sujetos, a quienes se les aplicé un cuestionario. Los resultados
dieron a conocer que la implementacién del sistema de control contribuyé en el
rendimiento de las actividades en la medida en que permiti6 que se cuente con
registros e informes claros sobre las metas que se estan cumpliendo referente a las
ventas e ingresos obtenidos mediante el desarrollo de las operaciones, de igual
manera, permiti6 contar con los recursos necesarios para que las operaciones
puedan ser ejecutadas de forma apropiada en los plazos previstos. Conclusiones:
Existe relacion entre las variables en vista que la implementacion de un sistema de

control interno puede asegurar que las operaciones se ejecuten de forma



conveniente y transparente, coadyuvando de este modo al logro de resultados

financieros positivos a favor de esta.

Respecto al control interno del inventario, es preciso mencionar que el control
interno, de acuerdo con Cheng, et al. (2018), estd compuesto por una variedad de
acciones, procesos, acciones, normativas, etc., que tienen en consideracion los
colaboradores de una organizacion para prever futuras irregularidades (p.2). Por su
parte, Kabuye, et al. (2019) indican que engloba procesos destinados a certificar la
consecucion de los planes organizacionales aplicando los principios de efectividad y
transparencia (p.4). Ademas, para Lai, et al. (2020) es un mecanismo a través del
cual se pueden identificar las contingencias que se presentan durante la realizacion
de las operaciones dentro de una organizacién (p.126). Por otro lado, respecto al
inventario, Muchaendepi, et al. (2019) aseveran que estan referidos a los recursos
gue dispone la organizacion para llevar a cabo sus operaciones de forma continua
(p.455). lgualmente, Behesti, et al. (2020) refieren que esta representado por todos
los elementos materiales que se encuentran bajo custodia de una organizacion para
que sean comercializados o utilizados en un proceso productivo (p.83). También,
Islam, et al. (2019) mencionan que son elementos tangibles que poseen las

empresas con la finalidad de facilitar el desarrollo de las actividades econémicas
(p-1).

Segun Meana (2017), este control es la administracién del grado de las existencias.
Del mismo modo, es el conjunto de etapas por el cual la compafiia gestiona sus
existencias que se encuentran en el area de almacén (p.23). De igual manera, Bou,
et al. (2021) refieren que son aquellas actividades que pretenden asegurar el buen
estado de las existencias disponibles dentro de una empresa, es decir,
salvaguardar su conservacion (p.10). Asi también, para Sarir (2020) esta constituido
por procesos y mecanismos de control a través de los cuales se busca asegurar
gue los bienes de la empresa estén disponibles para ser empleados en el momento

requerido (p.39).

Del mismo modo, Torres, et al. (2019) aluden que la finalidad principal del control

interno del inventario es asegurar la disponibilidad de las existencias al momento
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gue se requieren para el desarrollo de las operaciones econdémicas, por lo que
abarca las funciones de compra, almacenamiento y distribucién (p.4). Por otra
parte, respecto a su importancia, Pelayo, et al. (2019) aseguran que este control es
relevante dentro de las organizaciones debido a que contribuye con la efectividad
de las operaciones vinculadas con el manejo de los inventarios, asegura la
confiabilidad de los datos financieros concernientes a la compra y ventas de los
inventarios, garantiza el debido cumplimiento de la normatividad y leyes

respectivas, etc. (p.4).

De igual manera, Elizalde-Marin (2018) sefiala que el control interno de inventario
puede ser distinguido en funcion a la siguiente tipologia: i) Preventivo, los cuales
son ejecutados con el proposito de reducir el riesgo de fraude y evitar que se
cometan errores significativos; ii) Detecti, los cuales son ejecutados con el fin de
identificar y reconocer oportunamente los fraudes que no fueron previstos; iii)
Correctivo, los cuales son ejecutados para realizar el debido seguimiento y

subsanar los fraudes evidenciados (p.7).

Por otra parte, Arroyo, et al. (2019) manifiestan que los riesgos del control interno
de inventario que pueden presentarse son los siguientes: i) Inherente, esta
representado por la suspicacia con la que una afirmacion puede ser considerada
como afirmaciéon poco creible, en aquellos casos en los que no se determinen
procesos Yy lineamientos estructurados; i) De control, esta representado por
aquellos que no evitan que se identifiquen y detecten de forma oportuna las
declaraciones incorrectas; iii) De deteccion, se presentan cuando se planifica y

aplica los procesos orientados a detectar errores (p.3).

Es asi que, para evaluar el control interno del inventario, se tuvo que emplear como
soporte tedrico la informacion sustentada por Meana (2017), quien sustenta que
comprende actividades que deben llevarse a cabo para contribuir con el manejo
adecuado de los inventarios, iniciando con la adquisicion hasta el almacenamiento
(p.23). En tal sentido, tales actividades del control estan agrupadas de la siguiente

manera.
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Como primera dimension, Compras: En conformidad con Meana (2017), engloba
una serie de acciones que nacen con la determinacion de la cantidad de productos
con los que debe contar una organizacion para que las actividades puedan llevarse
a cabo continuamente pues, en caso de presentarse un desabastecimiento, es
esencial que se realice una compra a los proveedores previamente seleccionados
para asegurar su calidad y precio minimo (p.76). Sus indicadores son: Constancia
de valoracion, donde el colaborador competente realiza una evaluacion exhaustiva
de las caracteristicas cuantitativas y cualitativas de los productos antes de realizar
la compra correspondiente detallando la cantidad de los mismos, por lo que es
esencial solicitar la participacion de diversos proveedores (Meana, 2017, p.76).
Andlisis y seleccién de la propuesta, donde el colaborador competente debe realizar
una evaluacién detallada del importe de costos, procedimientos y cualidades de los
productos para que pueda seleccionar la propuesta que mayores beneficios brinda
(Meana, 2017, p.76). Emision de la solicitud de compra, donde los colaboradores
competentes emiten una solicitud de compra después de que la alta direccion de la
organizacion confirma y aprueba la orden de compra, por lo que la documentacion
respectiva debe ser entregada oportunamente al area de contabilidad y logistica
con la finalidad de que procedan con su registro correspondiente (Meana, 2017,
p.76).

A continuacion, se presenta la dimension Recepcion: En conformidad con Meana
(2017), engloba una serie de acciones que permiten constatar que las cualidades
cuantitativas y cualitativas coinciden con lo requerido, evitando asi que se
presenten contingencias e inconvenientes (p.77). Sus indicadores son: Estado de
materiales, donde el colaborador competente debe comprobar que la cantidad y
calidad de los bienes recepcionados cumplen con lo requerido, caso contrario, tales
productos deben ser devueltos (Meana, 2017, p.77). Verificacion de cantidad,
condiciones y costo, donde el colaborador competente debe comparar si la
informacion contenida en los documentos emitidos por el proveedor es congruente
con las cualidades fisicas que presenta el producto, asi como las condiciones y

costo pactado, de tal manera que se pueda asegurar la transparencia de la entrega
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del producto (Meana, 2017, p.77). Elaboracion de ingreso a bodega, donde el
colaborador competente efectia el ingreso de los productos previamente
verificados, para lo cual es primordial que estos sean clasificados considerando sus
cualidades y componentes principales; de igual manera, es importante que los
documentos sean remitidos al departamento de contabilidad y puedan proceder con

el registro de la compra (Meana, 2017, p.77).

Para finalizar, se expone la dimension Almacenamiento: En conformidad con Meana
(2017), engloba una serie de acciones que buscan situar a los productos dentro de
un espacio que posea las caracteristicas apropiadas para asegurar la conservacion
de su calidad (p.77). Sus indicadores son: Clasificacion de los productos, donde el
colaborador competente debe clasificar los productos por medio de un andlisis
exhaustivo de sus cualidades, elementos que lo componen, etc., para proceder con
el registro y clasificacion respectiva, por lo cual es esencial también tener en cuenta
las buenas préacticas de almacenamiento (Meana, 2017, p.77). Codificacién de los
productos, donde el colaborador competente debe establecer un codigo para cada
uno de los productos que ingresan a almacén de tal manera que facilite su pronta
localizacion y salida (Meana, 2017, p.77). Registro en el Sistema de inventario
saldos, donde el colaborador competente debe registrar en los sistemas y archivos
qgue correspondan el ingreso de los productos al almacén, asi como la salida de
estos, para tener facil acceso de la informacion fehaciente y veridica concerniente al
stock disponible (Meana, 2017, p.77).

Seguidamente, en relacion con la gestién de ventas, es conveniente precisar que la
gestion segun Kayl, et al. (2017) son operaciones que buscan asegurar que las
metas y propésitos se estan cumpliendo de forma efectiva (p.24). En tanto, Shirina,
et al. (2017) refieren que se constituye por acciones orientadas a localizar con
prontitud las contingencias presentadas durante la ejecucion de las operaciones
econdmicas (p.1). Por su parte, Kasim, et al. (2018) sustentan que se compone por
diversas actuaciones que direccionan el desempefio de los recursos humanos para
asegurar el logro de las metas (p.32). Por el contrario, en lo que respecta a las

ventas, Paesbrugghe, et al. (2017) sustentan que hace referencia a la accion por
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medio de la cual una empresa brinda un bien o servicio a cambio de un pago
econdémico (p.172). Al mismo tiempo, Tze, et al. (2019) mencionan que comprende
acciones que buscan asegurar, previa negociacion, que un cliente adquiera el bien
0 servicio que estd ofreciendo la empresa (p.212). También, Moncrief (2017)
asegura que es la operacion que permite que la organizacion pueda disponer de los

fondos suficientes para seguir operando (p.272).

Bajo tal enfoque, Acosta, et al. (2018) sostienen que son indicadores que
demuestran la eficiencia de las acciones empleadas en la administracion de las
ventas, la cual comprende implica un grupo de individuos y recursos para el logro
de propdésitos de las ventas de una compaifia (p.9). Ademas, para Bothe (2019), es
considerado como un factor clave y herramienta para una organizacién debido a
gue garantiza la efectividad de las actividades comerciales para que la venta pueda
concretarse (p.8). De igual forma, Rapp & Beeler (2021) sostienen que es una
funcién que busca llevar a cabo las labores del marketing, es decir, pretende
contribuir con la comercializacién efectiva del producto o servicio que ofrece la

organizacion (p.38)

Asimismo, Tejada-Escobar, et al. (2015) sustentan que el objetivo primordial de la
gestion de ventas es analizar la cantidad demandada de los productos con el fin de
asegurar su debido abastecimiento, reduciendo la brecha entre la cantidad
adquirida y comercializada, siendo esencial para asegurar la venta efectuar un
reconocimiento de las necesidades y expectativas de los clientes (p.33). Por otro
lado, referente a la importancia de la gestion de ventas, Malek, et al. (2018)
mencionan que esta gestion es importante porque facilitan la alineacion de las
actividades asociadas con la comercializaciéon y ventas, es decir, contribuyen a que
estas puedan desarrollarse apropiadamente, para lo cual debe tenerse en cuenta la
utilizacién de los mecanismos de control y seguimiento de las actividades de venta,

adopcion de politicas de ventas, entre otros (p.30).

En lo que refiere a las estrategias de la gestion de ventas, Rizo-Mustelier, et al.
(2017) indican que estas pueden ser: i) Analisis y evaluacion del micro y macro

entorno que existe en el mercado, donde el micro entorno engloba a la
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competencia, proveedores, clientes, etc., mientras que el macro entorno comprende
aspectos sociales, politicos, ambientales, etc., que tienen un gran impacto en la
comercializacion de los bienes; ii) Analisis y evaluacién interna de la empresa con el
proposito de identificar fortalezas y debilidades, las cuales son consideradas como
cualidades positivas y negativas que caracteriza a la empresa, siendo tales

cualidades relevantes para garantizar su buen funcionamiento (p.100).

Del mismo modo, Asencio, et al. (2018) manifiesta que existen ciertos factores que
influyen en la gestion de ventas de una empresa, dentro de estos factores destacan
los mencionados a continuacion: i) Calidad de los productos, pues aquellos
productos que presentan caracteristicas cualitativas aceptables tienen mayor
posibilidad de ser aceptados dentro del mercado; ii) Prestigio de la organizacion,
dado que la empresa debe tener una buena imagen organizativa con la finalidad de
transmitir seguridad a los clientes; iii) Publicidad y marketing, pues la aplicacién de
estrategias de marketing coadyuvan a que los clientes potenciales conozcan sobre
los productos y servicios que ofrece la organizacion; iv) Nivel participativo en el
mercado, visto que aquella organizacion que abarca gran parte del mercado tiene

mayor probabilidad de seguir incrementando sus ventas (p.356).

Es asi como, para evaluar la gestion de ventas, se tuvo que emplear como soporte
tedrico la informacién sustentada por Acosta, et al. (2018), quienes sustentan que
engloba aquellas actividades mediante las cuales se realiza la comercializacion de
los medios y servicios que ofrece una empresa dentro del mercado (p.9). Es por tal
motivo que, esta gestibn puede ser medida teniendo en consideracion los

siguientes indicadores determinantes:

Como primera dimension, Ratio bruto de ventas: De acuerdo con Acosta, et al.
(2018), representa las entradas de dinero que pueden ser generados por medio de
la comercializacion de los productos, tras la deduccion de los costos incurridos en la
realizacion de tal actividad (p.9). Respecto a su indicador, es conveniente afirmar
gue este ratio puede ser determinado mediante la division de la utilidad bruta sobre
las ventas netas, donde la utilidad bruta esta representada por aquellos ingresos

gue se generan por la venta de los productos menos los costos incurridos, mientras
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gue las ventas netas son ingresos monetarios que obtiene la empresa por la

entrega de un producto o servicio (Acosta, et al., 2018, p.9).

Posteriormente, se presenta la dimensién Ratio neto de ventas: De acuerdo con
Acosta, et al. (2018), representa las entradas de dinero que pueden ser generados
por medio de la comercializacion de sus productos, después de descontar el
interés, impuesto, etc. (p.9). Respecto a su indicador, es conveniente afirmar que
este ratio puede ser determinado mediante la division de la utilidad neta sobre las
ventas netas, donde la utilidad neta esté representada por aquellos ingresos que se
generan por la comercializacion de los productos menos los gastos administrativos
respectivos, mientras que las ventas netas son ingresos monetarios que obtiene la

empresa por la entrega de un producto o servicio (Acosta, et al., 2018, p.9).

Asi también, se expone la dimension Participacion de las ventas: De acuerdo con
Acosta, et al. (2018), representa la capacidad que posee la empresa para ocupar
gran parte del mercado y liderar en la cantidad de las ventas dentro de su sector
econdmico (p.9). Respecto a su indicador, es conveniente afirmar que este ratio
puede ser determinado mediante la division del total de ventas entre el total de
ventas programadas, donde el total de ventas esta constituido por los ingresos que
se generan por medio de la comercializacion de los inventarios disponibles en
stock, mientras que el total de ventas programadas hace referencia al importe
proyectado respecto a las ventas que deben realizarse dentro de un plazo de
tiempo especifico (Acosta, et al., 2018, p.9).

Finalmente, se exhibe la dimension Rotacion de las ventas: De acuerdo con Acosta,
et al. (2018), representa el numero de veces que son renovados los inventarios
dentro de un plazo previsto (p.9). Respecto a su indicador, es conveniente afirmar
gue este ratio puede ser determinado mediante la division del total salida por ventas
entre el total compras, dénde total salida por ventas esta constituido por la cantidad
de inventarios que salen del almacén para ser comercializados, mientras que el
total compras hace referencia a la cantidad de inventarios que se adquieren en un
periodo determinado con la finalidad de ser comercializados con posterioridad
(Acosta, et al. 2018, p.9).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

En el presente informe se ha considerado un tipo de investigacion aplicada, en
vista de que Carrasco (2015) sostiene que tiene una finalidad practica inmediata
definida, es decir, pretende originar cambios dentro de un contexto especifico
(p.43). En tal sentido, en la investigacion se ha recopilado informacién relevante
sobre el control interno del inventario y gestion de ventas con la finalidad de que
puedan ser debidamente medidas dentro de la empresa Grupo Marydely
E.I.LR.L.

Disefio de investigacion

Conforme a la metodologia empleada, se ha considerado un disefio no
experimental, por su parte, Carrasco (2015) refieren que, la variable
independiente no debe ser manipulada ni modificada de forma intencional, y
s6lo se analizan y evalian los fendmenos que se presentan en un espacio
concreto después de haber ocurrido (p.71). En tal sentido, en el estudio s6lo se
evalud el control interno del inventario y la gestion de ventas tal y como se

presenta dentro de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L.

Por otra parte, Carrasco (2015) asevera que en un estudio de corte transversal
se perciben y estudian los fendmenos presentados dentro de un momento
concreto con la finalidad de identificar las cualidades o elementos que
caracterizan al problema o fenomeno evidenciado (p.72). En el estudio sélo se
tuvo en consideracion la informacién y hechos correspondientes al afio 2020
con la finalidad de analizar la problematica que se presenta durante tal periodo.
También es descriptivo—correlacional, dado que se ha demostrado las
cualidades y caracteristicas de los fenbmenos, con la intencion de identificar
claramente las deficiencias y hallazgos que relacionan a las mismas. Por

consiguiente, el esquema que representa al informe es el siguiente:
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Donde:

M = Muestra.

O, = Control interno del inventario.
O, = Gestion de ventas.

i = Incidencia

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable I: Control interno del inventario.

Definicion conceptual: Tal y como indica Meana (2017) es la administracion
del grado de las existencias. Del mismo modo, es el conjunto de etapas por el
cual la compafiia gestiona sus existencias que se encuentran en el area de
almaceén (p.23).

Definicion operacional: Para la evaluacion de la variable se aplicara una guia
de entrevista y guia de observacién, estructuradas en base a las dimensiones
de compras, recepcién y almacenamiento.

Indicadores: Constancia de valoracidon, Andlisis y seleccion de la propuesta,
Emision de la solicitud de compra, Estado de materiales, Verificacion de
cantidad, condiciones y costo, Elaboracion de ingreso a bodega, Clasificacién
de los productos, Codificacion de los productos, Registro en el sistema de
inventario saldos.

Escala de medicién: Nominal.

Variable Il: Gestion de ventas

Definicion conceptual: Acosta, et al. (2018) sostienen que son indicadores que

demuestran la eficiencia de las acciones empleadas en la administracién de las
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ventas, la cual comprende implica un grupo de individuos y recursos para el
logro de propositos de las ventas de una compaiiia (p.9).

Definicion operacional: Para estimar la gestion de ventas, se aplicara una
guia de analisis en base a las dimensiones ratio bruto de ventas, ratio neto de
ventas, participacion de las ventas y rotacion de las ventas.

Indicadores: (Utilidad bruta / ventas netas), (Utilidad neta / ventas netas), (Total
de ventas / Total de ventas programadas), (Total salida por ventas / Total
compras).

Escala de medicién: Razon.

3.3.Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Estuvo constituido por los colaboradores y el acervo documentario de la
empresa Grupo Marydely E.l.LR.L. En efecto, Palomino, J., Pefia, J., Zevallos,
G., y Orizano, L. (2015) aluden que es el cimulo de elementos o sujetos que
deben ser sometidos a un estudio y andlisis detallado con el propésito de
extraer informacion relevante por medio de estos, facilitando asi el proceso

investigativo (p.139).

Criterios de inclusidon: Se consider6 como participantes a aquellas personas
que decidieron participar de forma voluntaria en el desarrollo del estudio vy,
ademas, cuyas funciones se encuentran estrechamente relacionadas con el
control interno del inventario y gestion de ventas. También, se seleccionaron
aguellos documentos donde se evidencian reportes y registros de las

operaciones asociadas al control interno del inventario y gestién de ventas.

Criterios de exclusion: Se ha excluido como participantes del estudio a
aguellas personas que laboran en areas distintas o ejecutan labores ajenas al
control interno del inventario y gestion de ventas, asi como aquellos
documentos que contienen informacion no requerida para el desarrollo de la
investigacion o tienen reportes desactualizados que no corresponden al periodo

de estudio.
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Muestra

Estuvo integrada por el gerente general, administrador, jefe de almacén, estado
de situacion financiera, estado de resultados, registro de ventas y registro de
compras. En funcion a ello, Palomino et al. (2015) refieren que es un fragmento
o parte de la poblacién, cuya informacion adquirida por medio del analisis de los
elementos que lo conforman pueden generalizarse para coadyuvar la

realizacion de una investigacion (p.141).

Muestreo

Se considerd conveniente usar el muestreo no probabilistico por conveniencia,
el cual es definido por Arbaiza (2016) como aquel muestreo en donde se toma
como pilar fundamental el criterio del investigador para seleccionar los
elementos que forman parte de la muestra, esto con el propdsito de asegurar la
viabilidad de la extraccion de informacion relevante para el desarrollo del
estudio (p.188).

Unidad de analisis
Para la presente investigacion, la unidad de analisis fue constituida por el
gerente general, administrador, jefe de almacén, estado de situacion financiera,

estado de resultados, registro de ventas y registro de compras.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Las técnicas que se emplearon para el recojo de informacion fueron:

Entrevista: Arbaiza (2016) manifiesta que consta de la presentacion de un
listado de preguntas a una persona para que puedan ser respondidas en base a
los conocimientos previos que posee la misma acerca de lo que se pretende
indagar (p.205).
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Observacion: Arbaiza (2016) menciona que es un procedimiento riguroso que
busca conocer directamente los hechos objetos de estudio que se dan en un
contexto especifico para que posteriormente se pueda efectuar la descripcion y
analisis del fenomeno evidenciado (p.202).

Analisis documental: Arbaiza (2016) refiere que es una técnica que facilita la
percepcion objetiva y sistematica de la informacion que contiene un

determinado registro o archivo (p.219).

Instrumentos
En vista que las técnicas empleadas fueron sefialadas con anterioridad, se

considera conveniente precisar que los instrumentos aplicados fueron:

Guia de entrevista: Estuvo compuesta por 15 interrogantes elaboradas de
acuerdo con las dimensiones e indicadores del control interno del inventario, por
lo que fueron aplicadas al gerente general, con la finalidad de describir las
actividades del control interno del inventario de la empresa Grupo Marydely
E.l.R.L., Tarapoto 2020.

Guia de observacién: Estuvo compuesta por 15 items planteados de acuerdo
con las dimensiones e indicadores del control interno del inventario, por lo que
fue aplicada con el propoésito de identificar las deficiencias en el control interno
del inventario de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto 2020.

Guia de analisis documental: Estuvo integrado por 4 items elaborados en
funcién a las dimensiones e indicadores de la gestién de ventas, por lo que fue
aplicada con el fin de conocer el indice de gestiébn de ventas de la empresa
Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto 2020.

Validez

Para garantizar la validez de los instrumentos empleados se ha solicitado la

intervencion de los expertos en materia investigativa dado que sus amplias
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aptitudes permitieron garantizar que los instrumentos poseen los componentes

metodoldgicos suficientes.

Tabla 1

Validacion de instrumentos

Variable Experto Especialidad Promedio
Costilla Castillo, Pedro Administracion 4.0
Costilla Castillo, Pedro Administracion 4.0
Control _ _
interno  Chacaliaza Hernandez, José Juan Finanzas 4.9
_ del ~ Chacaliaza Hernandez, José Juan Finanzas 4.9
inventario . .
Ausver Saavedra Vela Administracion 4.8
Ausver Saavedra Vela Administracion 4.8
Gestién Costilla Castillo, Pedro Administracion 4.0
de Chacaliaza Hernandez, José Juan Finanzas 4.9
ventas Ausver Saavedra Vela Administraciéon 4.8

Fuente: Fichas de validacién

3.5.Procedimientos

El proceso investigativo se origind con el reconocimiento de la problemética que
se ha presentado en la empresa Grupo Marydely E.I.R.L., relacionada con el
control interno del inventario y la gestion de ventas, asi como la necesidad de
adquirir mayor conocimiento sobre el tema en cuestion. Seguidamente, se
extrajo informacion tedrica primordial sobre las variables en estudio con la
finalidad de que puedan ser correctamente evaluadas dentro de la empresa.
Posteriormente a ello, se elaboraron los instrumentos que fueron aplicados a la
unidad de analisis para extraer informacién necesaria que contribuya con el
desarrollo de cada uno de los objetivos propuestos. A continuacién, se solicitd
una autorizacion previa por medio de un documento formal con la finalidad de
contar con el respaldo necesario para aplicar los instrumentos. Después, se han

procesado los datos recogidos con el propdsito de que sean presentados de
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manera adecuada para su facil comprension e interpretacion. Por ultimo, se
plantearon las conclusiones y se elaboraron las recomendaciones que

pretenden subsanar las falencias evidenciadas en la empresa.

3.6.Método de analisis de datos

En la investigacion se empled inicialmente el método descriptivo con la finalidad
de realizar una evaluacion del control interno del inventario y la gestion de
ventas dentro de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto 2020. En tal
sentido, se tuvo que hacer uso del programa Microsoft Excel para el
procesamiento de los datos recogidos a través de la aplicacion de los

instrumentos a las fuentes informantes correspondientes.

3.7.Aspectos éticos

Se utiliz6 como base principal para la elaboracion y presentacion del presente
estudio a la guia elaborada por la Universidad César Vallejo, en vista de que
sus lineamientos dispusieron los aspectos que se deben considerar para
asegurar la uniformidad de los trabajos investigativos. Ademas, para realizar la
citacion y referenciacién de la informacion extraida de otros autores se ha
empleado las Normas APA 7° edicion, respetando de esta forma los derechos
de autor de los libros, revistas y demas fuentes empleadas. De igual forma, se
tuvieron en cuenta algunos principios éticos de la investigacion, dentro de las
cuales destacan: No maleficencia, porque se evitd incurrir en irregularidades
que podrian generar un efecto negativo para la empresa Grupo Marydely
E.lLR.L., Tarapoto, asi como para las personas que integran la misma.
Beneficencia, porque se pretendié mejorar la realidad que se evidenci6 como
problematica dentro de la empresa Grupo Marydely E.I.LR.L., Tarapoto, por

medio de la elaboracion y presentacion de las recomendaciones.
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IV. RESULTADOS

Actividades del control interno del inventario de la empresa Grupo Marydely
E.LR.L.
Compras

A fin de brindar los resultados de la descripcidn de las actividades efectuadas en el
control interno del inventario, se procedié a entrevistar al gerente general, quien con

sus afios de experiencia nos brinda la siguiente informacion:

Constancia
de
valoracion

Analisis y
seleccion
de la
propuesta

Emision de
la solicitud
de compra

Figura 1: Compras.
Fuente: Guia de entrevista aplicada a colaboradores de la organizacion.

Tal como se muestra en la figura, las actividades de compras dan inicio con la
constancia de valoracion, seguido del andlisis de la propuesta y la emision de la
solicitud de compra. Entre los criterios aplicados para la valorizacion de las
caracteristicas cuantitativas y cualitativas de los materiales, esta el analisis de los
documentos de control (Kardex), la misma que otorga una idea clara de las
necesidades de compra. Seguidamente se seleccionan proveedores considerando
aspectos de costo, calidad y politicas de entrega. Una vez determinados, se emiten

notas de pedido, donde se detallan la cantidad, calidad, precio unitario, fecha de
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entrega, y caracteristicas. Luego se procede a la confirmacion de la compra por parte
de gerencia, una vez autorizada y firmada la documentacion se entrega en un plazo
de 24 horas al area de contabilidad y logistica con la finalidad de que procedan con

el registro correspondiente.

Recepcidén

Revision del estado de materiales

Verificacion de cantidad, condiciones y
costo

Elaboracion de ingreso a bodega

Figura 2: Recepcion.
Fuente: Guia de entrevista aplicada a colaboradores de la organizacion.

En el proceso de recepcion se desarrollan actividades de revision del estado de
materiales, verificacion de cantidad, condiciones y costo, y la elaboracion de ingreso
a bodega. Dentro de las acciones que se realizan para la comprobaciéon cuantitativa
de los materiales, es la contabilizacién de cada producto recepcionado, la misma que
es contrastada segun se detalla en el comprobante. Por el contrario, en la
comprobacion cualitativa, se verifica que los productos cumplan con cada una de las
caracteristicas detalladas en los érdenes de pedido, y si estos difieren de lo
solicitado, la entidad procede a su devolucién, para ello se comunica a gerencia y a
las areas de contabilidad, quienes se encargan de emitir una solicitud de devolucion
a los proveedores, la misma que se deben desarrollar en el acto. Esta solicitud, debe
contar con la siguiente informacion: nombre del proveedor, RUC, cantidad de
materiales a devolver, precios, nombre de materiales y las firmas que corresponden

tanto al proveedor como el encargado responsable de la organizacion.
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Almacenamiento

Registro en el

\_ Clasificacion Codificacién ;
de los de los Silns\?eamgr?oe
productos productos ks

Figura 3: Actividades efectuadas en el almacenamiento.
Fuente: Guia de entrevista aplicada a colaboradores de la organizacion.

El dltimo proceso del control interno del inventario es el almacenamiento, donde se
desarrollan actividades de clasificacion y codificacion de los materiales, y el registro
de los mismos. En lo que respecta a los criterios que se aplican para la clasificacion
de los materiales antes del almacenamiento, es que estos presentan las mismas
caracteristicas y coédigos de compras. Seguidamente se procede a su
almacenamiento donde se revisa el estado de los productos y de su respectiva
documentacion. Para lograr un adecuado almacenamiento, la empresa desarrolla
buenas practicas de almacenamiento, es decir, establece espacios adecuados en las
bodegas y los coloca en los estantes que corresponden a fin de evitar deterioros. Sin
embargo, el almacén de la empresa no es amplio y existen dificultades para colocar
los materiales donde se encontré arena, hormigon y ladrillos que han sufrido merma.
En cuanto, a la codificacion de los materiales, estos presentan un cogido segun los
estandares establecidos por los proveedores y segun la linea de comercializacion de
los mismos. Por otro lado, el sistema que emplea la organizacion es basico y solo se
registran los materiales desde su llegada hasta el momento de despacho, sin
embargo, esta informacién no concuerda con los materiales fisicos, generando

inconsistencias y faltantes al momento de desarrollar el inventario.
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Deficiencias en el control interno del inventario de la empresa Grupo Marydely
E.LR.L.

Para dar solucion al presente objetivo se ha realizado una visita a la empresa, lo cual
la permitido identificar los hechos incorrectos, sustentado bajo documentacion que

demuestra las consecuencias de las mismas.

Por consiguiente, se da a conocer el resumen del cumplimiento de las actividades del

control interno de inventario del Grupo Marydely E.I.R.L.

27% (23 %
actividades)

O Si cumple

ONo cumple

73% (73 %
actividades)

Figura 4: Cumplimiento de actividades del control interno de inventario.
Fuente: Datos de guia de observacién aplicada.

Interpretacion

Tal como se aprecia en la tabla, del 100% de las actividades dispuestas en la lista de
cotejo, solo el 27% de las actividades se cumplen eficientemente. Sin embargo, el
73% de actividades no se vienen cumpliendo de manera eficaz, por lo cual, se ha
generado una serie de hechos que vienen afectando la economia de la empresa
Grupo Marydely E.I.R.L.
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Tabla 2

Deficiencias encontradas en las compras.

Causas

Deficiencias Efecto
No se realiza una evaluacion previa La falta de un - Entreaa tardia de
a los proveedores con la finalidad Personal ¢ 9 | e del
de seleccionar aquel que brinda Capacitado. materiales por parte de 1os

mayores beneficios.

La seleccién de los proveedores no
se efectla en funcion a los costos y
la calidad de los productos.

No existe un registro oportuno y
conveniente de los documentos
relacionados a la compra.

Falta de un
analisis minucioso
de las propuestas
establecidas por
los proveedores.

Falta de una
gestion
documentaria,
para programar y
salvaguardar los
documentos de
compras.

proveedores.

Productos que no
cumplen con las
expectativas del cliente,
generando pérdidas de
S/1,860.00

Abastecimiento inoportuno
a los clientes potenciales,
gue anulan los pedidos, o
piden el reembolso de los
pagos anticipados,
originando pérdidas de
S/4,309.90

Fuente: Informacion de guia de observacion aplicada.

Tabla 3
Evidencia 1 - compras.

Comp. Materiales Cantidad P/U Devolucién
OP-991 Arena m3 6 S/60.00 S/115.00
OP-999 Arena m3 3 S/70.00 S/100.00
OP-1011 Arena m3 8 S/70.00 S/220.00
OP-1101 Arena m3 12 S/70.00 S/345.00
OP-1204 Hormig6n m3 6 S/60.00 S/55.00
OP-1225 Arena m3 20 S/70.00 S/480.00
OP-1405 Hormigén m3 11 S/70.00 S/255.00
OP-1481 Arena m3 9 S/70.00 S/150.00
OP-1604 Hormig6n m3 5 S/70.00 S/70.00
OP-1871 Hormigén m3 3 S/70.00 S/70.00

Total: S/1,860.00

Fuente: Informacion extraida del Grupo Marydely E.I.R.L.
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Interpretacion

Para la compra de agregados es importante que se realice la entrega de buenos
productos, los mismos que son adquiridos del Huallaga, en vista que la calidad es
recomendable. No obstante, cuando no se cuenta con unidades para la adquisicion
de estos productos, la empresa suele realizar la compra a otros proveedores. Tal
situacion ha originado, que las 10 ordenes de pedidos visualizados en la tabla 3, no
cumplan con la calidad esperada por los clientes, lo que conllevé, que estos soliciten
la devolucion de un porcentaje de pago realizado, ocasionando pérdidas de
S/1,860.00

Tabla 4
Evidencia 2 - compras.

Costo de

Costo de

Comp. Materiales Cant. P/U Diferencia
compra venta
OP-825  Cemento Mochica 20 S/26.00 S/520.00 S/390.00 S/130.00
OP-846  Pintura 5 S/22.00 S/110.00 S/100.00 S/10.00
OP-910  Pintura Rust Oleum 8 S/43.00 S/344.00 S/320.00 S/24.00
OP-954  Ladrillos 1000 S/0.50 S/500.00 S/300.00 S/200.00
OP-820  Pintura 11 S/26.90  S/295.90 S/275.00 S/20.90
OP-1001 Cemento Andino 300 S/24.30 S/7,290.00 S/6,600.00 S/690.00
OP-1023 Cemento Pacasmayo 500 S/27.00 $S/13,500.00 S/11,500.00 S/2,000.00
OP-1385 Ladrillos 5000 S/0.50 S/2,500.00 S/1,500.00 S/1,000.00
OP-1341 Tubos desagiie 4*3m 50 S/29.70 S/1,485.00 S/1,250.00 S/235.00
Total: S/26,544.90 S/22,235.00 S/4,309.90

Fuente: Informacion extraida del Grupo Marydely E.I.R.L.

Interpretacion

La gestion documental es importante porque garantiza un ordenamiento eficaz de los
documentos y que estos sigan su curso segun los procesos realizados por la entidad.
Sin embargo, al contar con escaso personal y que los documentos no se presentaron
a tiempo a gerencia, ocasiond el desabastecimiento a 3 clientes, quienes solicitaron
la pronta devolucién de su dinero. No obstante, cuyos productos fueron vendidos a
menor costo, para evitar el sobre stock de estos, originando una pérdida de
S/4,309.90.
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Tabla b

Deficiencias encontradas en la recepcion.

Deficiencias

Causas

Descripcion de la

deficiencia

No se realiza la comprobacion de los El personal
productos, en relacion con el cuenta con Recepcién de productos
cumplimiento de las cantidades diferentes que no cumplen con las
requeridas. funciones, lo cantidades especificadas

cual limita la enlos comprobantes. Esto
La devolucion de los productos no se revision eficaz origind una pérdida de
efectla de manera oportuna. de los S/887.26

productos.

No se realiza la comprobacion de los
productos, en relacibn con el
cumplimiento de las caracteristicas
cualitativas.

La informaciébn contenida en los
documentos emitidos por el
proveedor no es congruente con las

El encargado
desconoce las
politicas

compartidas con
los proveedores.

Recepcion de productos
gue no cumplen con las
caracteristicas 0
cualidades especificadas
en los comprobantes.
Tuvo como consecuencia
la pérdida de S/4,686.10

cualidades fisicas del producto.
Fuente: Informacion extraida de guia de observacién aplicada.

Tabla 6
Evidencia 1 - Recepcion.

Cantidad Cantidad

Fecha Materiales Precio . . Diferencia
solicitada recibida
F.001-512 Barra de fierro 1.5 S/34.90 160 155 S/174.50
F.001-315 Cemento Mochica S/47.00 130 120 S/470.00
F.001-421 Tubos desague 4" x 3m S/35.18 50 48 S/70.36
F.001-307 Clavocarpinterox50 o 5, 60 51 S/64.80
unidades

F.001-105 Cemento mochica S/26.90 350 346 S/107.60

Total: S/887.26

Fuente: Informacion extraida del Grupo Marydely E.I.R.L.

Interpretacion
Conforme se visualiza en la tabla 6, se ha solicitado una serie de productos, de las

cuales se ha recepcionado una parte de ellos, al momento de realizar el reclamo,
este no fue aceptado por el proveedor, dejando una pérdida de S/887.26. Tal caso,
evidencia la desorganizaciéon de la empresa, dado que la diversificacion de las

funciones atribuidas al personal limita la eficiencia en sus actividades.
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Tabla 7
Evidencia 2 - Recepcion.

ARo Materiales Cantidad Precio Total
Barra de fierro 1.2 16 S/34.90 S/558.40
Cemento Mochica 95 S/28.00 S/2,660.00

2020 Tubos desagiie 4" x 3m 15 S/35.18 S/527.70
Clavo carpintero x 50 unidades 11 S/7.20 S/79.20
Cemento mochica 32 S/26.90 S/860.80

Total: S/4,686.10

Fuente: Informacion extraida del Grupo Marydely E.I.R.L.

Interpretacion

En vista que el responsable de la recepcion de la mercaderia realiza diferentes

funciones, los productos son descargados en las instalaciones de la empresa, y

estos no suelen ser registrados y revisados, por lo que, al realizar la venta de estos,

existen desperfecto, como fierros oxidados, tubos rotos, y entre otros, que en

muchos casos estos no suelen ser comprados por los clientes, los cual la gerencia

procede a separarlos para ser utilizados en otras actividades. Tal situacion ha

conllevado a una pérdida por S/4,686.10

Tabla 8

Deficiencias encontradas en el almacenamiento.

Deficiencias

Causas

Efectos

Los productos no son examinados
antes de ser ingresados al almacén.

Algunos productos no son codificados
antes de proceder a su
almacenamiento

No se emplea de modo apropiado el
sistema de inventarios al momento de
registrar los  movimientos  del
almacén.

Falta de
supervision  de
los materiales
almacenados

No hay
personal
encargado para
dicha funcion

un

Desconocimiento
de los registros
contables.

Devoluciones, que crean
conflictos con los
proveedores.

El deterioro de los
productos ha generado
una pérdida monetaria de
S/14,422.90.

Dificultad para ubicar los
materiales para su
comercializacion,
conllevando a una pérdida
por S/4,950.20

No se cuenta con
informacion actualizada
para la toma de decisiones

Fuente: Informacion de guia de observacion aplicada.
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Tabla 9
Evidencia 1 - Almacenamiento.

Materiales Cantidad P/U Total, S/
Clavo carpintero x 50 unidades 200 S/7.20 S/ 1,440.00
Tubos desague 4" x 3m 110 S/37.20 S/ 4,092.00
Barra de fierro 1.5 23 S/24.30 S/ 558.90
Alambres Recorrido N° 810 kg 50 S/64.90 S/ 3,245.00
Barras de acero 1/2" 60 S/43.20 S/ 2,592.00
Barra de fierro plateada 2 metros 50 S/49.90 S/ 2,495.00

Total S/14,422.90

Fuente: Informacion extraida del Grupo Marydely E.I.R.L.

Interpretacion

La falta de revision de los productos almacenados ha originado el pronto deterioro de
los productos, asimismo la falta de un almacén que cumpla con todos criterios de
sefalizacion y espacio ha permitido que algunos productos estén en la intemperie, o
cual, impide la conservacion adecuada de estos, los hechos mencionados han

generado una pérdida monetaria de S/14,422.90.

Tabla 10
Evidencia 2 - Almacenamiento.
Materiales Cantidad P/U Total, S/

Cemento Mochica 12 S/26.00 S/312.00
Tubos desagiie 4" x 3m 15 S/37.20 S/558.00
Arena m3 6 S/60.00 S/360.00
Barras de acero 1/2" 11 S/43.20 S/475.20
Alambres Recorrido N° 810 kg 50 S/64.90 S/3,245.00

Total: S/4,950.20

Fuente: Informacion extraida del Grupo Marydely E.I.R.L.

Interpretacion
Se aprecia que los siguientes materiales: Bolsas de cemento, ladrillos y tubos
sufrieron roturas, asimismo, las barras de acero y alambres se oxidaron, la arena no

fue conservada apropiadamente, dejando una pérdida por S/4,950.20
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Analisis de la gestion de ventas de la empresa Grupo Marydely E.I.LR.L.

Con la finalidad de conocer la tendencia de la gestion de las ventas, se ha empleado

los estados financieros, cuyos resultados se muestra a continuacion:

Tabla 11
Indicadores de la gestion de ventas
RATIO ANO 2019 ANO 2020
Ratio bruto  Utilidad bruta S/496,616 0 S/539,482 0
de ventas Ventas S/3,380,760 14.7% S/4,075,846 13.2%
Ratio neto Utilidad neta S/224,838 6.7% S/259,017 6.4%
de ventas Ventas S/3,380,760 S/4,075,846
Participacion  Total ventas S/3,380,760 S/4,075,846
0 0,
de las Ventas S/5.142,012 65.7% S/7.504.005 54.3%

ventas programadas

Fuente: Informacion extraida de los estados financieros 2019-2020

Interpretacion

Para demostrar un apropiado rendimiento de las ventas, las empresas comerciales
entre ellas, las que integran el sector construccion, deben obtener valores del 15%.
En ese sentido, el indicador ratio bruto de ventas que muestra la eficiencia de los
ingresos tras la deduccion de los costos incurridos para su venta, obtuvo mayor valor
en el periodo 2019 (15%), que el afio 2020 (13%), a pesar de que se obtuvo mayores
niveles de ventas, con una diferencia de S/695,085.42 y S/42,865.31 en utilidad

bruta.

De la misma manera, en el 2019 se obtuvo mayor porcentaje en el ratio neto de
ventas (7%) a pesar de que solo se alcanzd S/224,837.54 en utilidad neta y
S/3,380,760.38 en ventas. A diferencia del 2020, estos importes fueron mayores es
decir S/259,017.15 en utilidad neta y S/4,075,845.80 en ventas, generando un
porcentaje menor del 6%.

Por consiguiente, la participacion de las ventas fue mayor en el 2019 (66%), que el

2020 (54%). Esto demuestra que, durante la coyuntura actual, una mayor
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productividad econémica, pese a las deficiencias mencionadas, sin embargo, estas

no superan la gestion del 2019.

Tabla 12
Indicador de rotacién de ventas

RATIO ANO 2019 ANO 2020
Rotacién de las Inventario S/87,000 36 S/747,249 95
ventas compras S/241,521 S/811,251

Fuente: Informacion extraida de los estados financieros 2019-2020

Interpretacion

Con respecto a la rotacién de ventas, su optimizacion se mide en base al nUmero de
veces que, rota, si esta es mayor, se confirma que existe una salida continua de los
inventarios y conforme a los resultados en el periodo 2020 la rotacion fue mayor (92)
que el afio 2019 (36). No obstante, esta hubiera alcanzado mayores niveles, pero los

continuos problemas y pérdidas monetarias limitaron su crecimiento.

Incidencia del control interno del inventario en la gestion de ventas de la

empresa Grupo Marydely E.I.LR.L

A fin de demostrar la incidencia se ha realizado un analisis de los nudos criticos que

afectaron a la gestion de ventas, conforme se visualiza en la siguiente tabla:
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Tabla 13

Incidencia del control de inventario en la gestion de ventas.

Anadlisis de los nudos criticos en el control de inventario

Andlisis de la gestién de ventas

Incidencia

Con la verificacion de las actividades, se constaté que no se
cumple el 73% (11) de las actividades, en vista que se
identifico los siguientes nudos criticos:

Compras

En la seleccién de los proveedores no se realiza un
andlisis minucioso de las propuestas, conllevando a la
aceptacion de productos que no cumplen con las
expectativas del cliente y por ende pérdidas de
S/1860.00.

No existe un registro oportuno de las solicitudes de
compras, por la mala gestion documental, lo que ha
generado el desabastecimiento de producto y pérdidas de
S/4,309.90

Recepcion
. Se recepciona productos que no cumplen con las
cantidades especificadas en los comprobantes. Esto

origind una pérdida de S/887.26.

Los productos no cumplen con las caracteristicas o
cualidades especificadas en los comprobantes, lo cual
origind la pérdida de S/4,686.10.

Almacenamiento

No se efectta una revision de
almacenados, conllevando al
pérdidas de S/14,422.90.

La falta de un espacio apropiado ha originado la pérdida
de S/4,950.20.

los productos
deterioro prematuro y

Debido a los problemas presentados en el control de inventario,
la empresa tuvo una pérdida de S/ 31,116.36. No obstante, si la
empresa optaria por actividades eficientes, oportunos y sujetos

a los lineamientos y normas, se tuviera los siguientes
resultados:
: OBTENIDOS ESPERADOS
Ratios — —
Importes Indice Importes Indice
Ratio bruto S/539,482 0 S/570,598 0
deventas | S/4,075846 | ©o?® [ Sia106962 | 139%
Ratio neto de S/259,017 0 S/280,799 0
ventas S/4,075,846 6.4% S/4,106,962 6.8%
Participacion S/4,075,846 0 S/4,106,962 0
de las ventas | S/7,504,005 | >+°% [ 577,504,005 | >+ 7%

Conforme se visualiza, se obtuvo 13.2% como ratio bruto de
ventas, sin embargo, con el incremento de las ventas a
S/4,106,962 y la utilidad bruta a S/570,598, se hubiera obtenido
13.9%, lo cual seria provechoso para la organizacién en la
adquisicion de nuevos productos o el pago oportuno de las
cuentas por pagar.

De igual manera, se hubiera alcanzado una utilidad mayor
(S/280,799) con una diferencia de S/21,782 entre el periodo
2020, lo cual se tuviera 6.8% como indicador de ratio neto de
ventas.

Asi también, en la participacion de las ventas se hubiera
obtenido 54.7%, si la empresa tuviera un total de ventas de
S/4,106,962. La falta de control en las compras, recepcion y
almacén afect6 considerablemente a los indicadores de gestion
de ventas.

Tras el analisis
de los nudos
criticos 'y su
efecto en los
indicadores de
la gestion de

ventas, se
acepta la
hipétesis

planteada en la
investigacion

gue sefala:

El control
interno del
inventario
incide de
manera

significativa
en la gestiéon
de ventas de la
empresa
Grupo
Marydely
E.LR.L.,
Tarapoto 2020.
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V. DISCUSION

En la descripcion de las actividades del control interno del inventario de la empresa
Grupo Marydely E.I.LR.L., ha sido oportuno la aplicaciéon de una guia de entrevista
dirigida al gerente general, administrador y jefe de almacén de la organizacion, quien
dio a conocer lo siguiente: las actividades que se desarrollan dentro del control son
las compras, recepcion y almacenamiento, y del 100% de las actividades, solo el
27% de las actividades se cumplen eficientemente. Sin embargo, el 73% de
actividades no se vienen cumpliendo de manera eficaz, por lo cual, se ha generado
una serie de hechos que vienen afectando la economia de la empresa Grupo
Marydely E.I.LR.L. El estudio realizado por Garcia y Sanchez (2019) quién evalud el
control de mercaderia de la empresa Imporellana S.A. en Santo Domingo, por ello,
en lo que refiere las adquisiciones, las politicas no se estan cumpliendo en mas un
aproximado del 90% para la cotizacion de productos, mas de 70% para la firmas y
autorizaciones, asi como las notas de pedido. Por otra parte, en lo que respecta a la
recepcion y almacenamiento, las politicas no se cumplen en un 20% para la emision
de guias de remision y registro oportuno en los sistemas respectivos. En efecto, la
ausencia de efectividad en las actividades ocasiona que se alcancen bajos indices
de renta bruta y neta de las ventas. Asi también, Hidalgo y Bustos (2019) dieron a
conocer que el 79% refieren que la empresa siempre ejecuta las acciones de
planificacion sobre las operaciones que se deben llevar a cabo durante el control de
los inventarios, por lo que el 86% indica que ello facilita la toma de decisiones certera

sobre aspectos determinantes para el buen funcionamiento de la empresa.

El siguiente objetivo buscé identificar las deficiencias en el control interno del
inventario de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L., se aplicé una guia de observacion,
a través del cual se obtuvo los siguientes resultados: La seleccion de los
proveedores no se efectia en funcion a los costos y la calidad de los productos,
generando que los productos no cumplan con las expectativas del cliente provocando
pérdidas de S/1,860.00. No existe un registro de documentos relacionados a la

compra el cual ha creado un abastecimiento inoportuno a los clientes potenciales,
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gue anulan los pedidos, o piden el reembolso de los pagos anticipados, originando
pérdidas de S/4,309.90. Con respecto a la recepcion, no se realiza la comprobacion
de la cantidad de productos requeridos, la devolucién no se efectia de manera
oportuna, no se realiza la comprobacién de los productos, en relacion al
cumplimiento de las caracteristicas cualitativas, la informacion emitida por el
proveedor no es congruente con las cualidades fisicas del producto, como
consecuencia hubo recepcién de productos que no cumplen con las cantidades
especificados creando una pérdida de S/ 887.26, otra pérdida se produjo por
recepcion de materiales que no cumplen con las caracteristicas adecuadas por el
monto de S/ 4,686.10. En el almacenamiento, los productos no son examinados y
codificados antes de proceder a su almacenamiento, el deterioro de los productos ha
generado una pérdida monetaria de S/14,422.90, asimismo, no se emplea de modo
apropiado el sistema de inventarios. Ademas, existe dificultad para ubicar los
materiales para su comercializacion, conllevando a una pérdida por S/4,950.20. El
trabajo de investigacion realizado por Restrepo et al (2020) quienes al efectuar su
estudio en la empresa Due Amici Pizzeria dieron a conocer que existe una serie de
deficiencias, porque el 80% de entrevistados sefialaron que las politicas de control
interno no estan siendo debidamente aplicadas, el 35% refiere que las existencias no
se custodian apropiadamente, el 33% sostiene que las compras realizadas
continuamente ocasionan el sobre stock de inventario, el 50% menciona que las
existencias no se almacenan idéneamente. Para terminar, las acciones del control
interno se llevan a cabo de forma deficiente y ello suscita una reduccion de los

niveles de venta.

El siguiente objetivo fue analizar la gestién de ventas de la empresa Grupo Marydely
E.LR.L., para ello se aplic6 una guia de analisis documental con indicadores
financieros, obteniendo los siguientes resultados: Para demostrar un apropiado
rendimiento de las ventas, deben obtener valores del 15%, el indicador ratio bruto de
ventas que muestra la eficiencia de los ingresos tras la deduccion de los costos
incurridos para su venta, obtuvo mayor valor en el periodo 2019 (15%), que el afio

2020 (13%), pese a que se obtuvo mayores niveles de ventas, con una diferencia de
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S/695,085.42 y S/42,865.31 en utilidad bruta. En el 2019 se obtuvo mayor porcentaje
en el ratio neto de ventas (7%) a pesar de que solo se alcanzé S/224,837.54 en
utilidad neta y S/3,380,760.38 en ventas. A comparacion del 2020, estos importes
fueron mayores, es decir, S/259,017.15 en utilidad neta y S/4,075,845.80 en ventas,
generando un porcentaje minimo del 6%, la participacion de las ventas fue mayor en
el 2019 (66%), que el 2020 (54%). Los resultados indican que, durante la coyuntura
actual, hubo una mayor productividad econémica, pese a las deficiencias, pero, estas
no superan la gestion del 2019. En la rotacion de ventas, su optimizacion se mide en
funcién al nUmero de veces que, rota, si esta es mayor, se confirma que existe una
salida continua de los inventarios y conforme a los resultados en el periodo 2020 la
rotacion fue mayor (92) que el afio 2019 (36). No obstante, los resultados hubieran
alcanzado mayores niveles, pero los continuos problemas y pérdidas monetarias
limitaron su crecimiento. Un estudio similar es el realizado por Hidalgo y Bustos
(2019) a la empresa HECALIRO JIA SAC, quienes dieron a conocer que el 79%
expresaron que la organizacion siempre ejecuta las acciones de planificacion sobre
las operaciones que se deben llevar a cabo durante el control de las existencias, por
lo que el 86% indica que ello facilita la toma de decisiones certeras sobre aspectos
determinantes para el buen funcionamiento de la empresa. Por otro lado, el 51%
alude que la empresa siempre obtiene indices de rentabilidad sobre las ventas
positivos debido a que existe un alto indice de rotacién de las existencias; también, el
64% sostiene que la empresa siempre alcanza altos indices de rentabilidad sobre el
patrimonio debido a la gran cantidad de recursos econdmicos que ingresan por los

aportes de los accionistas.

Para acabar, el objetivo general fue determinar la incidencia del control interno del
inventario en la gestion de ventas de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L., donde se
pudo constatar que las pérdidas originadas por el inadecuado control de las
mercancias son de S/ 31,116.36. Las pérdidas mencionadas han permitido obtener
un 13.2% como ratio bruto de ventas, sin embargo, con el incremento de las ventas a
S/4,106,962 y la utilidad bruta a S/570,598, la empresa habria obtenido 13.9%, lo

cual seria provechoso para la organizacion en la adquisicion de nuevos productos o
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el pago oportuno de las cuentas por pagar. De igual forma, la compafia habria
alcanzado una utilidad mayor (S/280,799) con una diferencia de S/21,782 entre el
periodo 2020, lo cual se tuviera 6.8% como indicador de ratio neto de ventas. En la
participacion de las ventas se hubiera obtenido 54.7%, si la empresa tuviera un total
de ventas de S/4,106,962, en ese sentido, la falta de control en las compras,
recepcion y almacén afectdé considerablemente a los indicadores de gestion de
ventas. Los resultados encontrados tienen similar relacion con el trabajo elaborado
por Ortega et al (2017) quienes, en su estudio realizado a una empresa en Colombia,
indicaron que el control interno en la empresa es deficiente en vista de que no se
aplican medidas de control de las acciones, no se planifican las funciones que deben
ejecutarse, no se cuenta con un plan organizativo que contenga los procesos a
seguir, no existe monitoreo continuamente acerca de la disponibilidad de los activos,
entre otros. Ademas, el control interno de los inventarios representa un componente
de mayor relevancia para la organizacion por cuanto su deficiente desarrollo afecta
de forma considerable en la gestibn de ventas, produciendo como consecuencia
principal una serie de problemas significativos que impactan de forma directa en la
liquidez y financiamiento. Por otro lado, los resultados de Hidalgo y Bustos (2019)
defieren de los obtenidos, en vista concluyeron que existe relacion positiva y alta
entre las variables porque el p-valor fue ,000 y el coeficiente fue, 780, debido que la
empresa siempre ejecuta las acciones de planificacion sobre las operaciones que se
deben llevar a cabo durante el control de los inventarios, por lo que facilita la toma de
decisiones certera sobre aspectos determinantes para el buen funcionamiento de la
empresa. De la misma manera, la empresa presenta altos indices de rentabilidad,

debido a que existe un alto indice de rotacion de las existencias.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.La incidencia del control de inventario en la gestion de ventas es significativa,

debido a que las acciones que involucra el control de las mercancias se llevan a
cabo de forma inadecuada, generando una pérdida monetaria de S/ 31,116.36,
el cual impacta en la gestion de ventas, porque la utilidad de las ventas se
habria incrementado de S/ 4,075,846.00 a S/ 4,106,962.00.

6.2.En la descripcion de las actividades del control interno del inventario de la

empresa Grupo Marydely se ha podido evidenciar que solo el 27% de las
actividades se cumplen eficientemente. Sin embargo, el 73% de actividades no
se vienen cumpliendo de manera eficaz, por lo cual, se ha generado una serie

de hechos que vienen afectando la economia de la empresa

6.3.Se identificaron las siguientes deficiencias en el control interno del inventario:

No se realiza una evaluacién previa a los proveedores, registro inoportuno y
conveniente de los documentos relacionados a la compra, la devolucién de los
productos no se efectia de manera oportuna, la informacion en los documentos
emitidos por el proveedor no es congruente con las cualidades fisicas, los
productos no son examinados y codificados antes de ser ingresados al

almacén.

6.4.El indicador ratio bruto de ventas que muestra la eficiencia de los ingresos tras

la deduccion de los costos incurridos para su venta fue del 13%, el ratio neto de
ventas fue del 6.4%. Por consiguiente, la participacion de las ventas fue del
54%. Con respecto a la rotacion de ventas, su optimizacion se mide en base al
namero de veces que rota, si esta es mayor, se confirma que existe una salida
continua de los inventarios y conforme a los resultados en el periodo 2020 la

rotacion fue de 92 veces.
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Vil. RECOMENDACIONES

7.1.Al gerente general de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L. realizar un inventario
mensual de todos los materiales que ingresan y salen de la empresa a fin de
gue no se pierdan ventas y la utilidad se incremente en los siguientes periodos,

permitiendo que la empresa realice otras inversiones.

7.2.Al administrador de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L., planificar por medio de
un cronograma, las compras que va a realizar la empresa, seleccionando las
ofertas de cada proveedor y llevando un orden de todas las actividades que
implica el proceso de manejo de mercancias, por medio de un manual de

procedimiento para el ingreso y despacho de mercancias.

7.3.Al jefe del almacén de la empresa Grupo Marydely E.l.LR.L. registrar los
materiales que ingresen a la empresa, efectuar las devoluciones a tiempo e
inspeccionar periédicamente los materiales que estan en el almacén para evitar

que las herramientas y materiales se deterioren, para que puedan ser vendidos.

7.4.Al gerente general de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L efectuar el control
periédico de los estados financieros, aplicar estrategias que promuevan el
incremento de las ventas y tener reuniones mensuales con los demas
colaboradores a fin de recibir sugerencias para mejorar el manejo de inventario

en la organizacion.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
- Constancia de valoracion
- Andlisis y seleccion de la
o B Compras propuesta
orado de 1as exstencias, | Para 1a evaluacion de comara, 2€ 18 sotietud e
Del mismo modo. es el | 2 variable se aplicara P _
Control conjunto de etapas por el una guia de entrev_lgta _ Estz_:lqlo d-ef materlale_s
_ . : y guia de observacion, - Verificacion de cantidad, _
interno del | cual la compafiia gestiona Recencion condiciones v costo Nominal
inventario | sus existencias que se | €Structuradas en base P 1esy c
encuentran en el area de | & las dlmen5|one_3§ de - Elaboracion de ingreso a
almacén (Meana, 2017, compras, - recepcion 'y bodega
p.23). almacenamiento. - Clasificacién de los productos
Almacenamiento | - Cod!flcacmn de_los productos
- Registro en el sistema de
inventario saldos
Son indicadores  que _ _ Ratio bruto de Utilidad bruta
demuestran la eficiencia de | para estimar la gestién ventas Vonias notas
las acciones empleadas en | de ventas, se aplicara entas netas
la administracion de 1as | una guia de_ analls_ls en Ratio neto de Utilidad neta
Gestién de ventas, la cual comprende ba_se a las dimensiones ventas Ventas netas .
ventas implica un grupo de | ratio bruto de ventas, Razon

individuos y recursos para
el logro de propésitos de
las ventas de una
compafia (Acosta, et al,
2018, p.9).

ratio neto de ventas,
participacion de las
ventas y rotacion de las
ventas.

Participacion de
las ventas

Total de ventas
Total de ventas programadas

Rotacién de las
ventas

Inventario
Total compras

Fuente: Elaboracion propia.




Matriz de consistencia

Titulo: Control interno del inventario y gestion de ventas de la empresa Grupo Marydely E.l.R.L., Tarapoto 2020.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos

Problema general

¢,De qué manera el control

interno del inventario incide o

i’ Objetivo general

en la gestion de ventas de la inar la incidencia del |

empresa Grupo Marydely .Determlnar.alnm encia de con?r'o

ELR.L. Tarapoto 20207 interno del inventario en la gestion Técnica

S P ' de ventas de la empresa Grupo Entrevista

Problemas especificos Marydely E.I.R.L., Tarapoto 2020. Observacion

, - Andlisis

¢Cuales son las actividades | Objetivos especificos T documental

del control interno del ibir | vidades del | Hipotesis general _ _

inventario de la empresa Describir gslact}w ades egontr:) Hi: El control interno del inventario

interno  del inventario de la inci ignificati
Grupo Marydely E.LR.L., empresa Grupo Marydely E.IR.L incide d(.a, manera significativa en Instrumento
Tarapoto 2020? AL la gestion de ventas de Ila .
P Tarapoto 2020 Guia de

. Cual as deficienci P - empresa Grupo Marydely E.I.R.L., entrovista

(én uilescz?]r:ro?s inet)el::rllincliasl Identificar las deficiencias en el Tarapoto 2020. Guia de

. . control interno del inventario de la i4

inventario de la empresa observacion

Grupo Marydely E.LR.L. empresa Grupo Marydely E.l.LR.L., Gufa de

Tarapoto 2020? Tarapoto 2020. analisis
documental

¢cCual es el analisis de
gestion de ventas de la
empresa Grupo Marydely
E.l.R.L., Tarapoto 20207

Analizar la gestion de ventas de la
empresa Grupo Marydely E.I.R.L.,
Tarapoto 2020.




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion
es de tipo Aplicada, No
Experimental, transversal.

Esquema:

Donde:

M: Muestra.

O1l: Control
inventario.

02: Gestion de ventas.

i: Incidencia.

interno de

Poblacion
Estuvo  constituido  por los
colaboradores 'y el acervo

documentario de la empresa Grupo
Marydely E.I.R.L.

Muestra
Estuvo integrada por el gerente
general, estado de situacion

financiera, estado de resultados,
registro de ventas y registro de
compras.

Variables

Dimensiones

Control interno
de inventario

Compras

Recepcion

Almacenamiento

Gestion de
ventas

Ratio bruto de ventas

Ratio neto de ventas

Participacion de las
ventas

Rotacion de las ventas

Fuente: Elaboracion propia.




Instrumentos de recoleccién de datos

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

La presente guia de entrevista fue disefiada para cumplir un propésito académico, el
mismo que pretende describir las actividades del control interno del inventario de la
empresa Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto 2020. En ese sentido, se requiere que
llene el siguiente recuadro con la informacion que corresponda y responda de
manera sincera, clara y amplia cada una de las interrogantes presentadas a

continuacion:

Apellido y nombre:

Cargo que ocupa:

Fecha:

Dimension 1: Compras

1. ¢Cudles son los criterios que se aplican para la valoraciéon de las caracteristicas
cuantitativas y cualitativas de los productos antes de efectuar las compras?

2. ¢Cudles son los aspectos que se consideran para seleccionar a los proveedores

a quienes se les solicitara las cotizaciones?




¢, Qué informacion detallan en las notas de pedido con la finalidad de asegurar
gue los productos cumplan con las cualidades cuantitativas y cualitativas

requeridas?

¢, Cudles son las acciones que se llevan a cabo para el registro oportuno de los

documentos relacionados con las compras?

Dimensidn 2: Recepcion

5.

¢Cudles son las acciones que se llevan a cabo para comprobar que los
productos recepcionados cumplen con las caracteristicas cuantitativas

requeridas?

¢ Cudles son las acciones que se llevan a cabo para comprobar que los

productos recepcionados cumplen con las caracteristicas cualitativas requeridas?

¢, Qué procedimientos se llevan a cabo para proceder de forma oportuna con la

devolucion de los productos defectuosos?



8. ¢Cudles son los procesos que se siguen con el proposito de comparar si la
informacion contenida en los documentos emitidos por el proveedor es

congruente con las cualidades fisicas que presenta el producto?

9. ¢Qué informacion se detalla en los documentos a ser entregados al area de

contabilidad?

Dimensién 3: Almacenamiento

10. ¢ Cudles son los criterios que se aplican para la clasificacion de los productos

antes de su almacenamiento?

11. ;/Qué procesos se llevan a cabo para realizar la clasificacion de los productos

gue deben ingresar al almacén?




12.

13.

14.

¢, Qué acciones correspondientes a las buenas practicas de almacenamiento se

efectban dentro de la empresa?

¢,Como se lleva a cabo el proceso de codificacion de los productos antes de ser

almacenados?

¢,Cual es el sistema que emplea la empresa para registrar el ingreso y salida de

los productos del almacén? ¢ Cémo funciona?




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE OBSERVACION

La presente guia de observacién fue disefiada para cumplir un propésito académico,
el mismo que pretende identificar las deficiencias en el control interno del inventario

de la empresa Grupo Marydely E.l.R.L., Tarapoto 2020.

Apellido y nombre:

Fecha:

Tiempo de observacion:

Control interno del inventario Si | No | Observacion

1. Se aplican criterios para valorar
las caracteristicas cuantitativas y
cualitativas de los productos,
antes de efectuar las compras.

2. Se realiza una evaluacién previa
a los proveedores con la finalidad
de seleccionar aquel que brinda
mayores beneficios.

3. La seleccién de los proveedores
Compras se efectia en funcibn a los
costos y la calidad de los
productos.

4. Las notas de pedido contienen
informacion detallada de las
cualidades que deben presentar
los productos requeridos.

5. Se registran de forma oportuna y
conveniente los documentos X
relacionados a la compra.

6. Se comprueba que los productos X

Recepcidn .
recepcionados cumplen con las




caracteristicas cuantitativas
requeridas.

7. Se comprueba que los productos
recepcionados cumplen con las
caracteristicas cualitativas
requeridas.

8. Se efectuan los procedimientos
de devolucion de forma oportuna
en caso de recepcionar
productos defectuosos

9. La informacion contenida en los
documentos emitidos por el
proveedor es congruente con las
cualidades fisicas del producto.

10. Se entrega de forma
oportuna al area contable los
documentos que contienen la
informacion sobre las compras
efectuadas.

Almacenamiento

11. Los productos son
debidamente clasificados antes
de ser situados en el almacén.

12. Los productos son
examinados antes de ser
ingresados al almacén con la
finalidad de garantizar que todos
estén en Optimas condiciones.

13. El personal competente
aplica buenas préacticas de
almacenamiento durante el
desarrollo de sus actividades.

14. Los productos son
codificados de manera apropiada
antes de ser almacenados.

15. Se emplea de modo
apropiado el sistema de
inventarios al momento de
registrar los movimientos del
almacen.




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

La presente guia de analisis documental fue disefiada para cumplir un propdsito
académico, el mismo que pretende conocer el indice de gestion de ventas de la

empresa Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto 2020.

Resultado
Indicadores Férmula Afio Afo Analisis
2019 2020
Ratio bruto de Utilidad bruta
ventas Ventas netas
Ratio neto de Utilidad neta
ventas Ventas netas
Participacion Total de ventas
de las ventas Total de ventas programadas
Rotacion de las Inventario
ventas Total compras
Solucion:
RATIO ANO 2019 ANO 2020
Ratio bruto de | Utilidad bruta S/496,616 0 S/539,482 0
ventas Ventas S/3,380,760 14.7% S/4,075,846 13.2%
Ratio neto de | Utilidad neta S/224,838 6.7% S/259,017 6.4%
ventas Ventas S/3,380,760 S/4,075,846
ici i Total ventas S/3,380,760 S/4,075,846
Participacion 65.7% 54.3%
de las ventas | Ventas programadas | S/5,142,012 S/7,504,005
Rotacién de las | Inventario S/87,000 36 S/747,249 92
ventas compras S/241,521 S/811,251




Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto - COSTILLA CASTILLO PEDRO -
Institucion donde labora Lucvy

Especialidad : DOCTOR EN ADMINISTRACION

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

Guia de observacion para evaluar Control Interno de Inventario.

- Br. Flores Mendoza, Carol Natividad y Br. Salazar Gonzales, Carla

Govianna.
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
c et ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Control interno de inventario en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento-cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Control interno
de inventario
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
. operacional y conceptual respecto a la_variable Control interno de
ORGANIZACION inventario de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion,
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENGIA con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA dimension de la variable: Control interno de inventario
; La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.
; La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA irumsnto
PUNTAJE TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD: ES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

80%

Tarapoto, |8 de agosto de 2021




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (5) del instrumento (s)

: COSTILLA CASTILLO PEDRO

1 UCv

: DOCTOR EN ADMINISTRACION

- Guia de entrevista para evaluar Control Interno de Inventario,

Govianna.

. Br. Flores Mendoza, Carol Natividad y'Br. Salazar Gonzales, Carla

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
| CRITERIOS INDICADORES 1
" Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
c o ambiguedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Control interno de inventario, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Control interno
de inventario.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
. ; operacional y conceptual respecto a la variable Control interno de
ORGANIZACION inventario, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion
o L 7 I F] 3 l. n
SUFICIENCIA 08 ltem.v.A del ms'trume.mo sor{ su‘ﬁclemls en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIQNALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio,
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
ca NeA dimension de la variable: Control interno de inventario
< La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propasito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion
— e
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD: ES APLICABLE.

PROMEDIO DE VALORACION:

80%

Tarapoto, 18 de agosto de 2021




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

. COSTILLA CASTILLO PEDRO -

:UCV

- DOCTOR EN ADMINISTRACION

: Guia de analisis documental para evaluar Gestion de Ventas.

Govianna

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Br. Flores Mendoza, Carol Natividad y Br. Salazar Gonzales, Carla

CRITERIOS INDICADORES i (1 2
Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
Gl i ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Gestion de ventas, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestién de ventas
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
X operacional y conceptual respecto a la variable Gestibn de ventas, de
CRGANIEAGION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones ¢ indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
) investigacion. )
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA dimension de la variable: Gestion de ventas
: La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA | proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.
PER CIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
TINED instrumento,
PUNTAJE TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD : ES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

80%

Tarapoto, 18 de agosto de 2021




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Chacalinza Hernandez Jose Juan,

: Universidad Alas Peruanas, Ejercito Peruano.

: Gestion Empresarial,

: Guia de entrevista para evaluar Control Interno de Inventario,

Govianna,

: Br. Flores Mendoza, Carol Natividad y'Br. Salazar Gonzales, Carla

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS ' INDICADORES 1 3 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiledades acorde con los sujetos muestrales. Y\
Las instrucciones y los items del instrumenta permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Control interno de inventario, en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Control interno 7(
de inventario.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Control interno de
ORGANIZACION inventario, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
- = - 3 s
SUFI CIA Los xtcms' del m:&mmelmo sonl s:.u'ﬁcllemes en cantidad y calidad acorde
con la variable, ( mes e res,
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
1 CIORALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variablede estudio, X
La informacion que se recoja a traves de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la 7(‘
investigacion
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada .
o by dimension de la variable: Control interno de inventario. X
) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al ‘
METODOLOGIA | prapsito de la investigacion, desarrollo tecnolagico e innovacisn X
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA R 7(
PUNTAJE TOTAL H9
OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es cohercnte, se svgiese soaplicacion . ...

PROMEDIO DE VALORACION:

A ——
~
,/'“ £
fiats—"
Lodks

Mg, CPC José | Chacaliaza Hemdndez
Mat. 11-1085 CCP-CA

Tarapoto, 18 de agosto de 2021




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

: Chacaliaza Hernandez José Juan -
- Universidad Alas Peruanas, Ejercito Peruanc

Especialidad - Gestion Empresarial.
Instrumento de evaluacion - Guia de analisis documental para evaluar Gestion de Ventas,
Autor (s) del instrumento (s) - Br. Flores Mendoza, Carol Natividad y Br Salazar Gonzales, Carla
Govianna,
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
a Al ambigiedades acorde con los sujetos muestrales, )k
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger I
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Gestién de ventas, en todas sus x
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestion de ventas X
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
; operacional y conceptual respecto a la variable Gestién de ventas, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, X
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENGIA con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD. | - aponiden s objstivos, hipiteais y variable de cstudio, y !
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
IERA dimensién de la variable: Gestion de ventas. X
: La relacion entre la técnica v el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA | propasito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. X
PERTI CIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del 7\
instrumento.
PUNTAJE TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD
- ! o
es.ohertnde, sesvgiese svoplicawoh. ...

Elinstrumento.
PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 18 de agosto de 2021

o
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Mg CPCJosé |. Chacaliaza Herndndez
Mat. 11-1055 CCF-CA




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (5)

: Chacaliaza Hernandez José Juan. -

: Universidad Alas Peruanas, Ejercito Peruano

: Gestion Empresarial,

- Guia de observacion para evaluar Control Interno de Inventario.

Govianna.

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

- Br_Tlores Mendoza, Carol Natividad yBr Salazar Gonzates, Carla

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable Control interno de inventario en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Control interno
de inventario.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Control interno de
inventario de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dir T e indi

lores.

[>-<><>.4><u

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motiva de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Control interno de inventario.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
prapésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

SN 122 |2 SR

PUNTAJE TOTAL

49

OPINION DE APLICABILIDAD

E\.f\ns)trumm}qa,s..fu:.\:.w\-g.r.\k,.s.e,wq'.qr_e:,.s_q.gphmgéﬁ,z ——

PROMEDIO DE VALORACION:

—

Mg CPC José | Oracalioza Herniricez
Mat. 111685 CCR€H

/’}" i‘ampoto. I8 de agosto de 2021
#M« o



UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Ausver Saavedra Vela,
Institucion donde labora - Universidad Nacional de San Martin.
Especialidad - Gestion Empresarial.
Instrumento de evaluacion : Guia de entrevista para evaluar el Control Interno de Inventario,
Autor () del instrumento (s) : Br. Flores Mendoza, Carol Natividad yBr Salazar Gonzales, Carla
Govianna.
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3 8
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de !
CLAR“.)AD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales K
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Control interno de inventario, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innavacion y legal inherente a la variable: Control interno X
de inventario.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
. operacional y conceptual respecto a la variable Control interno de v
ORGANIZACION inventario, de manera que permiten hacer inferencias en funcién s las X
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion. .
Los items del instrumento son suficientes, en cantidad y calidad acorde
SEFICIENCA con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
CIONALIDAD responden a los objetivos, hipatesis y variable de estudio. ) X
La informacion que se recoja a través de 10s items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
co LA dimension de la variable: Control interno de inventario X
; La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion, X
) La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PER A instrumento X
PUNTAJE TOTAL 13

OPINION DE APLICABILIDAD
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UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Ausver Saavedra Vela, -
Institucion donde labora ¢ Universidad Nacional de San Martin,
Especialidad : Gestion Empresarial.

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

- Guia de observacion para evaluar el Control Interno de Inventario.
: Br. Flores Mendoza, Carol Natividad y Br. Salazar Gonzales, Carla

Govianna.

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales Y\
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Control interno de inventario en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Control interno X
de inventario
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
" operacional y conceptual respecto a la variable Control interno de
oRoA G0N inventario de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las K
hipétesis, problema v objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUICIRNGIA con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD | sestieiden i Sos objetivins Fipteosis'y varisble do cobudio X
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la v(
investigacion,
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
<o i dimension de la variable: Control interno de inventario ?(
. , La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA | ioposito de la investigacion, desarrollo lecnologico ¢ innovacion. X
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA | . " 2 ?(
PUNTAJE TOTAL 4%
OPINION DE APLICABILIDAD
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Apellidos y nombres del experto

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

- Ausver Saavedra Vela -

- Universidad Nacional de San Martin.

- Gestion Empresarial

- Guia de anilisis documental para evaluar la Gestion de Ventas.

- Br. Flores Mendoza, Carol Natividad y Br. Salazar Gonzales, Carla

Govianna.
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 5
Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
D ambigiedades acorde con los sujetos muestrales ‘)(
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Gestién de ventas, en todas sus x
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestién de ventas X
Los items del instrumento reflejan organicidad 1ogica entre la definicion
5 i 1 i ion d
ORGANIZACION uperacional y oonc.epmal respecto a a vtmable G(ftmn e vefm;. fle
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
ITENCRONALIDADY | sospondast il abetion, Bipleesis y:varisble de sstodin b S
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la )(
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA | imeonion de la varigble: Gestion de ventas X
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion, X
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del )<
L instrumento, ol

PUNTAJE TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD
- Elinstrumendo es ndlido, puede secapticade.
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Estados financieros













Carta de autorizacion

SOLITUD PARA LA COLABORACION CON EL PROYECTO Y DESARROLLO DE
INVESTIGACION

Tarapoto, 23 Agosto del 2021

PARA : GRUPO MARYDELY E.L.R.L
GERENTE GENERAL- MARISA BENDEZU DE LA CRUZ

Asunto: Solicitamos colaboracién con el proyecto y desarrollo de investigacion.

Nos es grato dirigimos a Ud. en calidad de estudiantes de la carrera profesional de
Contabilidad de la Universidad Alas Peruanas, con el fin de solicitarles colaboracion para
gestionar informacién cuantitativa y cualitativa de su empresa para el desarrollo y ejecucion
del proyecto de investigacion, asimismo aplicar los instrumentos de recojo de informacién.

Esperando de su colaboracion para cumplir con el objetivo de este trabajo y sin otro en
particular, quedo a su disposicién para su respuesta.

Atentamente,
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