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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera la gestion logistica
incide en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia Territorial Bajo
Mayo -Tarapoto 2021. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo aplicada
con un alcance descriptivo correlacional. También present6 un disefio no experimental
de corte transversal. Para la recoleccién de datos, la poblacion estuvo comprendida
por 15 colaboradores entre las edades de 20 a 51 afios, y se aplicO cuestionarios
gestion logistica bajo la autoria de Barrantes y Paz (2019), y el control de inventario
propuesto por Jara (2017), ambos instrumentos fueron validados mediante la técnica
de juicio de experto, se comprobd su fiabilidad mediante el alpha de cronbach (,960)
para la gestion logistica y (,862) para el control de inventarios, lo que indica que la
confiabilidad es buena. Los resultados muestran la gestién logistica incide de manera
significativa en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia Territorial
Bajo Mayo -Tarapoto 2021, por cuanto se obtuvo un (p-valor=<0.05), un coeficiente de
correlacion de R de Pearson positiva débil de 318, y un coeficiente de determinacion
del 10% que demuestra que existe una incidencia minima entre las variables. No
obstante, al demostrar la dependencia de las mismas, es importante que los procesos
logisticos se desarrollen oportunamente y eficazmente, de esa manera evitar el

desabastecimiento y sobre stock del inventario.

Palabras clave: Gestion logistica, Control de inventario, Almacenamiento
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Abstract

The objective of this study was to determine how logistics management affects
inventory control in the public institution Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021.
The research had an applied quantitative approach with a correlational descriptive
scope. It also presented a non-experimental cross-sectional design. For data collection,
the population was comprised of 15 collaborators between the ages of 20 to 51 years,
and logistics management questionnaires were applied under the authorship of
Barrantes and Paz (2019), and the inventory control proposed by Jara (2017) Both
instruments were validated using the expert judgment technique, their reliability was
verified using Cronbach's alpha (.960) for logistics management and (.862) for
inventory control, which indicates that the reliability is good. The results show the
logistics management has a significant impact on inventory control in the public
institution Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021, since a (p-value = <0.05)
was obtained, a positive Pearson R correlation coefficient weak of .318, and a
coefficient of determination of 10% that shows that there is a minimal incidence
between the variables. However, when demonstrating their dependence, it is important
that logistics processes are developed in a timely and efficient manner, thus avoiding

inventory shortages and overstock.

Keywords: Logistics management, Inventory control, Storage
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I. INTRODUCCION

El control de inventarios suele ser considerado como un elemento relevante que
asegura el éxito de las empresas de diferentes rubros, principalmente aquellas que se
dedican a la compray venta de productos visto que permite tomar decisiones asertivas
respecto a la adquisicion de existencias en funcién a la demanda del mercado con la
finalidad de que puedan alcanzar los resultados econdmicos esperados y cubrir las
necesidades de los consumidores. Es asi que, de acuerdo a una encuesta realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2018) se pudo conocer que 70 de
cada 100 pequefias y medianas empresas nho continban desempefiando sus
actividades dentro del mercado por un periodo mayor a 5 afos, esto principalmente
porque no se realiza un control pertinente de sus existencias disponibles en almacén,
lo cual suscita que los gerentes no dispongan de un informe claro y actualizado sobre
la cantidad y calidad en la que se encuentran las mismas y dificulta a su vez que se
puedan tomar buenas decisiones concernientes a las compras y ventas. Frente a este
suceso, la maxima autoridad de la Oficina de Microsip en México dedujo que una de
las razones principales por las que las empresas presentan un nivel elevado de
pérdidas es producto del deficiente manejo de los inventarios y la baja capacidad de

produccion o ventas.

Por su parte, Paredes et al. (2019) sefialan que el adecuado manejo de los inventarios
representa un factor fundamental para asegurar que las organizaciones de los
diferentes sectores puedan realizar sus actividades de manera pertinente; sin
embargo, la ausencia de conocimiento por parte de los gerentes de las pequeiias
empresas de Colombia sobre el manejo de los inventarios imposibilita el manejo
efectivo de los mismos y demanda el uso de herramientas digitales de alto costo que
faciliten el registro de los movimientos de los inventarios dentro del almacén, optimicen
el tratamiento contable de los inventarios y garanticen la disponibilidad de los mismos
al momento de su comercializacion, por lo que llego a representar de esta manera un
incremento de los costos y gastos, y al mismo tiempo la reduccion de los beneficios
econdémicos obtenidos por la empresa a través de la ejecucién de sus actividades

comerciales. Por otro lado, de acuerdo a lo fundamentado por Asencio et al. (2017), el



control de inventarios es un componente fundamental en las empresas ecuatorianas
dedicadas a la comercializacién de productos farmacéuticos, pese a ello, se evidencia
gue este sector carece de mecanismos, herramientas y estrategias que dificultan que
los procesos de inventario se lleve a cabo de manera coordinada y organizada, el cual
se ve reflejado en la distribucién de los mismos por cuanto no se esta realizando la
entrega de los productos en Optimas condiciones de acuerdo con las caracteristicas
solicitadas y dentro del plazo de tiempo pactado entre la empresa y los clientes,
dificultando de esta manera el aumento de la capacidad de ventas y, por ende, los

indices de rentabilidad.

En Peru, se pudo conocer que uno de los principales inconvenientes que afrontan las
empresas nacionales es el uso deficiente de sistemas de manejo de inventarios tales
como el Ofisis, Excel, entre otros, asi como la inadecuada utilizaciéon de herramientas
digitales, impide que el personal competente pueda realizar un control pertinente de
sus inventarios; por tal motivo, se reconoce que las distintas organizaciones con fines
econdmicos, principalmente aquellas dedicadas a la comercializacion al por menor de
productos, no efectian un buen manejo de sus inventarios acorde con las necesidades
que presenta. Por otro lado, Richard Stewart, vicepresidente de HighJump Software,
fundamenta que para el buen manejo de los inventarios es importante que la empresa
tenga a su disposicion y sistema de control que facilite la gestién de las mismas de tal
manera que el personal de la empresa pueda contar con los registros e informes de
los inventarios contabilizados para una buena toma de decisiones concernientes a la
compray venta de los mismos. En tal sentido, con la incorporacion de nuevos sistemas
de inventarios, las empresas pueden realizar el seguimiento en tiempo real de los
productos mediante el monitoreo de los cddigos de barra registrados, contribuyendo
de esta manera con el control estricto de los mismos. En efecto, la aplicacion de tales
estrategias tuvo un impacto positivo en organizaciones visto que la automatizacion de
los procesos de gestion de inventarios ha contribuido de manera considerable en el
buen funcionamiento de las mismas a través del incremento de su capacidad de ventas
(Redaccion Gestion, 2019).



Finalmente, en un contexto local, se presenta la realidad de la Gerencia Territorial Bajo
Mayo -Tarapoto, la misma que es considerada como un 6rgano desconcentrado del
gobierno encargado de la formulacion, coordinacion, ejecucion y supervision de las
actividades que se desarrollan dentro de su ambito a fin de que sean efectuadas
conforme a lo previsto. Es pertinente precisar pues que esta institucion se encuentra
ubicada en el Jr. Orellana 634 -Tarapoto, trabaja de la mano con las diferentes
autoridades locales para atender las necesidades del pueblo en el marco de su
competencia. Asi pues, esta institucion presenta como problemética el control de su
inventario debido a que se percibe el desabastecimiento de los utiles de oficina y
suministros en general; no percibe inversion en la inclusion de nuevas herramientas
digitales; no existe un orden ni un reporte de las cantidades exactas de los inventarios
dentro del almacén por la falta de clasificacion de los suministros; existen fallas en
cuanto al manejo y supervision de la existencias en los almacenes debido a la falta de
comunicacion y un encargado permanente. Con respecto a la valuacion de inventarios,
no existe un control oportuno en los saldos de los productos almacenados; no se
realiza un correcto seguimiento de los procesos del inventariado. No se encontrd el
control de inventario de afios anteriores, no redne los requisitos por que utilizan un
Kardex de forma manual, estan incorporando el sistema (Siga MEF) para el control de
sus existencias, sumado a ello, no existe capacitacion alguna, el parte diario se realiza
manual o Excel, para registrar entradas y salidas de materiales, llegando a tener como
consecuencia la pérdida de mercancia, retraso en la atencion de los suministros y la
distribucién de ello, generando una insatisfaccion con los usuarios por no cumplir con
fechas pactadas para el abastecimiento de su producto. Es preciso mencionar que el
area de Almacén no cuenta con una infraestructura adecuada y mantenimiento
correspondiente. Por tanto, se presume que estas deficiencias estarian dificultando la

correcta ejecucion de sus actividades.

Frente a ello, se propuso como problema general: ¢(De qué manera la gestion
logistica incide en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia Territorial
Bajo Mayo -Tarapoto 20217?; problemas especificos, P1: ¢ De qué manera la gestion

de compras incide en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia



Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021? P2: ;De qué manera la administracion de
inventarios incide en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia
Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021? P3: ¢(De qué manera la administracion de
almacenes incide en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia
Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021? P4: ¢De qué manera la gestion de distribucion
de transporte incide en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia

Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 20217

En relacion a la justificacion, el estudio se justific6 metodolégicamente en base a la
informacion presentada por Hernandez Sampieri et al. (2014), quienes brindaron la
orientacion necesaria sobre los métodos y técnica que se deben emplear para el
desarrollo de la investigacidn; de igual manera, se tuvo en cuenta a CONCYTEC (
2017) para la seleccién del tipo y disefio de investigacion. Ademas, se justifico
tedricamente por cuanto se tuvo que recoger informacion bibliografica de distintas
fuentes, empleando como base principal las teorias presentadas por Escudero (2019)
y Meana (2017) para evaluar las variables gestion logistica y control de inventarios
respectivamente. Por otro lado, se justific6 de forma préactica porque facilitd la
identificacion de las incidencias que existe en el almacén, ayudando ademas a realizar
una gestiéon logistica adecuada mediante el uso de propuestas de mejora en los
procesos del control de inventario; también facilitd el registro de ingresos y salidas que
mantiene el area de almacén, con una mejor practica al momento de derivar
informacion a contabilidad, tener un equilibrio contable y transparente. Asi también, se
justificé socialmente, pues facilité el proceso de adaptacién al cambio a favor de los
colaboradores, mejorando el seguimiento de sus actividades y el flujo operativo laboral
de la empresa para adquirir el impacto que esta conlleva a generar, impulsar y
promover obras sociales e infraestructuras como centros educativos, hospitalarios,
puentes que acceden a anexos importantes; impulsando ademas a la elaboracion de

futuras investigaciones en el ambito nacional y local.

El estudio plante6 como objetivo general: Determinar de qué manera la gestion
logistica incide en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia Territorial

Bajo Mayo -Tarapoto 2021; objetivos especificos, O1: Determinar de qué manera la



gestion de compras incide en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia
Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021. O2: Determinar de qué manera la administracion
de inventarios incide en el control de inventarios en la institucién publica Gerencia
Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021. O3: Determinar de qué manera la administracion
de almacenes incide en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia
Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021. O4: Determinar de qué manera la gestion de
distribucion de transporte incide en el control de inventarios en la institucion publica

Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021.

Asimismo, se propuso como hipétesis general: La gestion logistica incide de manera
significativa en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia Territorial
Bajo Mayo -Tarapoto 2021; hipotesis especificas: H1: La gestion de compras incide de
manera significativa en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia
Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021. H2: La administracién de inventarios incide de
manera significativa en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia
Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021. H3: La administracién de almacenes incide de
manera significativa en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia
Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021. H4: La gestidon de distribucion de transporte
incide de manera significativa en el control de inventarios en la institucion publica

Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021.



ll. MARCO TEORICO

Para sustentar el presente estudio se consideré pertinente presentar diversas
investigaciones desarrolladas en diversos contextos. En tanto, desde un contexto
internacional, Calzado-Girén (2020) en su investigacion La gestion logistica de
almacenes en el desarrollo de los operadores logisticos (Articulo cientifico). Su objetivo
fue analizar la forma en la que se desarrolla la gestién logistica. El estudio fue
descriptivo, la poblaciéon y muestra fue constituida por el acervo documentario, utilizé
como técnica el analisis documental y aplicé como instrumento una ficha de analisis.
Conclusion: La gestion logistica se desarrolla de manera deficiente pues la compra de
existencias no se realizan de acuerdo en base a las politicas dadas, no se controla las
existencias adquiridas para constatar que cumplan con las cualidades solicitadas, no
se clasifican las existencias antes su ingreso a almacén, no se verifica el estado de las
existencias antes de su entrega, y todo ello ha suscitado que los clientes se sientan

poco satisfechos con la atencién que reciben por parte de la empresa.

Quiala-Tamayo et al. (2018) en su investigacion Una nueva vision en la gestion de la
logistica de aprovisionamientos en la industria biotecnolégica cubana (Articulo
cientifico). Su objetivo fue disefiar un método de gestidn logistica que contribuya con
el aprovisionamiento de las existencias. El estudio fue descriptivo, la poblacién y
muestra fue constituida por los colaboradores, utiliz6 como técnica la encuesta y aplico
como instrumento un cuestionario. Conclusion: El nivel de gestidn logistica fue bajo
pues no se planificd el tipo y cantidad de existencias antes de adquirirse, no se
selecciona correctamente a los proveedores, no se dispone de sistemas y mecanismos
para el control y monitoreo continuo, no se cuenta con un espacio apto para asegurar
la conservacion de los inventarios lo cual imposibilita que se encuentren en éptimas

condiciones para ser distribuidos de modo efectivo.

Cardona et al. (2018) en su investigacion Gestion de inventario y almacenamiento de
materias primas en el sector de alimentos concentrados (Articulo cientifico). Su
objetivo fue elaborar una propuesta para optimizar el control de los inventarios. El
estudio fue descriptivo, la poblacion y muestra fue constituida por informes contables,

utilizé como técnica el analisis documental y aplic6 como instrumento una ficha de



analisis. Conclusion: El control de inventarios se realiza de manera eficiente pues se
realiza un adecuado seguimiento de los inventarios en el almacén, se cuenta con
herramientas para planificar y organizar el nivel de demanda, el uso de un sistema
facilita la identificacion de los productos que deben venderse inmediatamente para

evitar pérdidas econdmicas significativas, evadiendo de esta manera posibles riesgos.

A continuacién, desde un contexto nacional, Tarillo (2020) en su tesis Control de
inventarios y su influencia en la gestion logistica en la Gerencia Sub Regional de
Cutervo -2015 (Tesis de pregrado). Universidad Sefior de Sipan, Peru. Su objetivo fue
determinar la forma en la que influye una variable sobre otra. El estudio fue descriptivo-
correlacional-transeccional, la poblacibn y muestra fue constituida por 17
colaboradores, utilizé como técnicas la entrevista, encuesta, observacion y analisis
documental, aplicé como instrumentos una guia de entrevista, dos cuestionarios, una
ficha de observacion y una guia de analisis. Conclusion: El personal de la entidad
asegura que no se cuenta con un sistema que facilite el control de los inventarios y
sélo registran de manera manual las entradas y salidas de los inventarios en funcién
al nivel de compras y ventas; asimismo, el 75% asegura que el seguimiento de los
procesos para efectuar un control de inventarios pertinente es bueno; asi también, el
90% afirma que el requerimiento de los productos se realiza de manera lenta y los
movimientos se registran de manera retrasada; en funcién a ello, se reconoce que la
gestiéon logistica influye significativamente en el control de inventarios de manera
directa, por cuanto se obtuvo un p-valor igual al 0.00, y un coeficiente de correlacion
de r de pearson positiva media de 0.587, dado que se evidencio que un inadecuado

control dificulta que la gestidn se realice apropiada y oportunamente.

Castillo (2019) en su tesis El sistema de control de inventarios y la gestion logistica en
la EPS SEDA Huénuco S.A. 2019 (Tesis de pregrado). Universidad Privada Victor
Andrés Belaunde, Peru. Su objetivo fue medir el grado de relacidon que existe entre
ambas variables. El estudio fue aplicado con disefio no experimental, la poblacién y
muestra fue constituida por 73 y 24 sujetos respectivamente, utiliz6 como técnicas la

encuesta, aplic6 como instrumentos dos cuestionarios. Conclusion: El control de



inventarios y la gestion logistica se relaciona de manera positiva y fuerte en un 88%
visto que el nivel de significancia fue inferior a 0.05, y el coeficiente de r de pearson
positivo muy fuerte de 0.940, por ello se deduce que el correcto seguimiento de los
procesos de control facilita el registro de los movimientos de almacén, evaluacion de
las caracteristicas cuantitativas y cualitativas que presentan los inventarios,

garantizando de esta manera su buen funcionamiento.

Juarez y Uturunco (2018) en su tesis Control interno en la gestidon logistica de
procedimientos de seleccion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de
Jacobo Hunter, Arequipa, 2017-2018 (Tesis de posgrado). Universidad César Vallejo,
Perl. Su objetivo fue establecer el nivel de influencia de la gestion logistica en los
procesos de control. El estudio fue no experimental de corte transversal, la poblacion
y muestra fue constituida por 606 y 235 clientes respectivamente, utilizé como técnica
la encuesta y aplic6 como instrumento dos cuestionarios. Conclusion: El 40% sefiala
que el control interno de los inventarios es regular debido a que no se realiza el
seguimiento efectivo de las acciones concernientes a la misma; por otro lado, el 45%
menciona que la gestidn logistica es buena, sin embargo, ciertas deficiencias dificultan
el manejo efectivo de los inventarios respecto a la planificacion y organizacién de las
existencias, por ello se deduce que la influencia de las variables es directa en un 30%
pues el nivel de significancia fue 0,000 visto que el control continuo de los inventarios

contribuye a que la entidad pueda desarrollar una adecuada gestion de los mismos.

Para finalizar, desde un contexto local, Sinti (2017) en su tesis La gestion de compras
y su incidencia en el control de inventarios de la Municipalidad Distrital de la Banda de
Shilcayo, afio 2016 (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, Peru. Su objetivo
fue conocer como incide la gestibn de compras en el control de inventarios en la
entidad. El estudio fue no experimental-descriptivo-correlacional, la poblacion y
muestra fue constituida por 137 y 15 colaboradores respectivamente, utiliz6 como
técnicas la encuesta y el andlisis documental, aplic6 como instrumentos dos
cuestionarios y una guia de analisis documental. Conclusion: La gestion es inadecuada

en un 67% pues los colaboradores no desempeiian sus funciones correctamente al



momento de comprar pues no evalla previamente a los proveedores. Ademas, el
control de inventarios es inadecuado en un 73% pues no se registran las entradas y
salidas del almacén, no se elaboran reportes de los movimientos pues no se cuenta
con un sistema que facilite la realizacion de tal proceso; es por ello que la incidencia

de una variable sobre otra fue de 77% pues el valor de significancia fue 0.05.

Gallardo (2019) en su tesis Gestion de abastecimiento y distribucion de los materiales
en la Unidad de Gestion Educativa Local, Tarapoto 2018 (Tesis de posgrado).
Universidad César Vallejo, Perd. Su objetivo fue establecer como se relaciona una
variable con otra. El estudio fue aplicado -descriptivo, la poblacién y muestra fue
constituida por 31 individuos, utilizd como técnica la encuesta, aplic6 como instrumento
dos cuestionarios. Conclusion: El nivel de gestién de abastecimiento fue medio en un
45% porque para el requerimiento de las adquisiciones no se consideré los informes
sobre las necesidades de la entidad, no se verifica que las caracteristicas del producto
al momento de ser recepcionados coincidan con las cualidades requerida, no se
cuenta con un espacio correctamente ambientado para el almacenamiento de los
inventarios; también, se evidencia que el nivel de distribucion de materiales fue medio
porque los materiales no son correctamente entregados a las distintas areas; en
efecto, se reconoce que la relacion entre ambas es directa en un 54% pues el valor de

la significancia y coeficiente determinante fue 0,000 y 0,734 respectivamente.

Arévalo y Valdez (2019) en su tesis La gestion logistica y su relacion en el nivel de
abastecimiento de la empresa Ferro Hogar S.A.C., ciudad de Tarapoto, afio 2018
(Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, Peru. Su objetivo fue determinar el
grado de relacion de una variable con otra. El estudio fue no experimental de corte
transversal, la poblacion y muestra fue constituida por 606 y 235 clientes
respectivamente, utiliz6 como técnica la encuesta y aplicO como instrumento dos
cuestionarios. Conclusion: La gestion logistica es regular debido a que se presentan
inconvenientes en el traslado de los inventarios por la falta de planificacion y
organizacién de las actividades, no existe coordinacién entre el area de ventas y
almacén, etc. Asimismo, las actividades de abastecimiento se realizan de forma

regular pues al momento de la venta no se cuenta con productos que cumplan las



caracteristicas cualitativas y cuantitativas; por ello, se reconoce que las variables se
relacionan minima y positivamente en un 0.03% porque la significancia tuvo un valor
de 0,005 con un coeficiente de 0.181.

A continuacién, se expone la informacién bibliogréfica proporcionada por distintos
autores; asi, en lo que respecta a la variable “Gestion logistica”, Escudero (2019)
manifiesta que son aquellas actividades de la cadena de suministro que se encarga de
planificar, implementar y controlar el flujo eficiente de las existencias y el
almacenamiento de los materiales con la intencién de satisfacer las necesidades de
los consumidores. Ademas, Lambert (2017) asevera que esta compuesta por distintas
acciones que permiten evaluar de forma constante los movimientos de los productos
gue se encuentran a disposicion de una empresa durante toda la cadena de suministro.
Igualmente, Tatoglu et al. (2015) menciona que se encuentra constituida por las
funciones por medio de las cuales una empresa pueda garantizar que las actividades
operativas vinculadas con el manejo de las existencias se realicen adecuadamente
hasta que sean entregados al consumidor o usuario final del mismo. De igual manera,
Yazdani et al. (2017) sostiene que abarca las acciones que permiten planificar y
gestionar los flujos de las existencias dentro de una organizacion con la finalidad de
facilitar los procesos de compra y venta. Finalmente, Govindan et al. (2018) indica que
engloba précticas, estrategias, herramientas y técnicas orientadas a garantizar que la
continuidad de la cadena de suministro de una organizacion.

Figura 1
Funciones de la gestién logistica

> Ventas y
Compras y - Transporte y Gestion de :
Aprovisionamiento Almacenamiento distribucion Sl S%lag(r:](t)eal

Fuente: Elaboracion propia.
Con respecto al objetivo de la gestion logistica, Ravi & Ajay (2018), sustentan que su
propésito esencial es garantizar que la cadena de suministros de una organizacion sea

buena de tal manera que los colaboradores tengan a su disposicion los recursos que
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requieren para llevar a cabo sus labores de manera eficaz, eficiente y transparente
dentro de la misma. Por su parte, Bonassina et al. (2018) precisa que la gestion
logistica busca contribuir con el correcto desempefio de una organizacion sin
considerar el rubro al que pertenece debido a que facilita el control y monitoreo

permanente de las existencias desde el momento de su ingreso a almacén.

Figura 2
Circuito de la Logistica
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Fuente: (Ruiz, et al. 2020).

En cuanto a la importancia de la gestion logistica, De la Hoz et al. (2019) Afirman que
la gestion logistica representa un componente relevante en toda organizacion por
cuanto proporciona una ventaja competitiva frente a las demas organizaciones en la
medida en que pueda contribuir con la pronta identificacion de los inconvenientes que
se presentan desde el momento de la compra de un bien hasta la comercializacion o
entrega efectiva del mismo, asegurando de esta manera su buen funcionamiento. En
cambio, Lai et al. (2018) infieren que la importancia de la gestion logistica radica en
que facilitara que la organizacién pueda contar con los recursos y medios suficientes

para la realizacion de las operaciones administrativas y comerciales.
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Figura 3

Disefio de modelo conceptual de la gestion logistica para pymes
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Fuente: (Ruiz, et al. 2020).

Referente a las caracteristicas de la gestion logistica, Breval (2017) alude que una
organizacién debe disponer de canales de distribucion o comunicacion tanto internos
y externos, asimismo, establecer una coherencia apropiada durante el procesamiento
de la materia y distribucién de los productos. Por otro lado, Moreno (2019) refiere que
se debe evitar pérdidas de los materiales para establecer una distribucion adecuada,
mejorar los tiempos de distribucién y respetar los tiempos de entrega. Ademas,
Norman (2017) explica que la compafia debe tener actualizado las existencias y estar
abiertos ante cambios en la oferta y demanda del mercado. Asimismo, el autor
menciona ciertas caracteristicas de la gestidn de logistica que consiste en alcanzar la
satisfaccion de cada cliente, a través de objetivos como, la concentracion en todos los
canales logisticos, optimizar las actividades de las empresas en su totalidad y sobre

todo crear un vinculo efectivo con el usuario, mediante la tecnologia.

En cuanto a las actividades basicas de la logistica en las organizaciones publicas,

Ospina & Sanabria (2017) establece que toda empresa debe realizar un prondstico,
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luego, elaborar una planeacion con respecto a los materiales con la cantidad necesaria
que serd utilizada. Después, debe realizar la distribucién que corresponde a cada
departamento, por otro lado, debe existir un correcto almacenamiento de los materiales
para que estos sean utilizados de acorde a las necesidades de los miembros de cada
entidad.

Figura 4
Proceso de la gestion logistica en la cadena de suministro

Canal de
Proveedor Distribuidor Empresa Distribucién Cliente

Fuente: (Ospina & Sanabria, 2017).

Por ultimo, para la evaluacion de la gestion logistica en la Gerencia Territorial Bajo
Mayo -Tarapoto se tuvo en cuenta la informacion dada por Escudero (2019), quien
fundament6 que la variable comprende las dimensiones e indicadores descritas a
continuacion: Gestion de compras, tiene como finalidad la adquisicién de bienes o
servicios de una organizacion, garantizando el abastecimiento de las cantidades
requeridas en términos de tiempo, calidad y precio. Del mismo modo, son aquellas
actividades que se enfocan en la planeacion de las compras, involucra un analisis
interno para las futuras adquisiciones. Para ello, es necesario conocer la cantidad
exacta de productos en almacén. Es una tarea relevante dentro de la cadena de
suministro, debido a que la organizacién puede mejorar sus margenes de beneficio por
medio de politicas de aprovisionamiento. Tiene como indicadores: Certificacion de
proveedores, la entidad hace la verificacion correspondiente de cada proveedor para
solicitar las con la confianza necesaria y que éstos garanticen la llegada de los
materiales. Control de compras, son acciones vinculadas a la supervision de las
compras, los encargados deben tener la certeza de que cada proveedor cumpla con

el tiempo y calidad acordada, guardar la documentacion de las compras. Pedidos
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perfectamente recibidos, se refiere a las solicitudes de compra que se encuentran
debidamente ordenadas y cumplen con los requisitos necesarios para la entidad.

La siguiente dimension como explica Escudero (2019),trata de la administracion de
inventarios, que consiste en la gestion de las existencias que posee la entidad. De la
misma forma, se refiere a la aplicacion de procesos y técnicas que tienen como
intencidon mantener las cantidades de materiales en el almacén y disponer de ellos en
el momento en que se requiera. Tiene como indicadores: Control de existencias, son
actividades que se enfocan en controlar los materiales que dispone la organizacion,
tanto de las entradas como de las salidas de estas. Rotacion de existencias, se
refiere a la cantidad de veces que la mercaderia necesita ser repuesto en un periodo
establecido, esto contribuye al control de riesgos relacionados a una inadecuada
gestion de stock. Existencias promedio, en este punto, se mide el promedio de
mercaderia que debe pertenecer en la organizacién, este podria variar, segun los
requerimientos de la entidad. Nivel de servicio de stock, son las cantidades de cada

material que la entidad requiere para el desarrollo de sus actividades.

Como siguiente dimensién, Escudero (2019), afiade que se encuentra la
administracion de almacenes, que refiere a aquellas actividades vinculadas a la
conservacion de las existencias. Por otro lado, el almacén es el lugar donde se
depositan las existencias que tiene cada organizacion, protege y controla los bienes
de la entidad, antes de ser requeridos para la administracion, produccion o venta. Sus
indicadores son: Unidades almacenadas, son las cantidades de materiales que
vienen siendo almacenados en el area de almacén de la entidad. Unidades
despachadas, hace referencia a las cantidades de mercaderia que fueron
despachadas a las diversas areas de la instituciéon. Nivel de cumplimiento de
despacho, mide la agilidad en que los materiales se distribuyen a las diferentes areas

de la entidad.

Como ultima dimensién Escudero (2019), explica que se encuentra la gestion de
distribucion de transporte, que consiste en las acciones que se asocian a la
distribucion y traslado de las existencias. Este se refiere al control por medio de una

estrategia de eleccion de medios de transporte a emplear y la planificacion de los
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movimientos a ser utilizados. Tiene como indicadores, Costo de transporte, implica
el monto que emplea la entidad para el movimiento de la mercaderia a otros
departamentos, asi como el costo de entrega de los materiales que llegan a la
institucion. Duracion del ciclo de pedido, hace referencia al tiempo que transcurre
en el momento en que se realiza la solicitud de servicio y el momento en que el material
ingresa al almacén. Entrega perfecta, se refiere a la entrega final del proveedor hacia
la entidad, sobre los materiales que este ha solicitado para el desarrollo de sus

actividades.

Figura 5

Clasificacion de plataformas logisticas

Fuente: Gonzalez (2016).

Figura 6
Principales actividades que se realizan en el almacén
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Fuente: Elaboracién propia.
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De la misma forma, referente a la variable “Control de inventarios”, Meana (2017)
sostiene que es aquel proceso en el cual una organizacion administra las existencias
gue contiene en el almacén, asimismo son procesos articulados, su eficiencia parte de
los elementos involucrados, ente ellos se puede mencionar a personal capacitado, que
puedan controlar y verificar el movimiento del inventario desde su recepcion hasta su
distribucion, asi también, es necesario la aplicacion de los registros o papeletas que
controlen las cantidades o salidas de los mismos, manteniendo informacion
actualizada, para la toma de decisiones asertivas, como es el andlisis de las
necesidades de compras, que conllevan a mantener productos necesarios para su
venta, 0 materia prima para el cumplimiento de la producciéon. También, Balugani et al.
(2018) sostiene que es una de las funciones principales en la gestion de inventarios
que facilitan que se pueda asegurar la disposicion de los mismos en Optimas
condiciones de tal manera que sean correctamente distribuidos. Por su parte, Nazar &
Hussain (2018) sostienen que son procedimiento de control que se basan en la
administracion de las existencias, y expresan el nivel empresarial de los
representantes, por lo cual es importante establecer decisiones generados por
reportes expresados en documentos contables o financieros. De otro modo, Contreras
y Martinez (2018) refieren que es la administracién de la mercancia que posee una
comparniia para el desarrollo de sus actividades comerciales, el cual implica tener una
mayor supervision de las existencias propias. Por otro lado, Atnafu & Balda (2018)
establece que el control de las existencias tiene como propdsito mantener una elevada
productividad en todas las operaciones del inventario. Finalmente, es importante
mencionar, que el control de inventario, debe ser aplicada y presentada en
documentos organizaciones, donde se establezcan politicas y procedimiento
apropiados que garanticen que los inventarios presentaran cualidades pertinentes
para su ventas y distribucion. También, es importante que la organizaciéon adopte
medidas o sanciones, que limiten el incumplimiento de las actividades y politicas, y por
ende generar mayor productividad y compromiso de los colaboradores, que son
necesarios para encaminar al cumplimiento de las metas organizacionales y obtener

mayor participacion en el mercado.
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Figura 7

Pasos para el disefio de un sistema de control de inventarios multicriterio difuso
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Fuente: Paredes et al. (2019).

De acuerdo con Mohammad & Akram (2017) la importancia del control de inventarios

radica en la cultura y politica de las organizaciones, para mantener un control y llevar

un orden de los suministros. Existen politicas estudiadas que enfocan las modalidades

del control de inventarios. Por su parte, Nurwin & Faraj (2017) explican que las

modalidades existen para organizar, reordenar, revisar y sistematizar los procesos de

una manera adecuada y que tenga funcionamiento en los procesos. Desde su

perspectiva Muchaenpi & Hamandishe (2019) afirman que el control de las existencias

cobra relevancia, puesto que, permite conocer las cantidades entrantes y salientes de

mercaderia en el almacén.

Figura 8

Sistema de control de inventarios
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Fuente: Paredes et al. (2019).



Con respecto a las ventajas de llevar un adecuado control de existencias, Prayag &
Megha (2018) manifiestan que la empresa tiene la posibilidad de informar al cliente
sobre la disponibilidad de algun producto. Del mismo modo, se puede cumplir con los
plazos de entrega establecidos y de esa forma evitar imprevistos. Por otro lado,
Navarrete (2019) afade que existe garantia de conocer en todo momento las
cantidades exactas de los articulos de los que se dispone, de esa forma, se logra evitar
que la empresa sufra de insuficiencia de inventario, posibles robos, mermas o
desmedros. Zambrano y Ulloa (2018) tratan acerca de la gerencia administrativa,
porque tiene mucho que ver en el control de inventario, su finalidad es prevenir posibles
riesgos, esto nos indica que la organizacidon tiene que estar preparada y con los
indumentos necesarios para poder realizar el proceso, los implementos de seguridad
son esenciales porque evitas cualquier accidente y obtienes seguridad al momento de
realizar las labores considerando altas consecuencias para este tipo de labores.
Oluwaseyi & Kehinde (2017) afirman que las formas de control de inventario y su
complemento que son las herramientas digitales que facilitan el manejo de los
productos dentro de los almacenes, se aplicaran de acuerdo al tipo de organizacion y

a la diferencia amplia de productos que puede existir en el mercado actual.

Figura 9

Diagrama causal de inventario y ajuste por inventario de materiales
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Fuente: Samaniego (2020).
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En dltima instancia, para la evaluacion del control de inventarios en la Gerencia
Territorial Bajo Mayo -Tarapoto se tuvo en cuenta la informacion expresada por Meana
(2017), quien fundamenté que la variable estd comprendida por actividades o

componentes necesarios para su eficiencia, que a continuacion se detallan

Una de las primeras actividades es la toma fisica de inventarios, el cual consiste en
el proceso de control que lleva a cabo la administracién de una organizacién con el fin
de tener una cantidad exacta de la existencia fisica de los bienes. Del mismo modo,
es una manera de verificacion fisica que consiste en el analisis 0 estimacion de las
cualidades de los productos, identificando de manera detallada cada uno de los riesgos
gue pueden afectar al estado de los productos y por ende el desabastecimiento de los
mismos, que son necesario para la produccion o distribucion y por ende tiene una
afectacion al rendimiento econdémico. Ademas, es denominado como inventario
masivo, este incluye a toda la mercaderia almacenada en diferentes depdsitos de la
organizaciéon. Tiene como indicadores: Inventarios, estos son elementos necesarios
para la captacioén de recursos liquidos y es parte de los activos de la organizacion, su
eficiencia se evalla mediante la rotacion de las mismas, mientras mas altos niveles
presente, tendra una incidencia positiva en el desarrollo de la empresa, por lo cual es
importante la aplicacion de métodos de valuacion para un analisis eficaz del
comportamiento o movimiento del inventario, de esa manera la organizacion podra
identificar los nudos criticos y establecer acciones que puedan encaminar a resultados
positivos. Preparacion, se refiere al manejo de los materiales que se encuentran en
el almacén, el conteo correspondiente y la comparacién de unidades existente en
documentos y en fisico. Conteo, como su propio nombre lo establece, hace referencia
al conteo exacto de cada material que tiene la institucion. Por ultimo, se ubica la

validacion, se refiere a la verificacion de la mercaderia de la organizacion.

La siguiente dimensién como expresa Meana (2017),se refiere a la valuacion de los
inventarios, refiere a aquellos métodos que utiliza la entidad para darle el costo y
valorizacion correspondiente a cada existencia. De igual manera, estos métodos de
valoracion de existencias radican en que es considerada para evaluar el costo de

venta, adecuada toma de decisiones y la obtencién de utilidades en un tiempo
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estimado, en este caso, un afio. También, permite la correcta presentacion de los
estados financieros de dicho periodo. Ademéas, se emplean con la intencién de
seleccionar y aplicar una base de datos para evaluar las existencias en términos
monetarios. Tiene como indicadores: PEPS, por medio de este método, se facilita la
salida inmediata de la mercaderia que entra primero al almacén. En ese contexto, se
deduce que los primeros ingresos seran las primeras salidas. Los registros se dan en
una hoja de kardex, el cual permite tener el control de la mercaderia, registrando cada
producto, valor de compra, fecha de compra, valor y fecha de salida, de este modo, se
renueva cada material. Luego, se encuentra el promedio ponderado, es un método
de mayor uso para la valoracion de existencias, esta busca el calculo del costo unitario
promedio de cada material disponible, el cual se obtiene al dividir el costo total de la
mercaderia disponible para la venta entre las unidades de existencia. Identificacion
especifica, el desarrollo de los sistemas contables permite cada vez que mas
instituciones empleen el método de identificacién especifica, este es empleado cuando
las existencias poseen un gran valor por lo que mayormente la entidad posee pocas
unidades, o cuando los bienes son de gran volumen, de modo que facilite el control
individual. Del mismo modo, proporciona a los gerentes la mayor posibilidad de
manipular las ganancias y pueden elegir cual elemento incluido en las existencias de
la entidad saldran, para la obtencién del rendimiento y posicion financiera. Al detalle
0 por menor, este método es una manera de estimar el costo de las existencias sobre
la base del modelo del costo de materiales vendidos. Requiere que la institucion
registre las adquisiciones de las existencias vendidas. El método requiere que la
organizacién registre las adquisiciones de las existencias tanto a su costo como al
precio al detalle. Se multiplica la existencia final al precio al detalle por la relacion de

costo para estimar el costo de las existencias finales.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

En la investigacion, se desarrollé un tipo de investigacion basica. Por su parte
CONCYTEC (2017), manifiesta que se caracterizan por generar o producir
conocimientos bajo el andlisis o estudio de teorias que guardan relacion con el
tema de interés del investigador, lo cual facilita la determinacién de conclusiones
basadas en los hallazgos. Ademas, Garcia (2018) expresa que el estudio ha sido
descriptivo, porque se tendra informacién de ambos temas tratados, de modo que

seran descritos segun sus cualidades.

En el trabajo investigativo se obtuvo nuevos conocimientos acerca de la gestion
logistica y control de los inventarios en la institucién publica Gerencia Territorial

Bajo Mayo.
Disefio de investigacion

De acuerdo con Arbaiza (2019) el disefio ha sido no experimental — correlacional
de corte transversal. Con lo que respecta al disefio no experimental, es
caracterizado por no tener una libre manipulacién de sus variables, es decir, seran
presentadas tal y como se muestran. Del mismo modo, es correlacional, por cuanto
mide la conexioén entre dos variables y evalla el grado de relacion estadistica entre
las mismas por medio de un coeficiente. Por otro lado, es de corte transversal,
porque analiza la informacién que sera recolectada de una determinada muestra
se enfoca en las variables del estudio y se realiza en un lapso de tiempo de
terminado, en este caso, corresponde al periodo 2021 de la institucién publica

Gerencia Territorial Bajo Mayo.
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Donde:

M : Muestra

Vi:  Gestién logistica

V2. Control de inventarios

r : Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable I: Gestién logistica

e Definicion conceptual: Escudero (2019) manifiesta que son aquellas
actividades de la cadena de suministro que se encarga de planificar,
implementar y controlar el flujo eficiente de las existencias y el
almacenamiento de los materiales con la intencion de satisfacer las

necesidades de los consumidores.

e Definicién operacional: Son acciones asociadas a la adquisicion, recepcion,
conservacion y despacho de mercancias que posee una empresa u entidad.
La variable fue medida por medio de un cuestionario previamente validado,
segun sus dimensiones (Gestion de compras, Administracion de inventarios,

administracion de almacenes y gestion de distribucion y transporte).
¢ Indicadores: Los indicadores segun cada dimension son:

Dimension 1: Gestion de compras
- Certificacion de proveedores
- Control de compras

- Pedidos perfectamente recibidos
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Dimension 2: Administracion de inventarios
- Control de existencias

- Rotacién de existencias

- Existencias promedio

- Nivel de servicio de stock

Dimensién 3: Administracion de almacenes
- Unidades almacenadas
- Unidades despachadas

- Nivel de cumplimiento de despacho

Dimensién 4: Gestion de distribucion de transporte
- Costo de transporte
- Duracion del ciclo de pedido

- Entrega perfecta

e Escalade medicién: Ordinal.

Variable Il: Control de inventarios

e Definicién conceptual: Meana (2017) sostiene que es aquel proceso en el
cual una organizacion administra las existencias que contiene en el almacén,
asimismo son procesos que sustentan el suministro, el almacenamiento y la

accesibilidad de los articulos.

e Definicién operacional: Refiere a las actividades donde mantiene de forma
adecuada los inventarios que se ubican en el area del almacén de la
organizacién. La variable ha sido medida a través de un cuestionario
debidamente validado por medio de las dimensiones (Toma fisica de

inventarios y valuacion de inventarios).
e Indicadores: Los indicadores segun cada dimensioén son:

Dimensién 1: Toma fisica de inventarios

- Inventarios
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- Preparacion
- Conteo

- Validacion

Dimension 2: Valuacion de inventarios
- PEPS
- Promedio ponderado
- Identificacion especifica

- Al detalle o por menor

e Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Maldonado (2018) expresa que se encuentra constituida por todos los individuos,
documentacion, objetos, entre otros, con cualidades en particular y que pueden
ser observables en un momento establecido. Para temas investigativos se debe
tener en cuenta ciertas caracteristicas para seleccionar la poblacion:

Homogeneidad, tiempo, espacio y cantidad.

Debido a que este trabajo de investigacion busca la incidencia en el inventario de
la institucién publica Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, la poblacién
estuvo constituida por el 100% de los colaboradores, siendo un total de 60

funcionarios.

Criterios de inclusion: El factor de inclusibn esta constituida por los
colaboradores que trabajan de forma presencial, con un contrato definido, se
caracteriza por que incluye a los colaboradores con vinculo laboral, con régimen
276, y CAS confianza.

Criterios de exclusion: Se excluyo parte de la poblacién, pues tendra como
objeto a los colaboradores nombrados que forman parte del factor de riesgo,
siendo vulnerables en pandemia, la cual no asisten a trabajar, y los colaboradores

gue no tienen vinculo laboral.
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3.4.

Muestra

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion, se ha considerado
como muestra a 15 colaboradores de la Gerencia Territorial Bajo Mayo, por
cuando dichos trabajadores, tienen conocimientos claros de la gestion logistica y

el control de inventarios, la cual permitié obtener resultados asertivos.

Muestreo

En el trabajo investigativo la muestra es considerado de tipo no probabilistica
simple, puesto que fue obtenida a nivel caracteristico, por el tamafio, magnitud,
no representativa de la poblacion.

En el trabajo investigativo el muestreo es de criterio dirigido, a los colaboradores
gue tienen vinculo laboral por contrato de régimen laboral 276 y con cargos de

CAS confianza.

Unidad de analisis: La unidad de analisis serd, los colaboradores de la

institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo - Tarapoto.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

La técnica empleada fue la encuesta. Rivero (2018) afirma que una encuesta
recoge datos informativos por medio de un conjunto de enunciados que se
encuentran enfocadas a un tema de estudio. En lo que respecta al estudio se

contod con dos encuestadas para las variables correspondientes.

3.4.2. Instrumentos

El instrumento aplicado a la muestra fue el cuestionario. Para la variable gestion
logistica se tuvo en cuenta el instrumento elaborado por Barrantes y Paz (2019).
Con respecto a la variable control de inventarios, se tuvo en cuenta el instrumento

elaborado por Jara (2017).
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3.4.3. Ficha técnica de instrumentos
Para comenzar, se da a conocer la estructura de los instrumentos de la gestion

logistica y el control de inventarios.

1. Validez y confiabilidad del instrumento

Barrantes y Paz, (2019) efectuaron la validez y confiabilidad con 15
colaboradores de la organizacion, el instrumento tiene una fiabilidad de 0.960 de
acuerdo al estadistico del alfa de cronbach. Del mismo modo, fue elaborada una
investigacion, donde el instrumento fue validado por 3 expertos en el tema, siendo

este aceptable para su aplicacion.

2. Descripcién del instrumento

El cuestionario de la variable Gestion Logistica, se encuentra constituido por 21

items, distribuidas en 4 dimensiones:

- Gestion de compras: 5 items, con las interrogantes del 1 al 5.

- Administracion de inventarios: 4 items, con las interrogantes del 6 al 9.

- Administracién de almacenes: 6 items, con las interrogantes del 10 al 15.

- Gestion de distribucion de transporte: 6 items, con las interrogantes del 16 al
21.

Cabe sefalar que los items son medidos por medio de la escala de Likert, con 5
categorias: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni en desacuerdo,
ni en acuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

1. Validez y confiabilidad del instrumento

Jara (2017) efectuaron la validez y confiabilidad con 56 colaboradores de
diversas organizaciones, el instrumento tiene una fiabilidad de 0.862 de acuerdo
al estadistico del alfa de cronbach. Del mismo modo, fue elaborada una
investigacién, donde el instrumento fue validado por 3 expertos en la variable,

siendo este aceptable para su aplicacion.
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3.5.

3.6.

2. Descripcion del instrumento

El cuestionario de la variable Control de inventarios, se encuentra constituido
por 16 items, distribuidas en 2 dimensiones:

- Toma fisica de inventarios: 8 items, con las interrogantes del 1 al 8.

- Valuacion de inventarios: 8 items, con las interrogantes del 9 al 16.

Cabe sefalar que los items son medidos por medio de la escala de Likert, con 5

categorias: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre

(5).

Procedimientos

Para comenzar, se presentd una solicitud de autorizacion a la institucién publica
Gerencia Territorial Bajo Mayo con la finalidad de que los investigadores se
encuentren autorizados a realizar el estudio y tengan la facilidad de aplicar los
cuestionarios dirigidos a 15 colaboradores. Luego de la aceptacion de la solicitud,
los investigadores procedieron con aplicar los cuestionarios, de modo que se
obtuvo la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.
Finalmente, estos fueron tabulados y expresados por medio de tablas de
frecuencia y figuras, también se introdujo los datos al programa estadistico SPSS

25 para conocer el grado de relacién entre ambas variables.

Método de analisis de datos

El método de analisis de datos fue realizado por medio de la consistencia,
distribucion de la informacion y tabulacion de datos. Es importante hacer uso del
programa Excel, esto, permiti6 establecer un analisis de todos los datos
recopilados para la elaboracion de tablas y figuras, los cuales permitirAn un mejor
entendimiento. Ademas, se hizo uso del programa estadistico SPSS 25 con el

propésito de conocer el vinculo entre los temas de estudio.
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3.7. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion tiene como principios éticos: La confidencialidad,
objetividad, originalidad y la discrecion de los datos proporcionados por la
Gerencia Territorial Bajo Mayo. Asimismo, el trabajo de investigacion ha seguido
todas las pautas establecidas por la Universidad Cesar Vallejo, considerando la
aplicacion de las normas APA. Para culminar, las bases tedricas se encuentran
debidamente sustentadas por autores que dieron mayor credibilidad a la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Analisis sociodemografico

Frecuencia Porcentaje
Genero Masculino 8 53%
Femenino 7 47%
Total 15 100%
Edad 20 - 30 5 33%
31-40 6 40%
41 -50 3 20%
51 amas 1 7%
Total 15 100%
Grado de instruccion Nivel universitario 7 47%
Nivel técnico superior 6 40%
Nivel secundario 2 13%
Total 15 100%
Condicién laboral Régimen Laboral 276 9 60%
Contratado formato CAS 6 40%
Total 15 100%
Lugar de procedencia Costa 1 7%
Sierra 1 7%
Selva 13 87%
Total 15 100%
Area de trabajo Administraciéon 1 7%
Logistica 2 13%
Contabilidad 3 20%
Presupuesto 1 7%
Almacén 2 13%
RR.HH 1 7%
Oficina archivo
institucional 1 7%
Sub Gerencia de
Desarrollo Social 1 7%
Archivo Sub regional 2 13%
Gerencia 1 7%
Total 15 100%
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Figura 10

Género
8.2 54%
8 0,
78 52%
7.6 50%
7.4 0
7.2 48%
7 46%
6.8 0
6.6 44%
6.4 42%
Masculino Femenino 0
mm Frecuencia 8 7
- Porcentaje 53% 47%

Fuente: Tabla 1 (Cuestionario aplicado a los colaboradores GTBM —T)

Interpretacion
De acuerdo a los resultados, del 100% de los encuestados, el 53% que representan 8
colaboradores pertenecen al género masculino y el 47% (7) corresponden al género

femenino, lo que indica que los cuestionarios fueron aplicados en su mayoria al género

masculino.
Figura 11
Edad
7 45%
6 40%
5 35%
30%
4 25%
3 20%
2 15%
10%
1 5%
0 0%
20 - 30 31 - 40 41 -50 51 a mas °
s Frecuencia 5 6 3 1
—Porcentaje 33% 40% 20% 7%

Fuente: Tabla 1 (Cuestionario aplicado a los colaboradores GTBM —T)
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Interpretacion

Con respecto a la edad de los participantes, del 100% de encuestados, el 7% que

representa 1 participante pertenece a las edades entre 51 a mas afos, y una muestra

mayor del 40%, es decir 6 colaboradores pertenecen a las edades entre 31 a 40 afos.

Figura 12
Grado de instruccion

O P N W » O O N

mmm Frecuencia
——Porcentaje

Nivel universitario

7
47%

Nivel técnico
superior

6
40%

Nivel secundario

2
13%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

Fuente: Tabla 1 (Cuestionario aplicado a los colaboradores GTBM —T)

Interpretacion

En cuanto al grado de instruccion, del 100% de los encuestados, el 13% que

representan a 2 encuestados, pertenecen al nivel secundario y una muestra mayor del

47% (7) corresponden al nivel universitario.
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Figura 13

Condicién laboral

=

OFRLNWRARIIOONOWOO

s Frecuencia
——Porcentaje

Regimen Laboral 276

9
60%

Contratado formato CAS
6
40%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Fuente: Tabla 1 (Cuestionario aplicado a los colaboradores GTBM —T)

Interpretacion

Por lo que refiere a la condicion laboral de los encuestados, del 100% de los

encuestados, el 40% que representa a 6 encuestados se encuentran bajo la modalidad

de contratado CAS, y una muestra mayor del 60% (9) pertenecen al régimen laboral

276.
Figura 14
Procedencia
14 100%
90%
12
80%
10 70%
8 60%
50%
6 40%
4 30%
5 20%
10%
0 . 0%
Costa Sierra Selva 0
= Frecuencia 1 1 13
———Porcentaje 7% 7% 87%

Fuente: Tabla 1 (Cuestionario aplicado a los colaboradores GTBM —T)
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Interpretacion
En la figura 14, se muestra la procedencia de los participantes, del 100% de los
encuestados, el 7% proceden de la costa y sierra. No obstante, una muestra mayor

del 87% que representan a 13 encuestados, proceden de la selva.

Figura 15
Area de trabajo
3.5 3
3
2.5 2 2 2
2
1-513 1 1@ 1 1 1Bl 13%200% 139, (7 13%
0.5 I 7% % [ 7% | 7% | 7%
Frecuencia Porcentaje
= Admisnitracion 1 7%
Logistica 2 13%
Contabilidad 3 20%
Presupuesto 1 7%
®m Almacén 2 13%
= RR.HH 1 7%
m Oficina archivo institucional 1 7%
m Sub Gerencia de Desarrollo
0,
Social 1 %
® Archivo Sub regional 2 13%
m Gerencia 1 7%

Fuente: Tabla 1 (Cuestionario aplicado a los colaboradores GTBM — T)

Interpretacion

En la figura 15, se evidencia el area de trabajo de los colaboradores, del 100%, el 7%
pertenecen al area de administracion, presupuesto, RR. HH, Oficina archivo
institucional, Sub Gerencia de Desarrollo Social y Gerencia proporcionalmente. Sin
embargo, una muestra mayor del 20% que representan a 3 encuestados, pertenecen

al &rea de contabilidad.
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Tabla 2
Andlisis descriptivo de la gestion logistica y sus dimensiones

Variable / Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Gestion logistica Ni en desacuerdo, ni
en acuerdo 3 20%
De acuerdo 10 67%
Totalmente de acuerdo 2 13%
Total 15 100%
Gestion de compras En desacuerdo 1 7%
Ni en desacuerdo, ni
en acuerdo 1 7%
De acuerdo 11 73%
Totalmente de acuerdo 2 13%
Total 15 100%
Administracion de En desacuerdo 2 13%
inventarios Ni en desacuerdo, ni
en acuerdo 1 7%
De acuerdo 8 53%
Totalmente de acuerdo 4 27%
Total 15 100%
Administracion de Ni en desacuerdo, ni 2 13%
almacenes en acuerdo 0
De acuerdo 10 67%
Totalmente de acuerdo 3 20%
Total 15 100%
Gestion de distribucién Ni en desacuerdo, ni 10 67%
en acuerdo
De acuerdo 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario de gestion logistica aplicado a los colaboradores GTBM — T

Interpretacion

De acuerdo a los resultados expuestos en la tabla 2, sobre el analisis de la gestion
logistica aplicado por los colaboradores, del 100% de los participantes, el 13% esta
totalmente de acuerdo que las actividades de la gestion logistica se cumplen, sin
embargo, una participacion mayor del 67% esta de acuerdo a las acciones

desarrolladas en la gestion logistica.
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En cuanto al andlisis de las dimensiones, el 7% de los colaboradores estd en
desacuerdo y ni en desacuerdo, ni en acuerdo con la gestion de compras desarrolladas
en la entidad. No obstante, el 73% esta de acuerdo con las actividades desarrolladas
en la gestion de compras, estos resultados demuestran que la Gerencia Territorial
presenta una planificacion oportuna y eficiente de las compras, asi también que los
proveedores se encuentran debidamente certificados, sin embargo, existe problemas

en la atencion oportuna de los pedidos.

Por lo que refiere a la administracion de inventarios, del 100% de los colaboradores,
el 7% estd ni en desacuerdo, ni en acuerdo que las actividades se desarrollen
adecuadamente, pero el 53% esta de acuerdo que las acciones encaminadas a la
administracion de inventarios se cumplen sustancialmente, eso afirma que existe una
planificacion y conteo de los inventarios, pero existe problemas en el conocimiento de

los movimientos efectuados con los mismos.

Asi, también la administracion del almacén, presenta resultados semejantes, dado que
el 13% esta ni en desacuerdo, ni en acuerdo de que las actividades se desarrollen
apropiadamente, una muestra mayor del 67%, manifiestan estar de acuerdo con el
cumplimiento de las actividades especificadas en el cuestionario, esto demuestra que

las actividades de verificacién, registros son efectuadas efectivamente.

Finalmente, la gestidén de distribucidn de transporte presenta un mayor incumplimiento
de las actividades dado que no existe un calculo apropiado de los costos de transporte,
asi también las entregas no son oportunas, y el registro de las entregas estan
desactualizadas, no obstante, existe un cumplimiento de los procesos de recepcion y
el conteo de las entregas, es por todo ello que el 33% de los colaboradores estan de
acuerdo con el desarrollo de las actividades de gestion de distribucidon y un porcentaje

mayor del 67% esta ni en desacuerdo, ni en acuerdo.
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Tabla 3

Analisis descriptivo del control de inventario y sus dimensiones

Variable / Dimensiones Nivel Frecuencia  Porcentaje

Control de inventario Casi nunca 1 7%
Casi siempre 13 87%

Siempre 1 7%

Total 15 100%

Toma fisica de inventarios Casi nunca 1 7%
A veces 1 7%

Casi siempre 9 60%

Siempre 4 27%

Total 15 100%

Valuacion de inventarios  Casi nunca 2 13%
A veces 2 13%

Casi siempre 10 67%

Siempre 1 7%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario de control de inventario aplicado a los colaboradores GTBM — T

Interpretacion

En cuanto al andlisis descriptivo del control de inventario y sus dimensiones, del 100%
de los colaboradores el 7% manifiesta que casi nunca o siempre, se cumplen con las
actividades del control de inventario, un porcentaje mayor el 87% manifiesta que casi
siempre se desarrollan tales actividades. En lo que respecta a las dimensiones, se
conocié que el 7% de los colaboradores manifiestan que casi nunca o a veces se
realiza la toma fisica de los inventarios, no obstante 60% indica que casi siempre se
desarrollan dichas actividades, dado que se aplican registros de control y las normas
gue encaminan un adecuado monitoreo, no obstante, es necesario mencionar que
existen problemas en la validacion de los inventarios y resultados. Por otro lado, el 7%
de los encuestados, sostiene que siempre se realiza la valuacion de los inventarios,
mientras, el 67% infiere que casi siempre se desarrollan dichas actividades, debido a
gue se aplican los métodos de valuacién para determinar los costos de la venta y

adquisicién
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Con la finalidad de verificar la distribucion de las variables y conocer la prueba
paramétrica 0 no paramétrica a emplear, se aplicara la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, empleada para muestras menores a 50, y en este caso la muestra estuvo
determinada por 15 colaboradores de la institucién publica Gerencia Territorial Bajo

Mayo —Tarapoto.

Tabla 4
Andlisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach de Gestion logistica y

Control de inventarios

Variable 1 Dimensiones Alfa de Cronbach ltems

Gestidn de compras 0,754 5
Gestion Administracion de inventarios 0,881 4

Logistica

0.872 (21) Administracion de almacenes 0,869 6
Gestion de distribucion de 0771 6
transporte

Variable 2 Dimensiones Alfa de Cronbach items

Qontrol qle Toma fisica de inventarios 0.961 8

inventario

0.909 (15)  Valuacion de inventarios 0.901 7

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

En lo que respecta a la confiabilidad de los instrumentos, se ha obtenido un indice de
Alpha de Conbrach, mayor a 0.70, lo cual demuestra que la fiabilidad es aceptable, y
puede ser aplicado a los elementos determinados en la muestra. De igual manera,
Hernandez et al; (2014), manifiesta que la confiabilidad de los instrumentos es

aceptable, cuando estos presentan indicadores mayores a 0.70 (p.295)
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Tabla 5

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico n Sig.
V1. Gestion Logistica 0.968 15 0.828
D1. Gestion de compras 0.902 15 0.100
D2. Administracion de inventarios 0.899 15 0.092
D3. Administracion de almacenes 0.952 15 0.559
D4. Gestidn de distribucion de transporte 0.894 15 0.077
V2. Control de inventario 0.833 15 0.070

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Conforme se muestran los resultados en la tabla 5, la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, revela que los datos provenientes de las variables (gestién Logistica y
control de inventario) y las dimensiones (gestion de compras, administracién de
inventarios, administracion de almacenes y gestién de distribucion de transporte)
proceden de una distribucion normal, dado que el nivel de significancia obtenido es
mayor al 0.05 (p-valor=>0.05), por la tanto, se empleara la prueba paramétrica de R
de Pearson, para la prueba de hipotesis.

Prueba de hipétesis
Hipotesis general

Hi: La gestion logistica incide de manera significativa en el control de inventarios en la
institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021
Ho: La gestion logistica no incide en el control de inventarios en la institucion publica

Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021.
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Regla de decision

- Siel p valor es =2 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

- Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis
Alterna (Hi)

Tabla 6
Andlisis de correlacién entre la gestion logistica y el control de inventarios en la
institucién publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021.

Control de inventario

R de Pearson ,318
Gestion Logistica p-valor ,023
N 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 6, se evidencia que existe incidencia estadisticamente
significativa entre la gestidn logistica y el control de inventarios, en vista que, se obtuvo
un p valor igual a ,023 (p-valor=<0.05), asi también se constatdé un coeficiente de
correlacion de R de Pearson positiva débil (,318). Por lo mencionado, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, la gestion logistica incide de
manera significativa en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia
Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021. Por otro lado, al definir la incidencia porcentual
de las variables, a través del coeficiente determinante (r)? = (,318)?, se conocid que la
gestion logistica incide un 10% en el control de inventario, y el 90% se debe a otros
factores, es por ello que es importante que la entidad identifique claramente los nudos
criticos para lograr procesos eficientes en el control de inventario, no obstante, al
evidenciar una incidencia minima en las variables, y al considerar al inventario
elemento fundamental de crecimiento econémico, la gestion logistica debe cumplir con
las normas, procesos y recursos para hacer posible la obtencion de resultados

deseados.
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Prueba de hipodtesis
Hipotesis especifico 01

Hi: La gestién de compras incide de manera significativa en el control de inventarios en
la institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021.
Ho: La gestién de compras no incide de manera significativa en el control de inventarios

en la institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021.

Regla de decision

- Siel p valor es =2 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

- Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipoétesis
Alterna (Hi)

Tabla 7
Andlisis de correlacion entre la gestion de compras y el control de inventarios en la
institucién publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021

Control de inventario

R de Pearson ,819
Gestion de compras p-valor ,031
N 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Se muestra en la tabla 7, que existe incidencia estadisticamente significativa entre la
gestion de compras y el control de inventarios, dado que, se obtuvo un p valor igual a
,031 (p-valor=<0.05), asi también se constaté un coeficiente de correlacién de R de
Pearson positiva considerable (,819). Por lo mencionado, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hip6tesis alterna, es decir, la gestibn de compras incide de manera
significativa en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia Territorial
Bajo Mayo -Tarapoto 2021. De igual manera, al establecer la incidencia porcentual
mediante el coeficiente de determinacion (r)? = (,819)?, se conoci6 que la gestion de
compras incide un 67% en el control de inventario, y el 33% se debe a otros factores.

En efecto, al considerar a la gestion de compras como proceso fundamental en el
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analisis de las necesidades, estan deben estar desarrolladas minuciosamente y con la
eficiencia del caso, para evitar posible desabastecimiento o el sobre stock de los

inventarios.

Prueba de hipétesis
Hipotesis especifico 02

Hi: La administraciéon de inventarios incide de manera significativa en el control de
inventarios en la institucién publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021.
Ho: La administracion de inventarios no incide de manera significativa en el control de

inventarios en la institucién pablica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021.

Regla de decisién

- Siel p valor es =2 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

- Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis
Alterna (Hi)

Tabla 8
Andlisis de correlacién entre la administracion de inventarios y el control de

inventarios en la institucién publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021.

Control de inventario

R de Pearson 484
Administracion de inventarios p-valor ,027
N 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Conforme se muestra en la tabla 8, existe incidencia estadisticamente significativa
entre la administracion de inventarios y el control de inventarios, dado que, se obtuvo
un p valor igual a ,027 (p-valor=<0.05), asi también se constatd un coeficiente de
correlacion de R de Pearson positiva debil (,484). Por lo mencionado, se rechaza la
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hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, la administracion de inventarios
incide de manera significativa en el control de inventarios en la institucion publica
Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021. Al identificar la incidencia porcentual
mediante el coeficiente de determinacién (r)2= (,484)?, se conocié que la
administracion de inventarios incide un 23% en el control de inventario, y el 77% se
debe a otros factores. Al formar parte las actividades de conocimiento, planificacion y
conteo de la administracibn del inventario, es necesario que se desarrollen

continuamente y objetivamente para no afectar al control del inventario.

Prueba de hipétesis
Hipotesis especifico 03

Hi: La administracion de almacenes incide de manera significativa en el control de
inventarios en la institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021.
Ho: La administracion de almacenes no incide de manera significativa en el control de

inventarios en la institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021.

Regla de decisién

- Siel p valor es =2 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

- Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis
Alterna (Hi)

Tabla 9
Andlisis de correlaciéon entre la administracion de almacenes incide y el control de

inventarios en la institucién publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021.

Control de inventario

R de Pearson 967
Administracion de almacenes p-valor ,010
N 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 9, existe incidencia estadisticamente significativa entre la
administracion de almacenes y el control de inventarios, debido a que, se obtuvo un p
valor igual a ,010 (p-valor=<0.05), asi también se constatdé un coeficiente de
correlacion de R de Pearson positiva muy fuerte (,967). Por lo mencionado, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, la administracion de
almacenes incide de manera significativa en el control de inventarios en la institucion
publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021. De igual manera, al establecer
la incidencia porcentual mediante el coeficiente de determinacion (r)? = (,967)?, se
conocié que la administracion de almacenes incide un 93% en el control de inventario,
y el 7% se debe a otros factores. Esto indica que el almacenamiento, registro y cuidado
de los productos, favorece que se cumpla con las ordenes solicitadas, satisfaciendo a

los clientes y por ende que se desarrolle apropiadamente el control de inventario.

Prueba de hipotesis
Hipdtesis especifico 04

Hi: La gestion de distribucion de transporte incide de manera significativa en el control
de inventarios en la institucién publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto
2021.

Ho: La gestién de distribucién de transporte no incide de manera significativa en el
control de inventarios en la institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -
Tarapoto 2021.

Regla de decisién

- Siel p valor es =2 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

- Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipétesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis

Alterna (Hi)

43



Tabla 10
Andlisis de correlacion entre la gestion de distribucion de transporte y el control de

inventarios en la institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021.

Control de inventario

R de Pearson ,534
Gestion de distribucion de transporte  p-valor ,040
N 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Finalmente, en la tabla 10, se muestra que existe incidencia estadisticamente
significativa entre la gestion de distribucidén de transporte y el control de inventarios, en
vista que, se obtuvo un p valor igual a ,040 (p-valor=<0.05), asi también se constatd
un coeficiente de correlacion de R de Pearson positiva media (,534). Por lo
mencionado, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, La
gestion de distribucion de transporte incide de manera significativa en el control de
inventarios en la institucién publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021.
Asi también, al definir la incidencia porcentual mediante el coeficiente de
determinacion (r)2 = (,534)?, se conoci6é que la gestién de distribucion de transporte
incide un 29% en el control de inventario, y el 71% se debe a otros factores. Esto
demuestra, que el cumplimiento de las actividades de control, despacho o entrega
oportuna de los productos, favorecen que el control de inventario presente un
comportamiento positivo y por ende que la organizacién alcance de mejor manera los

objetivos institucionales.

44



V. DISCUSION

La investigacién tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la gestién
logistica incide en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia Territorial
Bajo Mayo -Tarapoto 2021, para ello se aplico cuestionarios dirigido a los 15
colaboradores involucrados en las actividades de logistica e inventario, los mismos
que, cuyos resultados revelaron que existe incidencia estadisticamente significativa
entre las variables, por cuanto se constaté un p valor igual a ,023, asi también se
constato un coeficiente de correlacion de R de Pearson positiva débil (,318). Por lo
mencionado, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, la
gestion logistica incide de manera significativa en el control de inventarios en la
institucién publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021. De igual manera,
al definir la incidencia porcentual, a través del coeficiente de determinacion (r)? =
(,318)2, se conocid que la gestion logistica incide un 10% en el control de inventario.
Estos resultados guardan relacion con lo mencionado por Castillo (2019) quien
concluye que el control de inventarios y la gestion logistica de la empresa EPS SEDA
Huanuco S.A., se relaciona de manera positiva y fuerte, visto que el nivel de
significancia fue inferior al 0.05, asi mismo se obtuvo un coeficiente de correlacién de
r de pearson positivo muy fuerte de 0.940, dado que el correcto seguimiento de los
procesos de control facilita el registro de los movimientos de almacén, evaluacién de
las caracteristicas cuantitativas y cualitativas de los inventarios, garantizando de esta
manera su buen funcionamiento. Asi también, Tarillo (2020) concluye en su
investigacion que el control de inventarios influye en la gestién logistica de la
Gerencia Sub Regional de Cutervo -2015, por cuanto obtuvo un p-valor igual al 0.00,
y un coeficiente de correlacion de r de pearson positiva media de 0.587. Esto
evidencia que la gestidon logistica es fundamental en el desarrollo apropiado del
inventario por ello se debe cumplir con las normas, procesos y recursos para hacer
posible la obtencién de resultados deseados y evitar posible desabastecimiento o el

sobre stock de los inventarios.
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VI.

CONCLUSION

6.1.

6.2.

6.3.

La gestion logistica incide de manera significativa en el control de inventarios en
la institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021, en vista que
se obtuvo un p valor igual a ,023 y se constaté un coeficiente de correlacion de
R de Pearson positiva débil de ,318. Di igual manera, se conocié que la gestion
logistica incide un 10% en el control de inventario, y el 90% se debe a otros
factores segun el coeficiente de determinacion, por ello es importante que la
entidad identifique claramente los nudos criticos para lograr procesos eficientes
en el control de inventario, no obstante, al evidenciar una incidencia minima en
las variables, y al considerar al inventario elemento fundamental de crecimiento
econdmico, la gestion logistica cumple con las normas, procesos y recursos para

hacer posible la obtencion de resultados deseados.

La gestion de compras incide de manera significativa en el control de inventarios
en la institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021, dado
gue, se obtuvo un p valor igual a ,031 y un coeficiente de correlacion de R de
Pearson positiva considerable de ,819. También, se conoci6 que la gestion de
compras incide un 67% en el control de inventario y el 33% se debe a otras
actividades. En efecto, al considerar a la gestion de compras como proceso
fundamental en el andlisis de las necesidades, estan deben estar desarrolladas
minuciosamente y con la eficiencia del caso, para evitar posible

desabastecimiento o el sobre stock de los inventarios.

La administracion de inventarios incide de manera significativa en el control de
inventarios en la institucién publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto
2021. Debido a que, se obtuvo un p valor igual a ,027 y un coeficiente de
correlacion de R de Pearson positiva débil de ,484. De igual manera, el
coeficiente de determinacion constato que la administracion de inventarios incide
un 23% en el control de inventario, y el 77% se debe a otros factores. Al formar

parte las actividades de conocimiento, planificacion y conteo de la administracion
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6.4.

6.5.

del inventario, es necesario que se desarrollen continuamente y objetivamente

para no afectar al control del inventario.

La administracion de almacenes incide de manera significativa en el control de
inventarios en la institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto
2021., debido a que, se obtuvo un p valor igual a ,010 y un coeficiente de
correlaciéon de R de Pearson positiva muy fuerte de ,967. Asi también, la
administracion de almacenes incide un 93% en el control de inventario, y el 7%
se debe a otros factores. Esto indica que el almacenamiento, registro y cuidado
de los productos, favorece que se cumpla con las 6érdenes solicitadas,
satisfaciendo a los clientes y por ende que se desarrolle apropiadamente el

control de inventario.

La gestion de distribucion de transporte incide de manera significativa en el
control de inventarios en la institucién publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -
Tarapoto 2021, en vista que se obtuvo un p valor igual a ,040 y un coeficiente de
correlacion de R de Pearson positiva media de ,534. Por consiguiente, segun el
coeficiente de determinacion, la gestion de distribucion de transporte incide un
29% en el control de inventario, y el 71% se deben a otros factores. Esto
demuestra, que el cumplimiento de las actividades de control, despacho o
entrega oportuna de los productos, favorecen que el control de inventario
presente un comportamiento positivo y por ende que la organizacion alcance de

mejor manera los objetivos institucionales.
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VII.

RECOMENDACION

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Dado que no se tiene un claro conocimiento del movimiento del inventario, se
solicita al jefe de almacén de la Gerencia Territorial Bajo Mayo, realizar la
actualizacion continua de los registros y sistemas pertenecientes a la institucion,

realizando un control mensual y la supervision de las mismas.

Al existir problemas en validacion de los inventarios y resultados, se solicita al
jefe de almacén y logistica de la Gerencia Territorial Bajo Mayo, contar con los
reportes de todas las areas para realizar un dictamen final de la cantidad y
calidad de los inventarios almacenado, evitando la difusion de resultados poco

confiables y veraces.

Para tener un control eficiente del inventario y procesos logisticos, se sugiere al
jefe de almacén, seguir aplicando continuamente los métodos de valuacion
(PESP) que muestra el comportamiento y variacion de los inventarios, con la
finalidad de tomar decisiones efectivas, que no afecten la produccion de las

actividades con posible desabastecimiento de los materiales.

Se solicita al jefe de almacén y logistica de la Gerencia Territorial Bajo Mayo,
pronosticar las demandas de los productos, mediante andlisis estadisticos
(regresion lineal) o considerando las opiniones y expectativas de los
consumidores, se esa manera no afectar la ejecucién de los proyectos y las

actividades determinadas por las entidades estatales articuladas a la misma

Se solicita a la gerencia de la Gerencia Territorial Bajo Mayo, fortalecer el
cumplimiento de las politicas de logistica e inventaridé, mediante evaluaciones
de cumplimiento, de esa manera identificar el nivel conocimiento de los
colaboradores, y posteriormente determinar talleres de capacitacion de mejora
continua, donde se desarrolle las ‘5 eses’ (clasificacidn, limpieza, organizacion
estandarizar, seguir mejorando), para mejorar la productividad del proceso y

aumentar la calidad de los mismos.

Se solicita al jefe de logistica y almacén de la Gerencia Territorial Bajo Mayo,

clasificar y priorizar los inventarios aplicando métodos de evaluacion de
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7.7.

utilizacion y costo, con, con la finalidad de identificar claramente los materiales
relevantes para el inventario ya sea por su costo y uso, y por ende evitar el
almacenamiento de productos con menor rotacidn que originan costos de

mantenimiento.

Considerando la teoria expuesta por Escudero (2019), se solicita a la gerencia
de la Gerencia Territorial Bajo Mayo crear alianzas con los proveedores para
lograr mayor prontitud en la atencion de los materiales y en la entrega de
requerimientos de esa manera no afectar los compromisos determinados a

inicios del afno
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable de
estudio

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Gestion Logistica

Escudero (2019) manifiesta
gue son aquellas
actividades de la cadena de
suministro que se encarga
de planificar, implementar y
controlar el flujo eficiente de
las existencias y el
almacenamiento de los
materiales con la intencién
de satisfacer las
necesidades de los
consumidores.

Son acciones asociadas a
la adquisicion, recepcion,
conservacion y despacho
de mercancias que posee
una empresa u entidad.
La variable fue medida
por medio de un
cuestionario elaborado
por Barrantes y Paz
(2019).

Gestién de
compras

Certificacion de
proveedores

Control de compras
Pedidos perfectamente
recibidos

Administracion
de inventarios

Control de existencias
Rotacion de existencias
Existencias promedio
Nivel de servicio de
stock

Administracion
de almacenes

Unidades almacenadas
Unidades despachadas
Nivel de cumplimiento
de despacho

Gestién de
distribucién de
transporte

Costo de transporte
Duracion del ciclo de
pedido

Entrega perfecta

Ordinal

Control de
inventarios

Meana (2017) sostiene que
es aquel proceso en el cual
una organizacién
administra las existencias
gque contiene en el

almacén, asimismo son
procesos que sustentan el
suministro, el
almacenamiento vy la
accesibilidad de los
articulos.

Refiere a las actividades
donde mantiene de forma
adecuada los inventarios
gue se ubican en el area
del almacén de Ila
organizacion. La variable
ha sido medida a través
de un cuestionario
elaborado por Jara (2017)

Toma fisica de
inventarios

Inventarios
Preparacion
Conteo
Validacion

Valuacién de
inventarios

PEPS

Promedio ponderado
Identificacion especifica
Al detalle o por menor

Ordinal

Fuente: Elaboracién propia.




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion logistica y su incidencia en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo —

Tarapoto 2021.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis . Tecnica e
instrumentos
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general
¢De qué manera la gestion logistica incide | Determinar de qué manera la gestién | Hi: La gestion logistica incide de manera
en el control de inventarios en la institucién | logistica incide en el control de | significativa en el control de inventarios en la
publica Gerencia Territorial Bajo Mayo - | inventarios en la institucion publica | institucion publica Gerencia Territorial Bajo
Tarapoto 20217 Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto | Mayo -Tarapoto 2021.
2021.
Problemas especificos: Ho: La gestién logistica no incide en el control
P1: ¢ De qué manera la gestion de compras | Objetivos especificos de inventarios en la institucion publica Gerencia
incide en el control de inventarios en | O1: Determinar de qué manera la gestién | Territorial Bajo Mayo -Tarapoto 2021.
la institucion publica Gerencia | de compras incide en el control de
Territorial Bajo Mayo -Tarapoto | inventarios en la institucion publica | Hip6tesis especificas
20217 Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto | Hi: La gestién de compras incide de manera
P2: ¢De qué manera la administracion de 2021. sighific_ativ_a} en ?I c_ontrol . in_ventarigs en L
inventarios incide en el control de | 02: Determinar de qué manera la la _|nst|tu0|on publica Gerencia Territorial Técnica
inventarios en la institucién pablica | administracién de inventarios incide en el ~Bajo Mayo -Tarapoto 2021. Encuesta
Gerencia Territorial Bajo Mayo - | control de inventarios en la institucion | HO: La gestion de compras no incide de manera
Tarapoto 2021? publica Gerencia Territorial Bajo Mayo - significativa en el control de inventarios en
o ) o y Tarapoto 2021. la _mstltucmn publica Gerencia Territorial
P3: ¢(De qué manera la administracion de Bajo Mayo -Tarapoto 2021. Instrumentos

almacenes incide en el control de
inventarios en la instituciéon publica
Gerencia Territorial Bajo Mayo -
Tarapoto 20217?

De qué manera la gestion de
distribucion de transporte incide en el

P4:

control de inventarios en la
institucion publica Gerencia
Territorial Bajo Mayo -Tarapoto
20217

03: Determinar de qué manera la
administracion de almacenes incide en el
control de inventarios en la institucion
publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -
Tarapoto 2021.

O4: Determinar de qué manera la gestion
de distribucién de transporte incide en el
control de inventarios en la institucion
publica Gerencia Territorial Bajo Mayo -
Tarapoto 2021.

Hi: La administracion de inventarios incide de
manera significativa en el control de
inventarios en la institucion publica
Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto
2021.

Ho: La administracién de inventarios no incide
de manera significativa en el control de
inventarios en la institucion publica
Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto
2021.

Hi: La administracion de almacenes incide de
manera significativa en el control de
inventarios en la institucion publica

Cuestionario




Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto
2021.

Ho: La administracién de almacenes no incide
de manera significativa en el control de

inventarios en la institucion publica
Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto
2021.

Hi: La gestion de distribucién de transporte
incide de manera significativa en el control
de inventarios en la institucién publica
Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto
2021.

Ho: La gestion de distribucion de transporte no
incide de manera significativa en el control
de inventarios en la institucién publica
Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto
2021.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio no experimental, de corte
transversal. Descriptivo — correlacional.

/ V1
M \ r
2
Donde:
M: Muestra
V1: Gestion logistica
V2: Control de inventarios

r: Relacién

Poblacién

La poblacion estuvo constituida por el
100% de los colaboradores, siendo un
total de 60 funcionarios.

Muestra
La muestra estuvo conformada por 15
colaboradores de la Gerencia Territorial
Bajo Mayo, estos colaboradores tienen
vinculo laboral y con cargos de cas
confianza.

Variable Dimension
Gestion de compras
Administraciéon de

. inventarios
Gestion Administraciéon de
logistica
almacenes
Gestion de distribucién de
transporte

Control de | Toma fisica de inventarios

inventarios | Valuacion de inventarios




Autorizacién

GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

San Martin GERENCIA TERRITORIAL BAJO MAYO - TARAPOTO

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

AUTORIZACION

El Gerente de la Gerencia Territorial Bajo Mayo- Tarapoto del Gobierno
Regional de san Martin, Abog. Jhon Sander Alegria Angulo, Autoriza al Sr. Genix
Segundo Garcia Bartra, identificado con DNI N°73368269 y Sra. Jerix Sinti
Lépez, identificada con DNI N° 77128656, estudiantes del IX CICLO de la
Universidad Cesar Vallejo- Filial Tarapoto, la recoleccién de informacién para

llevar a cabo su proyecto de investigacion denominado “Gestion Logistica y su
incidencia en el Control de Inventarios en la institucion Gerencia Territorial Bajo

Mayo — Tarapoto - 2020”.

Tarapoto, 02 de noviembre del 2020.
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Instrumentos de recoleccién de datos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario de gestion logistica y el control de inventarios en la institucion

publica Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto 2021.

Buenos (as) dias (tardes) estimado (a) colaborador (a), el presente instrumento tiene
como proposito evaluar la gestion logistica y el control de inventarios en la institucion
publica Gerencia Territorial Bajo Mayo, donde la informacion recopilada sera
confidencial. Por tal motivo, se solicita que responda con sinceridad cada una de las

preguntas.

DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS

1. Género
Masculino () Femenino ()
2. Edad
20-30 afios () 31-40 afios () 41-50 afios () 51laméas( )

3. Grado de instruccion

Nivel secundario () Nivel técnico superior () Nivel universitario ()

4. Condicién laboral

Contratado formato CAS () Régimen laboral 276 276 ()

5. Lugar de procedencia

Costa( ) Sierra () Selva( )

6. Area de trabajo



Instrucciones: A continuacién, se requieren ser leidas de manera minuciosa y
respondidas con sinceridad marcando con un aspa (x) en el recuadro que corresponda,

considerando la siguiente escala:

Escala valorativa
Categoria Caodigo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni en desacuerdo, ni en acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

R N Wh O

VARIABLE 1: Gestion Logistica 1 2 |3 |4 5

DIMENSION: Gestiéon de compras

1. Los proveedores de la Gerencia Territorial Bajo Mayo
se encuentran debidamente certificados.

2. En la Gerencia Territorial Bajo Mayo existe una
planificacion oportuna y eficiente de las compras

3. Los colaboradores realizan el conteo de los pedidos
durante la recepcion

4. Los colaboradores de la Gerencia Territorial Bajo
Mayo atiende los pedidos a tiempo.

5. Los colaboradores aplican registros en el conteo
mensual de los pedidos.

DIMENSION: Administracion de inventarios

6. Los colaboradores de la Gerencia Territorial Bajo
Mayo planifica mensualmente el control de inventario
de los productos.

7. Los colaboradores de la Gerencia Territorial Bajo
Mayo realizan un conteo del inventario total.

8. EIl responsable del control del inventario tiene
conocimiento del inventario inicial y final de la
institucion.

9. La Gerencia Territorial Bajo Mayo emplea registros
donde se visualice el movimiento del inventario.

DIMENSION: Administraciéon de almacenes

10. El responsable del control del inventario en la
Gerencia Territorial Bajo Mayo verificar el




almacenamiento adecuado de los bienes de la
institucion.

11.

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
cuenta un registro de numero total de unidades
almacenadas,

12.

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
cuenta con un registro de numero total de unidades
despachadas.

13.

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
cuenta realiza el despacho de los bienes a tiempo.

14.

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
cuenta con un registro detallado del numero de
despachos cumplidos a tiempo.

15.

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
cuenta con un registro del nidmero de despachos
requeridos

DIMENSION: Gestion de distribucién de transporte

16.

El responsable del control del inventario realiza el
calculo del costo de transporte y las ventas totales.

17.

La institucién publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
cuenta con un registro de la fecha de recepcion de las
ordenes del cliente.

18.

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
cuenta con un registro de la fecha de entrega de las
ordenes de salida (Pecosas).

19.

La institucién publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
cuenta con un registro de nimeros total de entregas.

20.

La institucién publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
cuenta con un registro del niumero total célculo de
entregas perfecta.

21.

Los transportistas de la institucion publica Gerencia
Territorial Bajo Mayo cumplen con las entregas de
pedido a tiempo.

Escala valorativa

Categoria Caddigo
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1




VARIABLE 2: Control de inventarios

DIMENSION: Toma fisica de inventarios

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
tiene un buen abastecimiento de inventarios

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
aplica un control en los inventarios

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
aplica reglas claramente definidas para la preparacion
de inventarios

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
organiza los materiales para la preparacion de
inventarios

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
delega a un responsable para que realice el conteo
de los inventarios

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
asigna un lugar de trabajo para que realice el conteo
de los inventarios

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
realiza la validacién de los resultados obtenidos con
los inventarios fisicos

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
delega a un responsable para que realice la
validacion de los inventarios

DIMENSION: Valuacién de inventarios

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
aplica el método PEPS para determinar el costo de
venta

10.

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
aplica el método PEPS cada 31 de diciembre de cada
afio

11.

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
realiza el método promedio ponderado para
determinar un nuevo costo unitario

12.

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
realiza el método promedio ponderado cada 31 de
diciembre de cada afio

13.

La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
aplica el método de identificacion solo a los
inventarios de activos fijos




14. La institucién publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
aplica el método de identificacion especifica solo a
inventarios de poca cantidad

15. La institucion publica Gerencia Territorial Bajo Mayo
aplica el inventario al detalle o por menor solo a los
inventarios que rotan velozmente




Validacién de Instrumentos

Shaniiad
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Diaz Saavedra, Robin Alexander

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s): Garcia Bartra, Genix Segundo y Sinti Lépez, Jerix

. Universidad César Vallejo
. Mg. Diaz Saavedra, Robin Alexander

. Instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestién
logistica y Control de inventarios entodas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién logistica y Control de
inventarios

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién
logistica y Control de inventarios

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccidon de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de mayo de 2021
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m\' UNIVERSIDAD: CESAR VAELEID:
-’

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Cotrina Trigozo, Carlos.
Institucion donde labora - Universidad Cesar Vallejo / Ministerio de Educacion.
Especialidad : Ing. Agroindustrial. / Lic. Mg. en Educacion
Instrumento de evaluacion Cuestionario
Adutor (s) del instrumento (s): Garcia Bartra, Genix Segundo y Sinti Lopez, Jerix

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)  EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1] 273475
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestion

logistica y Control de inventarios en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién logistica y Control de
inventarios

ACTUALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y Xe

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDA

D investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacion que se recoja a traves de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los Items del Instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién
logistica y Control de inventarios

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENCIA )
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido y aplicable.

- Tarapoto 02 de mayo del 2021
49

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma



1
ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Arévalo Arévalo, José Gabriel
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad . Licenciado en Administracion

Instrumento de evaluacion: Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s): Garcia Bartra, Genix Segundo y Sinti Lépez, Jerix
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4)  EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1] 2| 3|4 |5
CLARIDAD Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigUedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las Instrucciones y los items del instrumento permiten X

recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestién
logistica y Control de inventarios en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién logistica y Control de
inventarios

ACTUALIDAD

Los Items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y P4

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los Items del instrumento son coherentes con el tipo de ¥
INTENCIONALIDAD | investigaciény responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informaciéon que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacidon con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién
logistica y Control de inventarios

La relacion entre la tecnica y el Instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 30 de abril de 2021

AL
m

MABSTRO EN GESTION PUBLICA
CLAD. W 19158

Sello personal y firma




Ficha Técnica — Gestion Logistica

1. Datos generales
Titulo original: Gestion Logistica
Autores: Daniela Alejandra Barrantes Granados
Daniela Estefany Paz Rubio
Afio de publicacion del cuestionario: 2019

Procedencia: Perd

2. Administracion

Edades de aplicacion: Mayores de 18 afios.

Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 15 a 20 minutos.

Aspecto que evalla: Gestion Logistica

Dimensiones: Gestion de compras, administracion de

inventarios, administracion de almacenes,

gestion de distribucion de transporte.

Tabla 11
Estadistico fiabilidad — Gestion Logistica
Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,960 21

Fuente: Barrantes y Paz (2019).




Ficha Técnica — Control de inventarios

1. Datos generales
Titulo original: Control de inventarios
Autores: Nicole Yaqueline Jara Torres
Afio de publicacion del cuestionario: 2017

Procedencia: Pera

2. Administracién
Edades de aplicacion: Mayores de 18 afios.
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 15 a 20 minutos.
Aspecto que evalta:  Control de inventarios

Dimensiones: Toma fisica de inventarios, valuacién de inventarios

Tabla 12
Estadistico fiabilidad — Control de inventarios.

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
862 16

Fuente: Jara (2017).




Base de datos

&> Genero | &) Edad | & Grado_| | &5 Condicion| & Lugar | &) Area 4l P1 ol P2 o P3 il P4 ol P5 o+l P6 JAP7 ol P8 P9
Masculino 40 Mivel univer_.|  Locador Selva  Administra.. TOTALME... TOTALME.. DE ACUE... |NIEN DES... NIEN DES... TOTALME.. TOTALME.. TOTALME.. TOTALME.. -
Masculino 38 Mivel univer... Contratado..  Selva Logistica | DE ACUE... DE ACUE... TOTALME.. ENDESA.. NIENDES.. DE ACUE.. TOTALME.. DE ACUE.. TOTALME..
Masculino 32 Mivel univer_. Contratado..  Selva Logistica |MIEN DES... DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE.. DEACUE.. DE ACUE.. DEACUE.. DEACUE.. DE ACUE..
Masculino 29 Mivel univer.. Contratado..  Selva  Contabilidad DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE.. DE ACUE.. NIENDES.. DE ACUE.. DE ACUE.. DEACUE... DE ACUE...
Masculino 34 Mivel univer... Contratado..|  Selva  Contabilidad TOTALME.. DE ACUE... TOTALME.. DE ACUE.. TOTALME.. TOTALME.. TOTALME.. TOTALME.. TOTALME..
Masculino 36 Mivel univer.. Contratado..  Selva  Contabilidad DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE.. DE ACUE.. NIENDES.. DE ACUE.. DE ACUE.. DEACUE.. DE ACUE...
Masculino 33 MNivel univer.... Mombrado Costa Presupuesto TOTALME... DE ACUE... TOTALME.. DE ACUE... DEACUE.. DEACUE.. |DEACUE.. DEACUE. .. DEACUE. .
Masculino 41 Nivel secu... Contratado..  Selva Almacén | TOTALME.. NIEN DES... TOTALME... DE ACUE.. DEACUE.. DEACUE.. DE ACUE.. TOTALME.. TOTALME..
Femenino 29 Mivel secu... | Nombrado Selva Almacén | DE ACUE... DE ACUE... TOTALME.. TOTALME.. TOTALME.. ENDESA.. EMDESA.. MNIENDES.. ENDESA..
Femenino 26 Mivel técni... | Nombrado Selva RRHH  DEACUE.. DEACUE.. NIENDES.. M ENDES.. DEACUE.. DEACUE.. TOTALME.. DE ACUE.. DE ACUE..
Femenino 50 Nivel técni... | Nombrado Sierra  Oficina arc.. DE ACUE... NI EN DES... NI EN DES... DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE.. NIEMDES.. DEACUE.. DE ACUE...
Femenino 48 Nivel técni... | Nombrado Selva  Oficina arc.. TOTALME... DE ACUE... DE ACUE... NIENDES.. NIENDES.. ENDESA.. TOTALME.. NIEN DES.. NIENDES..
Femenino 51 Nivel técni.. | Locador Selva  Oficina arc... NI EN DES... TOTALME... TOTALME.. EMDESA._. TOTALME.. ENDESA.. TOTALME.. TOTALME.. TOTALME.. ~
Femenino 29 Mivel técni.. | Locador Selva  Oficina arc.. DE ACUE... DE ACUE.. NIENDES... NI EM DES... DE ACUE... NIEN DES... NI EM DES... NI EN DES... NI EN DES...
Femenino 28 Mivel técni.. | Locador Selva  SGDS/CP.. NIENDES.. ENDESA... NI ENDES... NI EN DES... NI EN DES... NI EN DES... NI EN DES... DE ACUE... DE ACUE...
P10 o P11 4 P12 4 P13 4 P14 4 P15 4l P16 P17 P18 P19 P20 o P21 dlPr22 | JllPr23 | JlPR24

DE ACUE... NIENDES.. DE ACUE.. DE ACUE.. NIEMDES.. DE ACUE.. NIENDES.. NI ENDES... NI ENDES... DE ACUE.. NIENDES.. DEACUE.. AVECES CASISIE.. AVECES

DE ACUE... TOTALME... TOTALME.. TOTALME.. TOTALME.. TOTALME.. DE ACUE.. TOTALME.. TOTALME.. TOTALME.. TOTALME.. DEACUE.. CASINUN._. AVECES A VECES

DE ACUE... DE ACUE.. DE ACUE.. NIEMDES._. TOTALME.. TOTALME.. TOTALME.. DE ACUE.. DE ACUE.. TOTALME.. TOTALME.. DEACUE.. NUNCA | CASINUN_. CASINUN._.

NI EM DES... DE ACUE.. DE ACUE... NIENDES.. DE ACUE... DE ACUE... NIENDES... MIENDES... DE ACUE._. MIENDES.. NMIENDES.. DEACUE... CASISIE.. SIEMPRE = SIEMPRE

NI EN DES... DE ACUE... NIEMDES.. DE ACUE... NIENDES.. NIEN DES... DE ACUE... DE ACUE... NIENDES... DE ACUE... NIENDES... NI ENDES... CASISIE.. CASISIE.. CASISIE..

NI EN DES.. DE ACUE.. DEACUE.. ENDESA .. ENDESA . NIENDES.. DE ACUE.. DEACUE.. DEACUE.. DEACUE.. ENDESA._. MIENDES.. SIEMPRE SIEMPRE = SIEMPRE

TOTALME... TOTALME... TOTALME... TOTALME.. DE ACUE.. TOTALME.. DE ACUE.. TOTALME.. TOTALME.. TOTALME.. DEACUE.. TOTALME.. SIEMPRE SIEMPRE = A VECES

DE ACUE... DE ACUE.. DE ACUE.. NIEMDES.. NIEMDES.. NIENDES.. DE ACUE... NIENDES.. DE ACUE.. DE ACUE.. NIENDES... NI ENDES.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE..

DE ACUE... DEACUE.. DEACUE.. DEACUE.. DEACUE.. NIENDES.. DEACUE.. NIENDES.. DEACUE.. DEACUE.. DEACUE.. MIENDES.. AVECES CASISIE.. CASISIE. .



JiPrzs | gllPr26 | JllPrz7 | JllPres | JllPrze | gllPr30 | JllPrR31 | JllPr3z | JllPr3z | JllPr3a | gllPr3s | gl PR36
CASI SIE...  SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPREE @ CASISIE... | CASISIE... CASISIE... AVECES AVECES AVECES AVECES
CASISIE... AWVECES CASISIE.. CASISIE.. AWVECES | CASISIE.. CASISIE.. | CASISIE.. CASISIE... | CASISIE... CASISIE...  AWVECES
AVECES CASIMNUN... CASINUM_.. CASINUN...| AVECES AVECES CASIMNUN... CASIMNUM_. CASISIE... CASIMNUM._. CASINUN... CASIMNUMN. ..
CASISIE... CASISIE.. AVECES CASISIE.. SIEMPRE | CASISIE... CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. AVECES #CASISIE.. CASISIE..
AVECES AVECES AVECES CASISIE.. AVECES CASISIE...  CASISIE.. CASISIE.. CASISIE... CASISIE... CASISIE... CASISIE. ..
SIEMPRE SIEMPRE = AVECES AVECES SIEMPRE CASINUN.._ | CASIMUN... AVECES CASISIE... CASISIE.. AVECES AVECES
SIEMPRE AVECES AVECES SIEMPRE SIEMPEE = AVECES | CASISIE.. AVECES AVECES AVECES SIEMFRE = CASI SIE...
AVECES AVECES AVECES AWVECES CASISIE.. CASISIE... CASISIE.. CASISIE... CASISIE...  CASISIE... CASISIE... CASISIE. .
CASISIE... AWVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. | CASISIE... CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. AVECES CASISIE..

GESTION| GESTION| ADMINID| ADMIDE| CONTRC — TOMAFIY  VALUAC j GESTION dTGESTIO TGESTIO| TADMDE| TADMDE| TGESDIS| TCONTR
<l LocisTic| 2l pEcomP il EMVENT| ol ALMACE |l LDELINVZ 1cADEIN Zl ONDEINY D NLOGIS | il NDECOM| ll MVENTA | il ALmacE |l TRiBUC | 2l OLDEINV,
A RAS ARIO N ENTARIO| VENTARI] ENTARIO. P RIOS N ON ENTARIO

DE ACUE.. DEACUE.. DEACUE.. DEACUE.. CASISIE.. CASISIE.. AVECES NIENDES.. 80 22 16 22 20 58
TOTALME... DE ACUE.. TOTALME.. TOTALME.. CASISIE.. AVECES CASISIE.. DE ACUE... 96 21 18 29 28 53
DE ACUE... TOTALME.. ENDESA.. DEACUE.. CASINUN.. CASINUN.. CASINUN.. NIEN DES.. 76 23 g 25 19 3
DEACUE.. DEACUE.. DEACUE.. DEACUE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. NIENDES.. 77 18 17 22 20 61
DE ACUE... DEACUE.. DEACUE.. NIEMDES.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE... NIENDES.. 74 18 15 20 21 56
NI EM DES.. DEACUE.. ENDESA._. NIENDES.. CASISE.. SIEMPRE A VECES NIEMDES.. &7 19 g 18 21 57
DE ACUE... ENDESA.. DEACUE.. TOTALME.. CASISIE.. CASISIE.. GASISIE.. DEACUE.. 86 12 17 29 28 59
NI EM DES... DEACUE.. NIENDES.. DEACUE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE... NIENDES.. 72 18 12 21 21 56
NI EM DES... NI EN DES.. DE ACUE.. DEACUE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. NIENDES.. 73 14 14 23 22 57



Evidencias de las encuestas realizadas en la Institucién PuUblica Gerencia
Territorial Bajo Mayo — Tarapoto.

e Colaboradores con modalidad de contrato 276 nombrados. Preciso instante

en la cual corresponde su lectura y posterior llenado de los cuestionarios




e Personal Cas confianza, encargado de RRHH y Encargado del archivo sub

regional, preciso instante la cual empiezan a llenar las encuestas




