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Resumen

La investigacion presente, tiene como objetivo general determinar de qué manera
incide el control logistico en la ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de la
Banda de Shilcayo, 2020, para lo cual, se ha empleado un tipo de investigacion
aplicada, disefio no experimental de corte transversal. La poblacién y muestra estuvo
comprendida por el jefe del area de logistica y el gerente de obras, asi como los
expedientes de las obras que fueron ejecutadas durante el afio 2020 dentro del distrito
de la Banda de Shilcayo, para ello, se aplico6 como técnica, la guia de entrevista,
observacion y andlisis documental. Los principales resultados revelaron que la
institucién no cumple el 63% de las actividades, pero el 38% se cumplen eficazmente.
Entre los hechos relevantes, se ha identificado el desconocimiento de las bases y
problemas en la seleccién de proveedores, no se cumplen con los estandares de
calidad y las limitaciones en la participacion de empresas nuevas o sin experiencia, el
espacio reducido y el desinterés en el cumplimiento de las acciones de sectorizacion
permitieron constantes pérdidas de materiales, las mismas que suman S/90,617.30.
Por todo lo mencionado, se concluye que el control logistico incide de manera
significativa en la ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de la Banda de
Shilcayo, 2020, en vista que no se ha logrado obtener los valores esperados por la

institucion.

Palabras claves: Control logistico, Ejecucion de obras, Presupuesto publico.
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Abstract

The present research has the general objective of determining how the logistic control
affects the execution of works of the District Municipality of La Banda de Shilcayo, 2020,
for which, a type of applied research has been used, a non-experimental design of
cross-section. The population and sample was comprised of the head of the logistics
area and the works manager, as well as the files of the works that were executed during
2020 within the district of the Shilcayo Band, for this, it was applied as a technique, the
guide to interview, observation and documentary analysis. The main results revealed
that the institution does not fulfill 63% of the activities, but 38% are effectively fulfilled.
Among the relevant facts, the ignorance of the bases and problems in the selection of
suppliers has been identified, the quality standards are not met and the limitations in
the participation of new or inexperienced companies, the reduced space and the lack
of interest in the Compliance with the sectorization actions allowed constant losses of
materials, which amounted to S / 90,617.30. For all the aforementioned, it is concluded
that logistic control has a significant impact on the execution of works of the District
Municipality of La Banda de Shilcayo, 2020, given that the values expected by the
institution have not been obtained.

Keywords: Logistic control, Execution of works, Public budget.
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INTRODUCCION

La ejecucion efectiva de las actividades depende de los mecanismos y el
cumplimiento adecuado de cada uno de los protocolos establecidos en las normativas
gue dictan los diferentes estados. En este sentido Canedo (2018) manifiesta que el
44% de las instituciones encargadas de la ejecucion de obras estructurales y de
mantenimiento, padecen de una adecuada planificacion de las actividades de
compras, lo cual dificulta el cumplimiento de las obras en el tiempo establecido,
asimismo el 56% presenta una serie de quejas por parte de la poblacion, quienes se
encuentran insatisfechos por la mala ejecucién y la inhabilitacion de obras que no
siguieron su procesos por la falta de presupuesto. Por otro lado, Haberkorn (2016)
revela que las instituciones latinas pertenecientes al Estado no cuentan con recursos
e instrumentos eficientes que les permita alcanzar el 100% de la ejecucion de sus
obras, y aln menos cuentan con apropiada gestion estratégica, en vista que en los
tltimos afos presentaron mayores obras inconclusas, debido a la cancelacion de

recursos.

En el Peru existen una serie de entidades privadas y publicas encargadas de la
ejecucion de obras, cuyo presupuesto proviene de los gobiernos locales. De igual
manera, Ballesteros (2020) menciona que los gobiernos regionales y locales, estan
en un proceso de adaptacion y modernizacién, el escenario de la pandemia ha
desnudado la realidad nacional, por tal motivo la presencia de acciones de control es
indispensable para administrar apropiadamente los recursos y gestionar las
necesidades que demandan la poblacion. Por otro lado, Zabaleta (2021) manifiesta
gue las unidades ejecutoras presentan inconsistencias en cuanto al cumplimiento de
sus objetivos, debido a la inadecuada gestiébn de los procesos administrativos
(planificacién, organizacion, direccion y control), asimismo por el desconocimiento de
ciertas técnicas de gestion, cuya consecuencia se ha visto evidenciada en los
indicadores de ejecucion de obras y por ende en los resultados de los objetivos

institucionales.

Tarapoto no es ajeno a la realidad evidenciada, por cuanto se viene presentando una

serie de actividades mal ejecutadas por las entidades publicas o unidades ejecutoras.



Como es el caso de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, que viene
ejecutando obras a nivel local bajo dos modalidades “Por Contrata” y “Por
Administracion Directa”, ya sea en obras de infraestructura, construccion, ingenieria,
medio ambiente o cultivos tropicales. Esta integrada por areas principales como lo
son: la gerencia de obra y el area logistica, el area de estudios y proyectos, y la
gerencia de medio ambiente.

Es asi como, los problemas administrativos se vienen presentando en la gerencia de
obras y en el area de logistica, puesto que la entrega de obras no cumple el tiempo
establecido, esto se debe a las actividades de gestion logistica que involucra
procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion. En cuanto al proceso
de aprovisionamiento, se conoce que la seleccion de los proveedores a través de
licitaciones no se realiza apropiadamente, asimismo el control de proceso compra no
estan siendo monitoreados eficientemente. En relacion con el proceso de
almacenamiento, los materiales no estan siendo ubicados de acuerdo con la linea de
materiales, y en el proceso de almacenamiento los materiales se ven afectados. Y
por ultimo en el proceso de distribucién la documentacién no es congruente a los
materiales solicitados, causando demoras en la ejecucion de las obras. Tales
problemas, repercuten en el nivel de ejecucién de obras en el 2020, dado que se
presupuestd S/ 25, 902,024 de las cuales se ejecutd S/ 18, 613,931, generando un
indice del 71% Es por todo ello, que la presente investigacion pretende identificar los
problemas que aquejan a la entidad, para fortalecer mediante acciones de mejora los
procesos de control logistico

En el marco de la probleméatica brevemente descrita, se formula como problema
general ¢de gqué manera incide el control logistico en la ejecuciéon de obras de la
Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2020? Problemas especificos:
¢cuales son las actividades desarrolladas en el control logistico de la Municipalidad
Distrital de la Banda de Shilcayo?, ¢ cuales son las deficiencias del control logistico
en la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo? ¢ cuales son los indices de

ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo?



La realizacion de la investigacidon se justifica en base a cinco criterios, desde un
concepto de conveniencia, la evaluacion del estudio es necesario para la
identificacion de las deficiencias y por ende la aplicacion de estrategias de control
gue fortalezca el cumplimiento de los programas presupuestales establecidos por la
institucion. Asi también, se justifica desde una perspectiva tedrica, por cuanto se
expondra bibliografia que demuestran caracteristicas y cualidades propias de las
variables en base a la propuesta de autores como Guzman (2017) quien propone
ciertas actividades desarrolladas en base al plan de contrataciones, asi también, el
Ministerio de Economia y finanzas (2020), quien expone los indicadores de
cumplimiento de las obras desarrolladas por la institucion. También, el estudio se
justifica de manera practica, por cuanto se pretende brindar informacion confiable a
la institucion, con la finalidad de solucionar la probleméatica presentada, asimismo el
cumplimiento de sus metas en el tiempo oportuno. Por consiguiente, se justifica de
manera social, por cuanto la informacion obtenida tras el desarrollo de los objetivos
es de suma importancia, para todas las entidades que desarrollan las mismas
actividades, a fin de prevenir riesgos que puedan limitar el cumplimento de cada una
de las actividades propuestas en su plan institucional. Y finalmente, se justifica de
manera metodoldgica, en vista que se aplico6 métodos, procedimientos y técnicas
cientificas empleadas durante el proceso de estudio, asi mismo, con el fin de contar
con informacion confiable, se desarrollaran cuestionarios validados mediante la firma

de expertos, entregando de esta manera un valor cientifico a la investigacion.

La investigacion persigue como objetivo general: Determinar de qué manera incide
el control logistico en la ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de la Banda
de Shilcayo, 2020. Objetivos especificos: Describir las actividades desarrolladas en
el control logistico de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo; identificar las
deficiencias del control logistico en la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo;
y analizar los indices de ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de la Banda
de Shilcayo.



En respuesta a la problemética, se plantea como hipotesis general lo siguiente, El
control logistico incide de manera significativa en la ejecucion de obras de la
Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2020.



ll. MARCO TEORICO

Se ha considerado conveniente que inicialmente se presenten estudios asociados con
el tema de investigacion con la finalidad de conocer y evaluar la forma en la que se
presenta esta problematica desde un contexto internacional y nacional. Es asi como,
desde un andlisis a nivel internacional, Loo, M. (2019) en su investigacion “Las
concesiones de obra publica: ;qué son y por qué se utilizan en Chile?”. Chile. El
objetivo primordial fue analizar el proceso de ejecucion de obras e infraestructuras
publicas. Desde una perspectiva metodoldgica, se orientd a un enfoque mixto de tipo
descriptivo y disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta por el acervo
documentario, por lo que fue conveniente utilizar como instrumento una ficha de
andlisis para el recojo de informacion. Entre los resultados principales resalta que no
se considera prudente que el Estado tipifigue normativas que permitan optar por la
ejecucion de infraestructuras y servicios estatales por medio del contrato de obras, por
cuanto los procesos para llevar a cabo tal modalidad son complejos y ello dificulta que
se pueda comprobar que la obra ejecutada en los plazos establecidos fue de calidad.
Conclusion: Existe un bajo indice de ejecucion de las obras publicas debido a que se
evidencian diversas falencias durante la seleccion de la modalidad para la ejecucion

de la obra.

Segun Rodriguez et al. (2018) en su investigacion “Insatisfaccion con el sistema
nacional de contratacion publica: una vision del contratista en ejecucion de obras”.
Ecuador. El objetivo primordial fue analizar el proceso de contratacion desde una
perspectiva de la ejecucién de obras. Desde una perspectiva metodoldgica, se orientd
a un enfoque mixto de tipo descriptivo y disefio no experimental. La muestra estuvo
compuesta por 120 profesionales en ingenieria, por lo que fue conveniente utilizar
como instrumento un cuestionario para el recojo de informacién. Entre los resultados
principales resalta que el 28.9% de los encuestados afirman sentirse muy satisfechos
con las disposiciones y lineamientos dispuestos por el SERCOP, ademas el 49.5%
sefalan que los procesos asociados con la ejecucion de obras se ejecutan de forma
poco transparente, igualmente el 33.4% manifiestan que tales procesos se

caracterizan por la celeridad en un nivel medio, mientras que el 41.2% afirman que los



procesos se efectan haciendo uso de recursos modernos, entre otros. Conclusion: La
ejecucion de obras fue deficiente debido a una serie de deficiencias significativas que

afectan considerablemente el desarrollo oportuno de los procesos.

Por otro lado para Sarmiento, et al. (2018) en su investigacion “Seguimiento y control
para la obra de infraestructura vial bajo la metodologia PMI en el municipio de Madrid
Cundinamarca”. Colombia. El objetivo primordial fue analizar los procesos ejecutados
para monitorear y controlar las obras. Desde una perspectiva metodoldgica, se orientd
a un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y disefio no experimental. La muestra
estuvo compuesta por el acervo documentario, por lo que fue conveniente utilizar como
instrumento la ficha de andlisis de documentos para el recojo de informacién. Entre los
resultados principales resalta que el proyecto presenta un indice de ejecucién de
49.47% pues se presentaron una serie de irregularidades que imposibilitaron que el
personal competente lleve a cabo cada uno de los procesos de forma apropiada,
siendo una de las irregularidades mas significativas el deficiente control de los recursos
visto que ello ha impedido que no se cuenten con los medios suficientes. Conclusion:
La ejecucion de obras presenta un nivel medio y frente a ello se implement6 la
metodologia PMBOK para mejorar el desarrollo de los procesos complejos, reduciendo
de este modo la presencia de problemas significativos.

También Beltran, et al. (2017) en su investigacion “Ejecucion del Presupuesto General
del Estado y su incidencia en la sostenibilidad fiscal del Ecuador, periodo 2001-2076".
Ecuador. EI objetivo primordial fue estudiar y analizar la ejecucion presupuestaria y
determinar su incidencia en la sostenibilidad. Desde una perspectiva metodoldgica,
se orienté a un enfoque cuantitativo de disefio no experimental. La muestra estuvo
compuesta por el acervo documentario, por lo que fue conveniente utilizar como
instrumento la ficha de analisis para el recojo de informacion. Entre los resultados
principales resalta que las instituciones estatales solo han devengado un 5,23% de lo
presupuestado para la ejecucion de obras y proyectos publicos debido a la ausencia
de eficacia y transparencia en las actividades de gestion de los medios y recursos
suficientes para el desarrollo de cada uno de los procedimientos respectivos, por lo

que todo ello ha generado que el gobierno no pueda satisfacer las necesidades y



requerimientos basicos de los pobladores, ocasionando malestar y fastidio en los
mismos. Conclusioén: Existen bajos niveles de ejecucién en vista de que la mayor parte
de las obras presupuestadas para el afio fiscal correspondiente no han sido ejecutadas

en su totalidad.

Segun Covas-Valera, et al (2017) en su investigacion “Mejora de procesos logisticos
en la comercializadora agropecuaria Cienfuegos”. Cuba. El objetivo primordial fue
evaluar la forma en la que se desarrollan los procesos logisticos en la organizacion.
Desde una perspectiva metodoldgica, se orientd a un enfoque mixto de tipo descriptivo
y disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta por el acervo documentario,
por lo que fue conveniente utilizar como instrumento la ficha de analisis para el recojo
de informacion. Entre los resultados principales resalta que los procedimientos
logisticos presentan falencias significativas entre las cuales resalta la ausencia de
aplicacion de politicas y lineamientos especificos, carencia de personal competente
para ejecutar las actividades apropiadamente, no se cuenta con un manual o guia que
permita orientar el actuar del personal competente durante el desarrollo de sus
funciones, entre otras. Conclusion: Los procesos logisticos son deficientes dentro de
la empresa debido al sin nimero de falencias evidenciadas durante la realizacién de
las actividades operativas, por lo que ello suscitdé que la organizacion no pueda cumplir

en su totalidad sus metas propuestas.

Asi también, a nivel nacional, Gutiérrez y Gutiérrez (2020) en su investigacion
“Ejecucion de obras y el cumplimiento de la normativa vigente en las Municipalidades”.
Peru. El objetivo primordial fue conocer de qué forma se asocia la ejecucion de obras
y cumplimiento de la normatividad correspondiente. Desde una perspectiva
metodoldgica, se orientd a un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y disefio
descriptivo-transeccional. La muestra estuvo compuesta por 22 obras, por lo que fue
conveniente utilizar como instrumentos la ficha de analisis de documentos y ficha de
observacion para el recojo de informacion. Entre los resultados principales resalta que
no se cumplieron las normativas correspondientes en un 36% en lo que respecta a los
aspectos previos a la ejecucion, 73% en lo que concierne al metrado y presentacion

de informes, 73% referente a las pruebas de control, 64% en cuanto a la ampliacion



de plazos y 59% en relacidn con la recepcion y liquidacion de las obras. Conclusion:
El nivel de ejecucion de obras es bajo debido a que las obras no fueron ejecutadas en
su totalidad a causa de una serie de irregularidades y falencias presentadas durante

las actividades correspondientes.

También Arévalo, S. (2019) en su investigacion “Gestion de los procesos técnicos de
abastecimiento y ejecucion del gasto publico en proyectos de administracion directa
de la Municipalidad Provincial de Huallaga, 2018”. Universidad César Vallejo,
Tarapoto, Peru. El objetivo primordial fue conocer de qué forma se relaciona la gestion
con la ejecucion de los gastos incurridos para ejecutar los proyectos y obras. Desde
una perspectiva metodoldgica, se orientd a un enfoque cuantitativo de tipo no
experimental y disefio descriptivo-correlacional. La muestra estuvo compuesta por 5
proyectos, por lo que fue conveniente utilizar como instrumentos dos fichas de analisis.
Entre los resultados principales resalta que el nivel de gestion de los procesos de
abastecimiento y logistica es medio en un 60% pues no se cumple en su mayoria los
criterios y lineamientos previstos en las bases correspondientes para su debido
desarrollo; por otro lado, se evidencia que el nivel de ejecucién del gasto es bajo en
un 60% pues la gran parte de los proyectos se encuentran dentro de un rango de
ejecucion entre 0%-70%. Conclusion: Existe relacion entre las variables en vista de

que el valor del Chi? calculado fue mayor al Chi? tabulado.

Por otro lado para Esquivel y Bravo (2019) en su investigacion “Propuesta de un
sistema de gestion de calidad, en la ejecucion de obras publicas”. Peru. El objetivo
primordial fue analizar las actividades de ejecuciébn. Desde una perspectiva
metodoldgica, se orientd a un enfoque cualitativo de tipo aplicada y disefio no
experimental. La muestra estuvo compuesta por obras y 50 profesionales, por lo que
fue conveniente utilizar como instrumentos la ficha de analisis y encuesta para el recojo
de informacion. Entre los resultados principales resalta las principales falencias donde
el 80% sefala que existe un bajo nivel de conocimiento sobre la normatividad
concerniente a los procedimientos técnicos y administrativos, mientras que un 80%
refiere que existe un bajo nivel de control de cada uno de los procedimientos

ejecutados. Igualmente, la mayoria de las obras publicas ejecutadas tienen un nivel de



alcance medio en un 70%, nivel de tiempo medio en un 83%, nivel de costo medio en
un 63%y nivel de calidad bajo en un 53%. Conclusién: El nivel de ejecucion de obras
es bajo debido a la ausencia de un sistema de gestion de calidad, siendo necesario la

implementacion de un sistema que permita subsanar las irregularidades evidenciadas.

Segun Chumbimuni y Soto (2018) en su investigacion “Determinaciéon del nivel de
riesgo en la ejecucion de obras publicas por contrata en la UNCP 2010-2017”. Per.
El objetivo primordial fue identificar las principales irregularidades que se presentan en
la ejecucion de obras. Desde una perspectiva metodoldgica, se orienté a un enfoque
cuantitativo de tipo explicativo y disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta
por el acervo documentario, por lo que fue conveniente utilizar como instrumento una
ficha de andlisis para el recojo de informacién. Entre los resultados principales resalta
la existencia de una serie de riesgos entre las cuales se evidencia la determinacién de
la modalidad pertinente para su debida ejecucion, la calidad de los disefios respecto a
los planos y esquemas, la cantidad excesiva de elementos y criterios tipificados en la
normatividad respectiva, la falta de oportunidad en la aprobacion y autorizacion de las
metas que se pretenden lograr a través de la ejecucion de obras publicas, falta de
cumplimiento de las especificaciones técnicas, entre otros. Conclusién: Existen una
serie de factores determinantes, tales como la modalidad y tipo de convocatoria, que

impiden que la ejecucion de obras se realice de forma oportuna y conveniente.

En Ultima instancia, Flores (2017) en su investigacion “Gestion del abastecimiento y
ejecucion presupuestal de la Universidad Nacional de San Martin -Tarapoto. Periodo
2011-2015”. Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Peru. El objetivo
primordial fue evaluar las actividades de gestion y ejecucion de obras y programas
presupuestados, asi como establecer el modo que se asocian las variables. Desde una
perspectiva metodolédgica, se orientd a un enfoque cuantitativo de tipo aplicada y
disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta por el acervo documentario y
8 individuos, por lo que fue conveniente utilizar como instrumentos una ficha de analisis
y un cuestionario para el recojo de informacién. Entre los resultados principales resalta
gue las actividades de control logistico no estan siendo desarrolladas apropiadamente

debido a que la unidad no tiene a su disposicion los medios suficientes para operar;



ademas, se presentan diversas irregularidades que impiden la correcta emision de las
ordenes para la compra o servicio, segun corresponda. Conclusién: Los bajos indices
de ejecucion presupuestal respecto a los gastos publicos incurridos para la ejecucion

de las obras publicas pusieron en evidencia que existe una incide en otra.

Asimismo, en lo que refiere al soporte bibliografico del presente estudio, se presenta
en un primer momento los enfoques conceptuales asociados al control logistico, para
lo cual fue necesario definir la funcion control que, segun Berisha et al. (2020), es un
procedimiento que contribuye con la prevencion de contingencias y subsanar aquellas
operaciones que se ejecutan de forma irregular (p.181). También, Musaev et al. (2020)
indica que consiste en analizar e inspeccionar que las actividades y funciones se estan
llevando a cabo apropiadamente dentro de una determinada organizacion (p.97). De
la misma manera, Peshin (2019) indica que es una funcién cuyo propadsito es favorecer
con la correcta ejecucién de ciertos procesos y operaciones de modo que se garantice
el buen desempefio de una organizacion (p.312). Por otra parte, referente a la logistica,
Winkelhaus & Grosse (2019) aluden que es una funcidén que consiste es asegurar que
los productos requeridos puedan ser gestionados y trasladados hacia el cliente o
consumidor final (p.18). Del mismo modo, Pournader et al (2018) indican que engloba
procesos que se orientan a almacenar, transportar y entregar los bienes y servicios
(p.2063). Asimismo, Govindan et al. (2018) sostienen que es un conjunto de métodos,
herramientas y estrategias a través de las cuales se pueden realizar coordinaciones

sobre las existencias para que puedan llegar a su destino (p.343).

Con relacién a tales premisas, Guzman (2017) manifiesta que es la funcion mediante
la cual se puede asegura la adquisicion y abastecimiento oportuno de los recursos que
requiere un ente para el desarrollo de sus actividades operativas (p.128). Por otro lado,
Feng & Ye (2021) refiere que son actividades que permiten planificar, monitorear y
verificar que los productos estan disponibles para el desarrollo de las actividades
operativas (p.344). Asimismo, Lukinskiy et al (2017) opina que esta representado por
procesos que buscan asegurar la efectividad de las actividades desde el momento de

la compra hasta su respectiva distribucion para su consumo o utilizacion (p.418).

10



Por otro lado Ortega et al. (2017) menciona que el control logistico es considerado
como un factor determinante porque su importancia radica en que busca contribuir con
la efectividad del funcionamiento de una organizacion, proporcionando seguridad en
el cumplimiento de los planes y objetivos trazados dentro de un marco de efectividad
y economia de tal manera que se resguarden los medios materiales y humanos de la

organizacion (p.71).

También Pinheiro et al. (2017) sostiene que entre las principales ventajas del control
logistico destacan que permite aprovechar la red de distribucion, reduce los costos que
pueden ser incurridos de forma innecesaria, mejora la calidad del servicio, garantiza la
satisfaccion de los usuarios, brinda celeridad a los procesos, permite hacer frente a las

necesidades de forma oportuna (p.269).

A través del Resolucion Ejecutiva Regional N°186-2008-GRSM/PGR (2008), y segun
lo dispuesto en el Plan Anual de Contrataciones, se pudieron conocer los procesos
logisticos que se deben llevar a cabo para cada una de las circunstancias que se
presentan ante una ampliacion de los plazos de ejecucion, presupuestos adicionales
y deductivos de obra, y liquidacion de obra teniendo en consideracion la modalidad de
ejecucion, esto con el proposito de velar para que las actividades se lleven a cabo de
acuerdo a la normatividad legal vigente y logren satisfacer las necesidades de los
pobladores (p.101).

Con la finalidad de evaluar el control logistico fue indispensable utilizar como sustento
tedrico lo fundamentado por Guzman (2017), pues manifiesta que se constituye por
ciertas actividades operativas (p.128). Del mismo modo, sostiene que los aspectos

determinantes que comprenden el control logistico son los siguientes:

Primera dimension, Aprovisionamiento: Segun Guzman (2017), esta constituido por
procedimientos que buscan obtener los recursos y medios suficientes para realizar las
operaciones, usualmente a través de una licitacion, con el proposito de asegurar la
cantidad, calidad, tiempo y ubicacion solicitada, reduciendo de este modo los fraudes
y riesgos que se presentan (p.128). Entre sus indicadores se encuentran las siguientes

acciones: i) Busqueda y seleccién de proveedores, se procede a realizar la busqueda
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para llevar a cabo la licitacion y escoger aquel que se adecue de mejor manera a los
requerimientos de los pobladores., ii) Recepcién y andlisis de ofertas, donde se
anuncia el recibimiento de las ofertas de los proveedores dentro de un plazo de tiempo
concreto para que proceda a analizar detalladamente cada una de las ofertas
presentadas., iii) Negociacion de precios, donde se pretende establecer un pacto para
coordinar plazos y costos., iv) Realizacion de compras, donde se pacta la entrega de
la adquisicion respecto a los precios y calidad de los productos, garantizando de esta
manera el beneficio mutuo., v) Control de compras, donde pretende asegurar que el
proveedor otorgue el bien adquirido en los plazos de tiempo previsto, asi como la
calidad requerida., vi) Representacion de proveedores, brinda facilidades para
informar sobre las ofertas de los proveedores a fin de impedir la presencia de

problemas futuros (p.128).

Segunda dimension, Almacenamiento: Segun Guzman (2017), esta constituido por
procedimientos que buscan custodiar y conservar los bienes que se requieren para la
ejecucion de las obras programadas (p.128). Entre sus indicadores se encuentran las
siguientes acciones: i) Ingreso al almacén, desde el momento que se recepcionan los
materiales hasta que se culmina con su ubicacién en el area de almacenamiento
respectivo., ii) Sectorizacion, se colocan los materiales en los espacios seleccionados
previa clasificacion de acuerdo con su tipo, dimension, entre otras cualidades., iii)
Monitoreo de los materiales, se registran los ingresos de los materiales haciendo uso

de las tarjetas de control visibles (p.128).

Tercera y Ultima dimension, Distribucién: Segun Guzman (2017), esta constituido por
procedimientos que brindan los bienes solicitados a cada una de las dependencias
gue los requieren de tal manera que cumplan con sus planes institucionales (p.128).
Entre sus indicadores se encuentran las siguientes acciones: i) Formulacion de pedido,
en base a las necesidades y requerimientos de la obra o proyecto respectivo conciliado
con su capacidad econdmica-financiera., ii) Acondicionamiento de materiales, el
personal responsable debe dirigir los Pedidos de Comprobante de Salida que son
debidamente aprobados, para proceder con su acondicionamiento o embalaje para su

entrega en condiciones idoneas., iii) Control de los materiales, donde el personal
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responsable debe efectuar un monitoreo de las salidas de las existencias del almacén
pues se debe presentar el Pedido Comprobante de Salida previa verificacion para
analizar si concuerda con los datos documentados., iv) Factor tiempo, las obras deben

ejecutarse en el periodo de tiempo preciso (p.128).

A continuacion, en lo que refiere a la teoria asociados a la ejecucion de obras, fue
fundamental definir en primer lugar la ejecucién de acuerdo con Kuzhin y Kuzhin
(2018), es el trabajo continuo a través del cual se puede edificar algo que estaba
programado, para lo cual es indispensable asegurar la calidad de los medios a
emplearse (p.2). Por su parte, Willar et al (2020) refiere que es la materializacion de
un disefio de una infraestructura que busca generar un beneficio significativo para un
grupo de individuos (p.107). Asi también, Sinenko et al (2018) asegura que abarca los
procesos mediante los cuales se construye, reconstruye y repara una infraestructura,
por lo cual resulta necesario que los elementos que van a utilizarse presenten un alto
nivel de calidad (p.1). Por otro lado, respecto a las obras publicas, Gehrke & Hartwing
(2018) manifiesta que son infraestructuras o construcciones ejecutadas por parte de
las organizaciones publicas con la finalidad de generar un bien social (p.111). De igual
forma, Dasgupta (2018) sustenta que es el resultado de una serie de actividades u
operaciones de construccidon o remodelacién administrados por una entidad estatal
con la finalidad de proporcionar bienestar a la sociedad (p.767). De la misma manera,
Castro et al. (2018) menciona que es el resultado de un trabajo publico desarrollado

con el proposito de contribuir con la satisfaccion de una necesidad (p.55).

De acuerdo con las premisas dadas con anterioridad, el MEF (2020) sostiene que es
la accion que deriva de una serie de acciones materiales realizadas para construir,
remodelar, mejorar, renovar, etc., ciertos bienes de naturaleza inmueble con el fin de
brindar satisfaccion a un requerimiento publico especifico (p.1). En tanto, Cavalieri et
al. (2019) asegura que se constituye por una serie de actividades técnicas que se
ejecutan para disefiar o construir una infraestructura, haciendo uso de los recursos que
se encuentran dentro del marco presupuestario, para satisfacer una necesidad o
requerimiento publico (p.39). Del mismo modo, Guccio et al. (2019) menciona que es

un procedimiento compuesto por diversas etapas del procedimiento presupuestal por
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medio del cual transforman las estimaciones presupuestales en hechos econdémicos,

favoreciendo en gran medida a la sociedad (p.205).

Para Medina y Ingaluque (2018) asevera que la importancia de la ejecucion de obras
radica en que tienen un efecto positivo en el crecimiento y desarrollo de una localidad,
esto siempre y cuando cumpla con las condiciones béasicas de efectividad y
productividad de tal forma que se pueda determinar el grado de cumplimiento de las
metas fisicas propuestas, periodos de tiempo establecidos y costo, siendo esencial

para ello evaluar el desarrollo de los procesos (p.43).

Como también Morén (2016) refiere que las fases de la ejecucién de obra son: i)
Disefio, en esta fase se busca planificar, investigar, estudiar e informar sobre la
viabilidad desde un enfoque financiero, técnico y sostenible; ii) Licitacion, en esta fase
se ofrece la obra a realizarse a una organizacion o contratista, y ademas se difunde
informacion concerniente a la misma a las partes interesadas; iii) Ejecucion, se
desarrolla la obra en si mediante la aplicacion de diversas herramientas, logrando de

este modo satisfacer una necesidad o requerimiento social (p.250).

Segun Barrionuevo (2020) menciona que la ejecucion de obras puede efectuarse a
través de dos modalidades: i) Obra por administracion directa y ii) Obra por contrata.
En ese sentido, antes de ejecutar una obra mediante la modalidad de administracién
directa, se deben considerar ciertos aspectos previos tales como la asignacion de los
medios presupuestales necesarios, expediente técnico debidamente aprobado,
colaboradores con capacidad técnica, adecuado manejo administrativo concerniente a
las planillas de los obreros y compra planificada de materiales para que todo se realice
segun lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado, disponibilidad de los
recursos, cuadernos de obra foliados y legalizados, conveniente designacién del
personal para ejecutar y supervisar los procesos de la obra (p.97). Por otro lado,
Velasquez (2011) menciona que antes de ejecutar una obra mediante la modalidad de
contrata, se deben considerar ciertos requerimientos tales como el expediente
aprobado de contratacién, figurar dentro del PAC, expediente técnico debidamente
aprobado, asignacion de los medios presupuestales necesarios, disponibilidad fisica

del terreno, declaratoria de viabilidad, designacion de un comité de seleccion,
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documentacion de los procesos de seleccion debidamente aprobados y publicados
con la convocatoria (p.30).

Con la finalidad de evaluar la ejecucion de obras fue esencial utilizar como sustento
tedrico lo fundamentado por el MEF (2020), pues manifiesta que es el resultado de
distintos hechos econdmicos presupuestados con la finalidad de cubrir una necesidad
social, puede ejecutarse por medio de distintas modalidades (p.1). Del mismo modo,
sostiene que los aspectos determinantes que comprenden la ejecucion de obras son

los siguientes:

Primera dimensioén, Obra por administraciéon directa: Segun MEF (2020), se lleva a
cabo una administracion directa en aquellos casos en donde se emplean medios
propios para la realizacion de una obra, por lo que no solicitan la intervencion de
terceras personas o entes (p.1). Entre sus indicadores se encuentran las siguientes
obras: i) Mejoramiento del servicio de recreacion de parque infantil del cercado de la
Banda de Shilcayo, ubicada en las intersecciones del Jr. Santa Maria, Jr. Recreo,
Distrito de la Banda de Shilcayo -Provincia de San Martin -Departamento de San
Martin., i) Reparacion de infraestructura recreativa, en 22 sectores del ambito Distrital
de la Banda de Shilcayo, Provincia San Martin, Departamento San Martin. iii)
Reparacion de la Alcantarilla en el drenaje pluvial (TMC 82”), en el Jr. Prolongacién
Recreo C-01 AA.VV Vista Hermosa Distrito de la Banda de Shilcayo, Provincia San
Martin, Departamento San Martin., iv) | Etapa “Renovacion de estructura de Servicio
Basico, en la semaforizacién en la localidad de la Banda de Shilcayo” Distrito de la
Banda de Shilcayo, Provincia San Martin, Departamento San Martin., v) Mejoramiento
de la capacidad operativa del servicio de recojo de residuos solidos domiciliarios del
distrito de la Banda de Shilcayo (MEF, 2020, p.1). vi) Il Etapa del Proyecto “Reparacién
de vias de acceso en las calles de diversos sectores del Distrito de la Banda de

Shilcayo, Provincia San Martin, Departamento San Martin (p.1).

Segunda y ultima dimension, Obra por contrata: Segun MEF (2020), se realiza una
contratacion previa 0 se pacta un convenio previa selecciébn de la organizaciéon
competente que se responsabilizara por la realizacion de una obra determinada, donde

la contratacion puede darse a traves del sistema a precios unitario 0 de suma alzada.
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Entre sus indicadores se encuentra la siguiente obra: i) Mejoramiento y ampliacion de
los servicios de agua potable e instalaciones de los sistemas de saneamiento en las
localidades de Bello Horizonte y Nuevo Horizonte, Distrito de la Banda de Shilcayo,

Provincia San Martin, Departamento San Martin (MEF, 2020, p.1).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El presente estudio se aplicé un tipo de investigacion aplicada, dado que Baena
(2017) deduce que busca aportar un acontecimiento nuevo o resolver ciertas
necesidades o problemas a través de la integracion de teorias donde el problema
se presenta de forma concreta (p.18). Conforme a ello, se pretende estudiar y
analizar las teorias asociadas con el control logistico y ejecucion de obras con el
propésito de dar solucion a los hechos o circunstancias negativas que se
presentan en la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo referentes a las

mismas.

Disefio de investigacion

En el presente informe se ha considerado un disefio no experimental, debido a
gue Fuentes-Doria et al. (2020) indica que son los estudios que se llevan cabo
sin realizar alguna manipulacion deliberada de los elementos que miden las
variables y s6lo buscan observar los hechos que se presentan de forma real para
gue sean analizados (p.59). Bajo ese sentido, se observé la forma que se lleva a
cabo el control logistico y la ejecucion de obras en la Municipalidad Distrital de la
Banda de Shilcayo, los cuales fueron analizados y medidos con posterioridad.

Asimismo, fue de corte transversal en vista de que Fuentes-Doria et al. (2020)
asevera que son los estudios que observan los hechos presentados en un
periodo de tiempo especifico con el propésito de recoger datos fehacientes
(p.60). Por tal motivo, el investigador analiz6 y midio la forma en la que se efectia
el control logistico y la ejecucion de obras en la Municipalidad Distrital de la Banda
de Shilcayo a lo largo del afio 2020.

En base a las premisas anteriores y considerando lo descrito por (Hernandez et

al., 2014, p.157), el disefio que representa al estudio fue el siguiente:
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V1

)
~.

Donde:
M: Muestra
V1: Control logistico

V2: Ejecucion de obras

i: Incidencia

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable I: Control logistico

Definicidbn conceptual: Es la funcion mediante la cual se puede asegurar la
adquisicidon y abastecimiento oportuno de los recursos que requiere un ente para
el desarrollo de sus actividades operativas (Guzman, 2017, p.128).

Definicion operacional: Para su medicién se tuvo en consideracion como
aspectos determinantes aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion,
empledndose como instrumentos la guia de entrevista y guia de observacion.
Indicadores: Aprovisionamiento (Busqueda y seleccion de proveedores,
Recepcidn y analisis de ofertas, Negociacion de precios, Realizacién de compras,
Control de compras, Representacion de proveedores); Almacenamiento (Ingreso
al almacén, Sectorizaciébn, Monitoreo de los materiales); Distribucién
(Formulacién de pedido, Acondicionamiento de materiales, Control de los
materiales, Factor tiempo).

Escala de medicién: Nominal

Variable Il: Ejecucion de obras

Definicion conceptual: Es la accion que deriva de una serie de acciones

materiales realizadas para construir, remodelar, mejorar, renovar, etc., ciertos
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bienes de naturaleza inmueble con el fin de brindar satisfaccion a un
requerimiento publico especifico (MEF, 2020, p.1).

Definicion operacional: Para su medicibn se tuvo en consideracion las
modalidades de ejecucion que pueden ser por administracion directa o por
contrata, empleandose como instrumento la guia de analisis documental.
Indicadores: Obra por administracion directa (Mejoramiento del servicio de
recreacion de parque infantil del cercado, ubicada en las intersecciones del Jr.
Santa Maria, Jr. Recreo; Reparacion de infraestructura recreativa, en 22 sectores
del ambito Distrital; Reparacion de la Alcantarilla en el drenaje pluvial (TMC 827),
en el Jr. Prolongacion Recreo C-01 AA.VV Vista Hermosa; | Etapa Renovacion
de estructura de Servicio Basico, en la semaforizacion en la localidad;
Mejoramiento de la capacidad operativa del servicio de recojo de residuos soélidos
domiciliarios; Il Etapa del Proyecto “Reparacion de vias de acceso en las calles
de diversos sectores del Distrito; Obra por contrata (Mejoramiento y ampliacion
de los servicios de agua potable e instalaciones de los sistemas de saneamiento
en las localidades de Bello Horizonte y Nuevo Horizonte).

Escala de mediciéon: Razén

3.3.Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

La poblacion se ha conformado por todos los colaboradores, funcionarios y
acervo documentario de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo. De
acuerdo con ello, Gallardo (2017) refiere que son sujetos 0 elementos que
presentan cualidades semejantes que se determinan por el problema y objetivo
del estudio, por lo cual su analisis debe ser extensivo a las conclusiones de este
(p.63).

Criterios de inclusion: Se ha considerado a aquellos elementos que guardan
un grado de relacion con las actividades logisticas, como es el caso del jefe del

area de logistica y del gerente de obras, asi como los expedientes de las obras
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qgue fueron ejecutadas durante el afio 2020 dentro del distrito de la Banda de
Shilcayo.

Criterios de exclusion: Personas que laboran en el area de atencién al usuario,
area administrativo y demas areas que no se realicen funciones concernientes al
control logistico y la ejecucion de obras en la Municipalidad Distrital de la Banda
de Shilcayo. Adicionalmente, se excluyé la documentacion vinculada con la

ejecucion de obras de afios anteriores que no son de alcance en el estudio.

Muestra

La muestra estuvo comprendida por el jefe del area de logistica y el gerente de
obras, asi como los expedientes de las obras que fueron ejecutadas durante el
afio 2020 dentro del distrito de la Banda de Shilcayo. En relacion con ello,
Gallardo (2017) infiere que es un subconjunto que representa a la poblacién en
vista de que los resultados adquiridos a través de estos sujetos permiten realizar
inferencial con una probabilidad de error minimo (p.64).

Muestreo

No probabilistico, por conveniencias, pues segun Gallardo (2017) hace alusion
que este método de muestreo es empleado cuando los investigadores necesitan
que los elementos que participaran en la realizacién del estudio sean escogidos

de forma voluntaria (p.67).

Unidad de analisis
Jefe del area de logistica y el gerente de obras, asi como los expedientes de las
obras que fueron ejecutadas durante el afio 2020 dentro del distrito de la Banda

de Shilcayo.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
Entrevista: Hernandez et al. (2018) menciona que esta técnica busca recoger

datos en base a las ideas, opiniones y sentimientos de un individuo, todo de forma
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subjetiva, cuyas respuestas deben ser analizadas e interpretadas para facilitar la
realizacion de la investigacion (p.123).

Observacion: Naupas et al. (2018) sustenta que esta técnica busca conocer una
determinada circunstancia por medio de la percepcion y contacto directo de la
misma, por lo que requiere de una atencién minuciosa de los sucesos para

identificar sus posibles causas y efectos (p.281).

Andlisis documental: Sanchez et al. (2020) sostiene que esta técnica busca
extraer datos por medio de la lectura, analisis e interpretacion detallada de los
datos contenidos en un texto para que pueda ser representada por medio de un

documento menos extenso (p.9).

Instrumentos
Guia de entrevista: Fue aplicada al jefe del area de logistica de la Municipalidad
Distrital de la Banda de Shilcayo, a quienes se han formulado 13 preguntas para

describir las actividades desarrolladas en el control logistico de la Municipalidad.

Guia de observacion: Fue aplicada por el investigador, quien registré lo percibido
a través del llenado de 16 items para identificar las deficiencias del control
logistico en la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo.

Guia de analisis documental: Fue aplicada al acervo documentario compuesto
por los expedientes de las obras que fueron ejecutadas durante el afio 2020, esto
para analizar los indices de ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de la
Banda de Shilcayo.
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Instrumentos de la investigacion

Técnica Instrumento Objetivo . Fuente Q,e
informacion
Describir las actividades
: Guia de desarrolladas en el Jefe del area
Entrevista . L L
entrevista control logistico de la  de logistica
Municipalidad.
Identificar las deficiencias
L Guia de del control logistico en la :
Observacion Investigador

observacion

. Guia de
Analisis Y
analisis
documental
documental

Municipalidad Distrital de
la Banda de Shilcayo
Analizar los indices de
ejecucion de obras de la
Municipalidad Distrital de
la Banda de Shilcayo

MEF, informes
de ejecucién
de obras

Fuente: Elaboracion propia

Validez

La validez de los instrumentos se realiz6 con el apoyo de 3 expertos en vista que,

considerando su juicio critico, verifigue que los instrumentos fueron elaborados

considerando las dimensiones e indicadores de las variables, asi como los

criterios metodolégicos minimos.

Variables Experto Especialidad Promedio
Gustavo Ramirez Garcia Metodologo 4.3
Gustavo Ramirez Garcia Metodologo 4.3
José Ulises Saavedra ,
. Finanzas 5.0
Control Gomez
logistico José Ulises Saavedra :
. Finanzas 5.0
Gomez
Juan Carlos Cavero Rojas Presupuesto 4.5
Juan Carlos Cavero Rojas Presupuesto 4.7
Gustavo Ramirez Garcia Metoddlogo 4.3
Ejecucion José Ulises Saavedra .
. Finanzas 5.0
de obras GOmez
Juan Carlos Cavero Rojas Presupuesto 4.8

Fuente: Fichas de validacion de los expertos
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3.5.Procedimientos

En un primer momento, se identificaron las falencias que se presentan dentro de
la entidad durante un periodo de tiempo especifico con la finalidad de reconocer
la problematica en estudio. Después, se ha recopilado informacién bibliografica
sobre las variables en estudio para conocer los aspectos determinantes que se
deben tener en cuenta para su medicidn respectiva en funcién a la forma en la
que se presentan en la entidad. Posteriormente, se solicitd permiso a los
funcionarios o autoridades competentes para aplicar los instrumentos dentro de
la entidad y extraer informacidon relevante de la unidad de andlisis para el
desarrollo del estudio. A continuacion, se ordend la informacién extraida para que
sea presentada por medio de las tablas y figuras respectivas dentro del marco de
los resultados, favoreciendo asi el rapido entendimiento de los mismos. Para
culminar, se formularon conclusiones y recomendaciones acordes con los
resultados generados con el fin de favorecer con la mejora de la realidad descrita
como parte de la problemética, contribuyendo de este modo con el bienestar

social.

3.6.Método de analisis de datos

Se utiliz6 el método descriptivo para dar solucion a los objetivos propuestos, para
lo cual se ha empleado el programa de Microsoft Excel con la finalidad de facilitar
el procesamiento de los datos extraidos a través de la aplicacion de los
instrumentos de tal manera que estos datos puedan ser resumidos y presentados
mediante las tablas y figuras correspondientes y, posteriormente, poder formular

las conclusiones y recomendaciones idéneas.

3.7.Aspectos éticos

En lo que refiere a este apartado, es preciso mencionar que se ha empleado las
Normas APA como base para citar y referenciar la informacién recogida de
terceras fuentes, la misma que fue colocada dentro del estudio. De la misma

manera, se ha seguido cada una de las pautas e indicaciones dadas por la Guia
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de la Universidad César Vallejo con el propésito de garantizar su uniformidad con
los estudios de investigacion. Por ultimo, es conveniente sefialar que se tuvo en
cuenta el principio de No Maledicencia para la realizacion de la investigacion
porque evitd que los procesos 0 acciones derivadas de la misma ocasionen
dafios significativos a los funcionarios, colaboradores y poblacién en general.
Asimismo, se tuvo en cuenta el principio de Beneficencia porque se orientd a
favorecer con la mejora de la realidad presentada dentro de la entidad para

optimizar su desempefio y garantizar el bienestar social.
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IV. RESULTADOS
Actividades desarrolladas en el control logistico de la Municipalidad Distrital
de la Banda de Shilcayo.
Aprovisionamiento

A fin de dar solucién al presente objetivo, se aplico una guia de entrevista dirigido al
jefe de logistica de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, cuyas

respuestas se exponen a continuacion:

Figura 1
Proceso de abastecimiento

@ Representacion de
proveedores
[ ]

- Recepcion y andlisis de
@ ofertas

4 , .
J Blsqueda y seleccion de proveedoes

Conforme a lo expuesto, las actividades desarrolladas en el proceso de
abastecimiento en Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo inician con la
busqueda y seleccion de proveedores, donde los responsables aplican bases
indispensables como la evaluacion de los afios de experiencia, el movimiento de las
actividades desarrolladas por los mismo. Seguidamente se realiza la recepcion y
analisis de las ofertas, para ello, el jefe de logistica verifica las especificaciones
técnicas del bien o servicio, la calidad e idoneidad de los mismos y sobre todo que
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los proveedores cumplan con los requisitos establecidos por la OSCE. Por
consiguiente, la negociacion de los precios lo establece un encargo del area de
abastecimiento quien con su experiencia profesional y el conocimiento de las hormas
determina un precio justo y apropiado para la adquisicién de los bienes o servicios.
En lo que respecta a la realizacion de las compras, se consideran criterios como la
calidad, garantia y que cumplan con las necesidades de compra. Durante la
aceptacion de los productos, es importante realizar un control continuo, para ello, se
aplican registros como la base de requerimiento y ordenes de compras para evitar
faltantes y sobrantes de los productos. La institucion considera importante escuchar
las sugerencias de los proveedores para ello se emplea plataformas como “Peru

compra” que facilita la interaccion y los procesos de abastecimiento.

Almacenamiento

Figura 2
Proceso de almacenamiento

) Monitoreo de los materiales

Sectorizacion

4 )
d Ingreso al almacén

En lo que respecta al proceso de almacenamiento, solo se efectian tres actividades,
entre ellas, el ingreso a almacén, donde el jefe y el asistente verifican las cantidades

y cualidades de los bienes, para ello se realizan videos y fotos como prueba de tal
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actividad y para futuras auditorias. Seguidamente, se desarrolla la sectorizacion, para
ello la institucién cuenta con un almacén dentro las instalaciones y se distribuyen
espacios apropiados para la colocacion de los bienes, segun su linea de
comercializacién (Utiles de escritorio, Utiles de limpieza y bienes perecibles).
Finalmente, para el control de los productos almacenados, el jefe de almacén y de
abastecimiento son los encargados de tal actividad y para ello, emplean nota de

entrada de almaceén, pecosa, kardex, inventario de stock.

Distribucion
Figura 3
Proceso de distribucion

% Factor tiempo

3 Control de los materiales

Acondicionamiento de materiales

Como ultimo proceso, es la distribucion de los productos, para ello se realiza la
formulacién del pedido, donde los interesados efectuan su cuadro de necesidades y
realizan sus requerimientos, es aqui, donde el jefe de almacén les otorga vales de
consumo para recibir los productos, siempre y cuando estos no se encuentre en
almacén, como es el caso de los Utiles de escritorio donde los interesados firman a
diario un descargo para recibir los productos dentro de las instalaciones. En cuanto
al acondicionamiento de materiales, el encargado de emitir la aprobacion es la

gerencia administrativa y de abastecimiento. Por consiguiente, en el control de los
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materiales se realiza la verificacion de los suministros y que estos cumplan las
especificaciones técnicas. Todas estas actividades se desarrollan bajo el
cumplimiento de normativas que estan especificadas en las directivas elaboradas y

modificadas en el 2019.

Deficiencias del control logistico en la Municipalidad Distrital de la Banda de

Shilcayo.

Para dar solucion al presente objetivo, se realizO una visita a las instalaciones
juntamente con el apoyo del jefe de logistica se pudo identificar los hechos que
demuestran los nudos criticos relacionados al control logistico. En tal sentido, se

muestran la informacién obtenida

Se procede a verificar el cumplimiento de las actividades dispuestas en la guia de

observacion

Tabla 1
Cumplimiento de las actividades de logistica

_ _ Si No
Dimensiones
F % F %
Aprovisionamiento 2 13% 5 31%
Almacenamiento 1 6% 3 19%
Distribucion 3 19% 2 13%
Total 6 38% 10 63%

Nota: Resultados de la guia de observacion

Interpretacion

De acuerdo a lo expuesto, el 38% (6) de las actividades descritas en la guia de
observacion se cumplen objetivamente, entre ellas, 13% de las acciones de
aprovisionamiento, 6% de las actividades de almacenamiento y 19% de las
actividades de distribucion. Sin embargo, un porcentaje mayor del 63% no se
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desarrollan, las mismas que equivalen a 10 actividades. Estos resultados, provienen
de la inadecua gestion que se desarrolla en los procesos de logistica, la misma que

limita la ejecucion oportuna de las actividades.

Tabla 2

Deficiencias y causas en el proceso de aprovisionamiento — Proveedores

Deficiencias Causas

- Existe  un incumplimiento
parcial de las bases que
encaminan las licitaciones

- Problemas en la seleccion de
los proveedores

- Incumplimiento de las
condiciones de pago, precio,
calidad, etc, que exige las
normativas

- Comunicacién limitada con los
proveedores

- Desconocimiento de las bases de adquisicion.
- Existe insuficiente apoyo tecnoldgico que
incorpore informacion real de los proveedores.

- Cambios de gestion gubernamental.

- Procesos de compras lentos y deficientes.

- Los sistemas de catalogacion tienen
problemas de actualizacién y celeridad.

- Existe la percepcion de corrupcién en el Estado.

Nota: Resultados de la guia de observacion

Efecto

Tabla 3
Problemas en la seleccion de proveedores

Valoracion del  Valoracién del
Productos /Servicio proveedor proveedor Diferencia
Cant.  seleccionado postulante
Cemento Mochica 5000  S/120,000.00  S/115,000.00  S/5,000.00
Varillas de fierro 1/2 10000  S/370,000.00  S/365,000.00  S/5,000.00
Residente de obra 3 S/180,000.00  S/179,280.00 S/720.00
Total S/670,000.00  S/659,280.00 S/10,720.00

Fuente: Registro de kardex

Interpretacion
Los hechos expuestos ocasionan la adquisicion de productos superfluos,
innecesarios o sobrevalorados. Tal es el caso de la obra OB-ADM-DIR. 2420448,

cuyo costo de inversion de la obra fue S/277,576.85 determinado en base al analisis
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de la compra. Sin embargo, en la obra se han seleccionado proveedores con
productos y servicios que presentan costos superiores a otros postulantes, en caso
de haber determinado a estos, el PIM tendria una diferencia de S/10,720.00 y un
valor de S/282,010.70.

Tabla 4

Deficiencias y causas en el proceso de aprovisionamiento - Bienes

Deficiencias Causas

- Desconocimiento de los estandares de calidad.

- Limitaciones en la participacion de empresas
nuevas o sin experiencia.

- Comunicacion insuficiente entre las areas que
participan en los procesos de compra.

- Limitaciones en la obtencién de informacion
transparente y de facil acceso.

Desinterés en la supervision de la
calidad y cantidad de los materiales
recepcionados.

Nota: Resultados de la guia de observacion

Efecto

Tabla 5
Problemas en la compra de los bienes

Costo del Costos Observacion
Unidad Modelo equipo adicionales
Se ha realizado un
Volvo uUsSD incremento del presupuesto
Autocar wXxe4 23,500.00 S/8,512.50 para el mantenimiento de la

unidad

Nota: Registro de activos

Interpretacion
Para OB-ADM-DIR. 2489132 “Mejoramiento de la capacidad operativa del servicio de
recojo de residuos solidos”, fue importante la compra de unidades de transporte y el

alquiler de algunos equipos, cuyo costo de inversion fue de S/. 3,092387.54. No
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obstante el incumplimiento de las especificaciones técnicas y falta de consideracion
de los criterios calidad, provoco un gasto operativo de S/8,512.50.

Tabla 6

Deficiencias, causas y efecto en el proceso de almacenamiento —Ubicacion

Deficiencias en el proceso de Causas
almacenamiento.

- Desinterés en el cumplimiento de las acciones
de sectorizacion

- La Gerencia se ha desentendido del aspecto

- No se considera el tipo, dimension,  hymano, para la mejora de capacidades de los
contextura al momento de la fyncionarios.

ubicacion y/o agrupacién de los . Egpacio reducido del almacén.
materiales

- Problemas en la ubicacion y/o
agrupacion de los materiales

Nota: Resultados de la guia de observacion

Efecto

Tabla 7

Evidencia del problema de ubicacion y espacio

_ Cant. Cant: Cant:
Fecha Materiales Costo Requerida Requ_erlda Req_uenda
Adicional Adicional S/.
OP.1011 Fierro 1/2 S/34.90 1000 542 S/18,915.80
OP.1974 Cemento Mochica S/47.00 5000 350 S/16,450.00
OP.1542 Tubos desagiie 4" x3m S/35.18 1500 200 S/7,036.00
Total S/42,401.80

Nota: Registro de kardex

Interpretacion

La obra OB-ADM-DIR. 2446398 “Reparacion de vias de acceso en las calles de
diversos sectores del Distrito de la Banda de Shilcayo” tuvo como costo de inversion
S/540,000, debido a las constantes pérdidas de materiales que se registraron, la

mismas que suman S/42,401.80, en vista que se solicitaron nuevamente materiales
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porque sufrieron deterioros (fierros, cementos, tubos) incrementado el costo inicial. Si
tal situacion no se hubiera suscitado, el PIM tendria un valor de S/497,598.20. Esto
demuestra que es importante ubicar los productos en espacios adecuados y no en la
intemperie, por ello, la institucion debe contar con almacenes que cumplan con las

condiciones y criterios para resguardar los productos.

Tabla 8
Deficiencias, causas y efecto en el proceso de almacenamiento- Revision

Deficiencias Causas

- Insensibilizacion con los
compromisos de los Sistemas
Administrativos del Estado

- Existe una amplia brecha de
conocimiento entre los actores.

Revision discontinua de los materiales
almacenados

Nota: Resultados de la guia de observacion

Efecto
Tabla 9
Incremento de presupuesto por materiales extraviados
Fecha Materiales Precio Cantidad costo total
OP.11410 Fierro 1.8 S/56.00 300 S/16,800.00
OP.10421 Cemento S/25.00 150 S/3,750.00
OP.9082 Tubos de luz S/20.00 420 S/8,400.00
Total S/28,950.00

Nota: Registro de kardex

Interpretacion
Las actividades de revision son importantes, por cuanto garantizan el mantenimiento
y cumplimiento de calidad de los productos, para ello, se debe aplicar registros y

papeletas de control, caso contrario existira pérdidas monetarias y el extravié de los
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mismos. En ese sentido, la municipalidad tiene problemas, dado que en la OB-ADM-
DIR. 2497309 “Renovacién de estructura de Servicio Basico, en la semaforizacién en
la localidad de la Banda de Shilcayo, los productos establecidos para dicha obra, se
extraviaron y los encargados tuvieron que solicitar presupuesto para la compra de las
misma (S/28,950.00), incrementando el presupuesto inicial, por lo tanto, la obra tuvo
un costo de inversion de S/ 210,529.34. No obstante, si los hechos mencionados no
hubieran suscitado el presupuesto tendria un valor menor y por ende un cumplimiento
de ejecucion mayor.
Tabla 10

Deficiencias, causas y efecto en el proceso de distribucion

Deficiencias en el
proceso de Causas Efecto
distribucién

Los problemas mencionados, han
permitido un bajo nivel de
cumplimiento de las obras OB-
ADM-DIR. 2497309, OB-ADM-
DIR. 2489132 y OB-ADM-DIR.

- Capacidad insuficiente
Deficiencias en la para revisar y generar
comparacion de los informacion asertiva.
comprobantes y - Expedientes con

materiales al informacién .
realizar su desactualizada. 24IA'rd630|98’ en V|sta| que la m?Ia
distribucién. -No se cuenta a tiempo ©&!%@ y 0S costos

sobrevalorados limitan que los
bienes se han distribuidos a

_Falta de unidades de ti€mpo oportuno y por ende la

con los informes.

transporte. continuidad de las obras
- Insuficiente seguimiento €Stablecidas  por la  unidad
del cumplimiento de los €écutora. ~ Otra ~ de  las

lineamientos para los consecuencias Vvisibles es el
Incumplimiento en funcionarios. incumplimiento del tiempo fijado
la distribucion - A veces existe alta Para €l desarrollo de las obras,

oportuna de los rotacién del personal, Ocasionando retrasos 'y el

materiales que permite el ingreso Incremento de los costos que
de funcionarios con Pueden afectar a la valorizacion

poco conocimiento del determinada inicialmente.

caso.
- No se atienden los
pedidos a tiempo.
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indices de ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de la Banda de
Shilcayo.

Finalmente, se ha realizado un andlisis de los indicadores de cumplimiento de las
obras, para ello, se ha empleado una guia de analisis documental, donde se recopilo
informacion de la plataforma SSI (Seguimiento de Seguimiento de Inversiones), que
muestra a detalle las obras desarrolladas por la unidad ejecutora de la Banda de

Shilcayo, cuyos resultados se muestran a continuacion.

Tabla 11

indice de ejecucién de obras.

. N° de Presupuesto indice de
Tipo de obra : Devengado & T
expediente modificado cumplimiento
2420448 S/277,576.85 S/292,730.70 94.80%
ob 2469651 S/60,259.55 S/60,259.55 100%
. dminrigtf;gién 2485159 S/225,768.71 S/225,796.46 100%
dirocta 2497309 S/56,679.64 S/210,529.34 26.90%
2489132 S/489,500.00  S/3,092,387.54 15.80%
2446398 S/213,832.69 S/540,000.00 39.60%
Obra por 2338230 9,611,078.20 9.636,567.50 99.70%
contrata

Nota: Registro de los programas presupuestales
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Figura 4
indice de ejecucién de obras.

94.8% 100.0% 160.0% 99.70%

39.6%
26.9%.
15.8%

OBRA- OBRA- OBRA- OBRA- OBRA- OBRA- OBRA-
ADM- ADM- ADM- ADM- ADM- ADM- ADM-
D.2420448|D.2469651|D.2485159|D.2497309|D.2489132|D.2446398|D.2338230

| %| 94.8% 100.0% 100.0% 26.9% 15.8% 39.6% 99.70%

Interpretacion

Las unidades ejecutoras tienen como objetivo cumplir un 100% de las obras que se
han dispuesto a desarrollar, estas obras, estan bajo responsabilidad de administracion
directa o por contrata (efectuada articuladamente). En ese sentido, los resultados que
se muestran en la figura 4, revelan el nivel de eficiencia de la institucion, tal como se
muestra las OB-ADM-DIR. 2469651 y 2485159 tienen un nivel de cumplimiento del
100%, las mismas que se dispusieron un S/286,028.26 para su cumplimiento. Sin
embargo, la OB-ADM-DIR. 2420448 “Mejoramiento del servicio de recreacion de
parque infantil del cercado de la Banda de Shilcayo”, solo se ejecutd S/ 277,576.85 de
S/292,730.7, generando un indicador del 94.8%. De la misma manera la OB-ADM-DIR.
2497309 “Renovacion de estructura de Servicio Basico, en la semaforizacion en la
localidad de la Banda de Shilcayo” present6 un indicador ain menor (26.9%), en vista
gue ejecuto sélo S/ 56,679.64 de S/ 210,529.34. Cosa similar sucede con la OB-ADM-
DIR. 2489132 “Mejoramiento de la capacidad operativa del servicio de recojo de
residuos solidos” que tuvo un indicador menor del 15.8%, dado que solo cumplio S/
489,500.00 de S/3,092,387.54. En cuanto a la OB-ADM-DIR. 2446398 “Reparacion de
vias de acceso en las calles de diversos sectores del Distrito de la Banda de Shilcayo”
también presento un indicador bajo del 39.6%. Finalmente, las obras desarrolladas por
contrata son desarrolladas por entidades inherentes a la unidad ejecutora, por lo cual
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se espera un cumplimiento eficaz de las obras, sin embargo, la OB-ADM-
CONT.2338230 “Mejoramiento y ampliacion de los servicios de agua potable e
instalaciones de los sistemas de saneamiento” tuvo un indicador de cumplimiento del
99.7% solo ejecuté S/ 9,611,078.2 de S/ 9,636,567.50. Estos resultados demuestran
deficiencias significativas en la gestion logistica, en vista que la distribucion inoportuna
de los productos, y aquellos que no cumplen con las especificaciones logran retrasar

el desarrollo de las obras.

Incidencia del control logistico en la ejecucién de obras de la Municipalidad
Distrital de la Banda de Shilcayo, 2020.

A continuacion, se realizara un analisis de las deficiencia, causas y consecuencias
suscitadas en el control logistico, lo cual permitira demostrar su afectacion de los

indicadores de la ejecucion de obras, como se menciona en la siguiente tabla:
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Tabla 12

Incidencia del control logistico en la ejecucion de obras

Problemas en el control logistico

Incidencia en la ejecucion de obras

Hipotesis que se
acepta

Con la verificacion de las actividades, se conoci6 que
los colaboradores no cumplen con el 63% de las
actividades, lo cual ha quedado demostrado las
siguientes deficiencias:

Aprovisionamiento

Existe un desconocimiento de las bases y problemas
en la seleccibn de proveedores, en vista que no
cumplen con los requisitos de compras, lo cual ha
originado un incremento del presupuesto de las obras
por S/10,720.00

El desconocimiento de los estandares de calidad y las
limitaciones en la participacion de empresas nuevas
0 sin experiencia, origin6 un gasto operativo de
S/8,512.50.

Almacenamiento

El espacio reducido y el desinterés en el
cumplimiento de las acciones de sectorizacion
permitieron constantes pérdidas de materiales, las
mismas gue suman S/42,401.80

También existe una revision discontinua de los
materiales almacenados, generando un incremento
en el presupuesto en un S/28,950.00

Distribucién
Deficiencias en la comparacién de los comprobantes
y materiales al realizar la respectiva distribucion.

De acuerdo al andlisis de los indicadores de la ejecucion de obras,
hubo un incremento de S/90,617.3, lo cual afectd a cuatro (4)
obras por administracion directa, conllevando al incumplimiento
del 100% del presupuesto. Sin embargo, si existiera eficiencia de
calidad de gastos, los resultados serian asertivos, tal como se
evidencia, en el siguiente cuadro:

N° de Obtenido Esperado
expediente importes % importes %
Doazosss | Sisoz7a070 | %48%% | Sipgzotorn | 9840%
D2ao7300 | Sitosonas | 259%% | Sigieress | 3L20%
Doasotse | Sfa002,38754 | 1989% | S 083,657.04 | 1590%
oA | LIRS | nave | FUILS | s

De acuerdo a los resultados, los indices de cumplimiento hubieran

obtenido mayores valores,

Si

los procesos

logisticos se

desarrollaran con el control y orden que se necesita, y sobre todo
si las normas y lineamientos se efectuarian efectivamente. Como
es el caso de OBRA-ADM-D.2420448, que existié un incremento
del presupuesto lo cual originé un indicador del 94.80%, no
obstante, si el PIM, tuviera un descenso a S/282,010.70, el indice
de cumplimiento seria mayor (98.40%). De igual manera, en las
Obras 2497309, 2489132, y 2446398, se evidencio
sobrevalorizacién de costos, caso contrario, los indicadores
tuvieran valores mayores de 31.20%, 15.90%, y 43.00%
respectivamente.

De Acuerdo al
andlisis de los
resultados, se ha
presentado
grandes pérdidas,
gue conllevaron al
incremento de
presupuesto,
afectando
considerablemente
la ejecucién de
obras. Por lo tanto,
se acepta la
hipétesis
planteada en la
investigacion que
sefala lo siguiente:

El control
logistico incide
de manera
significativa en la
ejecucion de
obras de la
Municipalidad

Distrital de la
Banda de

Shilcayo, 2020.
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V. DISCUSION

El estudio llevado a cabo ha tenido como principal finalidad determinar de qué manera
incide el control logistico en la ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de la
Banda de Shilcayo, 2020, por ello, a fin de resolver cada objetivo propuesto, se aplico
una guia de entrevista, guia de observacion y guia de analisis documental, de modo

gue se obtuvo los siguientes resultados:

Uno de los primeros objetivos es describir las actividades desarrolladas en el control
logistico de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, siendo estos: En el
aprovisionamiento, se efectla la blusqueda y seleccion de proveedores, recepcion y
analisis de ofertas, negociacion de precios, realizacién de compras, control de compras
y representacion de proveedores, de las cuales el 13% (2) de actividades se cumple y
el 31% (5) no se cumplen. En el almacenamiento, se realiza el ingreso al almacén,
sectorizacion y monitoreo de materiales, donde el 6% (1) de actividades se cumple y
el 19% (3) no se cumplen. Por ultimo, en la distribucion, se realiza la formulacion de
pedido, acondicionamiento de materiales, control de los materiales y factor tiempo,
donde el 19% (3) de actividades se cumple oportunamente, mientras que el 13% (2)
no se cumple. En resumen, el 38% de actividades involucradas en el control logistico
se cumplen, sin embargo, el 63% no se cumple, provocando falencias en estos. Un
estudio similar es el elaborado por Covas-Valera, et al (2017) quienes en su
investigacion realizada a una comercializadora agropecuaria en Cuba, determinaron
qgue el conjunto de actividades que abarca el proceso logistico presentan falencias
entre las cuales resalta la ausencia de aplicacion de politicas y lineamientos
especificos, carencia de personal competente para ejecutar las actividades
apropiadamente, no se cuenta con un manual o guia que permita orientar el actuar del
personal competente durante el desarrollo de sus funciones, entre otras. Bajo ese
contexto, los procesos logisticos son deficientes dentro de la empresa debido al
incumplimiento de actividades evidenciadas durante la realizacion de las acciones
operativas, por lo que ello suscito que la organizacion no pueda cumplir en su totalidad

SuUS metas propuestas.
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En cuanto a las deficiencias del control logistico en la Municipalidad Distrital de la
Banda de Shilcayo son: En el aprovisionamiento, existe un incumplimiento parcial de
las bases que encaminan las licitaciones, dificultades en la seleccion de los
proveedores, las condiciones de pago, precio, calidad, etc, que exige las normativas
no se cumplen oportunamente y la comunicacion con los proveedores es limitada,
ocasionando un aumento de presupuesto por S/ 10,720.00, falta de interés en la
supervision de la calidad y cantidad de los materiales que fueron recibidos provocando
un gasto operativo por el monto de S/ 8,512.50. Con respecto al almacenamiento,
existen dificultades al momento de la ubicacién y/o agrupacién de los materiales, no
se considera el tipo, dimension, contextura al momento de la ubicacion y/o agrupacion
de los materiales, provocando pérdidas materiales que suman el valor de S/ 42,401.80.
Asimismo, la revision discontinua de los materiales almacenados ha generado un
aumento en el presupuesto por el monto de S/ 28,950.00. En la distribucion, existen
problemas en la comparacion de los comprobantes y materiales al realizar su
distribucion e incumplimiento en la distribucion a tiempo de los materiales. Los
resultados concuerdan con el estudio elaborado por Flores (2017) quién en su trabajo
realizado en la Universidad Nacional de San Martin evidencié que las actividades de
control logistico no estan siendo desarrolladas apropiadamente por la existencia de
deficiencias por que la unidad no tiene a su disposicién los medios suficientes para
operar; ademas, se presentan diversas irregularidades que impiden la correcta emision
de las 6rdenes para la compra o servicio, segun corresponda. Por otro lado, los bajos
indices de ejecucién presupuestal respecto a los gastos publicos incurridos para la
ejecucion de las obras publicas pusieron en evidencia que existe una incide en otra,
de modo que el presupuesto de la institucion no esta siendo ejecutada de forma

adecuada, creando malestar entre los principales beneficiados (estudiantes).

Al realizar un analisis de los indices de ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital
de la Banda de Shilcayo, los resultados indican que las unidades ejecutoras tienen
como principal propdsito el de cumplir con el 100% de las obras que se han dispuesto
a desarrollar, estas obras, estan bajo responsabilidad de administracién directa o por

contrata (efectuada articuladamente). Por ello, el nivel de eficiencia de la institucion,
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tal como se muestra las OB-ADM-DIR. 2469651 y 2485159 tienen un nivel de
cumplimiento del 100%, las mismas que se dispusieron un S/286,028.26 para su
cumplimiento. Sin embargo, la OB-ADM-DIR. 2420448 “Mejoramiento del servicio de
recreacion de parque infantil del cercado de la Banda de Shilcayo”, solo se ejecutd S/
277,576.85 de S/292,730.7, provocando un indicador del 94.8%. Asimismo, la OB-
ADM-DIR. 2497309 “Renovacion de estructura de Servicio Basico, en la
semaforizacion en la localidad de la Banda de Shilcayo” presenté un indicador bajo
(26.9%), en vista que ejecutd sblo S/ 56,679.64 de S/ 210,529.34. Lo mismo sucedid
con la OB-ADM-DIR. 2489132 “Mejoramiento de la capacidad operativa del servicio de
recojo de residuos soélidos” que tuvo un indicador menor del 15.8%, dado que sélo
cumplié S/ 489,500.00 de S/3,092,387.54. En cuanto a la OB-ADM-DIR. 2446398
“Reparacién de vias de acceso en las calles de diversos sectores del Distrito de la
Banda de Shilcayo” el indicador fue bajo en un 39.6%. Para culminar, las obras
desarrolladas por contrata son desarrolladas por entidades inherentes a la unidad
ejecutora, por lo cual se espera un cumplimiento eficaz de las obras, por el contrario,
la OB-ADM-CONT.2338230 “Mejoramiento y ampliacion de los servicios de agua
potable e instalaciones de los sistemas de saneamiento” ha tenido un indicador de
cumplimiento del 99.7% solo ejecutd S/ 9,611,078.2 de S/ 9,636,567.50. Los
resultados demuestran deficiencias significativas en la gestion logistica, en vista que
la distribucién inoportuna de los productos, y aquellos que no cumplen con las
especificaciones logran retrasar el desarrollo de las obras, donde se espera que estos
lleguen al 100% como lo mencionado anteriormente. Un estudio parecido es el
desarrollado por Rodriguez et al. (2018) quienes indican la insatisfaccion del sistema
de contratacion publica de ejecucion de obras en Ecuador, por cuanto las
disposiciones y lineamientos dispuestos por el SERCOP no estan siendo ejecutadas
de manera eficiente, ademas el 49.5% sefialan que los procesos asociados con la
ejecucion de obras se ejecutan de forma poco transparente, igualmente el 33.4%
manifiestan que tales procesos se caracterizan por la celeridad en un nivel medio,
mientras que el 41.2% afirman que los procesos se efectlian haciendo uso de recursos
modernos, donde se destaca que el gobierno Ecuatoriano no posee suficiente

presupuesto para la adquisicion de mejores materiales, entre otros. Ademas, la
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ejecucion de obras fue deficiente, impidiendo que este alcance el 100% como lo

planeado.

En la determinacion de la incidencia del control logistico en la ejecucion de obras de
la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2020, donde se evidencia el
incremento de S/90,617.3, lo cual afecté a cuatro obras por administracion directa,
generando el incumplimiento del 100% del presupuesto. Caso contrario, si existiera
eficiencia de calidad de gastos, los resultados serian asertivos, debido a que los
indices de cumplimiento hubieran obtenido valores 6ptimos, si los procedimientos
logisticos se desarrollaran con el control y orden que se requiere, y sobre todo si las
normas y lineamientos se efectuarian de forma efectiva, como es el caso de OBRA-
ADM-D.2420448, que existio un incremento del presupuesto lo cual origind un
indicador del 94.80%, no obstante, si el PIM, tuviera un descenso a S/282,010.70, el
indice de cumplimiento seria mayor (98.40%). De igual manera, en las Obras 2497309,
2489132, y 2446398, se evidencié sobrevalorizacion de costos, caso contrario, los
indicadores tuvieran valores mayores de 31.20%, 15.90%, y 43.00% respectivamente.
Los acontecimientos evidenciados, tienen relacion con la investigacion realizada por
Gutiérrez y Gutiérrez (2020) quienes concluyeron que una municipalidad del gobierno
peruano resalta que no se cumplieron las normativas correspondientes en un 36% en
lo que respecta a los aspectos previos a la ejecucidon de obras publicas, asimismo, el
73% en lo que concierne al metrado y presentacion de informes, 73% referente a las
pruebas de control, 64% en cuanto a la ampliacién de plazos y 59% en relacién con la
recepcion y liquidacion de las obras. Para acabar, el nivel de ejecucion de obras es
bajo debido a que las diversas obras no fueron ejecutadas en su totalidad a causa de
una serie de irregularidades y falencias presentadas durante las actividades
correspondientes, por la falta de cumplimiento de la normativa y el bajo presupuesto

gue se destinan a los gobiernos locales, debido a una serie de factores.
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VI. CONCLUSIONES
Con la solucion de los objetivos, se concluye:

6.1.El control logistico incide de manera significativa en la ejecucion de obras de la
Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2020, en vista que no se ha
logrado obtener los valores esperados por la institucion, la sobrevalorizacion de
costos y los continuos problemas de control permitieron que las obras directas y
por contrata no se ejecuten en un 100%.

6.2.Las actividades desarrolladas en el control logistico de la Municipalidad Distrital de
la Banda de Shilcayo son el aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion,
siendo desarrollados en su totalidad un 38%, no obstante, el 63% no se efectian

debido a un conjunto de problemas internos que afectan al desarrollo econémico.

6.3.Las deficiencias del control logistico en la Municipalidad Distrital de la Banda de
Shilcayo son, el desconocimiento de las bases y problemas en la seleccion de
proveedores, no se cumplen con los estandares de calidad y las limitaciones en la
participacion de empresas nuevas 0 sin experiencia, el espacio reducido y el
desinterés en el cumplimiento de las acciones de sectorizacion permitieron

constantes pérdidas de materiales, las mismas que suman S/90,617.30

6.4.En lo que respecta a los indices de ejecucidn de obras de la Municipalidad Distrital
de la Banda de Shilcayo, el incremento del presupuesto ocasionado por la pérdida
de los materiales y prorroga de la entrega de las obras ocasiond que estos no
alcancen el 100% de ejecucion, es decir, las obras OBRA-ADM-D.2420448;
2497309, 2489132 y 2446398, tuvieron como indice 94.80%, 26.90%, 15.80% y

39.60% respectivamente.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al jefe de abastecimiento, aplicar sanciones administrativas aquellos que no
cumplan con los procedimientos y normas que orientan el buen desarrollo de las
actividades. No obstante, es importante desarrollar un plan de incentivos para los
trabajadores que emplean celosamente los documentos de control, en vista que

limitan la aparicion de los nudos criticos.

Al jefe de almacén, fortalecer el conocimiento de las bases y normas orientados
a la seleccibn de proveedores, asi también, instar a la participacion de
capacitaciones referente a los estandares de calidad en el sector publico.

También, se solicita fortalecer la participacion de empresas nuevas.

Al jefe de presupuesto, hacer cumplir el presupuesto determinado para las obras,
y responsabilizar a los funcionarios publicos que cometan errores en el resguardo

y conservacion de los materiales almacenados.

Al jefe de abastecimiento, realizar un seguimiento continuo del avance de las
obras y la valorizacion de las misma, a fin que se cumplan con los indicadores de
ejecucion y la entidad logre una mejor imagen institucional en vista de la
poblacién, quienes son los beneficiarios principales de los programas y

actividades determinadas por la unidad ejecutora.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de operacionalizaciéon de las variables

Variables | Definicién conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
L - Busqueda y seleccién de proveedores
Es la funcion . R e slisis de of
mediante la cual se Para su medicién se - Recepcion y analisis de o ertas
uede aseaura la tuvo en consideracién Aprovisionamiento - Negociacion de precios
gd Lisicion 9 como aspectos - Realizacion de compras
abgstecimiento y determinantes - Control de compras
aprovisionamiento, - Representacién de proveedores .
Control oportuno  de  los almacenamiento Ingreso al almacén Nominal
logistico recursos que T y , greso al a
requiere un ente para distribucion, Almacenamiento - Sectorizacion
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Anexo 2 Matriz de consistencia

¢Cuales son las deficiencias del
control logistico en la Municipalidad
Distrital de la Banda de Shilcayo?

Banda de Shilcayo.

Identificar las deficiencias del control
logistico en la Municipalidad Distrital
de la Banda de Shilcayo.
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onde: como los expedientes de las obras obras
M: Muestra que fueron ejecutadas durante el Obra por contrata




Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos

hi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de entrevista

El documento, tiene como finalidad describir las actividades desarrolladas en el control
logistico de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, para ello se solicita que

las respuestas sean veraces y objetivos.

N° Control de Logistico
Dimension: Proceso de Aprovisionamiento

Indicador: Busqueda y seleccion de proveedores
¢, Cuadles son las bases principales para la seleccion de los proveedores?

TR T T T T T T PP TP PP TP PR PPN TPPTPATPS
Indicador: Recepcion y andlisis de ofertas
¢ Qué deben presentar los proveedores para el analisis de las ofertas?

2 e
Indicador: Negociacién precios
¢ Quiénes son los encargados de la negociacién de precios?

S e e
Indicador: Realizacién de compras
¢ Qué criterios se consideran en la compra de materiales?

B e
Indicador: Control de compras
¢, Qué registros aplican para controlar la cantidad de los materiales?

D e e

Indicador: Representacion de proveedores
¢,De qué manera los proveedores exponen sus necesidades y sugerencias?



10

11

12

Dimensién: Proceso de Almacenamiento.
Indicador: Ingreso al almacén

¢ Quiénes y cuantos verifican el ingreso de los productos a almacén?

Indicador: Sectorizacion
¢, Como se desarrolla la sectorizacion de los materiales?

Indicador: Monitoreo de los materiales
¢, Quiénes son los responsables del monitoreo y que documentos aplican?

Dimensién: Proceso de Distribucion

Indicador: Formulacién de pedido
¢, Qué documentos se deben presentar para solicitar materiales?

Indicador: Acondicionamiento de materiales
¢, Quién es el encargado de emitir la aprobacién de la solicitud de pedidos?

Indicador: Control de los materiales
¢, Qué actividades se desarrollan en el control de materiales?

Indicador: Factor tiempo
¢, Cuales son las normativas relacionados al tiempo de distribucién de los materiales?



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de observacioén

El presente instrumento, es importante porque busca describir cada una de las

actividades desarrolladas en el control logistico, a fin de identificar claramente las

deficiencias que se viene presentando en la institucion.

ubicacion y/o agrupacion de los materiales

N° Control de Logistico Escala
Dimension: Proceso de Aprovisionamiento Si No
Indicador: Busqueda y seleccion de proveedores
1 | ¢Se cumplen las bases para efectuar las licitaciones? X
Indicador: Recepcion y analisis de ofertas
5 Las mejores ofertas son las seleccionadas para determinar el X
proveedor
Indicador: Negociacién precios
3 S.e aceptan aquellos proveedores que cumplen con los precios X
dispuestos en las bases
Indicador: Realizacién de compras
4 En el proceso d(—? compra, se cumplen con las _condiciones de X
pago, precio, calidad, etc, que exige las normativas
Indicador: Control de compras
5 Se re-_visa la calidad y cantidad de los materiales X
recepcionados.
6 | Se revisa la conformidad de los comprobantes de compra X
Indicador: Representacion de proveedores
7 | Existe una apropiada comunicacion con los proveedores X
Dimensién: Proceso de Almacenamiento. Si No
Indicador: Ingreso al almaceén
3 Se ve,rifica correctamente el ingreso de los materiales al X
almaceén
Indicador: Sectorizacion
9 Se reglizan correctamente la ubicacion y/o agrupacion de los X
materiales
10 Se considera el tipo, dimensién, contextura al momento de la X




Indicador: Monitoreo de los materiales

11 | Se realiza la revision continua de los materiales almacenados X
Dimension: Proceso de Distribucion Si No
Indicador: Formulacién de pedido

12 Se_rgalizan la respectiva formulacion de pedido al momento de X

solicitar los materiales
Indicador: Acondicionamiento de materiales

13 Se realiza la preparacion y envio de los materiales que cuyos X

comprobantes fueron aprobados
Indicador: Control de los materiales

14 El respon_sable de la distribucion compara los comprobantes y X
los materiales al momento del envio

15 | Se verifica la calidad de los materiales antes del envio X

Indicador: Factor tiempo
16 Se cumple la distribucién de los materiales en los tiempos X

establecidos




hi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de analisis documental

Este instrumento fue elaborado con un fin académico pues pretende analizar los indices de ejecucion de obras de la Municipalidad

Distrital de la Banda de Shilcayo.

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo

- . Presupuesto indice de
Codigo Obras ejecutadas Devengado | modificado cumplimiento

Mejoramiento del servicio de recreacién de parque
infantil del cercado de la Banda de Shilcayo, ubicada
en las intersecciones del Jr. Santa Maria, Jr. Recreo,
Distrito de la Banda de Shilcayo -Provincia de San
Martin -Departamento de San Martin.

Reparacién de infraestructura recreativa, en 22
sectores del ambito Distrital de la Banda de
Shilcayo, Provincia San Martin, Departamento San

Obra por Martin.
administracion Reparacion de la Alcantarilla en el drenaje pluvial
directa (TMC 82”), en el Jr. Prolongacion Recreo C-01

AA.VV Vista Hermosa Distrito de la Banda de
Shilcayo, Provincia San Martin, Departamento San
Martin.

| Etapa “Renovacion de estructura de Servicio
Béasico, en la semaforizacion en la localidad de la
Banda de Shilcayo” Distrito de la Banda de Shilcayo,
Provincia San Martin, Departamento San Martin.
Mejoramiento de la capacidad operativa del servicio




de recojo de residuos soélidos domiciliarios del
distrito de la Banda de Shilcayo.

Il Etapa del Proyecto “Reparacion de vias de acceso
en las calles de diversos sectores del Distrito de la
Banda de Shilcayo, Provincia San Martin,
Departamento San Martin.

Obra por
contrata

Mejoramiento y ampliacion de los servicios de agua
potable e instalaciones de los sistemas de
saneamiento en las localidades de Bello Horizonte y
Nuevo Horizonte, Distrito de la Banda de Shilcayo,
Provincia San Martin, Departamento San Martin.




Anexo 4 Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dr. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA
EPG UCV TARAPOTO

DOCENTE METODOLOGO UcV
Guia de entrevista

Meléndez Arévalo, Augusto Widerhal

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - .
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Control logistico, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Control logistico
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicién
. operacional y conceptual respecto a la variable Control logistico, de
ORGANIZACION . . . L. s
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA . . . -
con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD - s . .
responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de cada
COHERENCIA . - o o
dimensidn de la variable: Control logistico
i La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA | propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA .
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 43

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento tiene coherencia metodoldgica entre dimensiones e indicadores, por lo que es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de agosto de 2021

< /

_5;.-afgavo Ramirexz Garcia
/" OMi. 01109463




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dr. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA
EPG UCV TARAPOTO

DOCENTE METODOLOGO UCV
Guia de observacion

Meléndez Arévalo, Augusto Widerhal

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - .
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable Control logistico en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Control logistico
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicién
. operacional y conceptual respecto a la variable Control logistico de
ORGANIZACION - . . L, P
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA . . . -
con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD - s . .
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
COHERENCIA . . . . .
dimension de la variable: Control logistico
. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA | propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA .
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 43

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los criterios

PROMEDIO DE VALORACION:

TP RG £
“Dr. afs{z;;;'é.;:;;:; Garcla
/ o~ L=

1. 011084




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

Dr. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA
EPG UCV TARAPOTO

DOCENTE METODOLOGO ucv
Guia de analisis documental
Meléndez Arévalo, Augusto Widerhal

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD _ . )
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable ejecucion de obras, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: ejecucién de
obras
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
. operacional y conceptual respecto a la variable ejecucién de obras, de
ORGANIZACION . . . L. s
manera que permiten hacer inferencias en funcidén a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA . . . -
con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD _— s . .
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
COHERENCIA . - L L
dimensidn de la variable: ejecucion de obras
i La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA | proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA .
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 43

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los criterios

PROMEDIO DE VALORACION: Buena

'B:fafs{(a;; Ramires Garcia
/ DONI. 011094863

Tarapoto, 10 de agosto de 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SAAVEDRA GOMEZ JOSE ULISES

DIRECCION DE TITULACION, REVERSION Y CATASTRO RURAL - GRSM

ADMINISTRACION
Guia de entrevista
Meléndez Arévalo, Augusto Widerhal

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - .
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Control logistico, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Control logistico
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicién
. operacional y conceptual respecto a la variable Control logistico, de
ORGANIZACION . . . L, s
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA . . . .
con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD _— s . .
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
COHERENCIA . - o o
dimensidn de la variable: Control logistico
i La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA | proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA .
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los criterios

PROMEDIO DE VALORACION: 50

Excelente Tarapoto, 19

Responsable de

MBA. José un%jes

ministradion

g {sto de 2021

a&&ledra Goémez
CUI 2472507

Direccion de Titulacion, Reversion y Catastro Rural

GRSM




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SAAVEDRA GOMEZ JOSE ULISES

DIRECCION DE TITULACION, REVERSION Y CATASTRO RURAL

ADMINISTRACION
Guia de Observacion
Meléndez Arévalo, Augusto Widerhal

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - . .
ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable Control logistico en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Control logistico
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicién
. operacional y conceptual respecto a la variable Control logistico de
ORGANIZACION - . . L, P
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA . . . -
con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD - s . .
responden a los objetivos, hiptesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
COHERENCIA . . . . .
dimension de la variable: Control logistico
. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA | propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA .
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los criterios

Excelente PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,

MBA. Jose Ulise

e @gosto de 2021

CUI 2472507

Direccion de Titulacion, Reversion y Catastro Rural

e avedra Gémez
Responsable de | Administracion

GRSM




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

SAAVEDRA GOMEZ JOSE ULISES

DIRECCION DE TITULACION, REVERSION Y CATASTRO RURAL

ADMINISTRACION
Guia de andlisis documental
Meléndez Arévalo, Augusto Widerhal

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - . .
ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable ejecucion de obras, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: ejecucion de
obras
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
. operacional y conceptual respecto a la variable ejecucién de obras, de
ORGANIZACION . . . L, P
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA . . . -
con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD . s . .
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
COHERENCIA . . . L .
dimension de la variable: ejecucion de obras
B La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA | proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA .
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los criterios

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,

Excelente

de agosto de 2021

Adninistracion CUI 2472507

Responsable d
6n, Réversion y Catastro Rural

MBA. José Ulis| ‘Eaavedra Gomez
Direccion de Titdlacié
RSM



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto DR CPC CAVERO ROJAS JUAN CARLOS

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL NUEVA CAJAMARCA
ESPECIALISTA PRESUPUESTO
Guia de entrevista

Autor (s) del instrumento (s) Meléndez Arévalo, Augusto Widerhal

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

OPINION DE APLICABILIDAD

CRITERIOS INDICADORES 1 3
Los fitems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD oy .
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Control logistico, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales,
El instrumento demuestra vigencia acorde con ¢l conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Control logistico
L.os items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
i iable Control | ico,
ORGANIZACION operacional y conc.:eptual resp.ccto a 1? variable .('m ro! ogis.uco .de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion,
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA ) g g y
con la variable, dimensiones e indicadores.
S—— ' Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
TEENCIONATIDAD ‘ responden a los objetivos, hipodtesis y variable de estudio J
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento. |
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion. |
% Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada |
COHERENCIA | gimension de la variable: Control logistico
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
| instrumento. {
I PUNTAJE TOTAL 45

El instrumento cumple con los criterios de aplicabilidad, valido y confiable aplicar los instrumentos de rabajo

para su investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 10 de agosto de 2021




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

DR CPC CAVERO ROJAS JUAN CARI.OS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL NUEVA CAJAMARCA

ESPECIALISTA PRESUPUESTO
Guia de observacion
Meléndez Arévalo, Augusto Widerhal

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS INDICADORES 1 ] 2|3
CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de |
| 2 ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la ]
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable Control logistico en todas sus {
{ dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. |
| El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, I
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Control logistico [
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
: operacional y conceptual respecto a la variable Control logistico de
oRa Rk manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
s con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del mstryrpento son colherente§ con el tipo c'ie investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describits y explicar la rcalidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada |
COHERENCIA | dimension de la variable: Control logistico !
: | La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
I PERTINENCIA !.ﬂ redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
mstrumento. | =
1 PUNTAJE TOTAL 47

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los criterios, para su aplicabilidad los instrumentos,

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de agosto de 2021




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (8) del instrumento (s)

DR CPC CAVERO ROJAS JUAN CARLOS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL NUEVA CAJAMARCA

ESPECIALISTA PRESUPUESTO
Guia de analisis documental
Meléndez Arévalo, Augusto Widerhal

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

| CRITERIOS

INDICADORES

¥

2

i CLARIDAD

Los items estin redactados con lenguaje apro;;fado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales

I OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable ejecucién de obras, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

[
1

ACTUALIDAD

El instrumento demucstra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: ejecucion de
obras

i
ORGANIZACION

SUFICIENCIA

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion

operacional y conceptual respecto a la variable ejecucién de obras, de |

manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones ¢ indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se regg'a a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: ejecucién de obras

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacién, desarrollo tecnologico e innovacion

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los criterios, presenta una adecuada coherencia y claridad la propuesta para su

aplicabilidad

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de agosto de 2021




Anexo 5 Carta solicitando aceptacion para aplicacion de instrumentos de investigacion

cientifica

CARGO

"Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

La Banda de Shilcayo, 24 de Agosto del 2021.

Carta N* 001- 2021-AWMA

Serior:

JOSE AUGUSTO DEL AGUILA GARCIA
Alcalde de la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo
Ciudad. -

De mi consideracion:

Mediante la presente le saluda cordialmente el BACH. AUGUSTO WIDERHAL
MELENDEZ AREVALO alumno, de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL
TARAPOTO, para manifestarle que, con la finalidad de obtener el Titulo Profesional
de Contador Publico, solicito me autoricen realizar entrevista a algunos de sus
funcionarios, asi como informacion de su digna Entidad, para el trabajo de
investigacién denominado “Control Logistico y Ejecuciéon de Obras en Ia
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo 2020”, que vengo realizando para
obtener el grado mencionado.

Sin otro en particular aprovecho la oportunidad para expresarie las muestras de
mi consideracién y estima.




Evidencias

Entrevista al jefe de logistica de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo

o

© Grabando...

ull Ronald sanchez gamarra

H & = =m0 % 08 & 20°C Nublado ~ @ 8 = ~Z d) Esp 1007 []



OBRA CON CODIGO 2446398

CODIGO UNICO 24446398 CODIGO SNIP 2446378 FECHA DE REGISTRO 02/05/2019

. REPARACION DE VIAS DE ACCESO; EM EL(LA) EM CALLES DE DIVERSOS SECTORES DISTRITO DE LA BANDA DE SHILCAYO,
NOMERE DE LA INVERSION
PROWIMCIA 5AMN MARTIMN, DEPARTAMENTO 5AM MARTIN

. x éSE ENCUENTRA PROGRAMADO
ESTADO DE LA INVERSION ACTIVO TIPO DE INVERSION  |OARR EN EL PMI? 5l

4 Y
I. INSTITUCIONALIDAD

OFMI OPMI DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BAMDA DE SHILCAYO
UNIDAD FORMULADORA (UF) UF DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BANDA DE SHILCAYO
UNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES (UEL) UEI DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BAMDA DE SHILCAYO

'y N
Il. DATOS DE LA FASE DE FORMULACION Y EVALUACION

SITUACION APROBADO l!!] FECHA DE VIABILIDAD/APROBACION 16/08/2019
LA INVERSION CORRESPONDE A UN O COSTO DE INVERSION VIAELE / .

o K o
DECRETO DE EMERGENCIA APROBADO (5/)

TRANSPORTE - TRANSPORTE URBANO - VIAS -
CADENA FUNCIONAL N UBICACION -&

BENEFICIARIOS (HABITANTES) o]
URBARMNAS




OBRA CON CODIGO 2489132

CODIGO UNICO 2489132 CODIGO SNIP 2489132 FECHA DE REGISTRO 08/06/2020

c MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO DE RECCUO DE RESIDUQS SOLIDOS DOMICILIARIOS DEL
NOMERE DE LA INVERSION
DISTRITO DE LA BAMNDA DE SHILCAYO - PROVIMNCIA DE SAM MARTIN - DEPARTAMEMNTO DE SAN MARTIN

- o &SE ENCUENTRA PROGRAMADO
ESTADO DE LA INVERSION ACTIVO TIPO DE INVERSION PROYECTO DE IMVERSION EN EL PMI? ]| %

I N
I. INSTITUCIONALIDAD

OPMI OFPMI DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BAMNDA DE SHILCAYD
UNIDAD FORMULADORA (UF) UF DE LA MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BAMDA DE SHILCAYO
UNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES (UEI) UEI DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BANDA DE SHILCAYOD

¥ N
Il. DATOS DE LA FASE DE FORMULACION Y EVALUACION

SITUACION VIABLE l!!] FECHA DE VIABILIDAD/APROBACION 08/06/2020
L& INVERSION CORRESPONDE A UN o COSTO DE INVERSION VIAELE / 2 301 254.00
DECRETO DE EMERGENCIA APROBADO (5/) T

AMBIEMTE - GESTION INTEGRAL DE LA

CADENA FUNCIONAL CALIDAD AMBIENTAL - GESTION DE LOS BEMNEFICIARIOS (HABITANTES) 41,742 UBICACION _&
RESIDUOS SOLIDOS




Guia de analisis llenado

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo

N° de
expediente

Obras ejecutadas

Devengado

Presupuesto
modificado

indice de
cumplimiento

Obra por
administracion
directa

2420448

Mejoramiento del servicio de recreacion de parque infantil del
cercado de la Banda de Shilcayo, ubicada en las
intersecciones del Jr. Santa Maria, Jr. Recreo, Distrito de la
Banda de Shilcayo -Provincia de San Martin -Departamento de
San Martin.

S/277,576.85

S/292,730.7

94.8%

2469651

Reparacion de infraestructura recreativa, en 22 sectores del
ambito Distrital de la Banda de Shilcayo, Provincia San Martin,
Departamento San Martin.

S/60,259.55

S/60,259.55

100%

2485159

Reparacion de la Alcantarilla en el drenaje pluvial (TMC 82”),
en el Jr. Prolongacion Recreo C-01 AA.VV Vista Hermosa
Distrito de la Banda de Shilcayo, Provincia San Martin,
Departamento San Martin.

S/225,768.71

S/225,796.46

100%

2497309

| Etapa “Renovacion de estructura de Servicio Basico, en la
semaforizacion en la localidad de la Banda de Shilcayo” Distrito
de la Banda de Shilcayo, Provincia San Martin, Departamento
San Martin.

S/56,679.64

S$/210,529.34

26.9%

2489132

Mejoramiento de la capacidad operativa del servicio de recojo
de residuos sélidos domiciliarios del distrito de la Banda de
Shilcayo.

S/489,500.00

S/3,092,387.54

15.8%

2446398

Il Etapa del Proyecto “Reparacion de vias de acceso en las
calles de diversos sectores del Distrito de la Banda de
Shilcayo, Provincia San Martin, Departamento San Martin.

S/213,832.69

S/540,000

39.6%

Obra por contrata

2338230

Mejoramiento y ampliacion de los servicios de agua potable e
instalaciones de los sistemas de saneamiento en las
localidades de Bello Horizonte y Nuevo Horizonte, Distrito de
la Banda de Shilcayo, Provincia San Martin, Departamento
San Martin.

S/9,611,078.2

S/9,636,567.50

99.7%




