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Resumen 

El presente trabajo se propuso como objetivo determinar   la relación entre la gestión 

administrativa y el compromiso organizacional docente en la Institución Educativa 

Privada BH School, Los Olivos, 2021. El análisis de los procesos de gestión 

administrativa y el desarrollo del compromiso organizacional se han convertido en 

un objetivo de la gestión educativa moderna en nuestro país y el mundo, con el fin 

de mejorar la eficiencia del servicio educativo que se brinda en las escuelas. El 

enfoque de la investigación fue cuantitativo, diseño no experimental descriptivo 

correlacional, la muestra poblacional fue de tipo no probabilístico y estuvo 

conformado por70 docentes de la institución educativa evaluada, para ello se 

empleó dos cuestionarios adaptados y validados por tres expertos con un alto nivel 

de fiabilidad. Los resultados descriptivos demostraron altos niveles de gestión 

administrativa (68,6%) y compromiso organizacional (92,9%) en cuanto a los 

resultados inferenciales, se halló que la gestión administrativa no se relaciona con 

el compromiso organizacional docente en la institución analizada, al encontrarse 

que existe relación baja (casi nula) no estadísticamente significativa entre ambas 

variables de estudio.  

Palabras clave: Compromiso, administración, desempeño, identificación. 
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Abstract 

The objective of this work was to determine the relationship between administrative 

management and the organizational commitment of the teacher in the Private 

Educational Institution BH School, Los Olivos, 2021. The analysis of administrative 

management processes and the development of organizational commitment have 

become an objective of modern educational management in our country and the 

world, in order to improve the efficiency of the educational service provided in 

schools. The research approach was quantitative, non-experimental descriptive 

correlational design, the population sample was of a non-probabilistic type and was 

made up of 70 teachers from the educational institution evaluated, for this, two 

questionnaires adapted and validated by three experts with a high level of reliability. 

The descriptive results showed high levels of administrative management (68.6%) 

and organizational commitment (92.9%) in terms of inferential results, it was found 

that administrative management is not related to the organizational commitment of 

teachers in the analyzed institution, finding that there is a low (almost null) non-

statistically significant relationship between both study variables. 

Keywords: Commitment, administration, performance, identification. 
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I. Introducción

Gestionar las instituciones educativas siguiendo los parámetros y lineamientos de 

la administración, es un proceso de vital importancia para los sistemas educativos 

mundiales, debido al Impacto que tiene la educación de las nuevas generaciones, 

en el desarrollo social, económico y productivo de los países. Una de las funciones 

de la educación es lograr disminuir la brecha social que existe, gracias a la igualdad 

de oportunidades que genera, es por ello, el especial cuidado que se tiene respecto 

a la administración de las escuelas, ya que, permite un funcionamiento de los 

colegios claro, efectivo y oportuno, garantizando la calidad del servicio educativo 

(Robbins y Coulter, 2014). 

Los valores de las organizaciones deben estar en concordancia con una 

buena gestión administrativa, el modelo clásico de administración, prioriza la 

aplicación de una serie de principios que no han perdido vigencia, los mismos que 

se refuerzan en la gestión educativa, como son el planeamiento de las actividades 

y acciones que va a desarrollar la institución educativa, con el propósito de diseñar 

las acciones a llevarse a cabo en la escuela (Donoso, 2018). Otro elemento 

importante es la organización, ya que, a través de ellos la institución distribuye roles, 

funciones y personas en concordancia con las acciones que se necesitan llevar a 

cabo, así mismo, la gestión de personas se enmarca en el principio de la dirección, 

por último, una gestión administrativa eficaz, se sustenta en un sistema de control 

donde el monitoreo, el acompañamiento, la supervisión y la evaluación son 

elementos de primer orden (Chiavenato, 2017). 

En Latinoamérica a nivel de gestión educativa, se ha analizado a fondo en 

los últimos años, la importancia de desarrollar lazos que permitan una fuerte 

identificación del trabajador docente, con los principios y objetivos de su institución 

educativa, esto permite, mejorar los resultados de productividad de los maestros, 

así como también, mejora aspectos relacionados con la gestión administrativa como 

la disminución de las tardanzas y las ausencias, promueve mayores niveles de 

responsabilidad y cumplimiento, disminuye los niveles de rotación innecesaria de 

personal, entre otros (Cerdas, García, Torres y Fallas, 2017). Los países que mejor 
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han trabajado este principio de compromiso organizacional son Uruguay, Colombia, 

Costa Rica y Chile, en el resto de países de Latinoamérica, se están implementando 

políticas con este propósito, sin embargo, los resultados todavía no son los 

esperados (Manes, 2014). 

A nivel nacional el Ministerio de Educación (2015) ha desarrollado una serie 

de políticas y lineamientos, con el propósito de hacer más efectiva la gestión 

institucional en las escuelas públicas del Perú, en este proceso de inserción, se ha 

tomado conciencia de la importancia de cuidar aspectos no tangibles de la relación 

docente escuela, tales como, la generación de un clima laboral apropiado, el 

desarrollo de una sana cultura organizacional, la creación de un programa de 

incentivos y reconocimientos para el esfuerzo de los docentes, así como también, 

una política salarial, acorde con las expectativas de desarrollo personal y profesional 

de los maestros. Estos elementos en su conjunto, permiten desarrollar en las 

escuelas, altos indicadores referidos a la lealtad y el compromiso de los maestros, 

debido a que se sienten reconocidos y valorados como parte importante, dentro de 

la organización educativa, es decir, la organización fomentó el desarrollo de un 

sólido compromiso de los docentes, con los objetivos pedagógicos e institucionales 

de su escuela (Cárdenas, Farías, Méndez, 2017). 

En la institución educativa BH School, ubicada en el distrito de Los Olivos,  la 

misma que cuenta con más de 40 años de servicio educativo en el sector y que a 

través de este tiempo, ha logrado desarrollar un sólido reconocimiento e imagen, 

por el buen servicio ante sus usuarios y la comunidad en general, ha presentado 

serie de dificultades relacionadas con la gestión administrativa y el nivel de 

compromiso de los maestros con su organización, la razón se ubica en problemas 

relacionados con la migración de un sistema presencial a uno de educación virtual,  

donde, con el fin de estar a tono, con los cambios y exigencias propias de este 

sistema, los directivos desarrollaron una serie de modificaciones a sus propuesta 

con el fin de adecuarse a los nuevos retos ocasionadas por la pandemia. Es por ello 

que aumentaron el número de capacitaciones, relacionados con el aspecto 

tecnológico informático, se tuvieron que reformular mucho de los procesos de 
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trabajo, así como, técnicas, estrategias y metodologías propios de un sistema 

educativo presencial, fueron reemplazados, por aquellas que mejor se ajustan a una 

modalidad virtual, tanto sincrónica, como asincrónica. 

Desde el año 2020, cuando se  decretó la cancelación del servicio educativo 

presencial y su reemplazo por uno virtual, la institución ha enfrentado grandes retos 

y desafíos, con el propósito de mantener su liderazgo ante su  comunidad educativa,  

sin embargo, esta situación de cambios constantes a generado variados problemas, 

relacionados con la identificación de los maestros, quienes han considerado que el 

trabajo ha sido muy fuerte, muy exigente no estando acorde con las retribuciones 

recibidas. Esta situación, generó en la administración de la institución problemas 

severos, ya que la migración al sistema virtual, trajo consigo también, una 

disminución en cuanto al cobro de las pensiones educativas, por parte de los padres 

de familia. Este contexto inédito en la historia de la institución educativa, generó 

malestar en la plana educativa, ante la situación referida nos planteamos el 

siguiente problema de investigación: ¿Cuál es la relación entre la gestión 

administrativa y el compromiso organizacional docente en la institución educativa 

privada BH School del distrito de Los Olivos 2021?  con referencia a los problemas 

específicos se plantearon ¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y las 

dimensiones compromiso afectivo compromiso de continuidad y compromiso 

normativo todo ello en la institución educativa Privada de Los Olivos? 

Teóricamente la investigación se justifica, porque es el resultado del análisis 

y evaluación de las principales teorías y enfoques conceptuales, que existen con 

relación a la gestión administrativa y el compromiso organizacional, la construcción 

del marco teórico es una síntesis de ello, alimentado con la propuesta y postura del 

investigador. Metodológicamente la investigación brinda a la comunidad científica 

diseños, métodos y estrategias de como analizar ambas variables, utilizando el 

método científico, estos procedimientos pueden ser replicados y mejorados en 

posteriores investigaciones, así mismo, se pone a disposición de la comunidad dos 

instrumentos, que han demostrado su validez y confiabilidad, para ser utilizados y 

mejorados en posteriores informes. De manera práctica, podemos afirmar que los 
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resultados permitirán a la institución educativa materia de investigación, aplicar 

planes y actividades con el fin de atender de mejor manera esta problemática, en 

beneficio de la comunidad educativa. 

Con relación al objetivo general de la presente investigación, se propuso 

determinar la relación entre la gestión administrativa y el compromiso organizacional 

docente en la institución educativa privada BH School de Los Olivos 2021; con 

relación a los objetivos específicos estos fueron; determinar la relación entre la 

gestión administrativa y las dimensiones compromiso de continuidad compromiso 

afectivo y compromiso normativo en la institución materia de análisis. Respecto al 

sistema de hipótesis, planteó que existe una relación directa y significativa entre la 

gestión administrativa y el compromiso organizacional docente en la institución 

educativa privada BH School del distrito de Los Olivos 2021. Respecto a los 

específicos se propuso que existe una relación directa y significativa entre la gestión 

administrativa y las dimensiones de compromiso afectivo, compromiso de 

continuidad y compromiso normativo en la institución educativa privada BH School 

del distrito de Los Olivos. 
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II. MARCO TEÓRICO

Con relación a los antecedentes nacionales relacionados con el estudio de la 

variable, se tiene a Saldívar (2017) quien se propuso establecer la relación entre la 

gestión educativa y el compromiso organizacional docente, concluyendo que la 

gestión educativa se relaciona directa y significativamente alta con el compromiso 

organizacional en los docentes de los CETPRO de la UGEL  07; habiéndose 

obtenido un coeficiente de correlación de Spearman rho=,701 y un p-valor 

(p=,000<0,05). También hallamos a Solís (2020) quien, es propuso identificar la 

relación que existe entre la gestión administrativa y compromiso organizacional 

según los trabajadores de la Universidad Nacional de Ingeniería, concluyendo que 

la gestión administrativa (r=0,761) significativamente (p < 0,000) con el compromiso 

organizacional, estableciendo que la gestión administrativa se relaciona directa y 

significativamente con el compromiso organizacional en la universidad evaluada.  

Coronado (2017) se propuso determinar la correlación existente entre la gestión 

administrativa y el desempeño a nivel de profesores, estableciendo esa correlación 

y a la vez, recomienda una serie de acciones para mejorar los resultados obtenidos. 

Así mismo, Valencia (2017) estableció, la relación entre la gestión educativa y el 

liderazgo directivo, así como las dimensiones de la teoría, en instituciones 

educativas públicas de Lima este. Por ultimo Estrada y Mamani (2020) plantearon 

identificar la relación existente entre el compromiso con la organización y el 

desempeño de los profesores, encontrando que existe una relación positiva 

significativa a un nivel fuerte en el estudio. Concluyendo que mientras mayor sea el 

compromiso organizacional, mayor será el desempeño de los docentes. 

En cuanto a los antecedentes internacionales, en Malasia hallamos el informe 

de Noordin, et al. (2021) quienes al evaluar a una escuela religiosa Islámica del 

Pueblo (PIRS) buscó identificar la práctica administrativa y los desafíos que 

enfrentan los administradores en la gestión de la escuela, bajo un enfoque 

cualitativo,los hallazgos sugirieron la existencia de un modelo administrativo que 

podría ser utilizado por todos los SAR como guía para asegurar la fluidez y 

excelencia en el servicio, con el fin de producir y desarrollar grandes líderes del 
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futuro con las enseñanzas islámicas. En Colombia, hallamos los resultados del 

informe de Martínez, Coronado & Yangali (2021) quienes se propusieron determinar 

la relación directa que existe entre la integración de las TIC con la gestión 

académica, concluyendo que hay una significativa relación entre la integración de 

las TIC y la gestión académica y administrativa en las instituciones educativas del 

distrito de Turbo Antioquia, Colombia. 

En China Mingchao (2019), evalúa el desempeño de la gestión administrativa 

de las universidades, considerando que estas inciden directamente en la calidad de 

la gestión escolar, se halló problemas prácticos que dificultan una actuación 

científica, es por ello que se plantea la estrategia de mejora del desempeño de la 

gestión administrativa desde la perspectiva de la educación ideológica y política, 

basándose en los mecanismos de incentivos en la administración y gestión de 

colegios y universidades. Saneba, Tambingon & Wullur (2018) buscaron evaluar las 

capacidades de gestión administrativa y el desempeño de profesores de educación 

religiosa católica, Los resultados demostraron que la administración y la motivación 

laboral contribuyeron 48,8% al desempeño de maestros religiosos católicos en 

Manado.  

Noarmianti, Aslamiah y Suhaimi (2019) en su estudio entre los diversos objetivos se 

propusieron determinar una descripción del liderazgo transformacional del director, 

motivación del trabajo docente, compromiso organizacional docente y desempeño 

docente. Entre los resultados hallados se respecto al liderazgo del director, y la 

motivación laboral del maestro, se determinó que el compromiso organizacional está 

en una clasificación alta, mientras que el desempeño del docente es en clasificación 

suficiente. También Mailool, et al. (2020) se propusieron analizar los efectos de la 

toma de decisiones del director, el compromiso organizacional y clima escolar sobre 

el desempeño docente en la escuela secundaria vocacional. Los resultados 

mostraron que la toma de decisiones del director, el compromiso organizacional y 

el clima escolar tuvieron un efecto positivo y significativo en el desempeño de los 

profesores de escuelas de formación profesional, tanto parcial como 

simultáneamente.  
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Karakus (2018) se propuso examinar la relación entre la ética de los directores 

comportamientos de liderazgo y niveles de compromiso organizacional. Los 

resultados demostraron que los niveles de compromiso organizacional de los 

maestros eran influenciados positivamente por los comportamientos de liderazgo 

ético de los directores de escuela. Asi mismo Saleem, Z; Batool, S. & Khattak, R. 

(2017). El objetivo de esta investigación fue estudiar la relación entre los directores 

y sus estilos de liderazgo (PLS) y el compromiso organizacional de los profesores. 

Se concluyó que existe en la inteligencia emocional y el apoyo organizacional 

niveles moderados, asi como se halló relación entre los estilos de liderazgo y el 

compromiso organizacional. 

Por último, Wullur, & Werang (2020) intentaron describir la eventual correlación 

entre el agotamiento emocional y el compromiso organizacional de maestros que 

trabajan en las escuelas primarias de Merauke, Indonesia. Los resultados del 

análisis mostraron que agotamiento emocional y compromiso de los profesores de 

primaria en Merauke, Indonesia, tienen una correlación negativa significativa.  

Administrar las instituciones educativas y gestionarlas siguiendo lineamientos 

propios del ámbito empresarial en el siglo XXI, es considerado básico para la 

educación moderna. Existen diversas teorías generales, en las cuales se aloja la 

variable gestión administrativa, principalmente las ubicamos en los fundamentos 

teóricos de la administración general. 

 De las teorías más actuales, que analizan la gestión administrativa en las 

organizaciones, tenemos a la teoría de la Contingencia, cuyo representante más 

emblemático es Fred Fiendler quién a mediados de 1950, propone una mirada 

distinta a la gestión administrativa, considerando que las formas tradicionales de 

administración y sus procesos, deben ser evaluados, considerando todos aquellos 

aspectos, que no forman parte del planteamiento original.  La administración, debe 

de contemplar una serie de situaciones que no estaban previstas inicialmente, pero 

que, están presentes de forma latente (Fauzi y Syafrudin, 2018). Posteriores 

investigadores de la teoría, reconocen la importancia de evaluar las posibles 

variables intervinientes en el manejo y la gestión institucional, esta situación es muy 
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volátil, considerando todos los elementos que podrían intervenir, sin embargo, es 

necesario evaluar y analizarlas, para poder controlar el impacto que puedan tener, 

en el normal desarrollo de una organización, según Demir (2018). 

 El contexto donde se desarrolla una empresa, así como, los diversos 

procedimientos que se aplican en su administración, pueden verse interrumpidos 

por la presencia de estos elementos no contemplados, es por ello, que las 

organizaciones deben tener presente siempre, un plan de contingencia, que es una 

manera efectiva y técnica de estar preparados para posibles escenarios o 

situaciones imprevistas (Donoso, 2018). De esa forma la organización evita daños, 

perjuicios o retrasos que afecten el normal desarrollo de una institución. El tener 

presente en su diario actuar a las situaciones no contempladas, se convierte en un 

mecanismo presente en la administración moderna, el analizar estos elementos y 

tener respuestas y soluciones ya concebidas, brinda equilibrio y estabilidad a la 

administración de la organización (Denison, Janovics y Young, 2005). 

 Otra teoría que analiza la gestión administrativa, es la relacionada con la teoría 

Clásica de la Administración, que posteriormente se va a reinventar en la teoría del 

Proceso Administrativo, los fundamentos de este modelo, permiten analizar todos 

los procedimientos y protocolos que se dan en el ámbito administrativo y que están 

íntimamente relacionados, estos elementos son: la mecánica, que está relacionado 

propiamente con el aspecto teórico y analítico del manejo de una institución, 

involucra el planeamiento y la organización de actividades (Robbins y Coulter, 

2014). El segundo elemento es la dinámica, que tiene que ver propiamente con el 

manejo de una organización, en este modelo encontramos el monitoreo, 

acompañamiento, supervisión y la dirección de personas (Shen, 2018). La teoría 

busca reformular el desarrollo de las buenas prácticas administrativas, 

considerando la importancia de interrelacionarlas y sistematizarlas, esta teoría 

encuentra sus orígenes, en la teoría clásica de la administración, que tiene como 

sustento los principios de planeamiento, organización, dirección y control; los 

mismos que a pesar del tiempo transcurrido no han variado en esencia y siguen 
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manteniendo su vigencia en la administración de organizaciones (Salvador y 

Sánchez, 2018). 

 Definir la administración es un reto debido a la amplitud del término, sin 

embargo, podemos sintetizar ello, a través de la postura de los siguientes 

investigadores:  Chiavenato (2010) para este investigador latinoamericano entender 

la administración, es comprender el proceso de planeamiento, de organización, de 

dirección y de control, así como, del uso de la totalidad de los recursos que tiene 

una institución y que le permite alcanzar los objetivos organizacionales. Para Koontz 

y Weihrich, citado por Shen (2018) la gestión administrativa es el conjunto de pasos 

que permite diseñar y conservar un entorno laboral, en el cual un conjunto de 

personas forma equipos de trabajo, que cumplen de manera eficaz las funciones 

encomendadas, alcanzando de esa manera los objetivos institucionales propuestos.  

Para Robbins y Coulter la administración se entiende como, el conjunto de 

actividades laborales coordinadas, de tal manera que se lleven a cabo, cumpliendo 

los principios de eficiencia y eficacia a través, de la interacción entre personas 

(Stoner, Freeman y Gilbert, 1996). La gestión administrativa viene a ser el cúmulo 

de acciones o procesos elementales de una organización, es decir planificar, dirigir, 

organizar, coordinar y evaluar que, llevados a cabo de manera apropiada, influyen 

de manera positiva en la productividad de la organización (Scalabrin y Dinis, 2016). 

 El propósito de las organizaciones, se centra en alcanzar los objetivos 

institucionales planteados, estas se pueden cuantificar, con el propósito de medir 

convenientemente los resultados, siendo los directivos y gestores de cualquier 

organización, los responsables de hacer que interactúen y armonicen los diversos 

elementos de la gestión administrativa, que bajo el enfoque de la teoría clásica son 

cuatro: planificación, organización, dirección y control, según Weinstein, Cuellar, 

Hernández y Flessa (2015). Los administradores son los encargados de poner en 

práctica, estos elementos y asegurarse que conjuguen de manera apropiada, 

posibilitando el logro de las metas institucionales. Para ello, deben de tomar en 

cuenta la dirección y organización de equipos, con el fin de distribuir de manera 

apropiada, las diversas actividades y acciones que se deben de llevar a cabo para 
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alcanzar los objetivos propuestos (Miranda, 2016). Desde un punto de vista 

educativo, gestionar o administrar una escuela en líneas generales, no es ajena a 

los fundamentos teóricos planteados, a pesar de que la educación se considera un 

servicio social, sin embargo, los procesos que ocurren al interior de las instituciones 

educativas, son muy similares a los de cualquier otra organización, donde se 

promueva el desarrollo de servicios (Manes, 2014). 

 La gestión administrativa de las escuelas peruanas, encuentran su fundamento 

en el Marco del Buen Desempeño Directivo y el Marco del Buen Desempeño 

Docente Minedu (2015), en ambos documentos se establecen directrices con el 

propósito de garantizar el manejo de una institución educativa y las interrelaciones 

que se producen en su interior, con el fin de garantizar una correcta administración. 

En el reglamento de la gestión del sistema educativo, artículo segundo DS 009- ED, 

se establecen los principios de la gestión administrativa, entre las características de 

la gestión administrativa es que es participativa y creativa; porque busca la 

integración y participación constante de todos los agentes educativos, quienes, de 

manera organizada, se involucran en todos los momentos de la gestión 

administrativa (Manes, 2014). Otra característica de la gestión administrativa, es 

que debe ser lo menos burocrática posible, así como también flexible; con el 

propósito de evitar ralentizar los procesos internos y hacer que las respuestas y las 

acciones que buscan solucionar problemas, se den de manera rápida y efectiva 

(Saneba, Tambingon & Wullur, 2018). Otra característica básica de la gestión 

administrativa en el marco educativo peruano, es que debe ser descentralizada; 

considerando que, en las áreas y niveles del sistema educativo peruano, se pueden 

resolver gran parte de las dificultades que se presentan, es por ello que, la norma 

determina los ámbitos de competencia que la misma ley les brinda como facultad 

(Zabala, Rizalyn & Cabico, 2019). 

 En nuestro país administrar las escuelas públicas, siguiendo los parámetros de 

la gestión educativa moderna, se ha convertido en una política de estado, con el fin 

de mejorar la calidad del servicio educativo que se brinda y de esa manera disminuir 

las brechas sociales existentes, esto ha permitido, llevar a cabo procesos de 
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reingeniería en cuanto al manejo y funcionamiento de las escuelas en el Perú, 

principalmente las relacionadas a la educación básica (Aamodt, 2010). Esto forma  

parte de un plan completo que tiene como propósito desarrollar un conjunto de 

competencias de tipo gerencial, en los directores de las instituciones educativas 

públicas, pero llegar a ello, se ha tenido que romper con viejos mitos y paradigmas 

muy afianzados en el sistema educativo peruano, entre ellos el reconocer que las 

instituciones educativas pueden ser manejadas, desde el punto de vista 

administrativo, como cualquier otra organización que brinde servicios, de esta 

manera los directivos, deben ser capacitados en conocimientos relacionados con la 

gestión administrativa de una unidad empresarial, sin dejar de reconocer que las 

escuelas públicas en el Perú no tienen el afán de lucro ni el propósito de generar 

rentabilidad (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996), (Arévalo, 2018). 

 La gestión administrativa escolar, tiene como misión diseñar, implementar y 

ejecutar un conjunto de lineamientos institucionales, que hagan más efectivo la labor 

pedagógica docente, que a su vez permitan el logro de aprendizajes valiosos y 

significativos en el estudiantado, basado en el manejo ágil y eficiente de la 

institución (Ajahuana y Guerra, 2017). Para ello los gestores educativos deben de 

desarrollar un conjunto de estructuras al interior de la organización, que les permitan 

anticiparse a las necesidades educativas futuras, así como, atender de manera 

oportuna, las necesidades educativas presentes (Balyer y Oskan, 2017). La 

dinamización de los procesos administrativos al interior de una estructura 

organizacional que brinda el servicio educacional, es una de las metas que espera 

alcanzar el estado peruano a través de una efectiva gestión directiva de sus 

escuelas (Caballero & Guhao, 2020). 

 Considerando a los autores base de la presente investigación tenemos como 

primera dimensión a la Planificación; según Robbins y Coulter (2010) el proceso de 

planeamiento es inherente al área administrativa, en ella se busca determinar y 

delimitar los propósitos, las acciones, los métodos y los recursos a utilizar, con el fin 

de alcanzar los objetivos institucionales. Según Cano (2015), el proceso de 

planificación implica establecer la línea y las directrices de trabajo que va a seguir 
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la institución, los mismos que guardan concordancia con las metas institucionales. 

Para Donoso (2018), el desarrollar una correcta planificación, garantiza una serie 

de acciones pertinentes y acordes con las metas a lograr, para ellos los 

fundamentos de la administración se convierten en elementos clave. 

Dimensión Organización; Robbins y Coulter (2010) consideran a esta etapa 

como la encargada de estructurar y ordenar tanto, las acciones, como las funciones 

y las personas que van a hacerse cargo de operativizar, todas las acciones que 

están registrados en la planificación. De la misma manera tal como lo refiere esta 

labor es importante, porque, es necesario ubicar a las personas idóneas en los 

puestos y funciones, acordes con su experiencia, preparación y habilidades 

personales (García, 2017). Diseñar sistemas y redes de trabajo al interior de una 

organización es un principio que, nos permite comprender como los procesos y las 

jerarquías se hacen indispensables para el logro de objetivos. 

Dimensión Dirección; según Robbins y Coulter (2010) en esta etapa, el 

acompañamiento de los directivos y mandos medios para monitorear y orientar de 

la mejor forma la labor de los subordinados, es una necesidad de primer orden, en 

toda organización, para esto, no solamente bastan directivas de trabajo, si no, se 

adicionan elementos relacionados con la influencia, carisma, personalidad, 

persuasión y liderazgo. Para Chiavenato (2006) esta etapa es importante dentro de 

la labor administrativa de las escuelas, ya que, busca poner en práctica y ejecutar 

el trabajo de los maestros, desarrollando acciones integradas y cooperativas, 

sustentados en el compromiso y la delegación de funciones, para esto se tiene que 

ubicar a las personas que hayan demostrado, una real identificación con los 

propósitos de la organización. 

Dimensión Control; según Robbins y Coulter (2010) consiste en determinar las 

acciones a llevar a cabo, con el propósito de evaluar el desempeño de la 

organización, su fin específico es la de hallar errores y corregirlos, para esto la 

organización debe de tener en claro cuales, son los objetivos a alcanzar, para 

delimitar cuales, serían los medios y recursos que va utilizar, con el fin de controlar 

el estricto cumplimiento de los mismos. A nivel educativo, la dimensión control tiene 
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una connotación más humanística, ya que su propósito no debe ser la de encontrar 

errores, sino más bien, anticiparse a ellos, por eso se propone el desarrollo de un 

amplio programa de monitoreo y acompañamiento a la labor de los maestros, de 

esa manera evitamos que el control y la supervisión, sean utilizados como 

herramientas de hostigamiento en el trabajo, acciones fiscalizadoras propias de un 

modelo tradicional (Chen, 2017). 

 Con relación a la segunda variable de estudio denominada compromiso 

organizacional, está referida a la actitud que tiene un trabajador con relación a su 

institución y los objetivos que está persigue. El compromiso organizacional, es 

entendido como la actitud forma de ser o grado de lealtad, que tiene un colaborador 

con su empresa, considerando ello, podemos decir que forma parte de los impulsos 

afectivos que una persona tiene con relación al trabajo que desempeña (Saleem, 

Batool & Khattak, 2017). La formación de actitudes, van más allá de un 

comportamiento racional y se sustentan en elementos más afectivos – emocionales, 

han sido analizados por la psicología social, específicamente la Teoría de la Acción 

Razonada, planteada por Ajzen y Fishbein (1980), Citado por Nava, Ruíz y García 

2020). Los autores postulan que la formación de actitudes, es un fenómeno afectivo, 

basado en la percepción o convicción que se tiene sobre el objeto, esta teoría, 

considera que el sustento de la formación de nuestras actitudes, se hallan en el 

valor que esperamos o la utilidad percibida, para esto se toma en consideración 

tanto, los atributos negativos, como positivos que estén relacionados con la 

conducta (Mousa & Alas, 2016). Esta teoría considera que, la conducta de las 

personas tiene una enorme influencia por la intención de la conducta y por normas 

de tipo subjetivo, es decir se toman decisiones, considerando el valor de los 

resultados y del comportamiento que se va a tener, así como, de las expectativas 

que se tienen sobre ese comportamiento, una vez que se logren los resultados 

esperados (Normianti, Aslamiah & Suhaimi, 2019). 

 La teoría Sociocognitiva considera, que las actitudes forman parte de la función 

de categorización de los objetos que las personas realizan y que a la vez son 

almacenadas en nuestra memoria. Se fundamenta en el principio que las actitudes, 
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son estructuras o esquemas de conocimiento, que se consolidan debido a la 

relación y se activan en lo que se denomina nodos de la memoria (Özgenel, 2019). 

Por tanto, las actitudes vienen a ser un bloque de respuestas afectivas, intenciones, 

conductas y creencias en torno a un nodo afectivo evaluativo. Muchas de estas 

estructuras formadas en la mente de las personas, son de tipo unipolar, es decir se 

limitan a creencias o respuestas de tipo afectivo, que pueden ser favorables o 

desfavorables ante una situación evaluada, ejemplo; la actitud de simpatía o 

rechazo ante el fútbol (Bandura, 2004). 

 El compromiso organizacional se puede conceptualizar, como un estado mental 

que marca el desarrollo de las relaciones entre un trabajador y la institución donde 

se desempeña, las características de esta relación, así como los beneficios o 

perjuicios que generan, se convierten en elementos que van a determinar la postura 

del trabajador, con relación a continuar laborando o retirarse de esa organización 

(Meyer y Allen, 1991). Otro concepto nos brinda Robbins (1998) quien considera 

que el compromiso organizacional, viene a ser el nivel de identificación, con una 

institución en forma particular, por parte de un trabajador, esta identificación se 

puede evidenciar en las metas y deseos, así como también, en la motivación que 

tiene el trabajador para seguir perteneciendo a la institución. Altos niveles de 

compromiso laboral, equivalen a identificarse con un trabajo específico, sin 

embargo, cuando uno analiza el compromiso organizacional, evalúa los niveles de 

identificación con la propia institución. 

 Steers citado por Basilius & Agnes, 2018) considera el compromiso, como el 

grado de intensidad e involucramiento que tiene una persona con una institución, 

se mide en su grado de participación y se pone en evidencia a través, de las diversas 

creencias y los niveles de aceptación acerca de los valores y las metas 

institucionales. También puede ser medido a través de la predisposición a realizar 

esfuerzos adicionales, en beneficio de toda la colectividad institucional. Chiavenato 

(2017) considera que el compromiso con la organización, es equivalente a la 

comprensión del pasado y el presente de la institución involucra importantes 



15 
 

elementos, relacionados con los afectos y sentimientos que desarrollan las 

personas, hacia una institución y todo lo que ella representa. 

 A nivel educativo podemos decir que, el desarrollo y formación de altos niveles 

de compromiso organizacional al interior de las escuelas, es un objetivo de primer 

orden, que toman en consideración los directivos y gestores educacionales. Las 

modernas investigaciones, relacionadas con el manejo de personal y desarrollo del 

potencial humano, identifican este conocimiento como parte de la psicología 

organizacional, haciendo referencia de la importancia de fortalecer los lazos de 

identidad y lealtad de los trabajadores, entiéndase docentes, con los objetivos, 

metas y valores propios de una institución educativa (Atencio, Otero y Peñata, 

2020). Es importante de fortalecer estos elementos, ya que, está demostrado que 

cuando existen altos niveles de identificación y compromiso con una organización, 

los trabajadores se vuelven mucho más productivos, se desarrollan mejor como 

personas y profesionales, generando un impacto positivo en el entorno donde se 

desenvuelven (Manes, 2014). Las organizaciones educativas y el trabajo que 

desarrollan los docentes al interior de ellas, no están ajenas a este principio, por el 

contrario, es necesario que el sistema educativo en su conjunto, apunte a la 

formación de altos niveles de lealtad, identificación y compromiso de los docentes 

con sus organizaciones educativas (Chung, Lin & Liang, 2017). 

 El sector educacional tiene como propósito, mejorar los índices de compromiso 

organizacional de los maestros, para repercutir de manera positiva y directa sobre 

su desempeño cotidiano, esto se traducirá, en el desarrollo de estrategias, técnicas 

y métodos de enseñanza, acordes con las necesidades del estudiantado, ya que, el 

profesional desde el punto de vista emotivo se encuentra comprometido con los 

valores y objetivos de la escuela a la que pertenece (Wills, Cevallos, Sadi y Ancín, 

2017). Esta situación permite además manejar de mejor manera los potenciales 

conflictos y dificultades que se presenten, en el desarrollo de la convivencia laboral, 

siendo los directamente beneficiados los estudiantes, quienes reciben una mejor 

enseñanza, por parte de maestros muy comprometidos, así como los padres de 

familia, quienes han depositado su confianza en una organización y todos los 
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docentes que la conforman, recibiendo a cambio un buen servicio educativo, acorde 

con sus altas expectativas de formación y educación de sus menores (Gallegos y 

López, 2019), (Gökyer, 2018). 

 Para comprender las razones por las cuales los trabajadores se involucran y 

comprometen con la organización, debemos reconocer que esta va más allá de 

estímulos económicos, prestaciones sociales o sueldos, la formación de los lazos 

de identificación con una institución, se evidencian cuando los trabajadores 

muestran su satisfacción, complacencia y orgullo por formar parte de una empresa, 

con los cuales se identifican y representan (Meyer y Allen, 1991). El beneficio que 

se logra al fortalecer los lazos de identificación y compromiso con las instituciones 

son muchos, pero no solamente con relación a la organización, como ya hemos 

explicado, sino también, debemos entender esto como beneficios compartidos, ya 

que, si fuera en una sola dirección, la lealtad del trabajador estaría basado en la 

resignación o aceptación,  sin embargo, para que el compromiso se sustente en el 

orgullo de pertenecer a una organización, debe existir reciprocidad y beneficio en 

ambos sentidos (Veeriah, Siaw, 2017). 

 La teoría planteada por Meyer y Allen (1993) esquematiza el compromiso con 

las organizaciones por parte de los trabajadores, bajo 3 componentes denominados: 

componente normativo, componente de continuidad y componente afectivo, en el 

análisis de estos tres componentes, encontramos los fundamentos por las cuales 

un trabajador tiene sólidos sentimientos de arraigo, basados en la necesidad, el 

deseo, el deber y la satisfacción de formar parte de una organización, pero sobre 

todo, de mantenerse como parte importante de ese equipo. Para efectos de la 

presente investigación se analizaron los tres componentes de la teoría planteada, 

por los autores mencionados. 

 Componente Compromiso Afectivo: Es el nivel grado o intensidad por el cual un 

trabajador, se siente a gusto de pertenecer a una organización y su desempeño 

tiene como propósito permanecer en ella, sus labores se encaminan al logro de los 

objetivos y metas, reconociendo la importancia de su labor y el papel que juega 

dentro de la organización (Meyer y Allen, 1993). Según Atencio, Otero y Peñata, 
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2020) esta dimensión tiene como propósito analizar el origen y consolidación de los 

lazos afectivos emocionales, que las personas van formando con sus 

organizaciones, este componente, presenta a su vez dos niveles el primero 

relacionado con la identificación del trabajador con la organización, el segundo 

relacionado con los niveles de involucramiento del mismo colaborador con la 

institución. La formación de los lazos emocionales que las personas van tejiendo 

con relación a la manera de percibir a su organización, tiene que ver con el apego 

emocional, ya que, consideran que hay una condición de reciprocidad, debido a que 

la institución favorece la satisfacción de sus propias necesidades, esta va desde los 

materiales, hasta las psicológicas, así como, las expectativas en cuanto a disfrutar 

su continuidad en la institución (Basilius, & Agnes, 2018).  

 Componente Compromiso de Continuación; viene a ser el grado o intensidad 

en la cual los trabajadores, consideran y están convencidos que deben de seguir 

trabajando en la organización, para ello valoran un conjunto de elementos 

relacionados con tiempo de permanencia, esfuerzo invertido, prestaciones 

económicas recibidas, entre otros, estos elementos son comparados con las 

dificultades que tendría el trabajador para hallar otro empleo, que tenga similares  o 

mejores características  (Meyer y Allen, 1993). Este componente debe analizarse 

bajo la perspectiva de las necesidades formadas, involucra el reconocimiento y 

valoración que se ha dado al trabajador y se entrelaza con aspectos más tangibles 

y evidentes como los costos económicos, aspectos físicos, así como, las 

oportunidades que podría tener si comenzará a buscar otro empleo. Recordemos 

que, para un colaborador, los años de permanencia en una institución, son tiempo 

invertido que va de la mano con esfuerzo y retribución económica al retirarse de la 

organización perdería todo ello (Caballero & Guhao, 2020). 

Componente Compromiso Normativo; en esta dimensión se evalúan las diversas 

creencias que tiene un trabajador, en cuanto a la presión normativa y a la adaptación 

que ha tenido respecto a las reglas y normas propias de su institución, las personas 

toman ello, como actos voluntarios, basados en los principios de lealtad y sentido 

de obligación que se ponen en práctica, cuando cumplimos la normativa de la 
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organización (Meyer y Allen,1993). Esta dimensión puede ser analizada, desde el 

punto de vista del deber y la responsabilidad, se basa en condiciones relacionadas 

con la lealtad hacia la organización que tiene un sentido moral, en este nivel, si las 

condiciones han sido las apropiadas, la organización habrá desarrollado fuertes 

sentimientos de permanencia del trabajador, ya que, se experimenta la lealtad 

relacionado con un sentido de deuda, hacia la institución por la oportunidad brindada 

y los beneficios recibidos (Chen, 2017).  

III. Método 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El paradigma de investigación pertenece al positivismo que se fundamenta en la 

observación y comparación empírica, considera sujeto de investigación a todas las 

variables que puedan medirse para luego a través del método de investigación 

científica realizar el análisis estadístico, probando la falsedad de las hipótesis, 

Valderrama (2015).   

En lo que respecta al enfoque de investigación fue el cuantitativo porque 

permite obtener datos, para luego ser comprobada la autenticidad de las hipótesis, 

se fundamenta en la medida numérica y procesos estadísticos, así como en el 

análisis de los mismos, con el objetivo de establecer formas de actuar o patrones 

de comportamiento de las variables y así poder validar la vigencia de las teorías 

presentadas. Este enfoque permitió analizar la variable, estableciendo 

comparaciones con otros enfoques teóricos existentes, además de establecer 

mediciones por medio de un programa estadístico, y llegar a las conclusiones, 

(Hernández, Fernández y Baptista ,2014). 

En cuanto al método aplicado en esta investigación fue la científica, lo que permitió 

desarrollar un informe secuenciado, ordenado, respetando las normas y principios 

para el análisis y búsqueda de alternativas de solución al problema encontrado en 

el ámbito evaluado. Este método nos plantea una serie de procesos que nos 

acerquen a la verdad, recurriendo al método hipotético – deductivo, estableciéndose 

hipótesis de trabajo para este fin, (Valderrama ,2015).  
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La investigación fue de tipo básica, cuyo objetivo principal es brindar la teoría 

como resultado del análisis de las variables, (Hernández, Fernández y Baptista, 

2014). Se le denomina de esta manera ya que analiza el problema de estudio para 

luego responder a los cuestionamientos relacionados con el comportamiento y los 

factores que se suscitan en ella. Por ser un estudio básico, el diseño elegido 

corresponde al no experimental, sin manipulación alguna de las variables, así como 

en los resultados que se obtuvieron luego de aplicado los instrumentos 

seleccionados, según Hernández, Fernández y Baptista (2014). En relación a la 

observación imparcial de los fenómenos es una cualidad de este diseño, el corte es 

transeccional o transversal, ya que los instrumentos elaborados para esta 

investigación se aplicaron en un solo episodio y en el momento.  

La investigación fue descriptiva correlacional se gráfica con el siguiente 

esquema: 

 V1 

M   r 

 V2 

Dónde: 

M = muestra 80 docentes de la Institución Educativa Privada BH School. 

 M: Muestra de Estudio 

V1: Gestión administrativa 

 V2: Compromiso organizacional 

 r: Relación de la variable V1 en V2 
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 Este tipo de investigaciones solo buscan determinar las peculiaridades de un 

hecho o fenómeno, sin   cambiar su conducta sino hacer un estudio de ello, con la 

intención de establecer la correlación de las variables de investigación, incluyendo 

sus dimensiones (Hernández, Fernández y Baptista, 2014).  

3.2 Operacionalización de variables 

De acuerdo a la primera variable teoría de la Gestión Administrativa de Robbins y 

Coulter (2010), desde una perspectiva tradicional y procedimental la gestión 

administrativa es considerada una disciplina científica cuya misión analizar y 

controlar los procesos internos en el marco de una institución a fin de alcanzar   las 

metas de la institución. 

        En cuanto a la segunda variable Compromiso Organizacional, se sustenta en 

los postulados de Meyer y Allen (1991) citados por Córdova (2017) cuya variable ya 

fue definida y determina tres dimensiones: Dimensión Componente Afectivo, cuyos 

indicadores son: gusto, pertinencia y significado. Dimensión Compromiso de 

Continuidad; los indicadores fueron; Sueldo y prestaciones, oferta laboral y 

bienestar familiar y en la Dimensión Componente Normativo, los indicadores fueron 

moral, ventaja laboral y fidelidad (Ver anexos Matriz de operacionalización). 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 Debido a los reducido de la población, se trabajará con la totalidad de la misma 

siendo una muestra censal, el cual esta integrada por 72 docentes de la Institución 

Educativa Privada BH School del distrito de Los Olivos.  

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Con el propósito de obtener información objetiva, verdadera y precisa, se elaboraron 

dos instrumentos y para la sistematización de la información recolectada se recurrió 

a la encuesta por considerarlo una técnica confiable y que permite analizar la 

información y ordenarla sistemáticamente, Tamayo y Tamayo (2010). Afirmó que el 

instrumento más idóneo es la encuesta además del cuestionario de preguntas, para 

el primer caso la gestión administrativa y consta de 24 reactivos, con opciones de 

respuesta múltiple con una escala politómica tipo Likert de cinco niveles.  
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El segundo instrumento mide el compromiso organizacional tiene las mismas 

características del anterior diferenciándose en el número de reactivos que es 18. 

(Ver anexos)  

 

Los instrumentos fueron adaptados para el contexto y la realidad educativa 

encontrada siendo realizado por la investigadora. Además se contó con la presencia 

de tres expertos en la materia y metodólogos quienes  emitieron su veredicto 

mediante el Juicio de Expertos,  siendo los expertos el Mg. Dennis Jaramillo Ostos, 

la Mg. Flor De La Cruz Aranda y la Mg. Karen Ulloa Trujillo, gracias a ello se 

estableció la validez de contenido de los instrumentos, los mismos que midieron la 

Gestión Administrativa y el Compromiso Organizacional, en relación a los criterios 

de evaluación considerados por  los expertos será la pertinencia, la claridad y la 

relevancia de cada uno de los ítems, para ello se construirá la matriz de 

operacionalización de las variables, la que permitirá determinar la coherencia y 

relación entre dimensiones, indicadores e ítems  (Ver anexos). Luego, se probó la 

fiabilidad de los instrumentos, para ello se tomó una prueba piloto a 20 sujetos con 

las mismas características de nuestra muestra, con esa data se medió el grado de 

confiabilidad a través del coeficiente del Alfa de Cronbach, siendo la fiabilidad de --

- para la gestión administrativa y ---para el compromiso organizacional, el proceso 

de aplicación de la prueba piloto se realizó vía formulario de Google.  

 

3.5 Procedimiento 

La investigación estableció la relación entre  las variables gestión administrativa  y 

compromiso organizacional en la Institución Educativa Privada BH School del 

distrito de Los Olivos, específicamente los aspectos relacionados a la administración 

y el compromiso con su organización que muestran los docentes, ya que a pesar 

del prestigio y buena imagen que cuenta la I. E. frente a la comunidad , sus niveles 

de eficiencia en relación al  trabajo se han visto reducidos en el presente año escolar  

debido al aislamiento social y la obligación de trasladar la educación presencial a 

una modalidad de educación a distancia, por ello se plantearon los problemas de 

investigación, objetivos e hipótesis de trabajo tanto generales como específicos, se 
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revisaron las teorías y percepciones  conceptuales en vigencia con el fin de 

comprender  más de cerca esa  interacción entre  variables, para después ser  

operacionalizadas, se estableció la metodología, el tipo de diseño, el enfoque y la 

clase  de investigación más adecuada, se buscara validar los instrumentos y se 

comprobara su confiabilidad utilizando el coeficiente del alfa de Cronbach, así 

también  se procesara los datos a través de la aplicación del paquete estadístico 

SPSS versión 25, que permitirá el diseño de las tablas y establecer  los  resultados 

de la investigación, que luego serán analizados, discutidos llegando a las 

conclusiones respectivas y brindando recomendaciones. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

El diseño descriptivo correlacional, elegido para esta investigación se hizo tomando 

en consideración la teoría del método hipotético-deductivo y se busca contrastar las 

hipótesis. En relación a los datos que se obtendrán se representaran a través de 

gráficos y tablas, considerando los procedimientos estadísticos requeridos para ello 

se empleara el paquete estadístico del SPSS versión 25 y en lo relacionado a la  

contrastación de las hipótesis y la prueba de asociación de variables se recurrirá a  

la prueba de correlación Spearman con la intención de estudiar la relación entre las 

variables objetos de nuestro estudio, así también considerar las hipótesis 

específicas  así como  la hipótesis general. 

3.7 Aspectos éticos 

Al respecto se tuvo en consideración el código planteado en el código de ética de la 

Universidad César Vallejo estableciendo los límites y protocolos que regulan la 

elaboración de tesis e informes de tipo académico en lo que respecta a derechos 

de autor, citas y referencias bibliográficas, siguiendo el manual de referencias APA 

VII edición, además de contar con la aprobación de las personas participantes y 

muestra de estudio a necesitar en el estudio a realizar.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos  

Tabla 1  

Distribución de frecuencias absoluta y porcentual, en la Gestión administrativa y sus 

dimensiones en la Institución Educativa Privada BH School, Los Olivos, 2021. 

Niveles 

Gestión 
administrativa 

Planificación Organización Dirección Control 

f % f % f %  f % f % 

Bajo 0 0.0 2 2.9 1 1.4 0 0.0 2 2.9 

Medio 22 31.4 15 21.4 28 40.0 28 40.0 21 30.0 

Alto 48 68.6 53 75.7 41 58.6 42 60.0 47 67.1 

Total 70 100.0 70 100.0 70 100.0 70 100.0 70 100.0 

Nota: Frecuencias obtenidas después de aplicar el instrumento de Gestión Administrativa 

 
Se refleja que en la variable Gestión administrativa (68,6%), así como sus dimensiones: 

Planificación (75,7%), Organización (58,6%), Dirección (60,0%) y Control (67,1%), tienen 

un pico similar en el nivel alto con valores superiores al 50%. Sin embargo, en el nivel medio 

se aprecian valores menores al 40% en la variable Gestión administrativa (31,4%) y sus 

dimensiones: Planificación (21,4%), Organización (40,0%), Dirección (40,0%) y Control 

(30,0%). Finalmente, en el nivel bajo se apreció a la variable y dimensiones con valores 

inferiores al 3,0%: Planificación (2,9%), Organización (1,4%) y Control (2,9%), asimismo, la 

variable Gestión administrativa y la dimensión Dirección no se presentaron casos para el 

análisis de estas.  

Tabla 2  

Distribución de frecuencias absoluta y porcentual, en la variable Compromiso 

organizacional y sus dimensiones en la Institución Educativa Privada BH School, Los 

Olivos, 2021. 

Niveles 

Compromiso 
organizacional 

Componente 
afectivo 

Compromiso de 
continuidad 

Componente 
normativo 

f % f % f %  f % 

Bajo 0 0.0 4 5.7 0 0.0 4 5.7 

Medio 5 7.1 12 17.1 23 32.9 21 30.0 

Alto 65 92.9 54 77.1 47 67.1 45 64.3 

Total 70 100.0 70 100.0 70 100.0 70 100.0 

    

Nota: Frecuencias obtenidas después de aplicar el instrumento de Compromiso 

Organizacional 
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Se refleja que en la variable Compromiso organizacional (92,9%), así como sus 

dimensiones: Componente afectivo (77,1%), Compromiso de continuidad (67,1%) y 

Componente normativo (64,3%) obtuvieron cifras mayores al 60% de la encuesta. Con 

respecto al nivel medio, se apreció a la variable Compromiso organizacional con una cifra 

baja (7,1%) y sus dimensiones: Componente afectivo (17,1%), Compromiso de continuidad 

(32,9%) y Componente normativo (30,0%) con valores menores al 40%. Finalmente, en el 

nivel bajo, no se encontraron casos para el análisis de la variable Compromiso 

organizacional y la dimensión Compromiso de continuidad, a excepción de: Compromiso 

afectivo y Componente normativo con una cifra de 5,7% representando un valor menor al 

10%. 

4.2. Resultados inferenciales 

Hipótesis general  

H0: No existe relación directa y significativa entre la gestión administrativa y el compromiso 

organizacional docente en la Institución Educativa Privada BH School, Los Olivos, 2021. 

Hi: Existe relación directa y significativa entre la gestión administrativa y el compromiso 

organizacional docente en la Institución Educativa Privada BH School, Los Olivos, 2021 

Tabla 3 

Coeficiente de correlación entre la gestión administrativa y compromiso organizacional. 

 

Gestión 

administrativa 

Compromiso 

organizacional 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de correlación 1,000 ,041 

Sig. (bilateral) . ,738 

N 70 70 

Compromiso 

organizacional 

 

Coeficiente de correlación ,041 1,000 

Sig. (bilateral) ,738 . 

N 70 70 

Nota: Coeficiente de correlación de las variables 
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Se ha evidenciado de acuerdo a Rho de Spearman que existe una relación negativa 

baja de 0.041 entre ambas variables, el cual no es significativa. Y al ser el valor de 

significancia igual a 0.738 > que 0.05. En tal sentido no es aceptada la hipótesis sostenida 

(Hi) y se acepta la hipótesis nula. Concluyendo, que la gestión administrativa no se relaciona 

con el compromiso organizacional docente en la institución analizada, al encontrarse que 

existe relación baja (casi nula) no estadísticamente significativa entre ambas variables de 

estudio.  

Hipótesis específica 1 

H0: No existe relación directa entre la gestión administrativa y la dimensión Componente 

afectivo docente en la Institución Educativa Privada BH School, Los Olivos, 2021.  

Hi1: Existe relación directa entre la gestión administrativa y la dimensión Componente 

afectivo docente en la Institución Educativa Privada BH School, Los Olivos, 2021.  

Tabla 4 

Coeficiente de correlación entre la gestión administrativa y la dimensión Componente 

afectivo 

 

Gestión 

administrativa 

Componente 

afectivo 

Rho de 

Spearman 

Gestión administrativa Coeficiente de correlación 1,000 -,051 

Sig. (bilateral) . ,676 

N 70 70 

Componente afectivo Coeficiente de correlación -,051 1,000 

Sig. (bilateral) ,676 . 

N 70 70 

Nota: Datos obtenidos entre la primera variable y la primera dimensión 
 

Se ha demostrado según el estadístico Rho de Spearman que existe relación negativa 

baja -0.051. Y al ser el valor de significancia igual a 0.676 > que 0.05 se infiere que no se 

acepta como válida la hipótesis (Hi1) y se acepta la hipótesis nula (H0). Obteniendo como 

conclusión que la gestión administrativa y la dimensión componente afectivo docente no se 
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relacionan, al ser encontrase un Rho inverso bajo, casi nulo, no siendo estadísticamente 

significativo.   

Hipótesis específica 2 

H0: No existe relación directa entre la gestión administrativa y la dimensión compromiso de 

continuidad de continuidad docente en la Institución Educativa Privada BH School, Los 

Olivos, 2021. 

Hi2: Existe relación directa entre la gestión administrativa y la dimensión compromiso de 

continuidad de continuidad docente en la Institución Educativa Privada BH School, Los 

Olivos, 2021. 

Tabla 5 

Coeficiente de correlación entre la gestión administrativa y la dimensión compromiso de 

continuidad. 

 

Gestión 

administrativa 

Compromiso de 

continuidad  

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de correlación 1,000 -,045 

Sig. (bilateral) . ,709 

N 70 70 

Compromiso de 

continuidad 

Coeficiente de correlación -,045 1,000 

Sig. (bilateral) ,709 . 

N 70 70 

Nota: Datos obtenidos entre la primera variable y la segunda dimensión  

Se ha constatado según el correlativo de Rho de Spearman que existe relación negativa 

baja en -0.045. Y al ser el nivel de significancia igual a 0.709; siendo mayor que el valor p 

= 0.05, se concluye que no se rechaza la hipótesis nula (H0) y no se acepta como válido la 

hipótesis de investigación (Hi2). Obteniendo como conclusión que la gestión administrativa 

y la dimensión compromiso de continuidad docente no se relacionan, al ser encontrase un 

Rho inverso bajo, casi nulo, no siendo estadísticamente significativo.   

Hipótesis específica 3 
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H0: Existe relación directa entre la gestión administrativa y la dimensión Componente 

normativo docente en la Institución Educativa Privada BH School, Los Olivos, 2021.  

Hi3: Existe relación directa entre la gestión administrativa y la dimensión Componente 

normativo docente en la Institución Educativa Privada BH School, Los Olivos, 2021.  

Tabla 6 

Coeficiente de correlación entre la gestión administrativa y la dimensión Compromiso 

normativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos obtenidos entre la primera variable y la tercera dimensión 

Se determinó según Rho de Spearman que existe una relación baja de 0.138. Y al 

encontrarse un nivel de significancia = 0.255; el cual es mayor al valor de p = 0.05. Se 

concluyó que la hipótesis sostenida no es aceptada (Hi3) y no se rechaza la hipótesis nula 

(H0). Asimismo, se ha evidenciado que la gestión administrativa y la dimensión compromiso 

normativo docente no se relacionan, al ser encontrase un Rho bajo, no siendo 

estadísticamente significativo.   

 

 

 

 

 

Gestión 

administrativa 

Compromiso 

normativo 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,138 

Sig. (bilateral) . ,255 

N 70 70 

Compromiso 

normativo 

Coeficiente de 

correlación 

,138 1,000 

Sig. (bilateral) ,255 . 

N 70 70 
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IV. Discusión

Gestionar administrativamente las escuelas en el Perú, tiene su origen en los 

preceptos de la moderna administración, donde se busca primar le efectividad y 

eficiencia en el trabajo. Son estos principios los que obligan a considerar la lealtad 

identificación y el compromiso de los maestros para que la institución alcance los 

objetivos y metas propuestas, sin embargo debido a repercusiones en el ámbito 

educativo producto de la pandemia, los directivos y docentes se han visto sometidos 

a grandes presiones por parte de los padres de familia, estudiantes y el propio  

Ministerio de Educación, lo que ha afectado los niveles de compromiso 

organizacional de los docentes de la institución educativa privada materia de 

análisis.  Es por ello que, como objetivo de investigación, se propuso determinar   la 

relación entre la gestión administrativa y el compromiso organizacional docente en 

la Institución Educativa Privada BH School, Los Olivos, 2021.  

En este apartado, se discutirán los resultados obtenidos refrendando con los 

hallados en investigaciones previas, validándola con las teorías que sustentan la 

variable de estudio.  

De acuerdo con la hipótesis general del estudio, se planteó la existencia de 

relación directa y significativa entre la gestión administrativa y el compromiso 

organizacional docente en la Institución Educativa Privada BH School, Los Olivos, 

2021. Se comprobó de acuerdo al Rho de Spearman la existencia de una relación 

negativa baja de 0.041 entre ambas las variables de estudio, además no es 

significativa, debido a que el valor de significancia es igual a 0.738 > que 0.05. Por 

tanto, al no cumplirse la regla de decisión, no es aceptada la hipótesis sostenida 

(Hi) y se acepta la hipótesis nula. Concluyendo, que la gestión administrativa no se 

relaciona con el compromiso organizacional docente en la institución analizada, al 

encontrarse que existe relación baja (casi nula) no estadísticamente significativa 

entre ambas variables de estudio. 

Los resultados hallados, difieren de los que obtuvo Solís (2020) quien, se 

propuso comprobar la existencia de relación entre la gestión administrativa y el 

compromiso organizacional, en una universidad pública limeña, demostrando que 

la gestión administrativa si guarda relación con el compromiso a través de un Rho 
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de Spearman r=0,761, que es significativo (p < 0,000). Así mismo nuestros 

resultados difieren con los del estudio de Saldívar (2017) quien, al determinar la 

relación entre la gestión educativa y el compromiso organizacional docente, 

concluye que está se relaciona directa y significativamente de manera alta con el 

compromiso organizacional en los docentes de los CETPRO de la UGEL  07; 

validándose ello con un coeficiente de correlación de Spearman rho=,701 y un p-

valor (p=,000<0,05). 

 A nivel internacional Mailool, et al. (2020) nos refiere que los resultados de 

su investigación, son una importante referencia para los administradores educativos 

a nivel de escuela secundaria vocacional, ya que va a permitir diseñar estrategias y 

políticas escolares que puedan alentar aumento del desempeño docente para lograr 

una mejor productividad escolar. También Karakus (2018) al evaluar lo niveles de 

compromiso organizacional, halló que los maestros eran influenciados 

positivamente por los comportamientos de liderazgo ético de los directores de 

escuela. Sin embargo, los niveles de compromiso de las maestras están más 

fuertemente influenciados por comportamientos de liderazgo ético. Además, los 

profesores varones de mayor edad tienen más percepciones sobre los 

comportamientos de liderazgo ético de sus directores que sus contrapartes. 

Desde una perspectiva teórica, la gestión administrativa se puede definir al 

conjunto de pasos que permite diseñar y conservar un entorno laboral, en el cual un 

conjunto de personas forma equipos de trabajo, que cumplen de manera eficaz las 

funciones encomendadas, alcanzando de esa manera los objetivos institucionales 

propuestos Koontz y Weihrich, citado por Shen (2018). La administración se 

entiende como, el conjunto de actividades laborales coordinadas, de tal manera que 

se lleven a cabo, cumpliendo los principios de eficiencia y eficacia a través, de la 

interacción entre personas Robbins y Coulter (2014). El propósito de las 

organizaciones educativas, se enmarca en alcanzar los objetivos institucionales 

planteados, estas se pueden cuantificar, con el propósito de medir 

convenientemente los resultados, siendo los directivos y gestores de cualquier 

organización, los responsables de hacer que interactúen y armonicen los diversos 

elementos de la gestión administrativa, que bajo el enfoque de la teoría clásica son 
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cuatro: planificación, organización, dirección y control, según Weinstein, Cuellar, 

Hernández y Flessa (2015). 

Desde un punto de vista educativo, gestionar o administrar una escuela en 

líneas generales, no es ajena a los fundamentos teóricos planteados, a pesar de 

que la educación se considera un servicio social, sin embargo, los procesos que 

ocurren al interior de las instituciones educativas, son muy similares a los de 

cualquier otra organización, donde se promueva el desarrollo de servicios (Manes, 

2014). La gestión administrativa escolar, tiene como misión diseñar, implementar y 

ejecutar un conjunto de lineamientos institucionales, que hagan más efectivo la labor 

pedagógica docente, que a su vez permitan el logro de aprendizajes valiosos y 

significativos en el estudiantado, basado en el manejo ágil y eficiente de la 

institución (Ajahuana y Guerra, 2017). 

En nuestro país administrar las escuelas públicas, siguiendo los parámetros 

de la gestión educativa moderna, se ha convertido en una política de estado, con el 

fin de mejorar la calidad del servicio educativo que se brinda y de esa manera 

disminuir las brechas sociales existentes, esto ha permitido, llevar a cabo procesos 

de reingeniería en cuanto al manejo y funcionamiento de las escuelas en el Perú, 

principalmente las relacionadas a la educación básica (Aamodt, 2010). 

El compromiso docente, puede ser analizado como el grado de intensidad e 

involucramiento que tiene una persona con una institución, se mide en su grado de 

participación y se pone en evidencia a través, de las diversas creencias y los niveles 

de aceptación acerca de los valores y las metas institucionales Steers citado por 

Basilius & Agnes, 2018). A nivel educativo podemos decir que, el desarrollo y 

formación de altos niveles de compromiso organizacional al interior de las escuelas, 

es un objetivo de primer orden, que toman en consideración los directivos y gestores 

educacionales. Los estudios, relacionados con el manejo de personal y desarrollo 

del potencial humano, identifican este conocimiento como parte de la psicología 

organizacional, haciendo referencia de la importancia de fortalecer los lazos de 

identidad y lealtad de los trabajadores, entiéndase docentes, con los objetivos, 

metas y valores propios de una institución educativa. 

 



31 
 

Considerando la primera hipótesis específica, referida a la existencia de 

relación directa entre la gestión administrativa y la dimensión Componente afectivo 

docente en la institución educativa privada evaluada. Se ha demostrado según el 

estadístico Rho de Spearman que existe relación negativa baja -0.051. Así mismo 

el valor de significancia obtenido fue igual a 0.676 > que 0.05 por tanto se demuestra 

que no se acepta como válida la hipótesis (Hi1) y se acepta la hipótesis nula (H0). 

Obteniendo como conclusión que la gestión administrativa y la dimensión 

componente afectivo docente no guardan relación, al ser encontrase un Rho inverso 

bajo, casi nulo, no siendo estadísticamente significativo.   

Estos resultados no concuerdan con los hallados por Coronado (2017) quien, 

al establecer la existente relación entre la gestión administrativa y el desempeño a 

nivel de profesores, halló una correlación a nivel alto, brindando recomendaciones 

a través de un programa que permita mejorar los resultados obtenidos.  Así mismo 

Saleem, Z; Batool, S. & Khattak, R. (2017) nos dicen en su informe que existía una 

diferencia significativa en las respuestas de los docentes con respecto al 

compromiso organizacional y apoyo organizacional, en la institución evaluada. Los 

profesores de las escuelas privadas estaban más comprometidos a la enseñanza y 

los profesores de las escuelas públicas estaban más comprometidos con institución 

y profesión, situación que se hace visible en nuestra realidad educativa. 

En nuestra realidad educativa la implementación de la directivas del Marco 

del Buen Desempeño Directivo (2015) forma  parte de un plan completo que tiene 

como propósito desarrollar un conjunto de competencias de tipo gerencial, en los 

directores de las instituciones educativas públicas, pero llegar a ello, se ha tenido 

que romper con viejos mitos y paradigmas muy afianzados en el sistema educativo 

peruano, entre ellos el reconocer que las instituciones educativas pueden ser 

manejadas, desde el punto de vista administrativo, como cualquier otra organización 

que brinde servicios, de esta manera los directivos, deben ser capacitados en 

conocimientos relacionados con la gestión administrativa. 

 

De igual manera con referencia a la segunda hipótesis específica donde se 

refiere que existe relación directa entre la gestión administrativa y la dimensión 
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Compromiso de continuidad de continuidad docente en la institución educativa 

privada materia de investigación. Se ha constatado según el correlativo de Rho de 

Spearman que existe relación negativa baja en -0.045. Y al ser el nivel de 

significancia igual a 0.709; siendo mayor que el valor p = 0.05, se concluye que no 

se rechaza la hipótesis nula (H0) y no se acepta como válido la hipótesis de 

investigación (Hi2). Obteniendo como conclusión que la gestión administrativa y la 

dimensión compromiso de continuidad docente no se relacionan, al encontrarse un 

Rho inverso bajo, casi nulo, no siendo estadísticamente significativo.   

 

Estos resultados difieren de los hallados por Estrada y Mamani (2020) 

plantearon identificar la relación existente entre el compromiso con la organización 

y el desempeño de los profesores, encontrando que existe una relación positiva 

significativa a un nivel fuerte en el estudio. Concluyendo que mientras mayor sea el 

compromiso organizacional, mayor será el desempeño de los docentes. Así mismo 

Wullur, & Werang (2020) concluyen demostrando la importancia promover la 

interacción de los maestros con todos los elementos de la escuela y la medida en 

que estas emociones afectan directamente su compromiso organizacional. Es 

aconsejable que los líderes escolares realicen algunos esfuerzos tácticos para 

asegurar la emoción de los profesores para promover un alto nivel de organización 

de los profesores compromiso y, a su vez, mejorar las capacidades de lectura de 

los estudiantes, escritura y aritmética. 

  El análisis del componente de continuidad debe realizarse la perspectiva de 

las necesidades formadas, implica reconocimiento y valoración que se ha dado al 

trabajador y se entrelaza con aspectos más tangibles y evidentes como los costos 

económicos, aspectos físicos, así como, las oportunidades que podría tener si 

comenzará a buscar otro empleo. Recordemos que, para un colaborador, los años 

de permanencia en una institución, son tiempo invertido que va de la mano con 

esfuerzo y retribución económica que al retirarse de la organización educativa 

perdería todo ello (Caballero & Guhao, 2020). 
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Por su parte la tercera hipótesis específica en donde se planteó la existencia 

de relación directa entre la gestión administrativa y la dimensión Componente 

normativo docente en la Institución Educativa Privada BH School, Los Olivos. Se 

determinó según Rho de Spearman que existe una relación baja de 0.138. Y al 

encontrarse un nivel de significancia = 0.255; el cual es mayor al valor de p = 0.05. 

Se concluyó que la hipótesis sostenida no es aceptada (Hi3) y no se rechaza la 

hipótesis nula (H0). Asimismo, se ha evidenciado que la gestión administrativa y la 

dimensión compromiso normativo docente no se relacionan, al ser encontrase un 

Rho bajo, no siendo estadísticamente significativo.   

Los productos se complementan con las conclusiones del informe de Mailool, 

et al. (2020) quienes, al analizar los efectos de la toma de decisiones del director, el 

compromiso organizacional y clima escolar sobre el desempeño docente en la 

escuela secundaria vocacional. Concluyendo que la toma de decisiones del director, 

el compromiso organizacional y el clima escolar tuvieron un efecto positivo y 

significativo en el desempeño de los profesores de escuelas de formación 

profesional, tanto parcial como simultáneamente.  

Desde el ámbito del sector educacional, es objetivo del Minedu mejorar los 

índices de compromiso organizacional de los maestros, para repercutir de manera 

positiva y directa sobre su desempeño cotidiano, esto se traducirá, en el desarrollo 

de estrategias, técnicas y métodos de enseñanza, acordes con las necesidades del 

estudiantado, ya que, el profesional desde el punto de vista emotivo se encuentra 

comprometido con los valores y objetivos de la escuela a la que. Esta situación 

permite además manejar de mejor manera los potenciales conflictos y dificultades 

que se presenten, en el desarrollo de la convivencia laboral, siendo los directamente 

beneficiados los estudiantes, quienes reciben una mejor enseñanza, por parte de 

maestros muy comprometidos. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera:  De acuerdo al objetivo general de investigación, se resuelve que no existe 

correlación estadísticamente significativa entre la gestión administrativa y el 

compromiso organizacional en docentes de la institución educativa privada 

BH School, del distrito de Los Olivos 2021, siendo el valor de significancia 

igual a 0.738 > que 0.05., encontrándose que existe relación baja (casi nula) 

no estadísticamente significativa entre ambas variables de estudio. 

Segunda: De acuerdo al objetivo específico 1, se concluye que no existe correlación 

estadísticamente significativa entre la gestión administrativa y la dimensión 

componente afectivo en docentes de la institución educativa privada BH 

School, del distrito de Los Olivos 2021, siendo el valor de significancia igual 

a 0.676 > que 0.05. 

Tercera: De acuerdo al objetivo específico 2, se concluye que no existe correlación 

estadísticamente significativa entre la gestión administrativa y la dimensión 

compromiso de continuidad en docentes de la institución educativa privada 

BH School, del distrito de Los Olivos 2021, siendo el valor de significancia 

igual a 0.709 > que 0.05. 

Cuarta: De acuerdo al objetivo específico 3, se concluye que no existe correlación 

estadísticamente significativa entre la gestión administrativa y la dimensión 

compromiso normativo en docentes de la institución educativa privada BH 

School, del distrito de Los Olivos 2021, siendo el valor de significancia igual 

a 0.255 > que 0.05. 
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VII. Recomendaciones 

Primera. Se sugiere a los directivos de la institución educativa privada BH School, 

considerar los resultados obtenidos en esta investigación, con el 

propósito de socializar con los docentes para comprender mejor las 

fortalezas y debilidades en cuanto a la gestion administrativa de la 

escuela.  

 

Segunda. Se sugiere a directivos y promotores de la institución educativa materia 

de investigación, desarrollar líneas de acción en cuanto a su política 

laboral tendientes a mejorar los niveles de compromiso organizacional de 

los docentes.  

 

Tercera.  Se recomienda a los responsables del departamento de psicopedagogía, 

desarrollar un programa tendiente a mejorar el clima de trabajo al interior 

de la organización, asi como desarrollar acciones con el fin de integrar al 

personal docente y directivo, para mejorar los niveles de compromiso 

organizacional.  

 

Cuarta.  Desarrollar capacitaciones externas con los directivos y administrativos de 

la organización, relacionados con el desarrollo de procesos pedagógicos 

más efectivos y menos burocráticos, que permitan mejorar la eficiencia 

interna a nivel administrativo.  
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Carta de presentación otorgado por la UCV 

 



 

Datos codificados de la variable 1: Gestión Administrativa 

 

 

1 2 3 4 5 TD1 D1 6 7 8 9 10 TD2 D2 11 12 13 14 15 16 17 18 TD3 D3 19 20 21 22 23 24 TD4 D4 T CO

1 4 4 4 4 4 20 3 3 5 3 3 4 18 2 4 4 5 5 4 5 5 5 37 3 5 5 3 3 4 4 24 3 99 3

2 5 5 5 2 3 20 3 4 2 5 5 5 21 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 111 3

3 5 5 5 5 5 25 3 5 5 5 5 5 25 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 120 3

4 3 3 2 3 4 15 2 3 3 4 3 4 17 2 3 4 3 4 3 4 3 4 28 2 3 4 4 3 3 4 21 2 81 2

5 4 4 5 4 3 20 3 5 5 4 4 4 22 3 5 3 3 3 2 5 3 4 28 2 2 2 5 4 4 3 20 2 90 3

6 4 5 5 3 3 20 3 4 4 3 2 3 16 2 4 3 3 4 2 3 4 3 26 2 2 4 4 4 5 4 23 3 85 2

7 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 4 4 24 3 96 3

8 4 4 4 4 5 21 3 3 3 4 4 4 18 2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 4 4 24 3 95 3

9 1 1 1 2 3 8 1 2 3 3 2 3 13 2 3 2 1 3 2 1 3 5 20 2 1 1 2 2 2 1 9 1 50 2

10 5 5 5 4 4 23 3 5 5 5 4 5 24 3 5 5 4 4 5 5 5 4 37 3 5 5 4 4 5 5 28 3 112 3

11 3 4 3 3 4 17 2 3 4 3 3 4 17 2 3 4 3 4 3 4 4 4 29 2 3 4 3 3 3 3 19 2 82 2

12 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 4 4 24 3 96 3

13 4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 2 4 17 2 4 4 4 4 2 3 4 4 29 2 4 4 4 4 4 4 24 3 89 3

14 4 4 4 2 4 18 2 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 4 2 30 3 4 4 4 4 4 4 24 3 92 3

15 4 4 4 4 4 20 3 3 2 4 3 4 16 2 3 4 3 3 3 3 2 2 23 2 3 3 3 4 4 4 21 2 80 2

16 4 5 4 5 4 22 3 4 4 5 4 4 21 3 5 4 4 4 5 5 4 4 35 3 4 5 4 4 4 4 25 3 103 3

17 4 4 4 4 4 20 3 4 4 2 2 4 16 2 4 4 4 4 4 4 2 2 28 2 4 2 4 4 2 4 20 2 84 2

18 4 5 4 2 2 17 2 5 3 4 5 5 22 3 4 4 4 5 4 4 4 4 33 3 4 4 2 4 4 5 23 3 95 3

19 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 5 21 3 5 5 4 4 3 5 2 4 32 3 5 4 2 4 5 5 25 3 97 3

20 4 5 4 4 5 22 3 5 5 5 3 4 22 3 4 5 5 4 5 5 4 4 36 3 4 5 4 4 4 5 26 3 106 3

21 4 4 4 4 4 20 3 3 5 3 3 4 18 2 4 4 5 5 4 5 5 5 37 3 5 5 3 3 4 4 24 3 99 3

22 5 5 5 2 3 20 3 4 2 5 5 5 21 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 111 3

23 5 5 5 5 5 25 3 5 5 5 5 5 25 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 120 3

24 3 3 2 3 4 15 2 3 3 4 3 4 17 2 3 4 3 4 3 4 3 4 28 2 3 4 4 3 3 4 21 2 81 2

25 4 4 5 4 3 20 3 5 5 4 4 4 22 3 5 3 3 3 2 5 3 4 28 2 2 2 5 4 4 3 20 2 90 3

26 4 5 5 3 3 20 3 4 4 3 2 3 16 2 4 3 3 4 2 3 4 3 26 2 2 4 4 4 5 4 23 3 85 2

27 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 4 4 24 3 96 3

28 4 4 4 4 5 21 3 3 3 4 4 4 18 2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 4 4 24 3 95 3

29 1 1 1 2 3 8 1 2 3 3 2 3 13 2 3 2 1 3 2 1 3 5 20 2 1 1 2 2 2 1 9 1 50 2

30 5 5 5 4 4 23 3 5 5 5 4 5 24 3 5 5 4 4 5 5 5 4 37 3 5 5 4 4 5 5 28 3 112 3

31 3 4 3 3 4 17 2 3 4 3 3 4 17 2 3 4 3 4 3 4 4 4 29 2 3 4 3 3 3 3 19 2 82 2

32 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 4 4 24 3 96 3

33 4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 2 4 17 2 4 4 4 4 2 3 4 4 29 2 4 4 4 4 4 4 24 3 89 3

34 4 4 4 2 4 18 2 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 4 2 30 3 4 4 4 4 4 4 24 3 92 3

35 4 4 4 4 4 20 3 3 2 4 3 4 16 2 3 4 3 3 3 3 2 2 23 2 3 3 3 4 4 4 21 2 80 2

36 4 5 4 5 4 22 3 4 4 5 4 4 21 3 5 4 4 4 5 5 4 4 35 3 4 5 4 4 4 4 25 3 103 3

37 4 4 4 4 4 20 3 4 4 2 2 4 16 2 4 4 4 4 4 4 2 2 28 2 4 2 4 4 2 4 20 2 84 2

38 4 5 4 2 2 17 2 5 3 4 5 5 22 3 4 4 4 5 4 4 4 4 33 3 4 4 2 4 4 5 23 3 95 3

39 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 5 21 3 5 5 4 4 3 5 2 4 32 3 5 4 2 4 5 5 25 3 97 3

40 4 5 4 4 5 22 3 5 5 5 3 4 22 3 4 5 5 4 5 5 4 4 36 3 4 5 4 4 4 5 26 3 106 3

41 3 5 4 4 4 20 3 4 3 5 2 5 19 3 4 5 4 3 4 4 4 3 31 3 5 2 1 4 4 3 19 2 89 3

42 4 4 5 4 5 22 3 4 4 5 4 4 21 3 4 3 2 5 5 5 4 3 31 3 1 4 3 4 4 4 20 2 94 3

43 4 4 5 3 4 20 3 5 4 4 4 2 19 3 3 3 4 4 4 5 5 1 29 2 2 3 3 4 4 5 21 2 89 3

44 3 4 4 2 3 16 2 5 4 4 5 5 23 3 4 3 2 2 1 5 5 4 26 2 3 3 4 4 4 4 22 3 87 2

45 4 3 4 4 4 19 3 3 3 3 4 5 18 2 5 4 4 4 2 5 3 4 31 3 4 4 3 3 4 4 22 3 90 3

46 4 4 3 4 3 18 2 3 3 2 4 4 16 2 5 5 4 4 4 2 1 3 28 2 4 2 4 4 4 5 23 3 85 2

47 5 4 3 3 4 19 3 4 2 5 4 4 19 3 5 4 4 2 5 4 4 4 32 3 2 4 3 5 4 4 22 3 92 3

48 1 5 5 4 4 19 3 4 2 5 4 1 16 2 4 4 4 3 5 4 4 2 30 3 1 4 4 4 5 1 19 2 84 2

49 4 5 4 4 4 21 3 5 1 5 4 4 19 3 4 5 4 4 4 3 3 3 30 3 1 5 4 4 4 4 22 3 92 3

50 4 4 1 1 4 14 2 4 3 4 4 4 19 3 5 1 4 2 3 4 4 4 27 2 5 2 3 1 4 4 19 2 79 2

51 4 4 3 5 3 19 3 4 2 2 4 4 16 2 2 5 4 4 4 4 2 5 30 3 5 4 4 4 3 2 22 3 87 2

52 5 4 2 2 3 16 2 3 1 2 2 3 11 1 3 4 4 5 5 4 4 3 32 3 1 5 5 4 4 4 23 3 82 2

53 4 4 3 4 2 17 2 4 4 4 4 1 17 2 2 3 3 4 4 5 5 4 30 3 3 1 1 4 4 4 17 2 81 2

54 3 5 4 4 1 17 2 5 4 4 4 5 22 3 1 2 3 3 4 4 4 1 22 2 5 5 4 4 4 4 26 3 87 2

55 4 4 5 4 4 21 3 2 4 4 4 5 19 3 4 4 4 3 2 1 4 4 26 2 4 5 1 2 3 4 19 2 85 2

56 4 3 6 4 4 21 3 1 4 4 4 5 18 2 5 5 4 4 4 3 3 3 31 3 4 4 4 4 4 4 24 3 94 3

57 5 5 4 5 4 23 3 3 5 4 3 2 17 2 1 5 5 3 3 5 3 3 28 2 4 5 3 4 4 4 24 3 92 3

58 4 4 3 4 3 18 2 3 4 4 5 3 19 3 4 4 4 3 1 2 4 4 26 2 4 5 3 2 1 3 18 2 81 2

59 5 4 5 2 3 19 3 4 4 2 5 4 19 3 4 4 1 2 4 3 5 4 27 2 4 4 5 4 5 4 26 3 91 3

60 4 5 4 3 4 20 3 4 3 3 3 4 17 2 5 4 4 4 5 4 3 3 32 3 4 4 4 3 3 1 19 2 88 3

61 5 3 3 5 4 20 3 5 4 4 3 4 20 3 4 5 4 4 4 4 4 5 34 3 4 3 2 4 4 4 21 2 95 3

62 4 5 5 3 4 21 3 5 4 4 4 5 22 3 5 4 4 4 4 4 4 3 32 3 2 4 4 4 4 4 22 3 97 3

63 5 4 4 4 4 21 3 1 4 4 5 4 18 2 4 5 4 5 2 3 4 4 31 3 4 3 4 4 5 5 25 3 95 3

64 4 4 4 3 4 19 3 2 4 4 5 4 19 3 5 3 4 4 4 3 4 5 32 3 4 3 4 4 4 4 23 3 93 3

65 3 3 5 4 5 20 3 4 4 3 4 3 18 2 4 4 4 5 4 4 4 4 33 3 4 4 4 3 4 3 22 3 93 3

66 4 5 4 5 5 23 3 4 4 5 4 4 21 3 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3 3 5 4 2 4 4 22 3 97 3

67 4 5 5 4 5 23 3 3 4 4 4 4 19 3 2 4 2 4 2 4 3 4 25 2 3 4 5 4 1 5 22 3 89 3

68 4 4 4 5 3 20 3 5 5 5 5 5 25 3 3 4 3 4 3 5 2 4 28 2 4 5 3 4 4 4 24 3 97 3

69 4 4 5 5 4 22 3 5 3 4 4 4 20 3 1 4 2 4 4 5 4 4 28 2 4 4 2 4 3 3 20 2 90 3

70 5 5 4 4 5 23 3 5 5 5 3 4 22 3 4 5 5 4 5 5 4 4 36 3 4 5 4 4 4 5 26 3 107 3

N° 

encuestados

D1 D2 D3 D4



 

Datos codificados de la variable 2: Compromiso Organizacional 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 TD1 D1 8 9 10 11 12 13 TD2 D2 14 15 16 17 18 19 20 TD3 D3 T CO

1 4 4 3 4 2 4 4 25 2 4 4 1 2 3 3 17 2 4 4 5 5 4 3 1 26 3 68 3

2 3 5 4 4 1 5 4 26 3 4 4 5 1 2 3 19 2 3 4 4 4 1 5 5 26 3 71 3

3 4 4 5 4 4 2 4 27 3 4 4 5 4 4 4 25 3 3 2 1 4 4 4 5 23 2 75 3

4 4 3 6 4 4 1 4 26 3 4 4 5 5 5 4 27 3 4 4 3 3 3 4 4 25 2 78 3

5 5 5 4 5 4 3 5 31 3 4 3 2 1 5 5 20 2 3 3 5 3 3 4 5 26 3 77 3

6 4 4 3 4 3 3 4 25 2 4 5 3 4 4 4 24 3 3 1 2 4 4 4 5 23 2 72 3

7 5 4 5 2 3 4 4 27 3 2 5 4 4 4 1 20 2 2 4 3 5 4 4 4 26 3 73 3

8 4 5 4 3 4 4 3 27 3 3 3 4 5 4 4 23 3 4 5 4 3 3 4 4 27 3 77 3

9 5 3 3 5 4 5 4 29 3 4 3 4 4 5 4 24 3 4 4 4 4 5 4 3 28 3 81 3

10 4 5 5 3 4 5 4 30 3 4 4 5 5 4 4 26 3 4 4 4 4 3 2 4 25 2 81 3

11 5 4 4 4 4 1 4 26 3 4 5 4 4 5 4 26 3 5 2 3 4 4 4 3 25 2 77 3

12 4 4 4 3 4 2 4 25 2 4 5 4 5 3 4 25 3 4 4 3 4 5 4 3 27 3 77 3

13 3 3 5 4 5 4 4 28 3 3 4 3 4 4 4 22 3 5 4 4 4 4 4 4 29 3 79 3

14 4 5 4 5 5 4 4 31 3 5 4 4 4 4 4 25 3 4 4 4 4 3 3 5 27 3 83 3

15 4 5 5 4 5 3 4 30 3 4 4 4 2 4 2 20 2 4 2 4 3 4 3 4 24 2 74 3

16 4 4 4 5 3 5 5 30 3 5 5 5 3 4 3 25 3 4 3 5 2 4 4 5 27 3 82 3

17 4 4 5 5 4 5 3 30 3 4 4 4 1 4 2 19 2 4 4 5 4 4 4 4 29 3 78 3

18 5 5 4 4 5 5 5 33 3 5 3 4 4 5 5 26 3 4 5 5 4 4 4 5 31 3 90 3

19 1 1 1 2 4 4 2 15 1 3 3 3 2 4 2 17 2 1 1 2 4 4 1 2 15 1 47 2

20 4 4 4 4 4 3 5 28 3 3 3 4 4 4 5 23 3 5 4 5 5 5 5 5 34 3 85 3

21 5 5 5 2 3 4 2 26 3 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 35 3 91 3

22 5 5 5 5 5 5 5 35 3 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 35 3 100 3

23 3 3 2 3 4 3 3 21 2 4 3 4 3 4 3 21 2 4 3 4 3 4 3 4 25 2 67 3

24 4 4 5 4 3 5 5 30 3 4 4 4 5 3 3 23 3 3 2 5 3 4 2 2 21 2 74 3

25 4 5 5 3 3 4 4 28 3 3 2 3 4 3 3 18 2 4 2 3 4 3 2 4 22 2 68 3

26 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 4 4 28 3 80 3

27 4 4 4 4 5 3 3 27 3 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 4 4 28 3 79 3

28 1 1 1 2 3 2 3 13 1 3 2 3 3 2 1 14 2 3 2 1 3 5 1 1 16 1 43 2

29 5 5 5 4 4 5 5 33 3 5 4 5 5 5 4 28 3 4 5 5 5 4 5 5 33 3 94 3

30 3 4 3 3 4 3 4 24 2 3 3 4 3 4 3 20 2 4 3 4 4 4 3 4 26 3 70 3

31 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 4 4 28 3 80 3

32 4 4 3 4 4 4 3 26 3 4 2 4 4 4 4 22 3 4 2 3 4 4 4 4 25 2 73 3

33 4 4 4 2 4 4 4 26 3 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 2 4 4 26 3 76 3

34 4 4 4 4 4 3 2 25 2 4 3 4 3 4 3 21 2 3 3 3 2 2 3 3 19 2 65 2

35 4 5 4 5 4 4 4 30 3 5 4 4 5 4 4 26 3 4 5 5 4 4 4 5 31 3 87 3

36 4 4 4 4 4 4 4 28 3 2 2 4 4 4 4 20 2 4 4 4 2 2 4 2 22 2 70 3

37 4 5 4 2 2 5 3 25 2 4 5 5 4 4 4 26 3 5 4 4 4 4 4 4 29 3 80 3

38 4 4 3 4 4 4 4 27 3 4 4 5 5 5 4 27 3 4 3 5 2 4 5 4 27 3 81 3

39 4 5 4 4 5 5 5 32 3 5 3 4 4 5 5 26 3 4 5 5 4 4 4 5 31 3 89 3

40 4 4 4 4 4 3 5 28 3 3 3 4 4 4 5 23 3 5 4 5 5 5 5 5 34 3 85 3

41 5 5 5 2 3 4 2 26 3 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 35 3 91 3

42 5 5 5 5 5 5 5 35 3 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 35 3 100 3

43 3 3 2 3 4 3 3 21 2 4 3 4 3 4 3 21 2 4 3 4 3 4 3 4 25 2 67 3

44 4 4 5 4 3 5 5 30 3 4 4 4 5 3 3 23 3 3 2 5 3 4 2 2 21 2 74 3

45 4 5 5 3 3 4 4 28 3 3 2 3 4 3 3 18 2 4 2 3 4 3 2 4 22 2 68 3

46 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 4 4 28 3 80 3

47 4 4 4 4 5 3 3 27 3 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 4 4 28 3 79 3

48 2 1 1 3 4 4 1 16 1 3 3 3 3 4 3 19 2 1 1 2 4 4 1 1 14 1 49 2

49 4 4 3 4 2 4 4 25 2 4 4 1 2 3 3 17 2 4 4 5 5 4 3 1 26 3 68 3

50 3 5 4 4 1 5 4 26 3 4 4 5 1 2 3 19 2 3 4 4 4 1 5 5 26 3 71 3

51 4 4 5 4 4 2 4 27 3 4 4 5 4 4 4 25 3 3 2 1 4 4 4 5 23 2 75 3

52 4 3 6 4 4 1 4 26 3 4 4 5 5 5 4 27 3 4 4 3 3 3 4 4 25 2 78 3

53 5 5 4 5 4 3 5 31 3 4 3 2 1 5 5 20 2 3 3 5 3 3 4 5 26 3 77 3

54 4 4 3 4 3 3 4 25 2 4 5 3 4 4 4 24 3 3 1 2 4 4 4 5 23 2 72 3

55 5 4 5 2 3 4 4 27 3 2 5 4 4 4 1 20 2 2 4 3 5 4 4 4 26 3 73 3

56 4 5 4 3 4 4 3 27 3 3 3 4 5 4 4 23 3 4 5 4 3 3 4 4 27 3 77 3

57 5 3 3 5 4 5 4 29 3 4 3 4 4 5 4 24 3 4 4 4 4 5 4 3 28 3 81 3

58 4 5 5 3 4 5 4 30 3 4 4 5 5 4 4 26 3 4 4 4 4 3 2 4 25 2 81 3

59 5 4 4 4 4 1 4 26 3 4 5 4 4 5 4 26 3 5 2 3 4 4 4 3 25 2 77 3

60 4 4 4 3 4 2 4 25 2 4 5 4 5 3 4 25 3 4 4 3 4 5 4 3 27 3 77 3

61 3 3 5 4 5 4 4 28 3 3 4 3 4 4 4 22 3 5 4 4 4 4 4 4 29 3 79 3

62 4 5 4 5 5 4 4 31 3 5 4 4 4 4 4 25 3 4 4 4 4 3 3 5 27 3 83 3

63 4 5 5 4 5 3 4 30 3 4 4 4 2 4 2 20 2 4 2 4 3 4 3 4 24 2 74 3

64 4 4 4 5 3 5 5 30 3 5 5 5 3 4 3 25 3 4 3 5 2 4 4 5 27 3 82 3

65 4 4 5 5 4 5 3 30 3 4 4 4 1 4 2 19 2 4 4 5 4 4 4 4 29 3 78 3

66 5 5 4 4 5 5 5 33 3 5 3 4 4 5 5 26 3 4 5 5 4 4 4 5 31 3 90 3

67 1 1 1 2 4 4 2 15 1 3 3 3 4 4 2 19 2 1 1 2 4 4 1 2 15 1 49 2

68 4 4 4 4 4 3 5 28 3 3 3 4 4 4 5 23 3 5 4 5 5 5 5 5 34 3 85 3

69 5 5 5 2 3 4 2 26 3 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 35 3 91 3

70 4 4 4 3 4 2 4 25 2 4 5 4 5 3 4 25 3 4 4 3 4 5 4 3 27 3 77 3

D1 D2 D3N° 

encuestados



 

Confiabilidad de la variable 1:  Gestión Administrativa 

 

 

 

 



 

Confiabilidad de la variable 2:  Compromiso Organizacional 
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Matriz de consistencia 


