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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objeto disefiar un plan de gestidn para fortalecer las
capacidades administrativas de los servidores civiles de la Municipalidad Provincial
de Sullana; la investigacion responde al tipo basica propositiva, toda vez que se
buscé el conocimiento sobre la realidad relacionada con plan de gestion y las
capacidades administrativas a fin de contribuir con una propuesta validada con el
gobierno local, como es la municipalidad provincial de Sullana y asi responder a los
retos de la poblacién usuaria. Es asi que el disefio elaborado se constituye en una
propuesta orientada a consolidar las habilidades administrativas de los servidores
civiles de la referida municipalidad, de tal forma que los desemperios laborales en
el futuro sean mas eficientes. Se trabajé con cincuenta (50) servidores civiles,
venciendo los problemas causados por el estado de pandemia emergencia sanitaria
gue se vive a nivel local, nacional y mundial, generado por el covid-19, lo que
produjo resistencia para desarrollar los instrumentos de investigacion por el temor
al contagio y sus funestas consecuencias, procediendo a profundizar el
convencimiento y lograr el consentimiento respectivo. De esta forma se lleg6 a
disefiar el plan de gestion dirigido a fortalecer el desarrollo de las habilidades
administrativas de los servidores civiles, contando asi con una valiosa herramienta
para llevarla a la practica en cuanto, en el contexto, se den las condiciones
necesarias y desarrollo de actividades previas de sensibilizacion y concientizacion

sobre la propuesta disefiada.

Palabras clave: Plan, gestion, capacidades administrativas, gobierno local.
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ABSTRACT

The present research aimed to design a management plan to strengthen the
administrative capacities of the civil servants of the Provincial Municipality of
Sullana; The research responds to the basic propositional type, since knowledge
about the reality related to the management plan and administrative capacities was
sought in order to contribute with a proposal validated with the local government,
such as the provincial municipality of Sullana-Piura and thus responding to the
challenges of the user population. Thus, the elaborated design constitutes a
proposal aimed at strengthening the administrative capacities of the civil servants
of the indicated municipality, in such a way that future job performances will be more
efficient. We worked with 50 civil servants, overcoming the problems caused by the
state of pandemic that exists at the local, national and global level, generated by the
covid-19, which produced resistance to develop the investigation instruments due
to the fear of contagion and its dire consequences, proceeding to deepen the
conviction and obtain the respective consent. In this way, the management plan
aimed at strengthening the development of the administrative capacities of civil
servants was designed, thus having a valuable tool to put it into practice as soon
as, in the context, the necessary conditions are met and development of previous

activities to raise awareness and awareness about the designed proposal.

Keywords: Plan, management, administrative capacities, local government.
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I. INTRODUCCION

Toda organizacién en el mundo entero para mantenerse funcionando en forma
eficiente exige de la planificacion, la organizacion, direccion y control
fundamentalmente de acuerdo con las necesidades de un determinado contexto,
evitando la burocracia de tal manera que permita lograr la mision y vision de la
institucion, asegurando asi un desarrollo eficaz en las actividades diarias, de corto,
mediano y largo plazo. Ante esta situacion es el capital humano de las
organizaciones la base para lograr los objetivos y metas correspondientes, el
mismo que debe responder con las habilidades y aspectos cognitivos concordantes

con los avances cientificos y tecnoldgicos para lograr un desemperio eficiente.

Amu (2019) sefiala que en el caso del Caribe Colombiano los municipios
generalmente fracasan porque evidencian capacidades administrativas deficientes,
debido al desconocimiento de la normatividad existente y a la debilidad de las
organizaciones y la apatia de los trabajadores en los procesos, dando lugar al
cuestionamiento por parte de la ciudadania. El mismo autor manifiesta que en
México, Honduras y Panama es necesario desarrollar acciones que permitan
fortalecer las capacidades administrativas de los trabajadores de los gobiernos
locales a fin de alcanzar las metas planificadas. Entonces se tiene que preparar a
los servidores civiles periédicamente para mejorar sus capacidades y con ello

ofrecer un servicio de excelencia a favor de los usuarios.

En gobierno local de Arequipa se llegd a evidenciar la fragilidad en
competencias, habilidades y destrezas de los servidores civiles en las distintas
ubicaciones laborales, dado a que no estd establecido el perfil profesional que
sefale los requisitos para ocupar un determinado puesto en la municipalidad,
vulnerando asi el principio de meritocracia establecido por la reforma del servicio
civil, trayendo como consecuencia una gestion administrativa municipal deficiente
(Laruta y Humpiri (2017).



La Municipalidad Distrital de Chorrillos (2020) viene desarrollando un plan de
trabajo sobre capacitacion a sus trabajadores con objeto de optimizar cada vez mas
el servicio, centrdndose en temas sobre delitos contra la administracion publica,
fiscalizacion del transporte, ordenamiento vehicular, procedimientos administrativos
sancionadores, Entonces existe una preocupacion en las municipalidades para
desarrollar capacitaciones administrativas a favor de los trabajadores vy, por tanto,

de los usuarios.

La observacion hecha a los servidores civiles de la Municipalidad Provincial
de Sullana en relacion a las capacidades administrativas permitio determinar
deficiencias en el tramite de procedimientos administrativos, procesos de seleccion
de bienes, servicios y obras, en las ejecuciones de contratos, en los procesos
financieros y presupuestales, en la contratacion de personal, aprecidndose
desconocimiento del marco legal, de las politicas publicas, causadas generalmente
por la falta de capacidad administrativa, por la no capacitacion frecuente sobre las
funciones propias de cada uno de los servidores civiles considerando los avances

cientificos y tecnoldgicos.

De no resolverse esta situacion problematica, se profundizaran los problemas,
afectando el servicio a los usuarios y con ello la mala imagen de cada una de las
areas de trabajo y de la municipalidad en general. De alli entonces que la intencion
del estudio fue disefiar un plan para gestionar las capacidades de los servidores

civiles de la Municipalidad Provincial de Sullana.

De lo expuesto, el problema de investigacion fue expresado asi: ¢Cémo el
disefio de un plan de gestion fortalece las capacidades administrativas de los

servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Sullana, 20217

El estudio se justifica fundamentalmente por estar dirigida a disefiar un plan
de gestion para la Municipalidad Provincial de Sullana encaminado al desarrollo de
las aptitudes de los servidores civiles, frente a las deficiencias observadas en los

mismos, concordantes con los cimientos propios de un gobierno moderno.



La investigacion tiene un aporte tedrico a través de los resultados de la misma
y por cierto de la sistematizacion tedrica ligada con el estudio; el disefio del plan de
gestién, constituida en una propuesta, factible de aplicacion se constituye en un
aporte metodolégico. Asimismo, tiene beneficios sociales porque fortalece a los
servidores civiles directamente, asegurando un perfii adecuado vy
consecuentemente a favor de toda la organizacion municipal y por lo tanto a los

usuarios de la misma razén de ser de la municipalidad provincial indicada.

El objetivo general de la investigacion realizada quedé expresado en la forma
siguiente: disefiar un plan de gestion para fortalecer las capacidades
administrativas de los servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Sullana,
2021; los objetivos especificos fueron: elaborar un diagnéstico sobre las
capacidades administrativas de los servidores civiles de la Municipalidad Provincial
de Sullana; disefiar un modelo de plan para gestionar las capacidades de los

servidores civiles; validar el modelo disefiado sobre plan de gestion.

La hipétesis de la investigacion se expresa asi: El modelo de plan de gestion
se constituye en una herramienta fundamental, que, de ser aplicada, fortalece en
forma optima el perfeccionamiento de las capacidades de los servidores civiles de

la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021.



ll.  MARCO TEORICO

La revision de las fuentes bibliograficas ha permitido encontrar multiples
investigaciones relacionadas con las variables de estudio de la presente

investigacién tal como se da a conocer a continuacion.

Moreno, Robles, & Arandia (2019) en una investigacion que realizaron
sefialan que, para el mejor funcionamiento del sistema de control interno y
desarrollo de capacidades administrativas es fundamental disponer de servidores
capacitados, para asi garantizar el desarrollo de los actos de la administracion
publica. Entonces hay necesidad de considerar a los servidores civiles en aspectos

de fortalecimiento de las capacidades administrativas.

En la investigacion realizada por Silva, Bendassolli & Lucena (2019)
manifiestan la necesidad de considerar la autonomia en el desempefio de los
servidores civiles, teniendo libertad en el desarrollo de sus actividades, asi como
participar en acciones de fortalecimiento ocupacional asegura la continuidad en el
trabajo, en las instituciones, organizaciones privadas teniendo en cuenta las

implicancias éticas y practicas correspondientes.

Rabelo, & Marenco (2020) sefialan en su investigacion que es necesario
descifrar mecanismos existentes detras de las decisiones exitosas tomados dentro
de algunos gobiernos que tienen repercusiones importantes en la economia de la
institucion y su repercusion en la comunidad, asimismo comprender las formas de
burocracia publica permite tener base para implementar politicas a favor de los
servidores civiles y de los beneficiarios y con ello asegurar el correcto

funcionamiento de la maquina publica.

Gutiérrez (2021) en una de sus investigaciones sefiala que la accion de los
servidores civiles de los gobiernos locales de la provincia de Lima, inciden de forma
directa en los efectos de las auditorias sobre cumplimiento y servicios de control
especifico, cumplimiento de las exigencias normativas basicas para el desempefio

de los servidores civiles por el perfeccionamiento de la gestion de la entidad. Los



servidores civiles de los gobiernos locales indicados incumplen la normativa (...)
relacionadas con los principios, deberes y prohibiciones éticas del servidor publico.
Los servidores civiles de los gobiernos locales de la provincia de Lima estarian
incurriendo en un acto de corrupcion al aceptar un puesto publico para el no son

aptos.

Ayala (2017) en su investigacion sobre medios de colaboracion de los
servidores civiles manifiesta que la éptima administracion es un principio aplicable
al interior de la organizacion, en la relacion con los servidores civiles. Sefiala que
la ley del Servicio Civil y su reglamento general considera a nivel de recursos
humanos la ejecucién de mecanismos sobre seguridad y salud en el trabajo,
evaluacion de desempefio y capacitacion. Entonces es fundamental asegurar la
colaboracion de los servidores civiles dentro de la entidad, aplicando los principios
de la buena administracion organizacional, logrando armonia interna y con ello la

mejoria de los servicios a la ciudadania.

Olano (2020) en su investigacion sobre aspectos municipales, llego a
determinar que la en la Municipalidad de San Ignacio, Cajamarca, los trabajadores
no estan ubicados segun el perfil respectivo, generando problemas
fundamentalmente en la atencion a los diferentes usuarios, respondiendo a una
gestion deficiente a nivel de la municipalidad. Situacién que permitid proponer un
modelo de gestion para la misma, centrando la idea de ubicar a los trabajadores
segun la especialidad de formacion de cada uno de ellos, con jerarquia correcta y
con responsabilidad social y con ello lograr el desarrollo de las funciones de los

servidores, en forma eficiente a favor de los usuarios razén de ser de la misma.

La investigacion sobre capacitacion y desempeiio laboral de los trabajadores
de Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, de los autores Gonzales
& Cerceda (2020), se explica que los trabajadores municipales del area de
serenazgo, luego de participar en una capacitacion especializada mostraron
habilidades exitosas para el buen desempefio laboral, siendo positivo y diferente
hasta antes de ser capacitados. Entonces la aplicacion de reactivos que favorecen

la capacidad para el desarrollo de las funciones es relevante, por ello se tiene que



considerar para su aplicacién en forma periddica y satisfacer a los usuarios de una

organizacion como es la Municipalidad Provincial de Sullana.

Duarte (2013) en su investigacion sobre habilidades sociales destaca la
relevancia de las habilidades gerenciales para desempefiar un cargo son basicas
para desarrollar una gestion con éxito que permita lograr objetivos disefiados para
la institucién, partiendo de la planificacién en base a un trabajo de diagnéstico
participativo, teniendo en cuenta la necesidad de planificar o trabajar a favor del
desarrollo de las capacidades administrativas, afrontando los cambios generados
por el contexto institucional y con ello al equipo de trabajo para el logro de la misién
y vision institucionales, cumpliendo asi con los valores organizacionales y favorecer

a los usuarios locales.

Faya (2020) en su estudio denominado Plan estratégico con enfoque de
gobierno abierto orientado a una nueva gestion publica en la Municipalidad Distrital
de “La Victoria”, hizo una propuesta en base a un disefio de triangulacion
concurrente, llegando a determinar que la nueva gestién publica esta calificada
como regular, situacion que es preocupante, por afectar directamente a los usuarios

de la misma.

Hurtado (2019) su tesis sobre Propuesta de lineamientos de politica laboral
para mejorar la gestion de los recursos humanos del Gobierno Regional de Ancash,
llegé a determinar que el mismo se caracteriza por ser poco eficiente y con
tendencia a deficiente, sin embargo, se esta coordinando incentivos en el sentido
de desarrollar profesionalmente a los trabajadores civiles, sin excepcion alguna,

asegurando la excelencia en los servicios.

Una vez descritas las investigaciones previas al estudio, fue conveniente
desarrollar teorias relacionadas con las capacidades administrativas, se tiene
entonces la teoria clasica de Fayol, que como sefiala Martin (2019), este fue uno
de los grandes personajes que aportd desde el punto de vista clasico de
la Administracion general e industrial, considerando funciones basicas como las

gue se sefala:



Las funciones técnicas que estan ligadas a la produccién; las funciones
comerciales orientadas a las acciones de compra, venta e intercambio, en base a
una produccion eficiente; funciones de seguridad, dirigidas al bienestar de la
organizacion y de los trabajadores; funciones financieras, relacionadas con las
gestiones de capital, controlando la economia de la organizacion; funciones
administrativas, orientadas a controlar, regular, integrar las diversas funciones de
los trabajadores; funciones contables, relacionadas con los costos, estadisticas,
inventarios de la organizacion, asegurando el control de los recursos y estado

financiero y de operaciones que se ejecutan.

La gestion es eficiente en cuanto genera oportunidades de perfeccionarse en
el desempeiio laboral, logrando eficacia y pertinencia en las actividades de
actualizacion y capacitacion activa participativa, produciendo habilidades y
competencias para asegurar el progreso y realizacion personal e institucional; la
capacitaciéon para fortalecer las capacidades administrativas de los servidores
civiles tiene que considerar la historia de cada uno de ellos significando tener en
cuenta las competencias ya logradas, el desarrollo real, las experiencias previas,

conducente a encontrar satisfaccién en el desempefio laboral.

Las capacidades administrativas se logran a través de capacitaciones
consideradas como un proceso permanente y dirigidas al logro de nuevos
conocimientos, a desarrollar las competencias que el cargo exige tendientes a
optimar el desarrollo y la calidad de vida de cada uno de los servidores civiles y con
ello asegurar la imagen de la instituciébn que enfrenta los diversos desafios y

exigencias de los usuarios correspondientes (Ministerio de Hacienda,1996).

Las capacidades administrativas se orientan a aumentar la produccion, con
utilizacion efectiva de los medios que se dispone, lo que permite flexibilizar la
gestién y asumir los cambios que se producen cotidianamente concordante con las
actuales exigencias, reduciendo cada vez mas las necesidades de supervision

rumbo a la autonomia de decisiones.



En cuanto al plan de gestion se sefala que este busca mejorar el
planeamiento de las actividades de capacitacion y evaluacion fundamentalmente,
por medio de protocolos establecidos, considerando insumos como la informacion
institucional, contribuyendo a la mejora de la capacitacibn para un mejor

desempenio laboral, significando asegurar las capacidades administrativas.

El modelo de plan de gestién de acuerdo con Morales, Barrera, Rodriguez,
Romero y Tavara (2014) se centra en un disefio que se convierte en una propuesta
considerando la viabilidad, el financiamiento, la implementacion técnica,
fundamentalmente las TICs, que deben ser conocidas por la autoridad maxima y
los asesores de una institucion, como los gobiernos locales entre otros; con la toma
de conciencia de la estructura y de las condiciones existentes y adoptarlo como un
nuevo y adecuado aporte en el marco de la voluntad politica de quien dirigen un

gobierno local.

Sobre esa base se formaliza la aplicacion de la propuesta y posterior
continuidad, disponiendo de los instrumentos necesarios, de la actualizacion
diagnéstica y de la decidida participacion de los trabajadores ubicados en las
diferentes reparticiones de una municipalidad, asi como de la participacion de los
usuarios complementando asi las decisiones institucionales. Entonces estos
lineamientos se constituyen en una de las bases tedricas que favorecen el disefio
del plan de gestion a nivel de la presente investigacion para desarrollar las
capacidades administrativas de los servidores civiles municipales, considerando el

entorno y el contexto cultural del gobierno local.

Sensibilizar, segun la RAE (2001) es hacer sensible, despertar sentimientos
morales. Entonces la sensibilizacidon esta asociada a los estimulos que los
servidores civiles (Secretaria de gestion Publica, 2015) reciben como el caso de
una capacitacion en capacidades administrativas, o que motiva al cerebro
excitando sentimientos y emociones, se trata de un mecanismo importante para
poder aplicar un programa especial sobre capacidades administrativas. La

sensibilizacion tiene que darse en el conocimiento de la propuesta sobre gestion y



capacidades administrativas, orientado a brindar atencion de calidad a los usuarios

del gobierno local.

Los pasos para ejecutar un plan de gestion relacionado con el capital humano
son disponer del organigrama de la empresa, del gobierno local, tener definido el
perfil del equipo directivo, precisar los perfiles y puestos de trabajo, establecer
politicas, precisar las politicas operativas y desarrollar al equipo de trabajo (Project

Management Institute, 2017).

Es importante considerar posibles dificultades que se presentan en la gestion
de tal forma que se pueda tener en cuenta para desarrollar acciones de prevencion,
como sefala Arana (1998), ellas son, la actitud negativa con resistencia para
organizar y dirigir en forma Optima la institucion; toma de decisiones poco efectivas

y e inoportunas, limitaciones en el destino y uso de los recursos.

Para el desarrollo de las capacidades administrativas de los servidores civiles
hay necesidad de tener en cuenta el teletrabajo; los grandes progresos de la
telecomunicaciones ha generado aceptacion general por casi todas las
organizaciones del mundo, sin duda considerando el contexto, la cultura de las
poblaciones, valorando la aceptacién del teletrabajo, situacién que se debe tener
cuenta para el trabajo con los servidores civiles de un gobierno local, por ejemplo

(Raghuram y Fang, 2014, citado por Tapasco-Alzate y Giraldo-Garcia, 2020).

Por ello, los grandes logros en materia de telecomunicaciones han llevado a
gue el teletrabajo obtuviera una fama considerable a nivel mundial, teniendo en
cuenta los rasgos culturales de cada pais y organizacion, en las que la valoracion
los niveles sociales influye en el grado de aceptacidn del teletrabajo (Raghuram y
Fang, 2014).

El desempefio laboral tal como manifiestan Galarza, Aguinaga, Lépez, Molina
y Rosero (2020) de los servidores civiles, se fundamenta en las competencias
especificas y fundamentalmente en las competencias personales jugando un rol

importante en el rendimiento e imagen organizacional, institucional.



Gorgal (2017) sefiala que, frente a la profesionalizacion del servicio civil, hay
gue pensar siempre en ampliar una oferta de capacitacion con caracteristicas
singulares compatibles a la era actual, capacitacion aplicada, que resuelva las
carencias de las diversas areas de politica y region geografica, de duracion
consistente, usando una inteligente virtualidad para suscitar la permuta y el analisis

de experiencias comparativas.

La complacencia ciudadana en la prestacién de servicios publicos, para los
gobiernos locales, resulta lo fundamental de las labores de los servidores publicos,
demandando capacidades, habilidades y actitudes que aseveren su desempefio

eficiente (Machin, Sanchez y Lopez, 2020).

Salvador, Llanes y Suéarez (2020) manifiestan que, para conseguir los cambios
en las administraciones publicas, se tiene que manejar la tecnologia
correspondiente y realizar la capacitacion al personal llegando a modificar la cultura

organizacional.

La gestion de servicios, como sefiala Macia (2021) tiene que ver con la toma
de decisiones en un determinado ambito que afecta las funciones laborales, siendo
necesario una formacion concreta que complemente a la formacion propia que tiene

cada servidor civil.

En la entrevista Jaime Sanchez-Mejorada Fernandez (2008) se sefala que un
plan de trabajo puede estructurarse considerando fomentar y aumentar la calidad,
ser una institucién sustentable, avanzar en la comunicacion interna, aplicar la ética

en forma permanente, mayor presencia y participacion.

Desarrollar una educaciéon para el funcionamiento de las entidades publicas,
gobiernos locales, como sefialan Cante, Naidu Duque (2012), es una inquietud
permanente para fortalecer la capacidad corporativa, que puede ser enfocado a

partir de un conjunto de aspectos como los procesos, los resultados y el contexto.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio es de tipo basico, en nivel descriptivo, porque estuvo encausado a
buscar la ampliacion del conocimiento tedrico en general que se traducen en
innovaciones de servicios, en este caso, tendientes a mejorar el estandar de vida

de los seres humanos en general.

Este tipo de investigacion basica como sefiala Concytec (2018) “esta dirigida
a un conocimiento mas completo a través de la comprension de los aspectos
fundamentales de los fendmenos, de los hechos observables o de las relaciones

que establecen los entes” (Art.5, inciso 5,3).

Cabe sefalar que la investigacion realizada desde el enfoque metodolégico
se caracteriza por ser cuantitativa, por tener que privilegiar la logica empirico-
deductiva (Mata. 2019).

El disefio sobre el cual se realiz6 la investigacion responde a lo siguiente:

Figura 1: Diagrama del disefio de investigacion

Ox
\ PG —> P
M
BT
Significados
M : Muestra conformada por los servidores civiles de la Municipalidad
Provincial de Sullana
Ox  : Diagnostico en relacion con la variable dependiente
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BT : Base tedrica
PG : Plan de gestion sobre capacidades administrativas
P : Propuesta

Diseflo elaborado por la investigadora teniendo como base el sustento
tedrico de la investigacion, respondiendo a una metodologia transversal propositiva
de la investigacion, por realizarse en un tiempo relativamente corto y presentar el

disefio de una propuesta.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variables

Las variables de estudio son:

V1l :Plan de gestion: Variable dependiente
V2  : Capacidades administrativas: Variable independiente
Operacionalizacion

La operacionalizacion de las variables de estudio se presenta en el Anexo 01.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion para el estudio estuvo conformada por setecientos sesenta (760)
servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Sullana, cuya repartimiento

numerico se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1: Distribucién del numero de servidores civiles de la

Municipalidad Provincial de Sullana, segun areas y sexo

1 Despacho de Alcaldia - 1 1

2 Despacho de Regidores 1 1 2
3 Gerencia o!e Admms’rrouon 5 4 6
Tributaria

12



Gerencia de Desarrollo e

4 P ! 5 4 9
Inclusion Social
5 Gerenag d.e Desarrollo 4 3 7
Econdmico Local
Gerencia de Desarrollo
6 3 2 5
Urbano e Infraestructura
Gerencia de Gestion
7 Ambiental 5 ] 6
Gerencia de Operaciones y
8 Mantenimiento de 17 - 17
Maguinarias
Gerencia de Seguridad
9 Ciudadana y Gestidon del 3 1 4
Riesgo y Desastres
10 Gerencia Municipal 5
11 Oficina de Abastecimiento 11
Oficina de Atencién y
12 Orientacién al Ciudadano 6 4 10
Oficina de Comunicacion e
13 L 3 1 4
Imagen Institucional
14 Oficina de Contabilidad 1 5 6
Oficina de Programacion
15 X . 1 1 2
Multianual de Inversiones
16 Oficina de Recursos 1 10 1
Humanos
17 Oficina de Tesoreria 6 6 12
Oficina de Administracion y
18 . 1 1 2
Finanzas
19 Oficina Gene,rgl de Asesoria 4 1 5
Juridica
Oficina General de
20 o ! - 1 1
Planificacion y Presupuesto
1 Orgong dg Control 5 3 5
Institucional
27 Procurodgrlq Publica 4 : 5
Municipal
23 Secretaria General 3 4 7
04 Sub Gergnpm ge 6 : v
Comercializacion
5 Sub Gerenqo‘de Control 65 29 87
Municipal
Sub Gerencia de Defensoria
26 Municipal al Nino y 3 3
Adolescente
Sub Gerencia de Desarrollo
27 Urbano, Catastro y 16 2 18
Saneamiento
Sub Gerencia de
8 Educacion, Cultura, 15 5 17

Deporte, Recreacién y
Juventudes
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59 Sub Gerencia d'e Ejecucion 10 9 19
Coactiva
30 Gerencia de Estudios y 4 5 6
Proyectos
31 _ SubGerenciade 10 - 10
Fiscalizacién y Tributacion
Sub Gerencia de Gestidon del
32 . 6 1 7
Riesgo de Desastres
Sub Gerencia de Gestidn
33 Productiva Urbano Rural 3 2 5
34 Sub Gerepc_m de 13 3 16
Mantenimiento
35 Sub Gerencia de Obras 5 2 7
Sub Gerencia de
36 . 1 - 1
Operaciones
Sub Gerencia de
37 Participacion Vecinal y ATM 2 ] 3
Sub Gerencia de
38 Planeamiento y Desarrollo 2 2 4
Institucional
39 Sub GereQC|o de Erogromos 9 5 n
Alimentarios
40 Sub Gerencm.de Promocioén 5] 3 54
Ambiental
Sub Gerencia de Salud,
41| poblacion y Registro Civil 2 3 5
42 | Sub Gerencia de Serenazgo 84 21 105
Sub Gerencia de Tecnologia
43 de la Informaciéon y 12 2 14
Comunicaciones
Sub Gerencia de Transporte
a4 y Seguridad Vial 12 14 26
45 Sub Unldold Qe Limpieza 217 113 330
PuUblica
Sub Unidad de Tratamiento y
46 | Disposicidon Final de Residuos 1 - 1
Sélidos
Sub Gerencia de Atenciéon a
47 las Personas con 2 1 3
Discapacidad
Total 598 162 760

Nota. Padrén de trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sullana

La poblacion esta conformada por todos los servidores civiles nombrados y

contratados de la Municipalidad Provincial de Sullana, entre hombres y mujeres,

pertenecientes a las diferentes areas u oficinas de la entidad.
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Muestra

La muestra de estudio qued6 conformada por cincuenta (50) servidores civiles,
quienes recibieron personalmente el cuestionario para su desarrollo y los Unicos
gue devolvieron las encuestas después de un seguimiento complicado, debido a la
pandemia por el covid-19, en pocos casos las respuestas se dieron inmediatamente
y en otros se tuvo que esperar varios dias y estar con frecuencia haciendo recordar
y solicitando los cuestionarios desarrollados, procedimiento que exigio a la
investigadora tomar las medidas de proteccién dado la situacién de pandemia que

se viene vivenciando a nivel general.

Es necesario sefalar que no se logré disponer de los correos electrénicos, ni
del numero de teléfono-celular a fin de lograr la conectividad para aplicar los
cuestionarios, encontrando un ambiente hermético por temor al contagio, en

salvaguarda de la vida.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de la encuesta

La encuesta fue aplicada por medio de un cuestionario encaminado a los
servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Sullana, para recoger
informacion relacionada con las capacidades administrativas de los mismos y la
planificacidon de la gestion. La encuesta es un conjunto de preguntas, por medio de
un cuestionario, formuladas a un grupo de sujetos y recoger sus percepciones,
actitudes, preferencias y creencias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Se
utilizo la escala Likert con tres (3) alternativas de respuesta y valores respectivos.
(1), No, (2), un poco y (3) nada (Anexo 01).

Técnica del modelado

El modelado como técnica se aplico para disefar la propuesta relacionada con
el plan de gestion y las capacidades administrativas de los servidores civiles de la

15



Municipalidad Provincial de Sullana, basada en la informaciéon recogida con la a
aplicacion de los instrumentos de investigacion. Se sustenta en Figeroba (s.f.) quien
manifiesta que el modelado es un tipo de aprendizaje basado en imitar una
conducta, usada como técnica terapéutica que permita adquirir y medir

comportamientos (Figura 1).

Validacion

El cuestionario aplicado a los servidores civiles que participaron en la
investigacion fue previamente validado por seis (6) expertos, a los mismos que se
les alcanzo una solicitud para realizar la validez adjuntando el instrumento, la ficha
de evaluacion de este, la tabla de operacionalizacion de las variables de estudio y
la matriz de consistencia, todos los especialistas finalmente expresaron una opinion

positiva, lo que dio validez al cuestionario correspondiente (Anexo 02).

Confiabilidad

La confiabilidad obedecié a la ejecucién de un piloto, con diez (10) participantes
y la aplicacion del alfa de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 0,994;
asegurando la confianza en el instrumento de investigacion, cuestionario, como se

sefala en la informacion.

= Fiabilidad
[ConjuntoDatosl] C:\Users\Docente\Desktop\TREBAJO FINAL TESIS 280721\DATOS ESTADISTICOS SPSS\FABIOLA CAMFOS AC.sav

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
€asos

N %
Casos  Valido 50 100,0
Excluido® 0 0
Total 50 100,0
a La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
594 37
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3.5. Procedimientos

En cuanto a los procedimientos relacionados con la investigacion se sefala
que se hicieron diversas coordinaciones a fin de asegurar el desarrollo de la
investigacién; se solicitd por escrito y virtualmente la autorizaciéon de la
municipalidad provincial de Sullana, recibiendo la respuesta, al Expediente N°
018128, del Sub Gerente de recursos humanos en forma positiva con Oficio No.
406-2020/MPS.GAYF-SG.RRHH.

Disponiendo de la autorizacion se tuvo base para realizar las coordinaciones
con los servidores civiles y disponer de datos como: el numero de servidores civiles,
el horario de atencién y las condiciones dado a la situacién de pandemia que se

experimenta, para aplicar el cuestionario correspondiente.

Se procedio a visitar a la municipalidad, para solicitar a los servidores civiles
el desarrollo del cuestionario, previo el consentimiento informado, teniendo

vivencias agradables y desagradables, logrando, finalmente, aplicar el instrumento.

También se coordind con el Sub Gerente de recursos humanos a fin de
disponer de los numeros telefonicos y correos electronicos, no teniendo éxito,
siguiendo entonces con la aplicacién presencial, directo y siempre respetando las
normas de pandemia, exigentes en la actualidad. Los cuestionarios desarrollados
antes del procesamiento de la informacion fueron revisados uno a uno para ver si

todos estaban respondidos en su totalidad, como que asi fue.

3.6. Método de analisis de datos

La informacion recabada por el cuestionario, aplicado a los servidores civiles
de la Municipalidad Provincial de Sullana, se proceso estadisticamente aplicando
el programa SPSSv26, del mismo que emanaron tablas y figuras estadisticas, de
las que se efectud el andlisis pertinente para su ubicacion en los resultados de la

presente investigacion.
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3.7. Aspectos éticos

La indagacion ha tenido en cuenta aspectos basicos que corresponden a la
ética en la investigacibn como la consideracion directa e indirecta de los
participantes, en forma especial, por la situacion de pandemia, los elementos
muestrales han cumplido con su informacion y preparacion para garantizar el rigor
cientifico de la investigacion. Asimismo, se aplicé el trato igualitario, respetando la
propiedad intelectual, asegurando la originalidad; los datos recogidos han sido
reservados y utilizados exclusivamente para investigacion, de conformidad con los
articulos del 3 y del 7 al 9 del Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad
César Vallejo (2020).

A nivel nacional se tuvo en cuenta lo establecido en el Cédigo Nacional de la
Integridad Cientifica (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2019) que
establecié la observancia de principios tales como integridad; honestidad;
objetividad e imparcialidad; veracidad, justicia, responsabilidad y transparencia.

Asi mismo, a nivel local se tomé como referencia la Guia de Elaboracién del
Trabajo de Investigacion y Tesis para la obtencion de grados académicos y titulos
profesionales, que estableci6 la estructura del trabajo garantizando que
investigacion se adecue a los parametros de calidad que garanticen la idoneidad

de esta a nivel académico.

Finalmente, en la aplicacién de instrumentos se realizd un trabajo previo con
las participantes a fin del explicarles el alcance del estudio y la confidencialidad que
se guardo6 sobre las respuestas brindadas, logrando tener su asentimiento para
formar parte del estudio, lo cual fue respaldado por el permiso otorgado la
CAPDEMP-Piura.
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IV. RESULTADOS
Resultados en relacién con las capacidades administrativas

Los resultados de la investigacion se presentan considerando los objetivos
especificos formulados para la presente investigacion, teniendo en cuenta las

dimensiones precisadas para la variable problema.

Capacidades en procedimientos administrativos

En relacion con las capacidades en procedimientos administrativos se llegé a

determinar los niveles sefialados en la Tabla 2.

Tabla 2: Resultados sobre las capacidades en procedimientos
administrativos de los servidores civiles de la

Municipalidad Provincial de Sullana

Nivel Alto 15 30 30

Nivel Medio 5 10 40

Nivel Bajo 30 60 100
Total 50 100 | -

Nota. Cuestionario aplicado a los servidores civiles

Los servidores civiles en un total de treinta (30), equivalente al 60% se ubicaron
en un nivel bajo sobre capacidades en procedimientos administrativos, relacionado
con actos y diligencias tramitados a nivel de la entidad; el 30% igual a quince (15)
servidores civiles, llegaron a tener ubicacion alta y cinco (5) de ellos, igual al 10%

en nivel medio, porcentaje mas bajo.
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Capacidades en sistemas administrativos

Tabla 3: Resultados sobre las capacidades en sistemas
administrativos de los servidores civiles de la

Municipalidad Provincial de Sullana

e e 0

04 08 08

Nivel Medio 17 34 42

Nivel Bajo 29 58 100
Total 50 100 | -

Nota. Cuestionario aplicado a los servidores civiles

En relacién con las capacidades sobre sistemas administrativos se encontrd
que un total de veintinueve (29) servidores civiles, equivalente al 58 %,
respondieron con un nivel bajo, la mayoria; diecisiete (17) de ellos igual al 34 %
ubicados con nivel medio y 8 % igual a cuatro (4), se ubicaron con nivel alto, la

minoria.

Capacidades en sistema de abastecimiento

Tabla 4: Resultados sobre las capacidades en sistemas de
abastecimiento de los servidores civiles de la

Municipalidad Provincial de Sullana

Nivel Alto 13 26 26

Nivel Medio 09 18 44

Nivel Bajo 28 56 100
Total 50 100 | -

Nota. Cuestionario aplicado a los servidores civiles.
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En cuanto a sistemas de abastecimiento se encontrd que el 56%, equivalente
a veintiocho (28) servidores civiles, se ubicaron en el nivel bajo, la mayoria; un total
de trece (13) igual 26%, ubicados en el nivel alto; mientras que el 18%, igual a

nueve (9) de ellos, ubicados en el nivel medio, la minoria.

Capacidades legislativas

Tabla 5: Resultados sobre las capacidades legislativas de los
servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Sullana

Nivel Alto 11 22 22

Nivel Medio 04 08 30

Nivel Bajo 35 70 100
Total 50 100 | e

Nota. Cuestionario aplicado a los servidores civiles

Respecto a las capacidades legislativas, los servidores civiles en un total de
treinta y cinco (35), igual al 70% resultaron ubicados en el nivel bajo,
correspondiente a la mayoria, el 22% igual a once (11) de ellos ubicados en el nivel

alto y el 8% igual a cuatro (4), ubicados en el nivel medio, la minoria.

Capacidad de gestion de los servidores publicos
Tabla 6: Resultados sobre la capacidad de gestion de los

servidores civiles de la

Municipalidad Provincial de Sullana
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14 28 08

Nivel Medio 03 06 34

Nivel Bajo 33 66 100
Total 50 100 | -

Nota. Cuestionario aplicado a los servidores civiles

Los servidores civiles en cuanto a la capacidad de gestion un total de treinta
y tres (33) de ellos, equivalente a 66%, la mayoria se ubicé en el nivel bajo; un total
de catorce (14) de ellos, igual al 28% resultaron ubicados en el nivel alto; mientras

que tres (3) de ellos, igual al 6 % llegaron a ubicarse en nivel medio, la minoria.

Capacidad en procesos de compray contrataciones

Tabla 7: Resultados sobre la capacidad de procesos de compray
contrataciones de los servidores civiles de la

Municipalidad Provincial de Sullana

Nivel Alto 14 28 28

Nivel Medio 07 14 42

Nivel Bajo 29 58 100
Total 50 1[(C R —

Nota. Cuestionario aplicado a los servidores civiles

En cuanto a las capacidades de sobre los procesos de compra y
contrataciones, los servidores civiles en un 58%, equivalente a veintinueve (29)
llegaron a ubicarse en el nivel bajo; un total de catorce (14) de ellos igual al 28% se
ubicaron en el nivel alto; por su parte el 14% igual siete (7) de ellos, se colocaron

en nivel medio.
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Consolidado de resultados

En las siguientes lineas se exponen los resultados consolidados en las Tablas

del 2 al 7:

Capacidades Administrativas

Procedimientos

Tabla 8: Consolidado de Resultados con relacion a las

administrativos Bajo 60.00%
Sistemas administrativos Bajo 58,00%
Sistema de .
abastecimiento Bajo 56.00%
Aspecto legislativo Bajo 70,00%
Gestion d,e Ic?s servidores Bajo 66,00%
publicos

Procesos de compray Bajo 58.00%

contrataciones
Promedio 73,6%

Segun lo consignado en la Tabla 8, se sefiala que los servidores civiles en lo

gue respecto al desarrollo de las capacidades administrativas, llegaron a ubicarse

en su mayoria en el nivel bajos, situacién que implica la toma de decisiones a nivel

de gestidn, de alli el disefio den plan de gestion, que corrobore a elevar el nivel de

desarrollo de capacidades administrativas de los servidores civiles, que por cierto

permite generaliza para efecto a toda la poblacion de los mismos y con miras a

tener mas eficiencia y optimizar la idoneidad laboral, repercutiendo en los usuarios

de la Municipalidad Provincial de Sullana.
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Modelo de Plan de gestion

Los resultados obtenidos a nivel de diagnostico, concordante con el objetivo
elaborar un diagnéstico, sirvieron de base para sumar con el marco teérico y la
experiencia profesional, para disefiar un modelo te6rico relacionado con un plan de
gestion orientado a fortalecer las capacidades administrativas de los servidores
civiles de la Municipalidad Provincial de Sullana, el mismo que se presenta en la

Figura 2.

El mismo que para efectos de la aplicacion tiene que merecer el estudio y
comprension de este, para expedir una resolucion de aprobacion por la de alcaldia
provincial, previa disponibilidad del modelo, en cuanto se den las condiciones de
trabajo, alterado por la situacion de pandemia creada por la covid-19. Entonces
teniendo la oportunidad de su aplicacion es fundamental ejecutar pasos como los

siguientes:

Designaciéon de una Comisién Especial para el examen del modelo disefiado
y presentado en el marco de la presente investigacion a fin de tener conocimiento
y valorarlo, debiendo emitir un informe especifico, con conclusiones y sugerencias.
Para luego pasar a desarrollar las siguientes etapas: sensibilizacion,
concientizacion sobre el modelo teodrico, ejecucion del mismo y valoracion de sus
efectos, sirviendo de base para desarrollarlo en periodos de trabajo diversos a

través del tiempo.

Es menester sefalar que los contenidos estaran relacionados con tematicas
generales municipales, luego tematicas especificas de acuerdo con cada una de
las subgerencias municipales, areas especificas, buscando ponentes tanto del
mismo ente municipal, como del exterior recurriendo a profesionales con
experiencias de otras municipalidades de la regién Piura, y la participacion de la

universidad.
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V. DISCUSION

La discusion en el estudio, se ha realizado a la luz de los resultados obtenidos
y de las bases tedricas precisadas, considerando, asimismo, los objetivos

formulados.

La evaluacion realizada a nivel de cada una de las capacidades administrativas
de los servidores civiles, se constituye en el diagnéstico elaborado, sefialando los
niveles en los cuales se han ubicado los servidores indicados en cada una de las
capacidades mencionadas y presentadas en las Tablas 2 a la 7, concordante con
las bases teoricas sefialadas, en el sentido de que la no gestion a través de un plan
especifico trae serias consecuencias en los servidores y consecuentemente en los

usuarios de la Municipalidad Provincial de Sullana.

Los resultados sefialan de alguna manera el descuido en la capacitacion en
capacidades administrativas a nivel de cada uno de los servidores civiles, por propia
cuenta, como también por cuenta del ente municipal, considerando la necesidad de
estar alineados con los avances de la ciencia y tecnologia, entre otras exigencias
del mundo moderno y considerando situaciones especiales como es el caso de la

pandemia que se vive actualmente generado por la Covid-19.

La situacion existente sefiala también que los servidores civiles no solicitan o
exigen la necesidad de un plan de gestion para que coadyuve al desarrollo de las
capacidades administrativas, de alli entonces la relevancia de los resultados de
investigacion, los que han permitido disefiar un plan de gestion, de tal manera que
se pueda aplicar en cuanto se den las condiciones sobre todo la reduccion o la
salida de la destructora pandemia actual, permitiendo reforzar, fortalecer las
capacidades indicadas fundamentalmente en los servidores civiles que se ubicaron

en los niveles medio y bajo.
De esta forma es de sefalar que la propuesta de un plan de gestion (Figura 2)

resulta ser una adecuada manera de organizacion, respondiendo a las actividades

cotidianas que desarrollan los servidores civiles, dado que hoy mas que nunca se
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requiere de una capacitacion, actualizacion permanente, toda vez que el cambio es
permanente en todos los aspectos del conocimiento y de la vida, para logra
entonces un equilibrio entre los conocimientos técnicos relacionadas con las
capacidades administrativas y los aportes de caracter personal logrados con la
experiencia cotidiana, con los afios de servicios y con el entusiasmo e interés de
servir tanto a nivel interno de la Municipalidad Provincial de Sullana como a nivel
externo correspondiente a la atencién a los usuarios, razén de ser del ente

municipal, y con ello lograr una alta gestion ejemplar y envidiable, fortalecedora.

Los servidores civiles con habilidades profesionales, ocupacionales
relacionadas con el cargo que ocupan en la labor municipal, genera satisfaccion
personal e institucional, sefialar que se tiene una mision cumplida, responder al
gran encargo social de la ciudadania de la provincia a la municipalidad y por lo tanto
a todos y cada uno de los servidores civiles; alejandose asi de la improvisacion del
mero cumplimiento en el desemperio laboral, del acto de presencia, de los valores

ético morales, de la comunicacion permanente y fluida.

De esta forma los servidores civiles y en general toda la organizacién municipal
tiene un gran reto consigo mismo y frente a los usuarios correspondientes, teniendo
gue asumir decisiones y funciones efectivas, excelentes en los diferentes tiempo
que la sociedad afronta; llevando a la institucion municipal hacia la excelencia en el
servicio al usuario y para ello se requiere desarrollar capacidades administrativas
gue garanticen una gestion administrativa municipal eficiente, lo que se asegura
con un plan de gestién, que es razén de ser de la propuesta formulada y presentada

en esta investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Los servidores civiles en lo que respecta a las capacidades administrativas

en términos generales se ubicaron en un nivel bajo, con un porcentaje
promedio de 73,6 %.

. ElI modelo tedrico disefiado se constituye en una herramienta fundamental
para su aplicacion a favor de los servidores civiles, en cuanto de produzcan
buenas condiciones trabajo, en relacion con las capacidades

administrativas.

. El plan de gestién como modelo tedrico tiene que considerar la historia de
trabajo de cada uno de los servidores civiles lo que sefiala tener en cuenta
las competencias que ya se han logrado, o desarrollo, las experiencias

impregnadas para llegar al desarrollo 6ptimo o potencial.
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VIl. RECOMENDACIONES

La Municipalidad Provincial de Sullana debe hacer suyo el modelo tedrico
elaborado, para su aplicacion en cuanto se produzcan las condiciones, superando

a nivel local y nacional la situacién de pandemia covid-19.

Es fundamental que la Municipalidad indicada luego de tomar decisiones para
su aplicacion considere las siguientes etapas de trabajo: Analisis del modelo por
medio de una comisién ad-hoc, con informe especifico. Sensibilizacién -
concientizacion sobre el modelo tedérico a nivel de toda la municipalidad,

planificacion, ejecucién y evaluacion.
Es recomendable que para la ejecucion se busque y contrate a profesionales

de reconocida trayecto y experiencias en asuntos municipales, tato internos, como

externos: municipalidades y universidades, fundamentalmente.
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VIIl. PROPUESTA

Titulo de la propuesta

Propuesta de plan de gestidn para fortalecer las capacidades administrativas de
los servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Sullana, presentada en la

seccién anexos, tanto la representacion como la descripcidn correspondiente.

Dicha propuesta considera aspectos fundamentales como el diagnéstico, el
mismo que debe ser renovado afio a afio; la vision, mision, principios, valores; las
teorias que fundamental la propuesta, el plan de accion, los participantes, la
duracion m extension de la propuesta y finalmente el producto final que adopta la
categoria de propuesta, para ser aplicada en cuanto de se den las condiciones,
superado el problema de la pandemia, y previas la sensibilizacion, concientizacion

de todos los servidores serviles de la municipalidad indicada.
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Anexo 01: Operacionalizacion de las variables de estudio

Plan de
gestion

El plan de
gestién es un
diseno que se
elabora para

manejar
correctamente
la organizacion
durante el
desarrollo de
actividades de
diversos plazos
(Rabinowitz, s.f.)

El plan de
gestién es un
diseno
relacionado
con la gestién
de una
institucién para
atender las
necesidades
de los
intfegrantes de
esta
considerando
un modelo,
senalando los
roles, con
preparacion,
manejo del
personal y
estableciendo
politicas y
procedimientos

Elegir el modelo

Abierta y
colectiva

de gestion

Democrdticay
activa

Limites de
participacion

Definir roles

Lineas de
comunicacion

Preparacién

Tipo de
capacitacién
administrativa

cuidadosa

Conocer sobre el
modelo de
organizacion

Manejo de
personal

Relacion entre
las personas de
la organizacién

Capacitacion y
desarrollo
ocupacional
periddico

Politicas y
procedimientos

lgualdad de
oportunidades
de trabagjo

Coinciden con la
misién y visiébn de
la institucion

Escala
Likert




Capacidades
administrativas

Es un imperativo de
una gobernanza
eficaz que exige

conceptualizaciones
claras sobre
administracion,
sistemas,
abastecimiento,
aspectos legales,
servicios publicos,
contrataciones y
compras-

Capacidad de
procedimientos
administrativos

Realiza actos y

diligencias framitados

en las entidades

Considera la emisidon
de un acto
administrativo que
conduce a efectos
juridicos individuales

Capacidad de los
sistemas
administrativos

Considera la
cohesién y unidad de
propdsitos en la
gestién administrativa

Comprende
procedimientos que
regulan los sistemas

de Contabilidad,
Personal, Tesoreria,
Abastecimientos

Capacidad de
sistemas de
abastecimientos

Maneja los principios,
procesos técnicos de
catalogacion,
programacion,
adquisicion,
almacenamiento y
seguridad,
distribucion, registro y
control,
mantenimiento

Escala Likert

Implementa las
ordenanzas en el
contexto municipal

Capacidades
legislativas Conoce las
ordenanzas
municipales y orienta
la ejecucion
Otorga a los

Capacidad de
gestion de los
servicios publicos

ciudadanos los
beneficios que les
corresponde
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Anexo 02: Propuesta de Plan
PLAN DE GESTION Y CAPACIDADES ADMINISTRATIVAS
Descripcién

Autoridades
Alcalde Provincial de Sullana
Responsables
Mg. Fabiola Campos
Dra. Cecilia Teresita de Jesus Carbajal Llauce

1. Gobierno local (GoLo)
La propuesta esta dirigida al gobierno local, Municipalidad Provincial de Sullana-

Piura, dirigido a los servidores civiles.

1. Diagnéstico (Di)
La propuesta para su aplicacion exige de la elaboracion del diagnostico y

posterior actualizacion de la realidad a nivel de la institucion municipal.

2. Elementos participantes
Los participantes son los fundamentalmente los trabajadores civiles; sin

embargo, a ello se suma el personal directivo de la institucion.

3. Caracteristica principal
La caracteristica bésica esta en que los servidores serviles tienen que ser los

beneficiarios a nivel de la ejecucion del plan de gestidén propuesto.

4. Proyeccion (Pry)
4.1. Vision
La propuesta sobre plan de gestién y capacidades administrativas es
reconocida como un elemento integrador, innovador que responde a los
intereses de los propios trabajadores como de los usuarios de la

Municipalidad Provincial de Sullana, como respuesta al gran encargo social.



4.2. Mision
La propuesta sobre plan de gestion y capacidades administrativas es una
ayuda fundamental para los servidores civiles y consecuentemente para las
autoridades municipales y el publico usuario correspondiente, enmarcados

en los valores humanos.

4.3. Principios
La propuesta se inserta en la practica adaptacion, la responsabilidad social,
la contextualizacién, igualdad de oportunidades, aplicando en todo

momento las habilidades de pensamiento critico y pensamiento creativo.

5.4. Valores
La propuesta al sera aplicada en cuanto se tomen decisiones por las
autoridades correspondientes, previo conocimiento y concientizacion de la
misma respondiendo a la practica de los siguientes valores: la verdad, la

justicia, la responsabilidad, honestidad, transparencia.

4.4. Objetivos
Capacitar periddicamente a los servidores civiles de la Municipalidad
Provincial de Sullana.
Responder con seguridad y responsabilidad social ante la atencién y trabajo

con el publico usuario.

5. Variables (var)
Las variables son las mismas consideradas en la presente investigacién: plan de

gestion y capacitacion administrativa, orientadoras de todo el proceso.

6. Teorias béasicas (Teba)
6.1. Teoria clasica de Fayol.

6.2. Teoria de la mente



7. Programa (Pro)
El programa relacionado con la capacitacion administrativa sera disefiado y
teniendo en cuenta las competencias-capacidades-contenidos, recursos,
evaluacion, para ser desarrollado en su momento oportuno por medio de talleres

de aprendizaje,

8. Duracién (ExTe)
La propuesta tendra una duracion especifica de tres meses, para luego de
conocer sus efectos fundamentalmente entre los servidores civiles y los usuarios,
se determinan otras necesidades y entonces hacer una nueva capacitacion por

espacio de tres, todo ello en el marco de un afo cronoldgico.

9. Participantes (Par)
Los participantes son los servidores civiles de la Municipalidad Provincial de
Sullana como primeros beneficiarios, el personal directivo de la municipalidad y

los usuarios del gobierno local provincial.

10. Ejecucion (Ej)
La ejecucion de la propuesta se realizard en cuanto se den las condiciones
fundamentalmente sobre toma de decisiones de las autoridades ediles, luego
del conocimiento de la propuesta. Ademas, serd necesario desarrollar
previamente una etapa de sensibilizacidon y otra de concientizacion, haciendo

las coordinaciones necesarias y utilizando los medios apropiados.

10. Producto (CaAd)
Como producto final al término de la ejecucion de la propuesta es haber logrado
la capacitaciéon administrativa de los servidores civiles a través de un plan de

gestion a nivel de la Municipalidad Provincial de Sullana.



Anexo 03. Solicitud a la entidad y oficio de respuesta

“Afio de Universalizacién de la salud”

Sr.
Power Saldaiia Sénchez
Alcalde la Municipalidad Provincial de Sullana

Ciudad. -

Solicito facilidades para realizar investigacién de estudio doctoral

YO, Fabiola Martina Campos Villaverde, natural de Sullana, identificada con DNI N° 03663503,
Abogada, domiciliada en Calle El Rosario N° 373, Sullana, ante usted respetuosamente me presento y

expongo:

Que, a la fecha, me encuentro cursando el V ciclo del Doctorado de Gestién Publica y
Gobernabilidad en la Universidad Cesar Vallejo, siendo el tema de mi tesis doctoral “Plan de gestion
para fortalecer las capacidades administrativas de los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Sullana”; investigacion que puede coadyuvar advertir las brechas en las capacidades
administrativas de los servidores publicos a fin de fortalecer las mismas, modernizando entidad vy,

sobre todo, logrando un servicio de calidad al ciudadano.

Es por ello, es que solicito autorice, a quien corresponda, se me brinden las facilidades para
obtener informacién, aplicar encuestas, entrevistas, etc., para realizar mi estudio de investigacién

doctoral.

Agradezco de antemano su colaboracion, sin otro particular;

Atentamentg;

TICKET EXPEDIENTE N°: 018128 22009/2020 10:64:45 a.m.
MUNICIPALEDAD PROVINCIAL D)
O CTTE T ANLA
ProBEDIMENTS A N /L REMITENTE: DESTINO:
SOLICITO FACILIDADES PARA REALIZAR INVESTIGACION DE ESTUDIO  CAMPOS VILLAVERDE FABIOLA MARTINA SUBGERENCIA DE RECURSOS

RECEPCION:

22/09/2020 10:51a.m. :
PLAZO DE RESPUESTA: 30 Dias  FOLIOSE ~ 1%

HUMANOS |
Ne

USUARIO:

Verificar el estado de su tramite en http://www.munisullana.gob.pe
bn de documentos no significa su aceptacion y esta sujeto a posterior revision.

EPAUCAR2




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA

"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Sullana, 20 de Noviembre del 2020

OFICIO N°406-2020/MPS-GAYF -SG.RRHH.

SENORA.
FABIOLA MARTINA CAMPOS VILLAVERDE,

Calle El Rosario N° 373 Sullana.

Asunto i Emite Respuesta.

Referencia  :a) Expediente N° 018128,

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar nuestro saludo institucional y
en vista ¢ lo solicitado por su persona es menester comunicarle lo siguiente:

Que visto el expediente de la referencia, se tiene que usted recurre a
efecto de solicitar facilidades para realizar investigacion de estudio doctoral, en virtud
que en la actualidad viene cursando el V ciclo del Doctoradc de Gesiidn Piblica y
&Grbernabiiidad en la Universidad Cesar Vallejo, sien:!y su tesis dnctoral "Plar de qastion
para fortalecer los capacidades administrativas de ios servidores de la Municipalidad

Provincial de Sullana.

Que estando a lo dispuesto por la Gerencia de Administracién y Finanzas en
el sentido de brindar los facilidades pertinentes para el desarrollo de su trabajo de
investigacion, asimismo se hace saber quc en virtud a |as coordinaciones efectuadas con su
persona se comprometié a efectuar 03 capacitaciones al personal mientras dure si estancia
en la entidad y proporcionar un ejemplar de su tesis doctoral para la biblioteca de la
comuna,

Sin otro particular y agradeciendo de antemano, me despido de Usted.

Atentamente,

g‘ MUNLITALDAU Py DE
Ing. Segundo Arma;
SUB GERENTE.

SAML/rasc



Anexo 04: Cuestionario

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
CUESTIONARIO SOBRE CAPACIDADES ADMINISTRATIVAS

Estimado (a) trabajador (a) de la Municipalidad Provincial de Sullana, tiene usted el
presente cuestionario, que servira para la elaboracion de un trabajo de investigacion
cuyo titulo es: “Propuesta de plan de gestion para las capacidades administrativas
de los servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021”

Se recogera informacién sobre las capacidades administrativas de los servidores civiles.
Se recomienda responder con seriedad. El cuestionario es anénimo, la informacion que
se recoja es reservada y utilizada en forma exclusiva para la investigacion antes

indicada.

Datos generales

Profesién/

Ocupacion

Cargo que
ocupa/Area
AfRos de
servicios

Sexo Varon () Mujer ()

Estado civil Casado ( ) Soltero ()

Edad (afios) | 1: De 25-30 2: De 31-35 3: De 36-40 4: De 41-45 5: De 46-50 6: De 50 a mas

Instrucciones
Leer con comprensién cada uno de los items, luego busque la alternativa de respuesta,
segun usted considera, a continuaciéon, marque con un aspa (X) el casillero

correspondiente. Tenga en cuenta la siguiente escala valorativa:

Si | No | U0
POCO

1] 2 3




Variable: Capacidad Administrativa

tems

Escala

CAPACIDAD EN PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

SI

NO

UN POCO

¢ Esta usted capacitado en estandarizacion
de los procesos administrativos para el
puesto que ocupa en la Municipalidad
Provincial de Sullana (MPS)?

¢ Considera que las tareas administrativas
contenidas en el MAPRO estan
estructuradas de manera adecuada en la
MPS que permite cumplir con los
procedimientos?

¢,Cree usted que la implementacién con
formatos especiales para los procesos
administrativos en la MPS facilita la atencion
a los usuarios?

¢ Tiene  conocimiento pleno de los
procedimientos administrativos estipulados
en TUPA de la MPS?

¢, Los procesos administrativos actuales a
nivel de la MPS son confiables para llevar el
control de inversiones y actividades que se
realizan desde su area de trabajo?

¢Conoce los procedimientos para la
atencion de sus requerimientos de su area
en la MPS?

¢Cada éarea y/o unidad de la MPS, esta
implementada con un organigrama que
permita cumplir con el tiempo estimado para
la atencion del proceso administrativo
establecido en el manual de procedimientos
administrativos de la entidad?

CAPACIDADES EN LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

SI

NO

UN POCO

En su opinién, se desarrolla una correcta
regulacion en el uso de los recursos propios
de la municipalidad.

Los sistemas administrativos que maneja la
municipalidad han sido difundidos para
conocimiento de todos los servidores civiles
en cuanto al manejo del mismo.




10

¢ Considera necesaria la implementacion de
softwares a nivel de procedimientos
administrativos en los contratos de obras
publicas?

11

Se puede afirmar que los servidores civiles
de la MPS estan capacitados en sistemas
administrativos en general y segun el area
en gque se desempefia en forma especial

12

La MPS cuenta con normas Yy
procedimientos relacionados a la
salvaguarda del gasto publico y los aplica
con seriedad.

CAPACIDADES DE SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTOS

NO

UN POCO

13

Los servidores civiles de la MPS estan
correctamente informados (capacitados)
sobre los procedimientos del sistema de
abastecimiento.

14

¢Ha recibido capacitaciones periddicas
sobre el sistema de abastecimiento a nivel
de la MPS?

15

¢La programacion y adquisicion de bienes y
productos a nivel de la MPS estan
debidamente alineados a la normativa
vigente de contrataciones del estado y
OSCE?

16

¢, Considera gue los servidores civiles deben
tener un conocimiento profundo sobre los
procedimientos de almacenamiento,
seguridad y  distribucion de las
adquisiciones?

17

¢ Existe un registro y control de los bienes en
la MPS y es conocido por todos los
servidores civiles?

18

¢ Tiene informacién precisa sobre los
procedimientos de mantenimiento,
recuperacion y disposicion final de bienes a
nivel de la MPS?

19

¢Los servidores civiles de la MPS estan
debidamente capacitados para ejecutar el
control requerido para la adquisicién de
bienes y/o servicios?

20

¢, Conoce con precision los procedimientos
gue debe seguirse para que los bienes
adquiridos lleguen a areas usuarias a nivel
de la MPS?




21

Las contrataciones de bienes y servicios
estdn publicadas en el portal web de la
institucién en cumplimiento a lo dispuesto en
la Ley N° 27806 Ley de Transparencia y
acceso a la informacién publica

CAPACIDADES LEGISLATIVAS

SI

NO

UN POCO

22

¢, Tiene conocimiento pleno sobre los temas
legales relacionados directamente con las
funciones que desempeiia en la MPS?

23

Las normas legales relacionadas con las
funciones que desempeiia a nivel de la MPS
las aplica con precision y responsabilidad
durante sus labores diarias.

24

¢ Existe uniformidad durante el desempefio
de labores en las diversas areas de la MPS
para resolver las peticiones, reclamos de los
usuarios?

25

¢, Requiere de capacitaciones para fortalecer
las capacidades sobre su area de
desempeio, para brindar orientaciones
adecuadas y oportunas a los ciudadanos en
relacion con los aspectos legales
correspondientes?

CAPACIDAD DE GESTION DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

SI

NO

UN POCO

26

¢Desarrolla préacticas de planificacion y
control que contribuyan a asegurar el logro
de los obijetivos estratégicos en la MPS?

27

¢La MPS a través de sus colaboradores
aplica el planeamiento estratégico orientado
al logro de las metas y los objetivos
pertinentes?

28

La comunicacion efectiva entre los
servidores civiles de la MPS, permite
establecer coordinaciones, acuerdos,
unificacion de criterios?

29

JUsted toma decisiones en su area de
trabajo analizando opciones viables vy
convenientes, considerando el contexto, los
recursos disponibles y su impacto en la
MPS?

30

JUsted es un servidor civil asiduo en el
fomento del espiritu de colaboracion durante
el desempefio de sus funciones que
promueve el trabajo en equipo en la MPS?




31

¢ Tiene conocimiento profundo de la misiéon
y Vvision institucional, de la MPS, para
motivar a los servidores civiles, para sentirla
como propia a la institucion?

32

¢, Como servidor civil de la MPS analiza las
diversas situaciones que pueden
representan problemas potenciales vy
prevenirlos fundamentalmente a nivel del
area donde labora?

CAPACIDAD DE PROCESOS DE
COMPRAS Y CONTRATACIONES

SI

NO

UN POCO

33

¢ Considera que tiene las competencias
necesarias para participar en los procesos
de compras y contrataciones a nivel de la
MPS?

34

¢.Cuentan con certificacion del OSCE
actualizada los servidores civiles de la MPS,
dedicados a las compras y adquision de
bienes y servicios?

35

Segun su opinién, las compras Yy
contrataciones se programan y ejecutan de
acuerdo a la disponibilidad presupuestaria
considerada a nivel de la MPS.

36

¢Las compras y contrataciones a nivel de la
MPS se realizan de acuerdo al Plan Anual
de Contrataciones y dispositivos legales
correspondientes?

37

¢, Como servidor civil de la MPS, se esfuerza
y muestra dominio tedrico y practico a nivel
de sus funciones, as6 como capacidad de
aprendizaje y mejora continua en temas
relacionados a las compras y
contrataciones?




Anexo 05. Validaciones de expertos

i\ﬁ UCV

UNIVERSIDAD
“Propuesta de plan de gestidon para las capacidades administrativas de los servidores civiles de la

CESAR VALLEJO
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
Municipalidad Provincial de Sullana, 2021

) o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81 - 100

6 11 | 16 | 21| 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96

ASPECTOS DE VALID ACION 10| 15| 20 | 25| 30 | 35 | 40 | 45| 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

OBSERVAC.

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas

observables

3.Actualidad

Adecuado  al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacién

Existe una

organizacién
légica entre sus
items

Comprende los

aspectos
5.Suficiencia necesarios en )
cantidad y

calidad.




6.Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion

7.Consistencia

Basado en

aspectos tedricos
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion

entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se
esta validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Nombre y Apellidos

DNI

Teléfono

E-mail:

Bertila Hernandez Fernandez

990219547

Piura, julio del 2021.

EG. 16165261

hfernandezb@uucvvirtual.edu.pe

FIRMA




CESAR VALLEJO

Sy

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Bertila Hernandez Fernandez; con DNI N°-16526129; registrado con cédigo N°
ORCID 0000-0002-4433-5019 profesién docente universitario; Doctor en educaciéon
y Gestion Publica y Gobernabilidad; desempefiandome actualmente como docente
de investigacion; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines
de validacién los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la
investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia X
9. Metodologia X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura de julio del 2021

Apellidos y Nombres : Hernandez Fernandez Bertila

DNI : 16526129
Especialidad : Licenciada en Educacién Primaria
E-mail . hfernandezb@ucvvirtual.edu.pe

Bertila Hernandez Fernandez
Dra. Gestion Publica y Gobernabilidad



S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021”

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
TITULO DE LA INVESTIGACION: “Propuesta de plan de gestion para las capacidades administrativas de los

. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 -100
6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

OBSERVAC.

Esta formulado

1.Claridad con un lenguaje| X
apropiado
Esta expresado en

2.0Objetividad conductas X
observables
Adecuado al

3 Actualidad enfoque  tedrico «

abordado en Ia

investigacion

4.0rganizacion

Existe una|
organizacion
l6gica entre sus|

items

5.Suficiencia

Comprende  los
aspectos

necesarios en

cantidad y calidad.




6.Intencionalidad

Adecuado para|
\valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion

7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos

de la investigacion

8.Coherencia

Tiene relacién entre
las variables e

indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a g

elaboracion de la|

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Deber& colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Nombre y Apellidos

DNI

Teléfono

E-mail:

Aurelio Ruiz Pérez

16545294

Celular: 978903132

aurupel@gmail.com

Piura, 8 de enero de 2021.

=

FIRMA



mailto:aurupe1@gmail.com

Sy

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Aurelio Ruiz Pérez con DNI N° 16545294; registrado con Cdédigo N°
ORCID.ORG/0000-0001-7684-3475, profesion docente universitario; Doctor en Gestion
Universitaria; desempefiandome actualmente como Docente Tiempo Parcial de la
Universidad César Vallejo, Filial Chiclayo, por medio de la presente hago constar
gue he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en
el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
INTRUMENTOS DEFICIENTE  ACEPTABLE BUENO MUY BUENO  EXCELENTE
Claridad X
Objetividad
Actualidad
Organizacion
Suficiencia
Intencionalidad
Consistencia

Coherencia

© o N o o M w DN PRE
X X X X X X X X

Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Chiclayo, 08 de

noviembre de 2021.

Apellidos y Nombres : Ruiz Pérez Aurelio

DNI : 16545294

Especialidad : Profesor de Ciencias Quimico-Bioldgicas
E-mail : aurupel@gmail.com

Dr. Gestién Universitaria



N3] UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Plan de gestion para las capacidades administrativas de los
servidores de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021”

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 -60 61-80 81-100

Indicadores Criterios
OBSERVAC.

6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100

ASPECTOS DE VALIDACION

Esta formulado con un

1.Claridad . . X
lenguaje apropiado

Esta expresado en

2.0Objetividad conductas observables

Adecuado al enfoque

3 Actualidad tedrico abordado en la X

investigacion

Existe una

organizacion I6gica

4.0rganizacion . X
entre sus items

Comprende los

5.Suficiencia aspectos necesarios X

en cantidad y calidad.




Adecuado para

valorar las
6.Intencionalidad dimensiones  del X
tema de la

investigacion

Basado en

aspectos tedricos-
7.Consistencia cientificos de la "

investigacion

Tiene relacion

) entre las variables
8.Coherencia X

e indicadores

La estrategia

3 responde a la
9.Metodologia » X
elaboracion de la

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evallGe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 05 de julio de 2021.
Nombre y Apellidos Barboza Zelada Pedro Arturo

DNI 16529281

Teléfono 976161668

) . Dr. CPC. Pedto Arturo Barboza Zelada
E-mail: pabz3@hotmail.com Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad




Sy

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pedro Arturo Barboza Zelada; con DNI N° 9199852; Registrado con Codigo N°
0000265947-SUNEDU profesion Contador Publico Colegiado; Doctor en Gestion
Publica; desempefiandome actualmente como docente en la Universidad Cesar
Vallejo; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacién los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad X

Objetividad
Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

©f © Nl o g M WD
X| X| X| X| X| X| X| X

Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 05 de julio de 2021.

Apellidos y Nombres : Barboza Zelada Pedro Arturo
DNI : 16529281

Especialidad : Doctor en Gestion Publica
E-mail : pabz3@hotamial.com

Dr. CPC. Pedxo Arturo Barboza Zelada
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad



UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
“Propuesta de plan de gestion para las capacidades administrativas de los servidores

civiles de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021”

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena
61-~380

Excelente
81-100

ASPECTOS DE VALIDACION

6

1

16

21

3N

& 8

4

61

7

76

81

91

10

15

20

25

30

35

45

70

75

100

OBSERVAC.

1.Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al enfoque
tedrico abordado en
la investigacion

4 .Organizacion

Existe una
organizacién légica
entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.




Adecuado para X
valorar las
6.Intencionalidad dimensiones del
tema de la
investigacién

Basado en aspectos X
7.Consistencia tedricos-cientificos
de la investigacion

Tiene relacién entre X
8.Coherencia las variables e
indicadores
La estrategia X
responde a la

9.Metodologia =
elaboracion de la

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 05 de enero del 2021.

Nombre y Apellidos Ramoén Cosme Correa Becerra

DNI 19199852 /_,/Z;y?‘>
Teléfono 949963283 e ‘ m'___-_
COESPE N° 502

E-mail: cosmecorrea@hotmail.com FIRMA




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Yo, Ramén Cosme Correa Becerra; con DNI N° 9199852; registrado con cédigo N°
0000265947-SUNEDU, profesién Lic. en Estadistica; Doctor en Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones; desempefiandome actualmente como docente en la
Universidad Nacional de Piura; por medio de la presente hago constar que he revisado
con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la

investigacion.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INTRUMENTOS

DEFICIENTE | ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

Claridad

X

Objetividad

Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

©O © N O O b W N =

> X| X| X| X| X| X| X

Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura, 05 de enero del

2021.

Apellidos y Nombres :

DNI
Especialidad

E-mail

Correa Becerra Ramoén Cosme

119199852
: Lic. Estadistica

: cosmecorrea@hotmail.com

Dr. Ramoén Cosme Correa Becerra




S UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Propuesta de plan de gestion para fortalecer las capacidades
administrativas de los servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020

. Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
L OBSERVAC.
0 6 1 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION !
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
i
Esta formulado con [
1.Claridad un lenguaje| 90
apropiado
i Esta expresado en
2.0bjetividad conduclas €0
observables
IAdecuado al
enfoque tedrico 90
3.Actuzlidad
abordado en la
investigacion
Existe una
o organizacion légica 90
4.Organizacion TSR —
Comprende los ‘
X aspectcs | 20
5.Suficiencia ‘
necesarios en ‘;
antidad y calidad. [




decuado paral

alorar la
6.Intencionalidad dimensiones del tema 90
la investigacion

asado en aspectos‘
e

edricos-cientificos d
7.Consistencia i . 90
investigacion

iene relacién entre

8.Coherencia as  variables e 90
ndicadores
estrategia
esponde a la|
9.Metodologia 90

laboraciéon de la
nvestigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 8 de enero de 2021.

Nombre y Apellidcs ROMAN VILCHEZ INGA

DNI 02666472
Teléfono 954482746
E-mail: romanvilchez@hotmail.com ViR 5';22‘,}5’2




CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ROMAN VILCHEZ INGA; con DNI N° 02666472; registrado con cédigo N° SUNEDU
A1130407, profesién Contador Pubico, docente universitario; Doctor en Contabilidad y
Finanzas; desempefiandome actualmente como Docente de la Universidad Nacional de
Piura; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién
los instrumentos, los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacién.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Claridad X

Objetividad
Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

© O N O 0 A W N -

x| X| X| X| X| X| x| X

Metodologia

En senal de conformidad firmo ia presente en ia ciudad de Piura a los 08 dias del mes
de enero de 2021.

Apeliidos y Nombres : ROMAN VILCHEZ INGA
DNI : 02666472

Especialidad : Auditoria

E-mail : romanvilchez@hotmail.com




UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLE.IOl

N

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Propuesta de plan de gestion para las capacidades administrativas de
los servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2021”

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 £1-100

Indicadores Criterios
OBSERVAC.

0 6 |11 | 16 | 214 | 26 [ M | 36 [ 41 | 46 [ 51 | 56 | 61 [ 66 [ 71 | TE | &1 | 86 | I | %6
5 10 |15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 ( 50 | 55 | 60 ( 65 [ 70 | 75 | 80 | 85 | 50 | 85 | 100

ASPECTOS DE VALIDACION

Estz formulado
1.Claridad con un lengusje X
apropisdo

Esta expresado
2.0bjetividad en  conductas X
observables

Adecuado sl
enfo tedrico
3 Actushdad e X
sbordado en Iz

investigacion

Existe una
o organizacion
4 Organizacion logica enfre sus

ftems

Comprende los
sspectos

5 Suficiencia NECesanas en X
cantidad y
calidad.




§.Intencionalidad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones  del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos feoricos-
cientificos de la

investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las vanables
e indicadores

9 Metodologia

La estralegia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacién gue considere pertinente a los diferentes enunciados.

Nombre y Apellidos

DNI
Teléfono

E-mail:

Zuly Cristina Molina Carrasco

27259278

979855029

zcmolinacarrasco@gmail.com

Chiclayo, 13 de Julio del 2021.

Php. Zaly ristind Meling Carrasco
DOCENTE PSICOLOGA
CPPe. 283607 C.Ps.P. 22555

FIRMA




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR WVALLEJD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Zuly Cristina Molina Carrasco; con DMI N°- 27258278; registrado con cadigo ORCID:
htp-/forcid 0000-0002-5582-0862, docente universitario Doctora en Gestidn pablica y
Gobernakilidad y Administracion de la Educacion desempefandome actualmente como
Docente de la Escuela de Pos grado- Filial Chiclayo, por medio de la presents hage
constar que he revisade con fines de validacicn los instrumentos los cuales 52 aplicaran

en el proceso de la investigacian,

Luego d= hscer lss observaciones pertinentes, puedo formulsr 35 siguisntes

apreciaciones.

NTRUMENTO3 DEHCOIENIE ACEIAHLE HUERLD MUY EUENOD EACELENIE
1. Clandad A
2 Objetwidad X
3. Actualidad X
4 Jrganzacion A
5. Suficiencia x
5. Intencionabdad X
. lLonsistencs A
4. Lohsrencia A
5. Metodologis A

En s=nal de conformidad firmo la presente en Ia ciudad de Chiclayo, julio del 2021

Apeliidos y Mombras : Zuly Cristina Malina Carrasco

DNI 1 27259278

E-mail : zocmolinacarrasco@gmail.com

TR, Syl etk _Melina Caressce
DOCENTE PSICOLOGA
Chpe, 283607 C.Ps. P 22555




ANEXO 06: Validaciones de propuesta

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luz Andrea Javier Alva; con DNI N°02773830; registrada con Cédigo N° ORCID
0000-00311222146, profesion docente universitario, Doctora en Ciencias de la
Educacion Educacion; desempefiandome actualmente como Docente de posgrado en
la Universidad César Vallejo; por medio de la presente hago constar que he revisado
con fines de validacion la Propuesta de Plan de Gestion para las capacidades de los

servidores de la Municipalidad Provincia de Sullana, 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

VALIDACION PROPUESTA DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
. Claridad

. Objetividad
. Actualidad

. Organizacion

Suficiencia

. Intencionalidad

. Consistencia

Coherencia

o o Nl o o & W N =
x| x| x| x| x| x| x| x

. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura el 2 de agosto del 2021
Apellidos y Nombres: Javier Alva Luz Andrea
DNI 102773830
Especialidad : Licenciada en Educacion Inicial y
en Educacion Primaria

E-mail : luzjavieralva@hotmail.com

&

>

Luz Andrea Javier Alva
Dra. En ciencias de la Educacion



UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dra. Cecilia Teresita de Jesus Carbajal Llauce; con DNI N°-42830121; registrado
con cddigo N° ORCID 0000-0002-1162-8755 de profesion docente universitario;
Doctora en Gestién Publica y Gobernabilidad; desempefiandome actualmente como
docente de investigacion; por medio de la presente hago constar que he revisado con
fines de validacion la PROPUESTA de Plan de Gestion para las capacidades de los
servidores de la Municipalidad Provincia de Sullana, 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

VALIDACION PROPUESTA DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia X
9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura el 6 de agosto del 2021

Apellidos y Nombres: Cecilia Teresita de Jesus Carbajal Llauce

DNI 42830121
Especialidad : Licenciada en Educacién Primaria y abogada
E-mail : cllaucect@ucvvirtual.edu.pe

Cecilia Teresita de Jesus Carbajal Llauce
Dra. Gestién Publica y Gobemabilidad



UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dra. Bertila Hernandez Fernandez; con DNI N°16526129; registrada con Cddigo
N° ORCID 0000-0002-4433-5019, profesion docente universitario; Doctora en
Educacién y Gestién Publica y Gobemabilidad; desempefiandome actualmente como
Docente de Investigacion; por medio de la presente hago constar que he revisado con
fines de validacion la Propuesta de Plan de Gestion para las capacidades de los
servidores de la Municipalidad Provincia de Sullana, 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

VALIDACION PROPUESTA DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia
9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura el 2 de agosto del 2021

Apellidos y Nombres: Hernandez Fernandez Bertila

DNI 16526129
Especialidad : Licenciada en Educacién Primaria
E-mail . hfernandezb@ucvvirtual.edu.pe

Bertila Hemandez Fernandez
Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad



Anexo 07: Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach

Archivo  Editar Ver Datos TIransformar |nsetar Formato  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEER M e~ iBLF =2» B

A RELIABILITY
| ﬂ: s /VARIABLES=iteml item2 item3 item4 itemS itemé Item7 Item8 Item® Iteml0 Itemll Iteml2 Iteml3
Rulo Iteml4 Iteml5 Iteml6 Iteml7 ItemlS Iteml9 Item20 Item2l Item22 Item23 Item24 Item25 Item26 Item27
otas Item28 Item29 Item30 Item3l Item32 Item33 Item34 Item35 Item36 Item37
scala: ALL VARIABLES /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
&) Titulo /MODEL=ALPHA.
& Resumen de procesamiento ds
| Estadisticas de fiabilidad o
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos  Valido 49 98,0
Excluido® 1 20
Total 50 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
> Alfa de Nde
Cronbach elementos
824 37
El v
[1BM SPSS Statistics Processor esté listo [Unicode:ON [H: 113, W: 202pt. |




