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Resumen

En la presente investigacion se logré implementar el sistema experto de
evaluacion dietética del personal en la empresa APC CORPORACION S.A.
después de haber implementado el sistema mencionado se logré optimizar el
proceso. El objetivo principal determinar la influencia de un sistema experto para
la evaluacién dietética del personal, y de esa manera mejorar los indicadores la
eficacia y el grado de rendimiento para el personal.

El sistema experto este compuesto por una metodologia John Durkin asimismo
desarrollado en base a lenguaje HTML, PHP, CSS y de la misma manera MySQL
como gestor de base datos.

Se us6 la informacion proporcionada por la nutricionista para obtener la
informacion correcta y necesaria.

Los métodos de la investigacidbn que se estan utilizando es de disefio Pre
experimental y de tipo aplicado cuantitativo, se a consignado 100 atenciones
como la poblacion y asimismo 30 muestras para cada indicador ademas se uno
el muestreo aleatorio y el fichaje como manera de obtencion de datos

Palabras Clave: Sistema experto, Evaluacion dietética, John Durkin



Abstract

In the present investigation, it was possible to implement the expert system of
dietary evaluation of the personnel in the company APC CORPORACION S.A.
Having implemented the aforementioned system, the process was optimized. The
main objective to determine the influence of an expert system for the dietary
evaluation of the personnel, and in this way to improve the indicators of the
effectiveness and the degree of performance for the personnel.

The expert system is composed of a John Durkin methodology also developed
based on HTML, PHP, CSS and in the same way MySQL as a database manager.

The information provided by the nutritionist was used to obtain the correct and
necessary information.

The research methods that are being used are of Pre-experimental design and of
a quantitative applied type, 100 attentions have been consigned as the population
and also 30 samples for each indicator, in addition to random sampling and
registration as a way of obtaining datar

Keywords: Expert system, Dietary evaluation, John Durkin



I. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

Segun la OMS (2017) “Hoy en dia uno de los problemas mas frecuentes que
afecta al mundo es la desnutricion el cual es la falta de alimentacion a los nifios
asimismo no se les esta dando el cuidado necesario durante su infancia en la que
es mas crucial poder darles todo el cuidado posible por ello es importante que las
madres cumplan con su rol al 100% brindandole la lactancia desde su nacimiento
hasta por lo menos los 2 afios ya que con esto se busca poder brindarle una
mejor nutricion desde el principio y que estos mismos no sufran de desnutricion
en un futuro no tan lejano asi causandoles graves enfermedades a los nifios del
mundo por ello este problema es genera enfermedades mucho mas peligrosas

tales como el cancer o diabetes (p.1)

A nivel nacional segun el diario Pert 21 (2019), en su portal indican que en el
Peri solo se cuenta con dispositivos que cumplen un buen soporte dado
netamente a la nutricion solo en 24 de 540 hospitales esta informacion fue
corroborada por el Dr. Guillermo Contreras, también asegura que de los 24
hospitales solo 13 estan ubicadas en Lima y todo los demas se encuentran en las
provincias del norte y en algunos departamentos ni siquiera existen este tipo de

soporte respecto a la nutricion.

Asimismo, el equipo que se encarga al area de nutricion lo conforma, nutricionista,
farmacéutica, quimica y una enfermera. Aun asi, en otros puntos del pais este
grupo que conforman la primera defensa frente a la desnutricion para nifios,

jovenes y ancianos no se encuentra completos al 100%.

De la misma manera se informo que la finalidad del grupo es poder lograr combatir
los problemas que puedan originar la desnutricion ya que esta enfermedad puede

contraer enfermedades mucho mas peligrosas. (p.1).

APC Corporacion brinda servicios logisticos tales como alimentacion colectiva,

hoteleria especializado, limpieza de oficina, lavanderia industrial, mantenimiento



y otros para proyectos mineros, petroleros y de infraestructura en la costa, sierra

y selva y del Per.

El area de nutricion médica presenta los siguientes problemas: Pérdida de tiempo
en la elaboracién de dietas balanceadas al personal, ya que solo es efectuada
por el especialista; Errores en la trascripcion o legibilidad del contenido en
elaboracion de dietas balanceadas; Apc Corporacion cuenta con un Nutricionista
quien determina el tratamiento dietético, quien no se da abasto porque solo
trabaja 2 veces a la semana ya que Apc tiene varias contratas por lo que requiere
viajar.

A causa de estos problemas, el &rea de nutricion pierde oportunidades de atender
a mas personas debido a que el tiempo para la emision de la recomendacion de
tratamientos de dietas balanceadas corresponde en promedio 30 minutos,
teniendo en cuenta que un personal nuevo, tendrd que ingresar a consulta en

varias oportunidades para poder tener un diagndstico principal de su estado.

Por ello el area de nutricion ccuenta con personas calificadas que se dedican
tratamiento, brindar consultas y charlas de nutricién a todo el personal. Estos
procesos demandan tiempo y esfuerzo para que sea eficaz, teniendo en cuenta

que la atencién del personal puede demorar y a la vez pueden ser rapidas.

Segun el Anexo 2 realizada al especialista de la empresa Apc Corporacion
mediante una entrevista realizada en el area de nutricibn se describe algunos
procedimientos y tiempos utilizado para efectuar la recomendacion de los
tratamientos. La evaluacion nutricional que comprende en la calidad nutricional,
comprendidos esto representa en un tiempo aproximado de 15 min porque el
paciente a veces se demora un poco mas; la transcripcién y elaboracion de los
tratamientos de dietas balanceadas personalizadas representa un tiempo
promedio de 15 minutos que puede varias a 20 minutos; las recomendaciones de
tratamientos dietas en el nimero de errores corresponde un tiempo promedio de

30 a 35 minutos.



Se realiz6 una evaluacién en el mes de agosto anterior a la realizacion del sistema
para poder medir eficiencia y el grado de rendimiento, en donde se reflejo lo

siguiente:

El resultado respecto a la eficacia de un 100%. fue de 42%, lo cual se evidencia

en la siguiente figura:

Figura 1: Evaluacion eficacia agosto
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Evaluacion eficacia agosto

Respecto al grado de rendimiento se obtuvo un promedio de 86%, que se refleja
en tiempos, lo cual se espera reducir al menos en un 10%. El detalle se puede

visualizar a continuacion:



Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2: Evaluacion Grado de rendimiento Agosto
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Si el problema sigue asi la eficacia se reducira y el grado de rendimiento se

reflejara en demasiado tiempo para la atencion



II. MARCO TEORICO



Fernando Gutiérrez Lozano y Sergio Hernandez Valderrama (2016), en la tesis
“Sistema Experto para diagnosticar desnutricion en nifios con légica fuzzy”,
desarrollada en la Universidad de Arequipa, Perd. Se logro desarrollar un sistema
que permita crear un conocimiento que permita descubrir a tiempo los casos de
desnutricibn mediante los métodos de légica difusa. Tiene como conclusiones:

Luego de haber aplicado el sistema experto se pudo evidenciar un gran mejoria
en el area de nutricion ya que les permitié poder prever el estado de desnutricion
de pequefios que se encontraban en el hospital y todo ello se pudo lograr gracias
al método de Idgica difusa lo cual logro crear un 60% de conocimiento relacionado
con el tema, adicional a ello se logré aumentar un 21% en el nivel eficacia en el

diagndstico de desnutricion.

David Sixto Orbezo Llancachagua (2017), en el trabajo “Sistema Inteligente
aplicado en la guia de vocacion para los estudiantes del colegio Fe y Alegria 11”
Realizado en la UPN, Truijillo. problema se lleva a cabo en la falta de conocimiento
para elegir una buena carrera, el cual era de suma importancia para sus alumnos
porque no tenian muy en claro que carreras debian elegir una vez terminado la
secundaria, se ideo el desarrollo de un sistema experto y optimizar mejorar este
problema una vez implementado el sistema se pudo concluir que hubo un
aumento de eficacia en un 17 % y a su vez un 26% en grado de rendimiento. De

este proyecto se tomara en cuenta el indicador grado de rendimiento.

Juan Daniel Rodriguez Paredes (2018), en su tesis titulada “sistema experto para
El procedimiento de prevencion de males gastricos en animales”. Desarrollada en
la Universidad nacional de Piura. Plantea como problema general: Deficiente
conocimiento para el tratamiento preventivo correctivo y diagnéstico a las
enfermedades de los perros rescatados de la calle, debido a la ausencia de un
experto en la materia de salud canina. Y problemas especificos: no contar con los
datos necesarios para poder brindar un correcto tratamiento y esto genera un
malestar ya que no permite trabajar de una manera ordena, por ello se plante

como objetivo poder crear un sistema experto que tenga conocimiento a detalle



de todos los males que puedan tener los animales y de esta manera poder contar
rapidamente con tratamiento efectivo.

Del trabajo se tomaré en cuenta el marco tedrico del sistema experto.

Angelica Johanna Romero Baquero (2016), en su tesis titulada “Aplicacion de
sistema experto en el area de RRHH” desarrollada Universidad nacional de
Colombia, Bogota, Colombia. El inconveniente radica que en la actualidad en el
mercado han aumentado muchas pymes y esto los lleva a una mayor
competencia frete a las demas por ello se planea crear un sistema experto el cual
permita mejorar en su administracién de recursos para poder sobresalir de las
demas y generar mas ingresos a este misma, luego de haber aplicado el sistema
experto se logro mejorar en un 45% la gestion de recursos de la empresa lo cual
permiti6 mejorar drasticamente, Del trabajo se tomara como referencia el marco

teorico de sistema experto.

Jhonathan Tabares Giraldo y Jhony Armando Rodriguez Alvarez (2016),
“herramienta Experto de prediccion para Nuevos Sectores en Influencia de un
Producto o Servicio por medio de rede sociales”. Llevado a cabo dentro de
universidad de santa buenaventura en Colombia. Inconveniente radicaba en
todas las personas no cuenta con el conocimiento en el area de redes sociales
sobre servicios u otros producto que se puedan ofrecer mediante ellos, por este
motivo se planea desarrollar un sistema experto el cual mejorara la eleccién de
servicios brindados, en conclusion el experto optimizo notoriamente 40% en la
toma de decisiones en la redes sociales y esto permitié tener mejores ventas. Del

trabajo se tendra en cuenta la teoria del funcionamiento de un sistema experto

Carlos Sanchez, Marcos Moreno,(2017), realizaron la siguiente investigacion:
“‘Desarrollo de un Sistema Experto para  asignacion de herramientas
tecnoldgicas”. Desarrollada en Ecuador. El inconveniente dado es la poca
exactitud al tomar los conocimientos de los docentes nuevo para la institucion
educativa ya que todo se realiza de forma manual, por ello se plasmo desarrollar
un sistema experto que permita obtener los mejores perfiles de los docentes, al



aplicar la herramienta se automatizo en 39% lo cual permitié concluir que se

mejord en el area.

Alejandro Ugaz Panduro (2016) , desarrollo su tesis titulada: “Implementacién de
un proyecto experto para optimizar la eleccion de alimentos para personal del
centro educativo Mogrovejo”. La dificultad presentada es por la falta de calculo de
la dieta que deben llevar los estudiantes dentro del instituto educativo para que
mediante estas puedan estar mejor alimentados y puedan desempefiarse mejor
en la escuela. El sistema experto aporto en la eleccion de dieta para cada persona
y que estos mismos se encuentre bien alimentados para que puedan mejorar
habilidades en los estudios. Se tomara como referencia se tendra en cuenta el

marco teodrico de las dietas alimenticias

Carlos Nufiez (2016) En su trabajo titulada: “implementacion de métodos de

Eleccibn de comidas nutricionales para estudiantes.” En la Universidad de
Valladolid, Los cambios que se a realizo en el orden alimenticio del mundo ha
afectado drasticamente a las personas ya que han surgido diversas
enfermedades, hoy en dia lo que hacen los paises es tratar de crear estrategias
que permita ayudar a los mas pequefios y que estos se encuentren bien
alimentados. Por ello se a implementado un comedor para que los escolares
tengan buenos habitos y se encuentre saludable, este trabajo nos ayuda a

entender el orden que se llevaba acabo en las dietas de los nifios.



A. Variable Independiente: Evaluacion Dietética.

Segun Instituto Nutricion de Centro América y Panama (2016) Se define
la evaluacion dietética, los cuales son también conocidos como encuestas en la
cual se digita los alimentos que las persona ingieren con el objetivo de saber el
patrén que lleva cada persona en sus alimentos (p. 23).

Segun Mara Aleman (2013) Se define la evaluacién dietética es un aspecto de
la evaluacion nutricional, el cual tiene como objetivo brindar datos cualitativos y
cuantitativos respecto a lo que cada persona debe comer en un determinado

periodo (p.1).

Segun Payne Anne (2015) Se define la evaluacion nutricional de los pacientes es
una evaluacion mas detallada de los requisitos nutricionales y el estado nutricional
actual del paciente de caché. Debe incluir una evaluacion en profundidad de la
condicion clinica de un paciente y cualquier cambio fisiologico que afecte el
estado nutricional, las mediciones bioquimicas y antropométricas, los
medicamentos recetados y cualquier factor dietético que influya en la ingesta
actual. La prevalencia de la desnutricion y el impacto que esto tiene en la
condicion del paciente esta bien documentada, incluida una mayor frecuencia de
infeccién, mayor tasa de Ulceras por presién, mayor morbilidad y mortalidad,
mayor duracion de la estancia hospitalaria, mayores niveles de apatia y depresion

y resultados funcionales més deficientes (p. 34).



Figura 3: Férmulas Enterales sobre la evaluacién dietética

Recepciona solicitudes de

Fuente: Gobierno Regional (2017)

il férmulas {enterales con
Determina el prescripcion médica
A requerimiento de
prem— ey :
lndlcalao?es en l|-|C de prescripcién médica y Lava y esteriliza el menaje
formulas /enterales. evaluacion nutricional a ser utilizado
v v
Determina el tipo de Prepara las formulas
ingredientes, gramaje, enterales
Recibe Técnico de volumen y horarios
Enfermeria o Auxiliar, segun tipo de formula
con cargo, formulas enteral.
segun horarios | Rotular y envasar las
{ | formules indicando horario,
Y l ®| volumen y N° de cama deal
s ciente
Administra enfermera la Controla y supervisa e
formula enteral las normas de i
bioseguridad durante i !
todo el procedimiento {
{ Entrega las férmulas
| enterales para su
EvalGa aceptabilidad y 3 administracién
tolerancia Realiza el control de

calidad y supervision
final de la formulas
enterales anles de su
a distribucién.

Tolera formula
anteral?

w "D

4

Registra y controla log
insumos utilizados

Realiza las estadisticas del
Nro. De férmulas
preparadas e insumos

.

Lava y esteriliza el menaje
a hacer utilizado

Co D

Férmulas Enterales sobre la evaluacion dietética




Dimensiones e Indicadores:

Dimension: Andlisis e interpretacion de los datos

Indicador: Eficacia: se reflejan a través de las metas de un proyecto, lo que se refiera

a que cuando planeas algo y este mismo sale bien en todos los puntos establecidos.

EFICACIA = RA
" RE

Donde:

Eficacia= Eficacia

RA= Resultado Alcanzado
RE= Resultado Esperado

Para este caso, los objetivos vienen a ser las dietas entregadas correctamente a los

pacientes, que se realizan en cada atencién médica de los pacientes

Indicador: Grado de rendimiento: Steinberg (2013 p.45) indica que es la manera de

medir lo que se realiza mediante actividades para solucionar un problema.

Grado de rendimiento = THAP/THDAP

De donde:

THAP: Total de horas utilizadas para la atencién del paciente
THDAP: total de horas disponibles para la atencién del paciente
Para este se midieron las horas que se utilizaron para la atencion médica de los

pacientes.
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B. Variable Independiente: Sistema Experto

Segun Garcia Serrano (2012) define que conforma parte de la inteligencia artificial el cual
es utilizado para recopilar conocimiento y que mediante estos se pueda lograr solucionar

problemas de manera instantanea.

Reséndiz Nufez (2011) , Ayudan de manera eficaz en la solucion de un problema

mediante informacion recibida de un experto.

Pineda Rosales (2015) Es un programa que almacena informacion de expertos y que
por medio de esto puede lograr solucionar problemas mediante decisiones que
rapidamente no puede ser deducidos por las personas.

Figura 4: Concepto béasico de sistema experto
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Concepto basico de sistema experto

Caracteristicas del Sistema Experto

Segun Lahoz Beltra (2010) indica que contiene las siguientes caracteristicas: Adecuado
tiempo de respuesta, Buen Performance, Confiabilidad, Costo Reducido, Flexibilidad,
Entendible
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Componentes del Sistema Experto
Para Lahoz Beltra (2010) define que, asi como en la programacién convencional donde

se distingue la codificacion empleada en la informacion ingresada.

Tipos de Sistema Experto

Basado en reglas:
Segun Lahoz Beltra (2010) Trabajn en base a reglar, siguiente un patron que se le a

asignado.

Razonamiento Basado en Casos:

Segun Lahoz Beltra (2010) Los sistemas expertos basados en casos consisten en
reutilizar casos anteriormente analizados en la que se encontré una buena solucion al
caso planteado, es decir las mejores practicas se comparan y la mejor se mantendra,

asi sucesivamente se eliminara la que no sirva y reemplazaré la nueva propuesta.

Basados en redes Neuronales:

Segun Giarratano y Riley (2001) Son las que procesan y manipulan datos de la
memoria, es dinamica con capacidad de variar su comportamiento usando el modelo de
neurona biolégica. También se le denomina sistema computacional interconectado que

procesa informacién ante impulsos externos (p. 43).

Metodologia de Desarrollo CommonKADS:

Esta metodologia facilita diversas herramientas para disefiar el sistema experto. Un
aspecto importante es que para desarrollar un sistema basado en conocimiento se
necesitara de un experto quien nos brinde la informacién necesaria durante las

diferentes fases de desarrollo del sistema.
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FUENTE: Delgado L, Cortez A,
Ibafez E

Figura 5: Modelo de ciclo de vida propuesto por Buchanan

Identificacidan

Raguisitos ‘
-

Corcepludizadon
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Formalizacidn [+

Refor mulacidn

mtaan

Redizerios

Reglas

L Validacidn

Refinamientos

Tabla 1: Evaluacion de la metodologia

Seleccion de metodologia de desarrollo para el Sistema Experto

Experto Metodologia Metodologia
escogida en
base al puntaje

Buchan | Gonzalez | Sco | Comm | Jhon
an Dankel tt onKA | Durkin
DS

Agahuasi Aiquipa 17 15 17 17 18 Jhon Durkin

Wilver

Percy Bravo 13 14 15 13 18 Jhon Durkin

Galvez Tapia 17 15 17 17 18 Jhon Durkin

Orleans

TOTAL 47 44 49 47 54 Jhon Durkin

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia de John Durkin:

Conocida también como metodologia del conocimiento, el cual sera utilizado para
realizar el sistema experto del proyecto, adicionalmente este mismo cuenta con 6 fases

lo cual nos permitira una mejor construccion del sistema.

A continuacioén se detallan las 6 fases de la metodologia Jhon Durking
Figura 6: Fases del desarrollo de Sistemas Experto

| Refarmulacion

Fase 1: Evaluacion |

Requerimientos

Exploraciones
Fase 2: Adquisicion del
Conocimiento

Conocimiento

Requerimientos

Fuente: Elaboracion Propia

Fase 3: Disefio

Estructura

Fase 4: Prueha

Evaluacion

Fase 5: Documentacion

Producto

Fase 6: Mantenimiento

Fases del desarrollo de Sistemas Experto



Fuente: Elaboracion Propia
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Etapas de la Investigacion (Descripcién en Términos Generales)

Fase 1: Evaluacion Fase }: Adquisicion del

Motivacicn para el esfuerzo COnoCimiento

Identificar problemas Recoleccién del conocimiento

candidatos o2
Interpretacion.

Estudio de viabilidad Andlisis.
Andliziz de Costo/beneficio Disefio de métodos para recolectar
Seleccionar el mejor Proyecto conocimiento adicional

Escribir el proyecto propuesto

Fase 5: Documentacion

Fase 4: Pruehas Relacion de temas gue deben ser

Validacitn del Siztema EEEtE S

Evaluacion de la Organizacién de Ia

- documentacion
Prueba/Evaluacion

Documentacion en hipertexto

Reporte Final

Fase 3: Disefio

Seleccionar Técnica de Representacion del
Conocimiento

Seleccionar Técnica de Control
Seleccionar Software de Desarrollo de
Sistema Experto

Desarrollo de Prototipo

Desarrollo de Interface

Desarrollo del Producto

Fase 6: Mantenimiento

Medificaciones probables del sistema
Responsables de mantenimiento
Interfaces de documentacian del

mantenimiento

Figura 7 Etapas Del Desarrollo De Sistemas Experto

2.4 Formulaciéon del Problema

Problema Principal

P1: ¢ De qué manera influye un sistema experto para la evaluacion dietética del personal

en la empresa APC CORPORACION S.A?

Problema Secundario

P1: ¢De qué manera influye un sistema experto en la eficacia en evaluacion Dietética
del personal en la empresa APC CORPORACION S.A?

P>: ¢De qué manera influye un sistema experto en el grado de rendimiento en la

evaluacion dietética del personal en la empresa APC CORPORACION S.A?
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2.5 Justificacion del estudio

Justificacion Institucional

Segun Karter(2016) ElI seguimiento se realiza a las entidades deben ser
necesariamente obligatorias para poder mejorar en las tareas dadas y asi poder lograr

las metas (p.64).

Se plantea implementacion del sistema experto de evaluacion dietética para mejorar el
tratamiento nutricional contribuyendo a la misidén del area de nutricibn quien busca

realizar tratamientos efectivos y mejorar la calidad nutricional de cada paciente.

Justificacidén Tecnoldgica

Segun Carrillo y Carrasco (2010) indican que actualmente las organizaciones que
sobresalen en el mercado son aquellos que buscan innovaciones lo que les permita ser

diferente a los demas y esto es mediante las tendencias tecnoldgicas (P76).

Para Porter (2014) esta presente investigacion justificara tecnolégicamente dado que
permite dar seguimiento, controlar y evaluar el proceso de evaluacién del sistema
experto nutricional bajo una metodologia predefinida. El valor de integrar estos
procesos crea una ventaja potencial para LA EMPRESA APC CORPORACION S.A

ayudandolo a desarrollar estrategias que crean valores econémicos.

Justificacion Operativa

El sistema experto nutricional presentara una interfaz adecuada al usuario de facil
utilizacién y que el proceso sea rapido, confiable y eficiente sobre todo en el tiempo de
elaboracién de dietas nutricionales, esto ayudo incrementar eficiencia y duracion en los
pasos nutricionales en los nuevos tratamientos el cual se tuvo como resultado del
proceso de estudio, por ello se mostr6 como una solucién para el inconveniente de LA
EMPRESA APC CORPORACION S.A.
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Segun Tamayo, Alzate, (2015) nos afirma que los cambios del dia a dia que se realizan
nos obliga a realizar constantes cambios en las actividades que realizamos en nuestra
organizacion por ello es necesario apoyarse con la tecnologia para obtener procesos

optimizados.

Justificacion Econdmica

Segun Brojt (2013) Nos afirma que a pesar de que existen muchos proyectos que
responden sélo a objetos cualitativos que la empresa considera necesarios y criticos
para su operacién). Como egresos aparecen distintos conceptos (recursos humanos y
materiales), y como ingresos, los beneficios netos esperados (reduccion de costos de

operacion, impacto en resultado por incrementos de productividad.

Permitira reducir el tiempo en la elaboracion de dietas nutricionales, y esto contribuira
a la disminucion de costos y tiempo en la empresa APC corporacion s.a. La
implementacion de un sistema experto permitira mejorar la calidad nutricional por
persona Yy esto contribuird en la disminucion de tiempo en la empresa. Un sistema
experto permitird optimizar el nimero de errores de calidad nutricional en la elaboracion
de dietas y esto contribuird en los tiempos y costos del personal en la empresa APC
corporacion. Esto generara un ahorro mensual estimado de S/. 2 mil soles, en los
primeros 6 meses, y luego se espera mas de S/.4 mil, que son los montos de las horas

ahorradas de los doctores.

2.6 Hipotesis

Hip6tesis General
Hg: El Sistema experto mejora la evaluacion dietética del personal en la empresa APC
CORPORACION S.A.

Hipotesis Especificas
He1: El sistema experto mejora la eficacia en la evaluacién dietética Del personal en la
empresa APC CORPORACION S.A.
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Heo: El sistema experto mejora el grado de rendimiento en la evaluacion dietética del
personal en la empresa APC CORPORACION S.A.

2.7 Objetivos

Objetivo General
Oa: Determinar la influencia del Sistema Experto en la evaluacién dietética del personal
en la EMPRESA APC CORPORACION S.A.

Objetivos Especificos
O:: Determinar la influencia de un sistema experto en la eficacia del personal en la
empresa APC CORPORACION S.A.

O2: Determinar la influencia de un sistema experto en el grado de rendimiento en la

evaluacion dietética del personal en la empresa APC CORPORACION S.A.
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l1l. METODO
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

Disefio de investigacion

Debido a que se implementara en la empresa APC Corporacion s.a. el proyecto sera

Preexperimental

Figura 4: Disefio de estudio

G > 0, — X —_— 0,

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Disefios de medicién de Pre-Test y Post-Test G: Grupo experimental: Pre-Test.

X: Variable Independiente: Sistema Experto.

O1: Es el proceso del area nutricional anterior a implementacion del sistema Experto
en la empresa APC CORPORACION S.A.

02: Es el Proceso del area nutricional posterior a implementaciéndel sistema Experto
en la empresa APC CORPORACION S.A.

3.2. Variables, Operacionalizacién

Definicion conceptual

Variable Independiente: Sistema Experto

Alejandro Madruga (2013) es una combinacion de pequefios sistemas las cuales
trabajan mediante algunas reglas de acuerto a los datos capturados de expertos y estos

mismos ayudan a solucionar un problema X en un tiempo determinado.

Variable Dependiente: Evaluacion Dietética

Segun Mariluz Romero (2015) es un rol en cual cual se determina que dieta alimenticia
es el mas adecuado para una persona, previa evaluacién de cada una de ellas lo cual

permitird crear una adecuada estrategia en su orden alimenticio.
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Definicién Operativa
Variable Dependiente: Sistema Experto

Un sistema experto permite ingresar datos mediante una interfaz grafica para luego
determinar un resultado el cual podria ser un diagnostico o una recomendacion para ello
utiliza un motor de diagndstico guiandose de una base datos previamente ingresada, el
sistema experto no posee limitaciones ya que puede ser implementado y creado en

diversas plataformas como web, escritorio o incluso movil.

Variable Dependiente: Evaluacion Dietética

La empresa APC corporacion que realiza campafias y a la vez consultas empieza por
un triaje al paciente es decir por la via enteral los cuales son datos obtenidos de los
pacientes y estos son comparados con la informacion del nutricionista y al resumir cada

uno de ellos se pueda elegir la dieta adecuada que deberia llevar cada uno.



3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

En base a la unidad de analisis que son las atenciones, se tiene en cuenta que al
mes, se tiene un promedio de 7 atenciones, este nimero es de donde se tomara

como poblacion para ambos indicadores

Tabla 2: Determinacion de la poblacion

Poblacion Tiempo Indicador

200 personales 28 dias Eficacia

200 personales 28 dias Grado de rendimiento

Fuente: Elaboracion propia
Muestra

Montero (2001) es la recoleccion de datos que se toma de un grupo de personas
o cosas.” (p. 23)
_ Z:N

Z2 + 4N(EE?)

n

Donde:

n= Tamanio de muestra

Z= Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N=Poblacion total del estudio
EE=Error estimado (al 5%)

Aplicando la formula:

B (1.96)2 x 200
~ (1.96)2 + 4 % 200 * (0.052)

n

38416 * 200
™ = 3.8416 « 100(0.0025)

n=291.00 =291
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Para los dos casos de indicadores es de 200 Personales la poblacion.
La muestra para el indicador eficacia es de atenciones estratificadas en 28 dias,
por tanto, la muestra de la eficacia es de 28 fichas de registro

La muestra del segundo indicador grado de rendimiento, es de 291 atenciones

Muestreo

para que clientes tengan igualdad de ser parte de la muestra se usara el muestreo
aleatorio simple, para ello utilizaremos la Tabla de Numero aleatorios y
seleccionaremos conella a las 72 personas de nuestra muestra (Hernandez,
1998: 65).

Método de Investigacion

En la investigacion sera Cuantitativo - Deductivo ya que se partié de algo general

hasta llegar a algo especifico.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Encuesta
Se encuestaré a los expertos para poder determinar la seleccion de la (Ver Anexo
N° 5)

Fichas de Registro:
Segun Baez (2007) son una manera de poder mostrar los datos para la realizacion

de la futura investigacion”

Validez de instrumento
Baca (2019) “la validez de un instrumento quiere decir que si la aplicacion de
instrumento es valido o no para lograr determinar una respuesta de la

investigacion” (p. 20)
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Confiabilidad:

Roman (2019) indica “que se basa en el uso constante de un instrumento y que

este mismo muestre los mismos resultados” (p. 47)

3.5. Métodos de analisis de datos
El método estadistico ya que hay hipétesis para probar si son adecuadas o no.

Las variables usadas en el presente trabajo son del tipo Cuantitativo ya que el
problema ocurre en la realidad externa, también el estudio es objetivo,
estructurado y como principal demostracion de la hipotesis. (Hernandez et
al.2014, 22).

H1: Un sistema experto mejora la eficacia en la evaluacion dietética del personal
en la empresa APC CORPORACION S.A.

Indicador: eficacia

Donde:

Ea: Eficacia antes de realizar el Sistema Experto.

Ed: Eficacia ciencia después de utilizar el Sistema Experto.

Hipotesis Hlo: Un sistema experto no mejora la eficacia en la evaluacion dietética

del personal en la empresa Apc Corporacion S.A.

Hlo: Ea< = Ed

Hipotesis Hla: Un sistema experto mejora la eficacia en la evaluacion dietética

del personal en la empresa Apc Corporacion S.A.

H1lo: Ed > Ea
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H2: Un sistema experto mejora el grado de rendimiento en la evaluacion dietética

del personal en la empresa Apc Corporacion S.A.

Indicador: Grado de rendimiento

Donde:

Na: Grado de rendimiento antes de utilizar el Sistema Experto.

Nd: Grado de rendimiento después de utilizar el Sistema Experto.

Hipotesis H2o: Un sistema experto no mejora el grado de rendimiento en la

evaluacion dietética del personal en la empresa Apc Corporacion S.A.

H20: Na < = Nd

Hipotesis H2a Un sistema experto mejora el grado de rendimiento en la

evaluacion dietética del personal en la empresa Apc Corporacion S.A.

H2a: Nd > Na

Nivel de Significancia
Margen de error: X = 0.05 = 5% (error)
Nivel de confiabilidad: 1 — X = 0.95 = 95%

Estadistica de Prueba

) o

g T = (x1 —x2)

s (nl—l)si+(nz—1)5%(l+i)
;? n1+n2—2 nq n,
>

<

n'd

T- Student
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Analisis de resultado:
Se validaran mediante la prueba T, el cual cumplira el rol de mostrar si rechazar
0 aceptar la hipétesis nula.

Figura 9: Gréfica del T- Student

-

Regicn de Aceptacicén

: Regién de Rechazo

Guisande (2006)

Grafica del t- Student

Para la interpretacion de datos si utilizara el software SPSS

3.6 Aspectos éticos

Se va a utilizar los datos veraces que la organizacion APC Corporacion S.A facilite

a mi persona.
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IV: RESULTADOS



Fuente: Elaboracién propia
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4.1. Analisis Descriptivo

INDICADOR: Eficacia

Tabla 3: Medidas Descriptivas De La Eficacia Para La Evaluacion Dietética
Del Personal Antes Y Después De Implementar El Sistema Experto

Estadisticos descriptivos
N Minim Maxim Media Desv.

0 0 Desviacion
Pretest_Eficaci 28 25 ,63 ,4154 ,09547
a
Posttest_Efica 28 ,64 1,00 ,8571 ,08454
cia
N vélido (por 28
lista)

De acuerdo a la tabla 5, en la eficacia para la evaluacion dietética del
personal, se visualiza un 41.54% en el pre-test, y en post-test fue de 85.71% de
esta manera se refleja en la figura 10; se puede ver que hubo gran diferencia; de
la misma manera, la eficacia minima fue del 25% antes, y 64% luego de la

implementacion del sistema experto.

Figura 10: Eficacia antes y después de implementado el sistema experto

Eficacia

Posttest_Eficacia;
85.6%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pretest_Eficacia;
41.6%

Fuente: Elaboracion propia

Pretest_Eficacia Posttest_Eficacia

Eficacia antes y después de implementado el sistema experto
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INDICADOR: Grado de rendimiento
Tabla 4. Medidas Descriptivas Del Grado De Rendimiento Para La
Evaluacion Dietética Del Personal Antes Y Después De Implementar El

Sistema Experto

Estadisticos descriptivos
N Minim Maxi Media Desv.
o] mo Desviacio
n

Pretest_Grado_de_ 28 75 ,98 ,8643 ,05614
rendimiento
Posttest_Grado_de 28 ,63 ,81 , 7368 ,04101
_rendimiento
N valido (por lista) 28

Fuente: Elaboracion propia

En el pre-test se tuvo un 86.43% y un 73.68% en el post-test; se puede verificar
la amplia diferencia; de la misma manera, el grado de rendimiento minimo es 75%
antes, y 63% luego de la implementacién.

Figura 11: Grado de rendimiento antes y después de implementado el

sistema experto

Pretest_Grado_de_rendimie
nto; 86.25%

86%
84%
82%
80%
78%
76%
74%
72%
70%
68%

Posttest_Grado_de
_rendimiento;
73.57%

Fuente: Elaboracién propia

Pretest_Grado_de_rendimiento Posttest_Grado_de_rendimiento

Grado de rendimiento antes y después de implementado el sistema

experto
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4.2. Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se utilizara el método de shapiro wilk dado que se estratificara en 28 dias, y sera
realizada mediante el sofwtare SPSS en base al 95% de confiabilidad
e INDICADOR: Eficacia

Tabla 5: Prueba de normalidad de la Eficacia antes y después de

implementado el Sistema experto

Shapiro-Wilk
Estadisti gl sig.
co
Pretest_Efic ,943 28 ,136
acia
Posttest Efi 941 28 ,115
cacia

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 7, se puede verificar que los resultados fueron 0.136 y
0.115 los cuales son mayores que 0.05 por lo tanto la distribucién es normal para

ambos casos, Figuras 12 y 13.



Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: Prueba de normalidad de la eficacia antes de implementado el

sistema experto

Pretest_Eficacia

Media = 42
Desviacién estandar = 095

Frecuencia

—
20 30 40 50 0 70

Pretest_Eficacia

Prueba de normalidad de la eficacia antes de implementado el sistema experto

Figura 13: Prueba de normalidad de la eficacia después de implementado
el Sistema experto

Posttest_Eficacia

10 [ I Media = 38
Desviacion estandar = 085
=28

Frecuencia

=7

60 70 80 0 1,00 110

Posttest_Eficacia

Prueba de normalidad de la eficacia tiempo después de implementado el Sistema experto



Fuente: Elaboracién propia
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INDICADOR: Grado de rendimiento

Tabla 6: Prueba de normalidad del grado de rendimiento antes y después

de implementado el Sistema experto

Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig.
ico
Pretest_Grado_de ,976 28 142
rendimiento
Posttest_Grado_de ,963 28 ,410
rendimiento

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 8, se puede verificar que los resultados obtenidos son 0.742
y 0.410 los cuales son mayore que 0.05, por lo tanto se concluye que la
distribucion normal es para ambos casos, Figuras 14 y 15.

Figura 14: Prueba de normalidad del Grado de rendimiento antes de
implementado el Sistema experto

Pretest_Grado_de_rendimiento

& Media = B8
Desviacion estandar = 058

Frecuencia

70 75 &0 5 a0 95 1,00

Pretest_Grado_de_rendimiento

Prueba de normalidad del Grado de rendimiento antes de implementado el
Sistema experto



Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15: Prueba de normalidad del Grado de rendimiento después de
implementado el Sistema experto

Posttest_Grado_de_rendimiento

Media= 74
Desviacidn estandar = 041
t:]

Frecuencia

&0 B35 70 e 20 82

Posttest_Grado_de_rendimiento

Prueba de normalidad del Grado de rendimiento después de implementado el
Sistema experto

4.3. Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1:

e H1: El Sistema experto mejora la eficacia para la evaluacién del personal en la
empresa APC Corporacion S.A.

e Indicador: Eficacia
Hipo6tesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

- Ea: Eficacia antes de usar el Sistema Experto.

- Ed: Eficacia después de usar el Sistema Experto.

e Ho: El Sistema Experto no mejora la eficacia para la evaluacion dietética del
personal en la empresa APC corporacion S.A.
Ho = Ea=> Ed
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El indicador sin el sistema Experto es mejor que el indicador con el sistema

Experto.

e Ha: El Sistema Experto mejorar la eficacia para la evaluacion dietética del
personal en la Empresa APC Corporacion S.A .
Ho = Ea< Ed

El indicador con el sistema Experto es mejor que el indicador sin el sistema
Experto.

En la Figura 15, la Eficacia (Pre Test), es de 41.6% y el Post-Test es 85.6%
Figura 16: Eficacia — Comparativa General

Eficacia

Posttest_Eficacia;
85.6%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pretest_Eficacia;
41.6%

Fuente: Elaboracion propia

Pretest_Eficacia Posttest_Eficacia

Eficacia — Comparativa General

Se puede observar que hubo un aumento de un 41.6 % a un 85.6% en las
pruebas realizadas y el valor T es de -27,367 y es menor que -1.7033 (Ver tabla
9).
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Tabla 7: Prueba De T-Student De La Eficacia Para La Evaluacién Dietética
del personal Antes Y Después De Implementado El Sistema Experto
Prueba de T-Student

Prueba de muestras emparejadas
Media t gl Sig.
(bilateral)
Par | Pretest Eficacia - - - 28 ,000
1 Posttest_Eficacia 4417 27,36
9 7

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Entonces, El Sistema Experto incrementa el porcentaje de

pedidos entregados a tiempo en el proceso de comercializacion.
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Figura 17: Prueba T-Student — Eficacia

Region de
Rechazo Region de

Aceptacion
Tc = -27,367

Fuente: Elaboracién propia

Prueba T-Student — Eficacia

Aplicando la formula:

X1 — X2
tc = —
Desvlaaon/
vMuestra

_ —0,441785

tc = 9,08542 /
V28
ro = —0,441785
€= 0.01614286

tc = —27,367203
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Hipotesis de Investigacion 2:

e H2: El Sistema Experto incrementa el Grado de rendimiento para la evaluacién
dietética del personal en la empresa APC CORPORACION S.A.

Indicador: Grado de rendimiento

Hipodtesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

- GRa: Grado de rendimiento antes de usar el Sistema Experto.
- GRd: Grado de rendimiento después de usar el Sistema Experto.
e Ho: El Sistema Experto no mejora el Grado de rendimiento para la evaluaciéon

dietética del personal en la empresa APC corporacion S.A.

Ho= GRa> GRd

El indicador sin el sistema Experto es mejor que el indicador con el sistema

web.

e Ha: El Sistema Experto mejora el Grado de rendimiento para la evaluacién

dietética del personal en la empresa APC corporacion S.A .

Ho = GRa< GRd

El indicador con el sistema Experto es mejor que el indicador con el sistema

Experto.
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En la Figura 18, el Grado de rendimiento (Pre Test), es de 86.87% y el Post-Test
es 73.47%.

Figura 18: Grado de rendimiento — Comparativa General

Grado de rendimiento

Pretest_Grado_de_rendim
iento; 86.25%

86%
84%
82%
80%

Posttest_Grado_d
e_rendimiento;
73.57%

78%
76%

74%
72%

Fuente: Elaboracién propia

70%
68%

Pretest_Grado_de_rendimiento Posttest_Grado_de_rendimiento

Grado de rendimiento — Comparativa General

Se observa que que hay un mayor grado de rendimiento de 86.25% a 73.57%
en las pruebas realizadas y el valor de T es de -12,130 el cual es menor que
-1.7033

Tabla 8: Prueba de T-Student sobre el Grado de rendimiento para la
evaluacion dietética Del Personal antes y después de ser implementado el

Sistema Experto

Media t gl Sig.
(bilateral)
Par | Pretest Grado_de rendi - - 28 ,000
1 miento ,1275 12,13
Posttest_Grado_de_rendi 0 0
miento

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Enconclusién, El Sistema Experto mejora el Grado de rendimiento para la

evaluacion dietética de pacientes.

Figura 19: Prueba T-Student — Grado de rendimiento

Region de
Rechazo Region de
Aceptacion
Tc=-12,130

Fuente: Elaboracidn propia

T=-1,7033

Prueba T-Student — Grado de rendimiento

Aplicando la formula:

X1 — X2
c= —
Desvlaaon/
vMuestra
_ —0,1275
t¢ = 9,05562 /
V28
—0,1275
tc = ———
0,01051119

tc = —12,1299278



V. DISCUSION



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Los resultados luego de haber aplicado el sistema experto fue la optimizacion
del proceso debido a que se redujo de un 86.25% a un 73.57% lo cual hace
factible el estudio, como la investigacion de David Sixto Orbezo Llancachagua
(2017), en el trabajo “Sistema Inteligente aplicado en la guia de vocacién para

los estudiantes del colegio Fe y Alegria 11” en el cual se mejoro un 25%

De acuerdo a los resultados obtenidos se indica que el sistema experto
aumento considerablemente el nivel de eficacia de un 41.6% a 85.6%, al igual
que Fernando Gutiérrez Lozano y Sergio Hernandez Valderrama, en el cual
mejord en un 20% la eficacia en su investigacion “Aplicacion de sistema

experto para el reconocimiento de sintomas de desnutricion en nifios”



VI. CONCLUSIONES
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Podemos concluir que el sistema experto mejora la evaluacién dietética donde
permiti6 mejorar el grado de rendimiento y aumentar la eficacia, lo que indica que

se logro cumplir con la meta de la investigacion

Podemos concluir con la herramienta inteligente aumento el grado de rendimiento
en un 12.68 %. Se puede afirmar que la herramienta inteligente logra aumentar el

grado de rendimiento

Podemos concluir que la herramienta inteligente incremento eficiencia a 44%. Se

puede, afirmar que el sistema experto logra aumentar la eficiencia.



VIl. RECOMENDACIONES
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Como recomendacién se debe tener en cuenta la ampliacién de informacién
respecto a las metodologias al momento de evaluar la dieta, de esta manera

podremos mejorar en la evaluacion para beneficio de las personas

De la misma manera también debe ampliarse los médulos en las cuales se

atiende a distintas areas y optimizar la atencién al cliente

Para posteriores investigaciones se debe tener en cuenta el indicador eficiencia y

grado de rendimiento para las evaluaciones dietéticas.
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Anexo 1 Matriz De Consistencia

SISTEMA EXPERTO PARA LA EVALUACION DIETETICA DEL PERSONAL EN LA EMPRESA APC CORPORACION 5.A

£De gue manera influye un
sistema experto en el grado de
rendimiento en la evaluacion
dietética del personal en la
empresa Apc Corporacion S.A7

Determinar la influencia de un
sistema experto en €l grado de
rendimiento en la evaluacion
dietética del personalen la
empresa Apc Corporacion 5.4 |

El sistema experto mejora el
grado de rendimiento en la
evaluacion digtética del personal
en |la empresa Apc Corporacion
SA

“ariable Dependiente:
Evaluacion Dietética

Segun Maria Aleman (2013} se
define evaluacion dietetica en un
aspecto nutricional el cual tiene
come objetive proporcionar una
estimacion cuantitativa v
cualtativa de ingesta de un
alimento.

Interpretacion

Tiempo

Grade de Rendimiento

PROBLEMA GENERAL OBIETIVO GENERAL HIPOTESIS GEMERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DISENO METODOLOGICO

; : i Wariable Independiente:

LlDeque manera influye un Determinar la influencia de un Un sistema experte mejora la . P

sistema experto para la sistema experto en la evaluacion |evaluacicn distetica del perzonal Sistema Experto i F i i

evaluacion digtética del personal |..", .. P parsa Pineda Rosales (2015) un Tipo de investigacién:

" dietetica del personal en la &N la empresa Apc Corporacion ) ) Aolicada
en la empresa Apc Corporacion I sistema experto 3 puede definir F
empresa Apc Corporacion S 4 Sa.

S.A7 como aguel programa de
ordenador que contiene la Enf dei i .
erudicion de un especialista nfoque de investigacion

PROBLEMA ESPECIFICO OBIETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA humana versado &E un Cuantitativo - Deductiva

determinado campo de aplicacion . .

De qué manera influve un Diseno de investigacion

& q ¥ . ) . . Pre-experimental

sistema experio en la eficacia en |Determinar la influencia de un . .

el . . El sistema experto mejora la
la evaluacion dietetica del sistema experto en |a eficacia en ; - -
P eficacia en la evaluacion del Area de estudio
persenal €n la empresa Apc la evaluacion dietetica del .
: personal n la empresa Apc Empresa fpc Corporacion 5.4
Corporacion 5.4 7 personal en la empresa Apc )
- Carporacion S5.A
Corporacion S5.A .
Poblacion
Eficacia Empreza Apc Corporacion 5.0 -

Sede Lurin

Muesra
T2 personales de la empresa

Instrumentos: Fichade
observacion, crondmetro,
cantadar, ficha registras .

Valoracidn estadistica

Paquete estadistica SSPS 25.0.0
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Anexo 2: Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimension

Indicador

Ezcala de
Medicitn

Variahie
indepsndients
Siztema
Experto

Lin Sistema Experto (SE) 83 un sisfema compuesio
por subsisfemas ¥y &8 su wez eslos por ofros
subsisternas hasta llegar a los programas, ¥ qus lns.
se midsn por la canlidad de programas gus
contisnen. Sin embargo, la canfidad no S5 1o gus
prima en los SE, i no la cuslidad gdel mismo, esta
cualidad estd dada por s separacion de las reglas
gue describen & problems  (Base ds
Conocimientos), dsi programa de conirol que e
guien seiecciona las reglas adecuadas [Mofor ds
inferencias).

Uin sistema experio permifs ingresar dafos medianfe
una interfaz gréfica para luego determinar un
resuitado el cual podria ser un diagnostico o una
recomendacion para ello utiiza un mofor de
diagnosfico  guidndose de una base  datos
previamente ingresads, ef sistems experto no poses
limitaciones va gue pusds ser implemeniado v
creado en diversss platsformas como  wsb,
escritorio o incluso movil

Andlisis &
inferprefacion
de los datos

Eficacia

Razan

Vanable
dependients

Evaluacion
Dietética

Es &l proceso s pusde realizar ds 2 formas
dependiendo dsl estado fracfo gasirainfestingl
humano, Ia primera s& denoming por 13 via enteral
es decir oral v Ia segunds parenteral ez decir por
tubo Jos  nuincionistas  desempefian un ol
fundamentsl en el proceso de formulacion de diefas
alimenticias elioz deben recopilar fa informacion
necesaria, experisncia y emplear feorias para
diagnosticar al paciente | el cumplimisnto dotima de
estoz procssas hizo surgirla necesidad de construir
un sisfema para dar apoyo & los expertos en f drea
de nutrician y digtética disefando una base de
conocimienfos en la cusl se almacens s
infarmacion y experiencia en formulacion de distas
alimenticias empleada junfo con & mecanismo ds
razonamiento que inferprefe este canacimienta.

El policlinico que realiza campafias v & la vez
consiltas empisza por un fals &l paciente &z decir
por [a via enteral los cuales son datos de patologia
del paciente complementados con datos obtenidos
directamente por el nuiricionista: pesa , falla, sdad
hahitos  alimenticios, con e andlisiz de Ia
infarmacion obtenida y su fabulacion se diagnostica
la patologia dsl pacients recomendando o
irafamisnto nulicionsl cuya forma de suminisiro
estd determinads por las  condicionss  de
funcionamignto del fraclo gasirointestingl =i esfe
funcionants se eligs 1a terapia enferal de Io contrario
se elige ia terapia parsnfsral

Andlisis &
inferprefacion
de los datos

Grado de
rendimiento

Razan
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Anexo 3: Indicadores de la variable dependiente “Evaluacion dietética”

UNIDAD
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA | INSTRUMENTO DE FORMULA
MEDIDA
RA
Eficacia iGrado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es Fichaje Ficha de Registro | Unidad EFIcacia = RE
decir, cuanto de los resultados esperados se alcanzo. La
eficacia consiste en concentrar el esfuerzo de una enfidad en
las acfividades y procesos que realmente deben llevarse a
cabo para el cumplimiento de los objetivos cantidad de RA= Resultado
elementos promedio gue hay en un determinado tiempo. Alcanzado
RE= Resultado
Esperado
Grado de Define el grado de rendimiento como la capacidad laboral Fichaje Ficha de Unidad Grado de rendimientd
rendimiento | utilizada para la solucion de incidentes. registro - THAPJ;THMF
THAF: Total de horas
utilizadas para la
atencion del personal
THDAF: total de horas
disponibles para la
atencion del personal |

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Ficha Técnica del instrumento

Autores ALFARO BARRIENTOS, CARLOS
ALBERTO

Nombre del instrumento Ficha de Registro

Lugar Apc Corporacion S.A

Fecha de aplicacion 01 Junio de 2021

Objetivo Determinar la influencia de un sistema
experto en la evaluaciéon dietética
del personal en la empresa Apc
Corporacion S.A

Tiempo de duracién 28 dias

Eleccion de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente Fichaje Ficha de Registro

valuacioén Dietética

Variable Independiente | --—---—-- | -

Sistema experto

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5: Instrumento de investigacion

Ficha de Registro
ALFARO BARRIENTOS,

Investigadores CARLOS ALBERTO Tipo de Prueba Pre test

Empresa

investigada APC CORPORACION S.A

Motivo de

Investigacion Eficacia

Fecha Inicio 01 Agosto Fecha fin 30 Agosto

Variable Indicador Medida Férmula

Evaluacion dietética Eficacia Porcentaje Eficacia = RA/RE x 100

Resultado Resultado

Item Fecha Criterio Alcanzado Esperado Eficacia
1 1-Ago | C001 5 10 0.50
2 2-Ago | C002 5 12 0.42
3 3-Ago | C003 4 8 0.50
4 4-Ago | C004 5 11 0.45
5 5-Ago | C005 4 8 0.50
6 6-Ago | C006 3 0.33
7 7-Ago | C007 4 0.44
8 8-Ago | C008 5 9 0.56
9 9-Ago | C009 4 11 0.36
10 10-Ago | C010 3 10 0.30
11 11-Ago | C011 3 9 0.33
12 12-Ago | C012 4 12 0.33
13 13-Ago | C013 3 9 0.33
14 14-Ago | C014 3 12 0.25
15 15-Ago | C015 4 8 0.50
16 16-Ago | C016 4 0.50
17 17-Ago | C017 3 10 0.30
18 18-Ago | C018 3 9 0.33
19 19-Ago | C019 4 12 0.33
20 20-Ago | C020 5 9 0.56
21 21-Ago | C021 4 11 0.36
22 22-Ago | C022 3 0.33
23 23-Ago | C023 4 0.44
24 24-Ago | C024 5 11 0.45
25 25-Ago | C025 4 8 0.50
26 26-Ago | C026 4 10 0.40
27 27-Ago | C027 5 8 0.63
28 28-Ago | C028 4 10 0.40
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Ficha de Registro
ALFARO BARRIENTOS,

Investigadores CARLOS ALBERTO | Tipo de Prueba Pre test

Empresa Apc Corporaciéon S.A

investigada

Motivo de

Investigacion Grado de rendimiento

Fecha Inicio 01 Agosto Fecha fin 30 Agosto

Variable Indicador Medida Formula

Evaluacion Grado de rendimiento =

dietética Grado de rendimiento | Porcentaje THAP/THDAP x 100

THDAP (Total de
THAP (Total de|horas
horas utilizadas | disponibles para|Grado de

) para la atencion |la atencion de|rendimient

Item Fecha Criterio | de pacientes) pacientes) 0
1 1-Ago | C001 7.5 8 0.94
2 2-Ago | C002 7 8 0.88
3 3-Ago | C003 6.8 8 0.85
4 4-Ago | C004 6.5 8 0.81
5 5-Ago | C005 7.2 8 0.90
6 6-Ago | C006 7 8 0.88
7 7-Ago | C007 7.8 8 0.98
8 8-Ago | C008 7.1 8 0.89
9 9-Ago | C009 6.8 8 0.85
10 10-Ago | C010 6.9 8 0.86
11 11-Ago | C011 7.1 8 0.89
12 12-Ago | C012 7.3 8 0.91
13 13-Ago | C013 6.2 8 0.78
14 14-Ago | C014 6.7 8 0.84
15 15-Ago | C015 6.2 8 0.78
16 16-Ago | C016 6.9 8 0.86
17 17-Ago | C017 7.6 8 0.95
18 18-Ago | C018 7 8 0.88
19 19-Ago | C019 7.3 8 0.91
20 20-Ago | C020 6.7 8 0.84
21 21-Ago | C021 6 8 0.75
22 22-Ago | C022 6.3 8 0.79
23 23-Ago | C023 6.2 8 0.78
24 24-Ago | C024 7.2 8 0.90
25 25-Ago | C025 7 8 0.88
26 26-Ago | C026 7.4 8 0.93
27 27-Ago | C027 6.8 8 0.85
28 28-Ago | C028 6.7 8 0.84
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Posttest
Ficha de Registro
ALFARO BARRIENTOS, Post
Investigadores CARLOS ALBERTO Tipo de Prueba test
Empresa Apc Corporacion S.A
investigada
Motivo de
Investigacion Eficacia
Fecha Inicio 01 Junio Fecha fin 30 Junio
Variable Indicador Medida Férmula
Eficacia = RA/RE x
Evaluacién dietética Eficacia Porcentaje 100
) Resultado |Resultado
Item Fecha Criterio Alcanzado | Esperado |Eficacia
1 1-Jun | C001 8 9 0.89
2 2-Jun | C002 9 11 0.82
3 3-Jun | C003 8 10 0.80
4 4- Jun | C004 8 8 1.00
5 5- Jun | C005 9 10 0.90
6 6- Jun | CO06 10 11 0.91
7 7- Jun | C007 8 9 0.89
8 8- Jun | C008 8 8 1.00
9 9- Jun | C009 9 11 0.82
10 10- Jun | C010 7 8 0.88
11 11- Jun|CO11 10 11 0.91
12 12- Jun|C012 11 12 0.92
13 13- Jun|C013 8 9 0.89
14 14- Jun | C014 7 11 0.64
15 15- Jun | C015 7 8 0.88
16 16- Jun | C016 8 10 0.80
17 17- Jun|C017 7 9 0.78
18 18- Jun|C018 10 12 0.83
19 19- Jun | C019 10 12 0.83
20 20- Jun | C020 9 9 1.00
21 21- Jun|C021 8 10 0.80
22 22- Jun | C022 6 8 0.75
23 23- Jun| C023 7 9 0.78
24 24- Jun | C024 9 11 0.82
25 25- Jun | C025 7 8 0.88
26 26- Jun | C026 8 10 0.80
27 27- Jun | C027 8 8 1.00
28 28- Jun| C028 7 9 0.78
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Ficha de Registro

Investigadores

ALFARO BARRIENTOS, CARLOS
ALBERTO

Tipo de Prueba

Post test

Empresa Apc Corporacion S.A
investigada
Motivo de
Investigacion Grado de rendimiento
Fecha Inicio 01 junio Fecha fin 30 junio
Variable Indicador Medida Férmula
Grado de rendimiento = THAP/THDAP x
Evaluacion dietética Grado de rendimiento Porcentaje 100
THDAP (Total
THAP (Total de de horas
horas utilizadas disponibles para
para la atencién de | la atencion de
Iltem Fecha Criterio pacientes) pacientes) Grado de rendimiento
1 1- Jun | coo1 6 8 0.75
2 2- Jun | C002 5 8 0.63
3 3- Jun | coo3 5.9 8 0.74
4 4- Jun | coo4 5.8 8 0.73
5 5- Jun | C005 5.9 8 0.74
6 6- Jun | Co06 6.2 8 0.78
7 7- Jun | coo7 6.4 8 0.80
8 8- Jun | coos 6.5 8 0.81
9 9- Jun | Co09 5.8 8 0.73
10 10- Jun | C010 5.9 8 0.74
11 11- Jun | co11 5.5 8 0.69
12 12- Jun | Co12 5.6 8 0.70
13 13- Jun | C013 6.1 8 0.76
14 14- Jun | C014 5.3 8 0.66
15 15- Jun | C015 5.6 8 0.70
16 16- Jun | C016 5.9 8 0.74
17 17- Jun | C017 6.2 8 0.78
18 18- Jun | C018 6 8 0.75
19 19- Jun | C019 6.1 8 0.76
20 20- Jun | C020 6.3 8 0.79
21 21- Jun | C021 5.5 8 0.69
22 22- Jun | co22 5.6 8 0.70
23 23- Jun | co23 5.7 8 0.71
24 24- Jun | c024 6 8 0.75
25 25- Jun | C025 6.1 8 0.76
26 26- Jun | C026 5.8 8 0.73
27 27- Jun | C027 6 8 0.75
28 28- Jun | C028 6.1 8 0.76
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Anexo 6: Base de datos Experimental

Eficacia I Grado de rendimiento
Orden Pre test Post test Pre test Post test
1 0.50 0.89 0.94 0.75
2 0.42 0.82 0.88 0.63
3 0.50 0.80 0.85 0.74
4 0.45 1.00 0.81 0.73
5 0.50 0.90 0.90 0.74
6 0.33 0.91 0.88 0.78
7 0.44 0.89 0.98 0.80
8 0.56 1.00 0.89 0.81
9 0.36 0.82 0.85 0.73
10 0.30 0.88 0.86 0.74
11 0.33 0.91 0.89 0.69
12 0.33 0.92 0.91 0.70
13 0.33 0.89 0.78 0.76
14 0.25 0.64 0.84 0.66
15 0.50 0.88 0.78 0.70
16 0.50 0.80 0.86 0.74
17 0.30 0.78 0.95 0.78
18 0.33 0.83 0.88 0.75
19 0.33 0.83 0.91 0.76
20 0.56 1.00 0.84 0.79
21 0.36 0.80 0.75 0.69
22 0.33 0.75 0.79 0.70
23 0.44 0.78 0.78 0.71
24 0.45 0.82 0.90 0.75
25 0.50 0.88 0.88 0.76
26 0.40 0.80 0.93 0.73
27 0.63 1.00 0.85 0.75
28 0.40 0.78 0.84 0.76
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Anexo 7: Resultados de confiabilidad

Correlaciones
Pretest Eficacia Retest Eficacia
Correlacion de 1 7a7
Pearson
Sig. (bilateral) 015
M 26 26
Pretest Eficaci
2
Correlacion de 75T 1
Pearson
Retest_Eficaci Sig. (bilateral) 015
a M 26 26
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El resultado es favorable obteniendo un 0.757 respecto a eficacia que indica que

es positivo de acuerdo con Cayetano

Correlaciones
Pretest Grado_rendi Rretest Grado_rendi
miento miento
Pretest Grado  Correlacion de 1 875"
rendimiento Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 20 20
Reetest Grado Correlacién de 87T 1
_rendimiento Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 20 20
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se confirma un resultado de 0.875 para el grado de rendimiento lo cual es aplicable

segun Cayetano
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Anexo 8: Validacion Del Instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTOQ
L. DATOS GENERALES /)r(
eaus
12. Apellidos y Nombres: Calez Tope

1.2, Cargo e Institucion donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas.

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de observacién — Nivel de tiempo para Ia elaboracién
de dietas personalizadas

1.4, Ttulo de la Investigacion:
‘Sistema Experto Para La Evaluacion Dietética Del Personal En La Empresa Apc Corporacion S.A"

1.5. Autor: Alfaro Barrientos Carlos
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

L. CLARIDAD Estd formulado com ¢f Ienguaje . (/

apropiado /,- :
L OBETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. 7}"/
3 ACTUALIDAD Es sdecuado al avasce de ba cicocis y . .1,)./ =
L ORGANIZACION | Exaste una organizacion Logica. EATA
S SUFICIENCIA Comprende los asp de dad y Z
S calsdad 75/
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspecios del q‘/
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspecios todricos,

cientificos acordes a I tecoologia q"/
L oducativa.
X COHERENCIA Emlamm 75./
9. METODOLOGIA Responde al proposito del trabago bayo /
e Jos objetivosalograr, 7y
nrmmmﬂ El mstrumento e adecuado al tpo do 1/

Investipacs ¥/
’noumoﬁzvmﬁg ]

111, PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
( &) El Instramento puede ser aplicado, ta) como esth elaborado.
( )B!nmnodebemmjomdo.mdesaqﬂicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo

Lima,..... De Octubre del 2015,

72



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

J]

L DATOS GENERALES 70
15 Apdlmymm.glﬁ‘/é?/w Wil ﬂ‘j

1.2. Cargo e Institucién donde Labora: Universidad César Vallejo, Escucla de Ingenicria de Sistemas,

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de observacién — nimero de errores ea la
claboracion de dietas personalizadas

1.4. Titulo de la Investigacion:

“Sistema Experto Para La Evaluacion Dietética Del Personal En La Empresa Apc Corporacion S.A”

1.5, Autor. Alfaro Barrientos Carlos Alberto

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Estd coa o lenguaje

spropiado 1L

expresado en condocts 43,1

3. ACTUALIDAD Es adecusdo al svance de la ciencia 1‘,./ |
T ORGRNZACTON | Exie s aepmiracita Lo 7
S SUFICIENCIA Comprenade ks aspecios de cantidad

v caladad 1{'1
6. INTENCIONALIDAD Adccuado para valorar aspectos del «v[.
7. CONSISTENCIA Esté basado en aspectos todricos,

cacatificos acordes a la tecnologis 1{/-

oducativa ! —
8. COHERENCIA Entre Jos indices, indicadores, 19 -
9. METODOLOGIA Respoade - al peopdsito del trabajo 16 )

a A

18, PERTINENCIA amgmama ,{54‘.
MODZVAI.DAC)?‘W.

IIL. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
(%) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esti claborado,
(" ) El Instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo
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VALIDACION DE INSTRUMENTQ

L. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: .....

1.2. Cargo e Institucidn donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuels de Ingenieria de Sistemas,

1.3, Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de observacion - tiempo para Ia evaluacién nutrici

1.4, Titulo de la Investigacion:

+“Sistema Experto Para La Evaluacion Dietética Del Personal En La Empresa Apc Corporacion S.A"

1.5. Autor: Alfaro Barmientos Carlos Alberto

1. ASPECTOS DE VALIDACION

1. CLARIDAD Esté formulado con ef lenguaje

1 OBJETIVIDAD mmmmmw

3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia.

4. ORGANIZACION Exuste una organizacn Logica.

CSUFICIENCIA | Comprende Jos asp de cantidad y

il calidad

& INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del
sistema metodoldgpico y cientifico.

7. CONSISTENCIA Esté basado on aspectos weénicos,
cientificos acordes a la tocnologia
oducativa.

8 COHERENCIA Entre los indices, mndicadores,
dimensiones.

9. METODOLOGIA Responde al proposito del trabago bajo
los objetivos a lograr.

o, PERTINENGIA S instrumento o3 adocadd ol 6po 4o

’m%

I11. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
( ) Elnstrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado,
( ) El Instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo

Lima,..... De Octubre de 2015.

Firma del Experto
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Anexo 9: Evaluacion de la metodologia

w Usiviasioas CEsan VALl

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
i et Calwe “Taga Onteaus
Thwilo y/o grado_
PO ) Doctor—— ( ) [ W_Wl ingeniero_ ) I Otros.. Especifique
l e B B 3 s : e
Fechs: ... e dh-aas |

TESIS
“Sistema Experto Para La Evaluacion Dietética Del Personal En La Empresa Apc Corporacion S.A”

mwum««mam.mwmumawwmw
Involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla
Asimismo , o exhortamos en la correccidn de los items Indicando sus observaciones /o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima organizacional.

Evaluar con 1as siguientes puntuaciones:

W Ge Factores F actores en Detae

— m‘;“ .

r-h? = ?m
e Desarrolio.

¥ octon 4 ¥ iosdotioed

C Ardanm de equermmmnton
T Nivel de impacto Punteac o ==

1

- ;
Ao May P
Aro 5

CRTERO FACTOR 1| FACTOR 2 | FACTOR Y | FACTOR A FACTOR S | TOTAL
[Wietodologia de Buchanan ) =" 14 3 4 [EN
mwu:-gua Desarolode |, 3 l 4 A, e 5
Wm Desarolode | 4 3 | 4 3 | 4 o
Metodologia de CommonKADS | & v__| 2 4 3
Metodologia de John Durkin 5 & 1 # 2 4 I3
Sugerencias -
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wmamvm

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apeilidos y nombres del experto: M Al wiike
Thulo y/o grado,_
I PhO...( ) [Docor...() W,()T mn«o_mj Otros... Especifique |
e o QEEATNRRRN) T e e
umgz\wm =

——

TESIS

:‘Sktemaixpedol'uou Evaluacion Dietética Del Personal En La Empresa Apc Corporacion S.A"

Mediante la tabla de evaluacién de expertos , usted tiene b facultad de calificar las

involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla
Asimismo , le exhortamos en la correccidn de los Rtems Indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima organizacional,

Evaluar con las sigulentes puntuaciones:
3 e Factores Factores on Detalie
Factoe 1 Dnponididad de intormacdn
ackor 2 Conocementon Previos
Facoe 3 Twmpo de Desarrodo
Fachr 4

|

flig

Seleccion de metodologias de desarrolio

CRITERO FACTOR 1 | FACTOR2 | FACTOR ) | FACTOR 4 | FACTOR § | TOTAL
‘G0 Buchanan > 1 T N e B
Scott. e - Y K | v 2 :[ b 't
Metodologia de CommonKADS |  § o | Y - S . A A
Metodologia de John Durkin S T o ~ | ¥ Jy |
Sugerencias

A

Firma del Experto

76



Universidad César Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

m Usiveasioas COuan Va0

YAIMD!EVALUAOONDEWOS
1A
|“ Aow

M“?vmﬂlw
Thulo y/o grado_
| "o() ID‘L""’"”

Universidad que labora... ... Ui s idd

e o oo aem

Fecha: ... 0% LA M Loas,

WN

R i

 Ingeniero... n"[ Otros._ Especifique

“Sistema Experto Para La Evaluacién Dietética Del Personal En La Empresa Apc Corporacion S.A”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos , usted tiene la facultad de calificar las metodologlas .
involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de ta tabls -

Asimismo . le exhortamos en la correcckin de los items indicando sus observeciones y/o il

sugerencias, con b finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima organizacional.

Evaluar con las sigulentes puntuaciones:
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Anexo 10: Entrevista

ENTREVISTA

Influencia Del Sistema Experto Para La Evaluacion Dietética Del Personal
En La Empresa Apc Corporacion 5.8

Mumerc de Entrevista i
Mombre del Entresistado Milagros del Plar Quinteros Velasguez
Cargo del Enfrevisiado MUTRICIOHISTA

Fecha de Entrevista 107052021

1. ;Actualmente como se elabora las recomendaciones de dietas?
A) Manual
B) Informatico
) Sistema Experto o Informatico

2. ;Que nconwenientes se presenta en la elaboracion y recomendaciones
de [as dietas?

v La ewaluacion fisica que comprende en las  pruebas
antropometricas, revision de los examenes de laboratorio
comprendidos esto representa un Bempo aproximado de 20 min,
porque 2| paciente a veces demora

v Emores en la transcripeion y elaboracion de los tratamientos de
dietas balanceadas y nutricionales representa wun Sempo promedio
de 15 minutes gue pusds variar a 20 minutos.

v En resumen las recomendaciones de fratamientos de las distas
comesponde @ un tiempo aproximado entre 30 a 35 minutos.

v gl area de nuiricion solo cuenta con un especialista en el area de
nutricion quien determina el tratamiento, guien no =& da abasto

porque solo trabaga 2 veces por semana.
3. pcbmo es el proceso de atencion en el area de nutricion?

El personal reserva su cita mediante un mad al area de mutricion el cual le
programa para que realice la visita,

Estando &l area se revisa su examen ocupacional (segun comesponda la
empresa) ya realizado para ver en qué estado esta la persona, una vez
visto se realiza los examenes por parte de la empresa proebas fisicas y
médicas.
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En la parte fisica que comesponde a las pruebas antropometricas como
son medidas peso, talla, circunferencia de la caderm yo medida de la
cintura.

El personal una vez que tenga todos bos resultados recién se tendra un
dizgnostico principal es ahi dende s2 elabora un informe mediante & cual
pueda seguir con el Fratamiento y las recomendaciones para que no
pueda tener ningun problema a futuro.

Bl cierme del proceso culmina dando al personal su informe del especialista
y la determinacion del tratamiento nutricional.

4. ;Cuanto es el tiempo promedio empleado en & proceso de la
recomendacion de  fratamientos nutricionales?

El iempo que toma para la elaboracion del ratamiento mufricional es de
230 minutes coma minirmo, esto debido a que & nutricionists es uno solo.

» La evaluacion nutricional que comprende a |a evaluacion fisica,
pruebas y examenss comprenden un aprox de 10 minutes.

« La franscripcion y elaboracion de distas nutricionales representa
un promedio de 15 minutos gue puede varar a 20 minutos.

+ Enresumen las recomendaciones de los tratamientos nutricionales
es decr dietas comesponde a un tiermpo aprox de 30 a 35 minutos.

§. ; Cudl es al nismere de recomendaciones promedio que se atienden por
dia?

Por dia se atiende a 5 a 10 personales destinadas al area de nutricion

8. :;Cuanto es el nimero de emores promedio que ocume en LB
recomendacion de tratamiento nutricional ?

Existen 4 a & emores por dia en las recomendaciones de los tratamientos
nutricionales ya sea por mala franscripeion, mal cdloule de la dosis yo
recomendaciones de los tratamientos incompletos.

7. iqué probabilidad de gue el personal cumpla con los tratamientos
nutricionales?

Antes de iniciar el tratamiento el personal se we obligado a cumplr las
obfigaciones que rige & régimen donde se le asignara a cumplir sus
funciones , asimismo es mportante que el personal cumpla y sepa llevar su
tratamiento con mucho cuidado , siende respensable en la afimentacion
porgue el efecio de su tratamiento se basa en ello.
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8. ;qué consecusncas ongna el problema?

Trae diversos problemas pues une de elos es pérdida de tiempo, el nimeno
de emores en la determinacion de tratamientos nutricionales asi como =l
informe del especalista, el personal que esperan recibir su consulta
muestran su indiferencia, hacen reclamos por la demora de atencion, asi
como |3 reprogramacion del personal de un dia para otra fecha por |a falta
de especialistas, generando incomodidad.

El proidema surge una vez obtenido =l resultado en el nforme médico, que
el tiempo que transcume en sus transcripeiones, caloulas la dosis o la revision
es demasiada larga pues s= tiene que verificar y validad si la determinacion
se ajusta con & informe.

0. ; qué ventajas del software requisre el Srea nutricional respecto al proceso
de recomendaciones de bos rataméentos nuiricionales?

Seguridad y eficiencia en los resultados

Reducir &l tempo de entrega de recomendaciones

Disminuir y emradicar kos emores en la emision de recomendaciones
Confiabilidad y efectvidad

Wentajas en tecnologia con la competencia.

Atencion 100 % efectva en eficacia y rendimiento.
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Anexo 11: Tabla t-student

Distribucién ¢ de Student

P

0 top

La tabla A.4 da distintos valores de la funcién de distribucién en
relacién con el niimero de grados de libertad; concretamente, relaciona los valores p

Y tap que satisfacen
P(tn < tn:y) =p-

5omqoom.nuw~|=

Pt
(=2 BN NN NN NN Pt et et ek et et ek et et
BSE88 883 RNBRRENEBERREaEERE

0,1421 0,2887 0,6172 1,0607 1,8856 2,9200 4,3027
0,1366 0,2767 0,5844 0,9785 1,6377 2,3534 3,1824
0,1338 0,2707 0,5686 0,9410 1,5332 2,1318 2,7764
0,1322 0,2672 0,5594 0,9195 1,4759 2,0150 2,5706
0,1311 0,2648 0,5534 0,9057 1,4398 1,9432 2,4469
0,1303 0,2632 0,5491 0,8960 1,4149 1,8946 2,3646
0,1297 0,2619 0,5459 0,8889 1,3968 1,8595 2,3060
0,1293 0,2610 0,5435 0,8834 1,3830 1,8331 2,2622
0,1289 0,2602 0,5415 0,8791 1,3722 1,8125 2,2281
0,1286 0,2596 0,5399 0,8755 1,3634 1,7959 2,2010
0,1283 0,2590 0,5386 0,8726 1,3562 1,7823 2,1788
0,1281 0,2586 0,5375 0,8702 1,3502 1,7709 2,1604
0,1280 0,2582 0,5366 0,8681 1,3450 1,7613 12,1448
0,1278 0,2579 0,5357 0,8662 1,3406 1,7531 2,1314
0,1277 0,2576 0,5350 0,8647 1,3368 1,7459 2,1199
0,1276 0,2573 0,5344 0,8633 1,3334 1,7396 2,1098
0,1274 0,2571 0,5338 0,8620 1,3304 1,7341 2,1009
0,1274 0,2569 0,5333 0,8610 1,3277 1,7291 12,0930
0,1273 0,2567 0,5329 0,8600 1,3253 1,7247 2,0860
0,1272 0,2566 0,5325 0,8591 1,3232 1,7207 2,0796
0,1271 0,2564 0,5321 0,8583 1,3212 1,7171 2,0739
0,1271 0,2563 0,5317 0,8575 1,3195 1,7139 2,0687
0,1270 0,2562 0,5314 0,8569 1,3178 1,7109 2,0639
0,1269 0,2561 0,5312 0,8562 1,3163 1,7081 2,0595
0,1269 0,2560 0,5309 0,8557 1,3150 1,7056 2,0555
0,1268 0,2559 0,5306 0,8551 1,3137 1,7033 2,0518
0,1268 0,2558 0,5304 0,8546 1,3125 1,7011 2,0484
0,1268 0,2557 0,5302 0,8542 1,3114 1,6991 2,0452
0,1267 0,2556 0,5300 0,8538 1,3104 1,6973 2,0423
0,1265 0,2550 0,5286 0,8507 1,3031 1,6839 2,0211
0,1263 0,2547 0,5278 0,8489 1,2987 1,6759 2,0086
0,1262 0,2545 0,5272 0,8477 1,2958 1,6706 2,0003
0,1261 0,2542 0,5265 0,8461 1,2922 1,6641 1,9901
0,1260 0,2540 0,5261 0,8452 1,2901 1,6602 1,9840
0,1259 0,2539 0,5258 0,8446 1,2886 1,6577 1,9799

8

0,126 0,253 0,524 0,842 1,282 1,645 1,960

6,9646
4,5407
3,7469
3,3649
3,1427
2,9980
2,8965
2,8214
2,7638
2,7181
2,6810
2,6503
2,6245
2,6025
2,5835
2,5669
2,5524
2,535
2,5280
2,5176
2,5083
2,4999
2,4922
2,4851
2,4786
2,4727
2,4671
2,4620
2,4573
2,4233
2,4033
2,3901
2,3739
2,3642
2,3578
2,327

to,55 to,60 to,70 togo  tog9o 0,95 to91s 20,99 . £0.005
0,1584 0,3249 0,7265 1,3764 3,0777 6,3138 12,7062 31,8205

63,6567
9,9248
5,8409
4,6041
4,0321
3,7074
3,4995
3,3554
3,2498
3,1693
3,1058
3,0545
3,0123
2,9768
2,9467
2,9208
2,8982
2,8784
2,8609
2,8453
2,8314
2,8188
2,8073
2,7969
2,7874
2,7787
2,7707
2,7633
2,7564
2,7500
2,7045
2,6778
2,6603
2,6387
2,6259
2,6174
2,576

Tabla A.4: Tabla de la distribucién ¢ de Student.
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1. HISTORIAL DEL DOCUMENTO

NOMBRE CARGO FECHA
FIRMA
Elaboracién  Carlos Alfaro 01/06/2019
Revision
Aprobacién
EDICION REVISION FECHA DESCRIPCION AUTOR
1 1 01/06/2021 Primera Version de la Guia Carlos
Alfaro

2. MOTIVACION PARA EL ESFUERZO

Cada dia un mayor nimero de personas poseen dispositivos electrénicos como
celulares los cuales podrian ser utilizados para ayudar y dar un diagnostico segun
los malestares que presentan. Sin embargo, en las instalaciones de la empresa
Apc Corporacion S.A , aun se mantiene el proceso de colas para poder realizar la
consulta y dar el a conocer las recomendaciones de las dietas que deben de llevar
los pacientes, pues en ocasiones tarda mucho y es complicado para los pacientes,
no solo por el tiempo sino que también se puede empeorar la situacion de los

pacientes al no tener respuesta sobre su caso.

Qué origina que las personas estén deambulando o se acerquen cada cierto
tiempo a la empresa para que este resuelva las siguientes interrogantes, como:
¢Qué es lo que tengo?, ¢De qué trata?, ¢COmo puedo curarme?, ¢A qué
especialidad debo acercarme?, ¢Cada cuantas horas debo medicarme? ¢Qué

dieta debo de llevar?, ¢ Debo tomar reposo?, etc.

83



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Es por ello que este proyecto pretende servir de ayuda a los clientes (pacientes)
en el momento de realizar sus consultas, esto sera realizado al desarrollar un

sistema experto para la evaluacion dietética de pacientes.

3. IMPACTOS

» Beneficiar al policlinico ayudando a tener una mejor planificacion vy
seguimiento con sus pacientes.

» Motivar a sus pacientes a utilizar herramientas tecnoldgicas, para mejorar asi
la calidad de sus servicios, ya que actualmente existe inconvenientes para la
entrega de recomendaciones de dietas.

» Favorecer en la evaluacion dietética del personal lo cual permitira al
nutricionista contar con una herramienta de apoyo en la recomendacion de
evaluaciones nutricionales, ademas de llevar un control de su evolucion, asi

como facilitar las recomendaciones.
4. |IDENTIFICACION DE PROBLEMAS CANDIDATOS
Para identificar los problemas, se realiz6 una entrevista al area de nutricion, al
encargado del &rea de nutricién el cual expresé su diferencia sobre los diversos

problemas que presentan dia a dia en las instalaciones de la empresa Apc

Corporacion S.A y como estos afectan en su motivacion.
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» ENTREVISTA AL ESPECIALISTA PARA ANALIZAR Y DETERMINAR LA
PROBLEMATICA ACTUAL DE LA ORGANIZACION.

ENTREVISTA

Influencia Del Sistema Experto Para La Evaluacion Dietética Del Personal
En La Empresa Apc Corporacion 5.A

Numerc de Entrevista 1
MNombre del Entrevistado Milagros del Pilar Quinteros Yelasguez
Cargo del Enfrevistade NUTRICIOMISTA

Fecha de Entrevista 1052021

1. ; Actualmente como se elabora lxs recomendaciones de dietas?
A) Manual
B) Informaatico
) Sistema Experto o Informatico

2. ;Qué inconvenientes se presenta en la elaboracion y recomendaciones
de |as dietas?

v La ewaluaciin fisica que comprende en las  pruebas
antropometricas, revision de los examenes de laboratorio
comprendidos esto representa un Sempo aproximado de 20 min,
porque 2l paciente a veces demora.

v Emores en la transcripcien y elaboracion de los tratamientos de
dietas balanceadas y nutnicionales representa un tempa promedio
de 15 minutos gue puede variar a 20 minutos.

¥ En resumen las recomendaciones de tratamientos de las dietas
comesponde a un tiempo aproximado entre 30 a 35 minutos.

+ &l area de nuiricion solo cuenta con un especialista en el area de
nutricion quien determina el tratamiento, guien no se da abasto
porque solo trabaja 2 veces por semana.

3. ;cbmo es el proceso de atencion en el area de nutricion?

El personal reserva su cita mediante un mai al drea de nutricion el cual le
programa para que realice la visita

Estando & area se revisa su examen ocupacional (segun comesponda la
empresa) ya realizado para ver en qué estado esti la persona, una vez
visto se realiza los examenes por parte de la empresa presbas fisicas y
médicas.
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En la parte fisica que comesponde a las pruebas antropometricas como
son medidas peso, talla, circunferencia de la cadera yo medida de la
cintura.

El personal una vez que tenga todos bos resultados recién se tendra un
diagnostico principal es ahi donde se elabora un informe mediante & cual
pueda seguir con el ratamiento y las recomendaciones para que no
pueda tener ningun problema a futuro.

Bl ciermre del proceso culmina dando al personal su informe del especialista
¥ L= determinacion del tratamiento nutricional.

4. ;:Cuanto es el tempo promedio empleado en el proceso de la
recomendacion de  fratamientos nutricionales?

El tiempo que toma para la elaboracion del fratamiento nutricional es de
30 minutes como minimo, esto debido a que & nuiricionista es uno solo.

» La evaluacion nutricional que comprende a la evaluacion fisica,
pruebas y examenss comprenden un aprox de 10 minutes.

« La franscripcion y elaboracion de distas nutricionales representa
un promedio de 15 minutos gue puede varar a 20 minutos.

+ Enresumen las recomendaciones de los tratamientos nutricionales
es decr dietas comesponde a un tiermpo aprox de 30 a 35 minutos.

§. ; Cudl es al nismere de recomendaciones promedio que se atienden por
dia?

Por dia se atiende a 5 a 10 personales destinadas al area de nutricion

8. ;Cuanto ez el namero de emores promedio que ocume en la
recomendacion de tratamiento nutricional ?

Existen 4 a & emores por dia en las recomendaciones de los tratamientos
nutricionales ya sea por mala franscripeion, mal cdleuls de la dosis wo
recomendaciones de los tratamientos incompletos.

7. iqué probabilidad de gue el personal cumpla con los tratamientos
nutricionales?

Antes de iniciar el tratamiente el personal se we obligado a cumplir las
obligaciones gue rige =l régimen donde se le asignara a cumplir sus
funciones , asimismo es mportante que el personal cumpla y sepa llevar su
tratamienio con muche cuidado , siendo responsable en la alimentacion
porgue el efecto de su tratamiento se basa en ello.
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3. jqué consecuencias ongina el problema?

Trae diversos problemas pues uno de ellos es pendida de tiempo, el nimeno
de emores en la determinacion de tratamientos nutricionales asi como 2l
informe del especialista, el personal que esperan recibir su consulta
muesiran su indiferencia, hacen reclamos por la demora de atencion, asi
coma la reprogramacidn del personal de un dia para otra fecha por |a falta
de especialistas, generando incomodidad.

El problema surge una vez obtenido & resultado en el mforme médico, que
el tiempo que transcume en sus transcripeiones, calculas la dosis o la revision
&5 demasiada larga pues se tiene que verificar y validad si la determinacion
se ajusta con &l informe.

0. ;qué ventajas del software requiere el drea nutricicnal respecto al proceso
de recomendaciones de los ratamientos nutricionales?

Seguridad y eficiencia en los resultados

Reducir €l tempo de entrega de recomendaciones

Disminuir y emadicar kos emores en la emision de recomendaciones
Confiabilidad y efectividad

Ventajas en tecnologia con la competencia.

Atencion 100 % efectiva en eficacia v rendimiento.
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5. ESTUDIO DE LA VIABILIDAD

Para obtener los siguientes datos se tuvo que aplicar el método Durkin con el

personal

Asunto de viabilidad del problema

Puntaje = Peso * Valor Asunto

49 7 7 Conocimiento experto necesitado

90 9 10 Los pasos de solucion de problema son
definibles

56 7 Conocimiento simbolico usado

81 9 Heuristica usadas

90 9 10 El problema es solucionable

42 6 7 Existen sistemas exitosos

72 9 i El problema es bien enfocado

48 6 i El problema es razonablemente complejo

bb 7 i El problema es estable

64 8 by Conocimiento  incompleto o  incierfo
utilizado

35 5 7 Mo deterministico

49 7 7 Solucién mas de una recomendacion

732 89 97

Puntaje | Peso | Viabilidad del problema = Puntaje Total/Peso

total Total | Total

8.22 = 732189
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e Determinacion de viabilidad Experto Humano:

Asunto de viabilidad Experto Humano

Puntaje = Peso * Valor Asunto
EXPERTO DE DOMINIO

o4 6 9 El  experto puede comunicar el
conocimiento

26 7 8 El experto puede dedicar tiempo

64 8 ] El experto es cooperativo

174 21 25

Puntaje | Peso | Viabilidad del problema = Puntaje Total/Peso

total Total | Total

8.28 =174/21

e Determinacion de viabilidad del Ingeniero de Conocimiento:

Asunto de viabilidad del Ingeniero de Conocimiento
Puntaje = Peso * Valor Asunto

Ingeniero de Conocimiento

a1 9 9 Buenas habilidades de comunicacion
64 8 8 Puede relacionar el problema al software
64 8 8 Tiene destrezas de programacion de

sistema experto

64 8 8 Puede dedicar tiempo
273 33 33
Puntaje | Peso | Viabilidad del problema = Puntaje Total/Peso
total Total | Total
8.27 = 273133
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Determinacion de viabilidad del Cliente:

Asunto de viabilidad del Cliente

Puntaje = Peso * Valor Asunto
Cliente
o4 6 El usuario final puede dedicar tiempo
63 7 El usuario final es receptivo al cambio
64 8 El usuario final es cooperativo
181 21 26
Puntaje | Peso | Viabilidad del problema = Puntaje Total/Peso
total Total | Total
8.61 = 181/21
e Determinacion de viabilidad del Gerencia:
Asunto de viabilidad del Gerencia
Puntaje = Peso * Valor Asunto
Gerencia
o4 6 9 La gerencia apoya al proyecto
63 7 9 La gerencia es receptiva al cambio
64 8 8 La gerencia no es escéeptica
G4 8 8 La gerencia tiene expectativas razonables
63 7 9 La gerencia entiende objetivos
308 36 43
Puntaje | Peso | Viabilidad del problema = Puntaje Total/Peso
total Total | Total

8.55 = 308/36
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e Determinacion de viabilidad del Despliegue:

Asunto de viabilidad del Despliegue
Puntaje = Peso * Valor Asunto
a6 7 8 El sistema puede ser introducido facilmente
o4 6 9 El sistema puede ser mantenido
63 7 9 El sistema no tiene una ruta critica
64 8 8 El sistema puede ser integrado con
recursos existentes
72 9 8 Entrenamiento disponible
309 37 42
Puntaje | Peso | Viabilidad del problema = Puntaje Total/Peso
total Total | Total
8.35 = 309/37

De acuerdo a todo lo recopilado se obtuvo los siguiente resultados:

CATEGORIA
Problema
Gente

Despliegue

PUNTAJE TOTAL PESO TOTAL
732 89
936 111
309 37
1977 237

VIABILIDAD DEL PROYECTO = 1977/237 = 8.34

Se puede observar que en este caso la estimacion de la viabilidad del proyecto

es de 8.34, segun la tecnologia de John Durkin indica que los limites de puntaje

son de un rango de 0 -10, entonces se puede decir que el proyecto es viable.
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6. ANALISIS DE COSTO BENEFICIO

Los costos pueden ser condirablemnte alto ya que para construir un sistema
experto va a ser necesario utilizar tanto hardware como software y adicional a ello
se debe capacitar al personal.

Costo de desarrollo

Para el desarrollo del sistema seré necesario contar con el siguiente personal

Cantidad | Requisitos Requerimientos | Puesto Costo

Programador | Experiencia en

1 Senior en: desarrollo de
Java sistemas Desarrollador | S/. 3000
PHP expertos y
Web Services | desarrollo en
JESS aplicaciones
Java y PHP

Ingeniero de
Ingeniero de | Experiencia en | Conocimiento | S/. 2000

2 Conocimiento | analisis de
sistemas.
Experto Titulado como | Experto  en
Humano meédico nutricion. S/1800
3 especialista en
nutricion.
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La duracion del trabajo sera de 3 meses y siguiente cuadro muestra los gastos

por cada persona

Costo por unidad Meses Total

S/. 3000 3 S/. 9000

S/. 2000 3 S/. 6000

S/. 3000 3 S/. 9000
S/.24000

Costo de Implementacion

Para la implementacion del sistema se recomienda tener lo siguiente:

Material Cantidad Costo Unitario | Costo Total
Windows 10 1 0 400

Motor de Inferencia JESS 1 0 0

Servidor Hosting 1 1 0

Sublime 1 1 0

Dominio anual 1 50 50

Licencia de PHP y MYSQL 0 0 0

Sub Total 450

Aproximadamente se gastara s/. 450 en la compra de un computador con las
caracteristicas descritas en el cuadro.
Debido a que la empresa me esta permitiendo realizar mi tesis en su organizacion

este costo no se aplicara.
Andlisis del impacto

La empresa sera beneficiada ya que se mejorara al momento de recomendar las

dietas a los pacientes que se hayan registrado evitando colas y malestares.
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Situation Actual

» El paciente llega a las instalaciones de la Empresa APC Corporacion S. Ay
pasa a recepcion o atencion al cliente y le explican sobre los pasos para
acceder al servicio.

» Larecepcionista atiende al personal y le explica, que al sacar su ticket tiene
que al area de Nutricion y después realizar los exdmenes que el especialista
indique.

» El personal recibe el ticket de Atencion.

» EIl personal pasa a consulta y detalla cada una de sus incomodidades y
malestares.

» El especialista Deriva al paciente para que se haga los analisis respectivos.

A\

El cliente lee los términos y condiciones.

» Larecepcionista informa al paciente que terminando los exdmenes que debe
acercarse al gimnasio al dia siguiente para iniciar su entrenamiento.

» Alrealizarse los exdmenes el paciente recibe la dieta y recomendaciones dias

después del examen.

Mejora Esperada

Como se resultado se prevé reducir el tiempo del especialista en asignar las
recomendaciones y dictado de dietas a los pacientes, ademas de llevar el control
de los objetivos trazados por los pacientes, calcular el nivel de avance y analizar
si cumple o no con lo establecido, asi podra tener como resultado una correcta
planificacién de las recomendaciones y una mejor calidad de vida.

El sistema almacenara los datos de cada paciente, como nombres, apellidos,

correo, DNI, teléfono, etc.
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7. ESCRIBIR EL PROYECTO PROPUESTO

Con un sistema experto para la empresa Apc Corporacion S.A permitira requerir
de una informacién integra y ordenada a sus pacientes, teniendo una buena

planificacion y seguimiento con las dietas y recomendaciones especificadas.

El beneficio al desarrollar un sistema experto ayudara a mejorar la productividad
en las tomas de decisiones, tener una buena calidad de servicios y brindar una

imagen innovadora del policlinico.

El sistema experto que se estd implementando mostrara las siguientes
caracteristicas donde se visualizara las necesidades del paciente, a continuacion,
mostramos las opciones.

» Permite el registro de los datos personales del paciente.

» Permite editar el perfil.

» Permite ingresar INPUTS como: Sexo, Nombre, Apellidos, Teléfono entre
otros.

» Permite manejar a través del ingreso de niumero de series realizadas el
avance de su planificacién de entrenamiento.

» Permite realizar un reporte de todas las actividades desde el dia que se
inscribié hasta su permanencia del usuario.

» Permite medir la salud y su rendimiento después de la dieta teniendo dos
criterios: “Si se realizan todas las dietas, este generara una nueva
planificacion de guia del paciente aumentando resultados”; “Si no se completa
las dietas recomendadas este generara una nueva planificacion de dietas

disminuyendo el avance”.
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1. ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO

La actividad critica para el proyecto de sistema experto

Procesos de Adquisicion de Conocimiento

En este proceso se debe adquirir todo los datos posibles para interpretar y

analizar de manera correcta

Larecoleccidn, tratar de obtener todos los datos necesarios para que se apliquen

las estrategias necesarias

Para la recoleccion de la base de conocimiento para este software se realizo a
través de una entrevista para esta fase; con un experto reconocido con gran teoria
respecto a nutricion, dietas y comidas balanceadas. Debido a que la empresa Apc
Corporacion S.A solo cuenta con un nutricionista y este en las entrevistas
anteriores menciona que asigna las dietas, de manera escrita y que no posee
ningn mecanismo o guia para ello.

Para la recoleccion de conocimiento, se planted la siguiente entrevista al Experto

Humano.
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ENTREVISTA

Influencia Del Sistema Experto Para La Evaluacion Dietética Del Personal
En La Empresa Apc Corporacion S_A

Mumere de Entrevista 1
Mombre del Entrevistado Milagros del Plar Quinteros Velasques

Cargo del Entrevistado NUTRICIOMISTA
Fecha de Entrevista 1070572021

1. zActualmente como se elabora las recomendaciones de dietas?
A) Manual
B} Informatica
C) Sistema Experto o Informatico

2. ; Qué mconvenientes se presenta en 3 elaboracion y recomendaciones
de las dietas?

v La ewsluacion fisica que comprende en las  pruebas
antropometricas, revision de los examenes de  laboratoric
comprendidos esto representa un Bempo aproximado de 20 min,
pomue 2| paciente a veces demaora

v Ermores en la transcripeion y elaboracion de los tratamientos de
dietas balanceadas y nubncionales representa un Sempo promedio
de 15 minutos gue puede variar a 20 minutos.

v En resumen las recomendaciones de tratamientos de las dietas
cmesponde a un tiempo aproximado entre 30 a 35 minutos.

¥ &l area de nutricion solo cuents con un especialists en el area de
nutrician quien determina el tratamiento, quien no se da abasto
pormue solo trabaja 2 veces por semana.

3. ;cbmo es el proceso de atencion en el area de nutricion?

El personal reserva su oita mediante un mai al area de nutricion el cual le
programa para que realice |a visita.

Estando &l area se revisa su examen ocupacienal (segln comesponda la
empresa) ya realizado para ver en qué estado esta la persona, una vez
visto se realiza los examenes por partz de la empresa prusbas fisicas y
médicas.
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En la parte fisica que comesponde a las pruebas antropométricas como
son medidas peso, talla, dreunferencia de la cadem y'o medida de la
cintura.

El personal una vez que tenga todos los resultados recién se tendra un
diagnostico principal es ahi dende s elabora un informe mediante &l cual
pusda seguir con el ratamiento y las recomendaciones para que no
pusda tener ningln problema a futuro.

El cierre del proceso culmina dande al personal su informe del especialista
vy ka determinacion del tratamiento nutricional.

4. ;Cuanto es el tempo promedio empleado en el proceso de la
recomendacion de  fratamientos nutricionales?

El iempo que toma para |a elaboracion del tratamiento nutricional es de
30 minutos como minimo, este debido a que & nutricicnista es uno solo.

» La evaluacitn nufricional que comprende a la evaluacion fisica.
pruebas y examenes comprenden un aprox de 10 minutos.

» La transcripcion y elaboracion de distas mufricionales representa
un promedio de 15 minutos que puede variar a 20 minuios.

= En resumen las recomendaciones de los fratamientos nutricionales
es decr dietas comesponde a un tiermpo aprox de 30 a 35 minutos.

5. ;Cual es el nimero de recomendaciones promedio que s atienden por
dia?

Por dia se atiende a §a 10 personales destinadas al drea de nutricion

8. ;Cuanto es el nimero de emores promedic gque ocume en la
recomendacion de tratamients nutricienal?

Existen 4 a 5 errores por dia en las recomendaciones de los tratamientos
nutricionales ya sea por mala transcripeion, mal calouke de la dosis yo
recomendaciones de los tratamientos incompletos.

7. igqueé probabilidad de gue el personal cumpla con los tratamientos
nutricionales?

Antes de iniciar el tratamientc el personal se we obfigado a cumplr las
obligaciones gue rige & regimen donde se le asignara a cumplir sus
funciones , asimismo es mportante que el personal cumpla y sepa llevar su
tratamiento con mucho cuidado , siendo responsable en la alimentacion
porgue &l efecto de su tratamiento se basa en ello.
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3. jqué consecuencias ongina el problema?

Trae diversos problemas pues una de elios es perdida de tiempo, el nimero
de emores en la determinacion de tratamientos nutricionales asi como el
informe del especialista, e personal que esperan recibir su consulta
muestran su ndiferencia, hacen reclamos por ka demora de atencion, asi
como |la reprogramacion del personal de un dia para otra fecha por |a falta
de especialistas, generando incomodidad.

El problema surge una vez obtenido & resultado en el nforme médico, que
el tiempo que transcume en sus transcripciones, caleulas la dosis o la revision
es demasiada larga pues se tiene que verificar y validad si la determinacion
se ajusta con €l informe.

0. ;qué ventajas del software requisre el drea nuiricional respecto al proceso
de recomendaciones de los tratamientos nufricionales?

Seguridad y eficiencia en los resultados

Reducir el bempe de entrega de recomendaciones

Disminuir y erradicar bos emores en la emision de recomendaciones
Confiabilidad y efectividad

Ventajas en tecnologia con la competencia.

Atencion 100 % efectiva en eficacia y rendimiento.
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Tabla de Pesos y tallas correspondientes a los valores limites y recomendaciones
de IMC segun la OMS.

Guia técnica para la valoracion

nutricional an omeétrica de la persona adulta

ANEXO 2
TABLA DE PESOS Y TALLAS CORRESPONDIENTES A LOS VALORES LIMITES
RECOMENDADOS DE IMC SEGUN CLASIFICACION DE LA VALORACION NUTRICIONAL
ANTROPOME TRICA PARA PERSONAS ADULTAS*
CLASIFICACION
Delgadez Normal Sobrepeso Obesidad
IMC ] [} 1 I " ]
Talla (m) 6 216 =7 188 228 20 235 T4
Pesos (kg™

1,35 21 30,9 337 455 546 637 729
1.3 205 4 342 46,2 554 647 739
19 300 no 347 469 963 656 750
1.9 304 n3 352 are K18 6.6 761
1.3 309 ns 357 483 579 676 .2
140 33 333 36,2 49,0 588 686 784
1.4 ne ny .7 4.7 59.6 0.5 795
14 n2 M2 RIS 04 604 70.% 0.6
143 327 M7 378 511 613 AR 81,7
1.4 na »2 .3 10 622 125 29
145 RAL) »y e 525 630 135 41
1,46 341 362 304 532 639 7486 852
147 345 36,7 30,9 54,0 648 756 864
148 5.0 w2 40.5 547 657 766 e
140 ELRY wnr a0 55 666 ni e
1,50 36,0 382 4156 56,2 675 787 90,0
1.5 64 n7 a9 1.0 684 708 9.2
1.82 60 .2 a7 17 693 0.8 924
1.5 374 »7 433 585 702 819 936
154 379 40,3 438 592 (AR 23,0 948
1,55 a4 0.8 444 60,0 720 840 6.1
1,56 o M3 450 0.8 730 5.1 7.3
1.87 94 4“9 456 616 739 86,2 98,5
1.50 309 Q4 461 624 7490 873 9
1.50 404 LAl 46,7 63.2 758 LR 1011
1.60 40,9 435 473 640 768 89.6 1024
1.61 414 440 479 648 mnr 90.7 10386
1.62 a0 M6 485 656 87 ”"e 1049
163 425 451 40,1 (LR 7 29 1062
1.64 43,0 a7 49.7 67,2 806 941 1075
1,65 435 46,2 50.3 68,0 816 952 1089
1,66 440 4.8 509 688 826 964 102
1.67 446 a4 5.5 69.7 26 96 M8
1.6 451 a9 2.2 705 846 987 128
169 456 485 528 A 856 9.9 1442
170 462 401 534 722 887 1011 156
11 487 9.7 540 734 LA 1023 169
172 473 50,2 547 739 887 1035 183
173 a78 508 553 748 8.7 1047 197
174 484 “na 56,0 755 90,8 1059 1211
175 490 52,0 56.6 765 ne 1071 1225
176 405 526 573 74 29 1084 1239
17 501 532 57,9 783 239 1096 1253
178 506 (R ] 506 792 9.0 108 1267
179 512 544 59,2 801 9.1 121 1281
180 518 55,0 509 810 w2 134 1296
1. 524 5.6 60.6 LIE] .2 1456 1910
182 29 56,3 612 828 993 159 1324
1.8 535 56,9 619 837 1004 "2 1339
1.4 41 EIR) 626 23] 1015 184 1354
185 47 581 633 L) 1026 1"er 1369
1386 553 58,8 64.0 864 1037 1210 1383
187 559 .4 646 87A 1049 1223 1398
150 65 60,0 85,3 "y 106.0 1237 1413
159 7 0.7 66.0 903 1071 1250 1428
190 517 61,3 66,7 9202 108,3 1263 1444
1., 83 62,0 874 "2 1094 17216 14590
192 589 626 6.1 021 105 1290 “ra
193 595 633 68,9 931 mz 1303 1489
194 60,2 639 69.6 940 129 13,7 1505
195 608 66 70,3 5.0 14,0 1330 15214
196 614 653 o 96,0 152 1344 1536
197 620 659 mni 97,0 1164 1358 1552
198 62.7 66,6 725 980 176 1372 156.8

Fuonte: Klnbornde a partie de OMS. 1995 Sevic e lnformes Tocmivor B34 K1 Evande Fiskeo: Uve ¢ Intvpectacion & b Antropomtrin Gl dow

MIND PR 2001 Tovbmicad Report Sevies 116 DNt, Nuiribion and Be Provension of (hromic Diwmres. Gomern

* Vabves de peso o IW a ot a decimal 3 previo redonden

** Lo cifras que apare in b lals repeesants el axtromn infarior delrango de peso
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La interpretacién partiendo desde el registro en el cual se tomé en cuenta el
peso de la persona, ya que las dietas son en base al peso y la rutina que llevaba,
con el cual se calculara el ICM, el cual nos brindara el indice de masa corporal
del Cliente, los cuales son: Debajo normal, Normal, Sobre Peso, Obesidad, a
través de estos datos, se tendra la opcidn para escoger un objetivo predefinido,
con ello se planificara la dieta y cuidado fisico, el cual consiste de 3 fases: dieta,

ejercicios y recomendaciones opcionales.

El andlisis es aqui donde se originan los problemas ya que es un punto critico

para armar el sistema experto.

103



Universidad César Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Formulas Enterales sobre la evaluacion dietética

A

Medico prescribe

indicaciones en HC de
férmulas /enteralas.

Recibe Técnico de
Enfermeria o Auxiliar, <

Determina el
requerimiento de
energia y nutrientes
por paciente segun
prescripcion médica y
evaluacién nutricional

Recepciona solicitudes de
férmulas /enterales con
prescripcién médica

.

Lava y esteriliza el menaje
a ser utilizado

.

con cargo, formulas
segun horarios

¥

Administra enfermera la
formula enteral

Evalda aceptabilidad y
tolerancia

Tolera formula
anteral?

Determina el tipo de
ingredientes, gramaje,
volumen y horarios
segun tipo de formula

Y

Prepara las formulas
enterales

enteral.

Controla y supervisa
las normas de

bioseguridad durante
todo el procedimiento

Rotular y envasar las
formulas indicando horario,
volumen y N° de cama del
paciente

4

Y

Realiza el control de
calidad y supervision
final de la formulas
enterales anles de su
a distribucién.

Entrega las férmulas
enterales para su
administracién

4

Registra y controla log
insumos utilizados

Realiza las estadisticas del
Nro. De férmulas
preparadas e insumos

.

Lava y esteriliza el menaje
a hacer utilizado

Co D
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2. PROBLEMAS CON ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO

La parte més tediosa al momento extraer datos o informacion del experto

Sin premeditacion de conocimiento. — Por medio de la practica es la que uno
obtiene conocimiento y se puedo trazar una efectiva solucion a futuro frente a una

misma experiencia

Incapacidad para verbalizar el conocimiento. — No toda experiencia se obtiene por

medio de datos en ocasiones es necesario visualizar para poder aprender.

Proveer conocimiento irrelevante. — De acuerdo con la informacion obtenida se

deberia realizar un filtro para solo destacar lo irrelevante.
Proveer conocimiento incompleto. — En ocasiones se puede dar el caso que el
experto no brinde todos los datos completos, pero se debe tratar de que sea en lo

mas minimo posible para que la situacién no se compliqgue mucho.

Proveer conocimiento incorrecto. — Puede que se de el caso que nos brinden

informacion incorrecta y esto originarias fallas en el sistema.

Proveer conocimiento inconsistente. — También el experto puede dar informacién

inconscientemente tales como sus propias estrategias aplicadas.
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2. ARQUITECTURA DE UN SISTEMA EXPERTO

Para mayor vision de los componentes de SE, establecida bajo un motor de inferencia
en programacion JESS, se plantea la siguiente arquitectura comun en los sistemas

expertos.

Usuario Ing.Conocimiento Experto

q‘[}
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La arquitectura de un sistema experto basado en reglas esta conformada por:
e Interfaz de Usuario: encargado de mostrarle los datos al usuario asimismo y

lleva a cabo la comunicacién, en este trabajo si utilizara el lenguaje PHP

e Generador de Explicaciones: se aplicard reglas para dar soluciona los

problemas que se presenten

e Adquisicion de Conocimientos: Es la facilidad con la que se puede adquirir
datos.
e Motor de Inferencias: Se basa en la eleccion estratégicas de soluciones en

base al problema que se presente.

e Memoria de Trabajo (Base de hechos): Se encarga de contener todas las

soluciones posibles

e Base de Conocimientos: Contiene toda la informacion para que el sistema

funciones con normalidad

3. TAREA 1: SELECIONAR TECNICA DE REPRESENTACION DE
CONOCIMIENTO.

En relacion a la herramienta experta se debe tener claro los “Outputs”. Este motor
realiza reglas de inferencia las cuales son el encadenamiento hacia adelante y hacia

atras.

Para este proyecto la regla que se utiliza es encadenamiento hacia adelante ya que
se esté realizando una busqueda desde el problema que se tiene para dar una mejor
solucion. Es por ello que el sistema experto ayudara a tener una buena planificacion
y seguimiento para las dietas del paciente.

En este punto se desarroll6 el motor de inferencias a través de un motor de inferencia
llamado “JESS” este motor de reglas.

Ya que en nuestra fase de evaluacion se respondieron una serie preguntas en las
entrevistas a nuestros dos expertos, se logré identificar los principales factores que

se evaltan al momento de planificar una rutina de dietas.
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Orden Preguntas | Respuesta | Respuesta | Motor de | Responde | Finalizar
Propuesto | al plantear | de Sistema | de Usuario | Inferencia
Experto
1 ¢Cualessu | Si Sl M.l procesa | No Fin
peso? informacién
2 Cual  es | Si Si M.l procesa | No Fin
talla? informacién
3 ¢Cual es tu | Test de | Si M.l guarda | Si Fin
estado Cooper y muestra
fisico? informacion
cCon que del estado
frecuencia fisico de la
haces persona.
deporte?
¢Usted
posee una
enfermeda
d crénica o
respiratoria
?
4.1 ¢, Cual es su | Controlar la | Si M.l procesa | Si Fin
objetivo? Anemia. informacion
4.1 ¢, Cuéles su | Mejorar la | Si M.l procesa | Si Fin
objetivo? salud. informacion
4.2 ¢,Cual es su | Aumentar Si M.l procesa | Si Fin
objetivo? las informacion
defensas.
5 ¢Qué tan Si M.l procesa | Si Fin
exigente es | Mostrar y consulta
la dieta que | planificacio en base de
puedo n de conocimient
asignarle al | regulacion 0 las
paciente? de comidas. entradas, vy
recomienda
una dieta
opcional.
6 ¢Qué tan | Muestra Si M.I, evallda | Si Fin
exigente opciones el tiempo y
esta la | para marcar toma
dieta? el avance nuevament
¢ Cuanto de cada e las
tiempo semana entradas
llevas con | haciendo para
la dieta? dieta asignar una
nueva dieta.
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4 TAREA 2: SELECIONAR TECNICA DE CONTROL.

e REGLASY ENCADENAMIENTOS

En estos casos suelen utilizarse normas en las cuales en base al conocimiento se

elige la norma mas eficiente

e ENCADENAMIENTO HACIA ADELANTE

Son los encargados de revisar las reglas que vayan a ser aplicadas, son capaces de

validar si la informacion es veras 0 no en base a ello es que arroja una respuesta.

El encadenamiento hacia adelante su razonamiento es describir como un ciclo de

“Reconocimiento - accion” reconocen las reglas que pueden aplicarse, seleccionando

unas de esas reglas y entonces se introduce en la memoria de trabajo como accion o

conclusion.
TIPO DE PROBLEMA VERSUS INFERENCIA Y REPRESENTACION DE
CONOCIMIENTO
TIPO DE | INFERENCIA REPRESENTACION DEL
PROBLEMA CONOCIMIENTO
HACIA | HACIA REGLAS | FRAMES | INDUCCION
ATRAS | ADELANTE
CONTROL BAJO [ALTO ALTO BAJO BAJO
DISENO BAJO | MEDIO ALTO BAJO BAJO
DIAGNOSTICO BAJO [ALTO ALTO BAJO BAJO
INSTRUCCION BAJO |ALTO ALTO BAJO BAJO
INTERPRETACION | BAJO [ALTO ALTO BAJO BAJO
SEGUIMIENTO BAJO [ALTO ALTO BAJO BAJO
PLANIFICACION |[BAJO [ALTO ALTO BAJO BAJO
SELECION BAJO |ALTO ALTO BAJO BAJO
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e RESOLUCION PARA LOS PROBLEMAS EN EL ENCADENAMIENTO HACIA
ADELANTE

Se parte de las caracteristicas observadas.
Los datos nos encaminaran a la solucion.

Potencialmente puede haber varias soluciones igual de validas.

Problemas adecuados:

Disefio

. _ Configuracion
Sintaxis

Planificacion

e VENTAJAS Y LIMITACIONES

v' VENTAJAS

Se sabe muy bien que las personas tenemos un limite y por otro lado el sistema
siempre se mantiene activo ya que no sufre ningun percance que pueda sufrir un ser

humano, por ello es que llevan una gran ventaja los sistemas expertos

v" LIMITACIONES

Una de las grandes limitaciones que poseen los sistemas expertos es que para
actualizar cambios en estos deben de re-programarse, a su vez se suma el elevado

costo y tiempo al que se le dedica.

Modelo de Conocimiento

El presente toma reglas de conocimiento de acuerdo a la experiencia del médico
especialista en nutricion.
Mediante esta investigacion se recabd las siguientes reglas que a continuacion se

presenta de acuerdo a la experiencia del médico especialista en el area de nutricion
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A. indice de masa corporal (IMC)

Reglas de conocimiento del IMC

Formula IMC = Peso Actual / Estatura *

Rangos de peso segun el IMC

Bajo peso <IB.5
Normal - saludable 185-249
Sobrepeso 25-299
Obesidad leve 30,0 - 34,9
Obesidad Moderada 350-399
Obesidad Severa >54)

Reglas lineales segiin ¢l IMC

51 IMC «<18.5 Entonces paciente con = Bajo peso

51 IMC <=24.9 Entonces paciente con peso =Normal

51 IMC<=29.9 Entonces paciente con= sobrepeso

51 IMC <=34.9 Entonces paciente con = Obesidad Leve

51 IMC <=39.9 Entonces paciente con = Obesidad Moderada
51 IMC >40 Entones paciente con = Obesidad Severa

Figura 20: Indice de Masa Corporal -IMC
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B. Composicién del porcentaje de grasa corporal (%PGC)

Reglas de conocimiento de porcentaje de grasa corporal masculino

Segiin sexo Masculino:
Porcentaje de grasa corporal= 1,2 x (IMC) + 0,23 x
(Edad en afios) — 108 x(1)— 5,4

Formulas Segiin sexo Femenino
Porcentaje de grasa corporal = 1,2 x (IMC) + 0,23 x
(Edad en afios) — 10,8 x (0 — 5,4

Rangos para ¢l porcentaje de grasa corporal (Masculino)

Normal <255
Obesidad leve 25 - 30,99%
Obesidad Moderada 31 - 35,99%
Obesidad Severa =365

Reglas lineales

51 Sexo = Masculino Y % CG <25% Entonces paciente = Normal

51 Sexo = Masculino Y %GC >=25Y %0C <=30.99% Entonces paciente con = Obesidad Leve
Si Sexo = Masculino Y %GC >=31Y %GC<=35.99% Entonces paciente con = Obesidad
Moderada

Si Sexo = Masculino Y %GC >36% Entonces paciente con = Obesidad Severa

Rangos para el poreentaje de grasa corporal (Femenino)

Normal <35 %
Obesidad leve 35- 3999 %
Obesidad Moderada 40 -44,99 9%
Obesidad Severa >45 %

Reglas lineales

Si Sexo = Femenino Y % GC <35% Entonces paciente= Normal

Si Sexo =Femenino Y %GC >=35Y %GC <=39.99% Entonces pacienie con = Obesidad Leve
51 Sexo =Femenino Y %GC >=40 Y %GC <=44.99% Entonces paciente con= Obesidad
Moderada

Si Sexo = Femenino Y %GC >45% Entonces paciente con = Obesidad Severa

Figura 21: Composicién del porcentaje de grasa corporal (%PGC)
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C. indice Cintura — Cadera

Formulas del indice de cintura v cadera

Formulas Circunferencia de Cintura (cm
ormuias Indice de Cintura Cadera (ICC) = (em)

Circunferencia de Cadera (cm)

Reglas lineales alternas

Figura 22: Formula de Cintura - Cadera

D. KiloCalorias Diarias (Kcal)

Kilocalorias diarias y gastos

Gasto Energético Basal (GEB)

Si el sexo es Masculino entonces Gasto Energético Basal (GEB) =

GEB = 66,5 +(13,7 x Peso en Kg) + (5 x Estatura en cm) - (6,8 x edad en aiios)
Formulas
Si el sexo es Femenino entonces Gasto Energético Basal (GEB) =

GEB = 655 +(9.7xPeso en Kg) + (1.8x Estatura en cm) - (4.7 x edad en afios)

51 Sexo = Masculine O Femenino Y Factor de Actividad = Ligera

Entonces Kilocalorias Diarias (Keal) = GEB x 1.3

51 Sexo = Masculing O Femenino Y Factor de Actividad = Moderada

Entonces Kilocalorfas Diarias (Keal) = GEB x 1.5

51 Sexo = Masculing O Femenino Y Factor de Actividad = Severa

Entonces Kilocalorias Diarias (Kcal) = GEB x 1.7

Figura 23: Kilocalorias diarias y gastos
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TAREA 3: SELECCION DEL SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DEL
SISTEMA EXPERTO.

ARQUITECTURA DE SISTEMA EXPERTO

ARQUITECTURA FINAL AAROM GYM

BD MYSQL

l, JESS

2
5 AR\
--------------------------------------------- » L0 y
— Web Service Java
e
iniciar sesion
N (=) /

Figura 24: Arquitectura del Sistema Experto
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La aplicacion guarda y envia informacion de los factores a evaluar para la
obtencion de la planificacion, esto datos se envian al Web Servicie PHP como:
Sexo, Altura, Peso, Estado Fisico y el Objetivo. El Web Servicie PHP envia eso
datos al Web Servicie Laravel.

Web Servicie Laravel lo evaltia con el motor de inferencia JESS.

JESS retorna la respuesta al Web Servicie Laravel.

Web Servicie Java retorna al Web Servicie PHP.

Trae el proceso de la planificacion de entrenamiento deportivo de los datos
generales desde la Base de Datos MYSQL.

Luego muestra la planificacion dietética, dividida en 3 partes relacionadas
directamente al grupo alimenticio del dia.

Cabe resaltar que luego de una planificacion de dietas, el Sistema Experto toma
el Volumen de Carga de cada alimentacion asignada, también procede al envié

de esta informacion.

TAREA 4: DESARROLLO DEL PROTOTIPO.

En esta etapa se desarroll6 una evaluacion de los alcances que debe atender todos

los requerimientos explicados en el documento de Requerimiento Funcionales y No

Funcionales, cabe resaltar que la mayoria de los sistemas expertos su estructura

representa y procesa el conocimiento del problema, esperando los resultados

esperados en el sistema final

A continuacion, ver anexo 11 se muestran los prototipos del sistema, a su vez se

anexa una validacién de aproximacion del sistema experto, asi se podra confirmar

gue la opciodn es la correcta.
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Anexo 13: Prototipos Del Sistemas

Login: Permitird Ingresar con el usuario asignado al personal

Evaluacion Nutricional |

Inicio de Sesion

Dashboard: no permitira ver el IMC y el PGC
shiDashboard | Desde: [ cu/os/mar 0 |Hasta: [ ie/os/2 =] m —

Imaice g Masa Conporal | De: 2021.05.01 a: 2021.06.18 Porcentaje de Grasa Conparal | De: 201.05.01 a: 2024.05.18
-ca -cs

Modulo Pacientes: se podra registrar al paciente nuevo para tener registro cada vez que
visite al area y a la vez no pueda mostrar el listado de pacientes ya registrados.

& Pacientes | Listado de Pacientes | Nuevo Paciente

PERFIL: NUTRICIONISTA

i Dashboard

Nombre(s): |
& Atenciones
Apellido Paterno:

A Facientes

Apellido Materno:
Médicos

DNI:
Recetas

Fecha Nacimiento: dd/mm/aaaa =]
Indicadores

celular:
Reportes

Email:
Mantenimiento

Direccién:

& Grabar
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Modulo Atenciones: cada persona ya registrada, sera atendida mediante unos parametros
que se le tomara como es peso, talla y circunferencia de la cadera adicional a ello poner
algunos detalles.

. CARLOS v & Atencién | Listado de Atenciones | Nueva Atencién
PERFIL: NATRICIONISTA
i Dashboard
Paciente: Seleccione A
© Atenciones
Peso (kg):

A Pacientes

Talla (m):
Médicos
Circunferencia Cadera

Recetas (cm):

Indicadores Detalle!

Reportes

Mantenimiento @

Unas ves realizadas la atencién nos muestra autométicamente los pardmetros del personal

[ Atencién | Listado de Atenciones | Nueva Atencidn

Buscar: Mostrar registros

) Peso Talla Circunferencia . /
Nro. Paciente IMC PGC Detalle Médico Fecha Hora Recet
(Kg) (m) Cadera (cm)

RENZO 26.21 Un CARLOS
ATE- 24,22 (PESO 2021- ®@roF

PALACIOS 70.00 170 98.00 (MODERADAMENTE poco ALFARO 01:35:34
108 SALUDABLE) 05-18 Qver

ARIAS ALTO) gordito BARRIENTOS

A la vez se podra descargar su resultado con su receta ya elaborada.

Receta por Atencion

AAPC

-
P e
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Modulo Médicos: se podra registrar a los especialistas del area

. CARLOS v %8 \edicos | Listado de Medicos | Nuevo Medico

PERFIL: NUTRICIOMISTA

sl Dashboard

Nombre(s): ‘ | ‘

& Atenciones
Apellido Paterno:

Pacientes
Apellido Materno:
Médicos
Especialidad: Seleccione v
Recetas
DN
Indicadores
CMP:
Reportes
Celular:
Mantenimiento
Email:
Direccién:
Usuario:
Contrasena:

Modulo Recetas: se puede crear las recetas mediante la medicién del incremento de masa
corporal y porcentaje de grasa corporal ya que hay rangos.

. CARLOS v Receta | Listado de Receta | Nueva Receta
PERFIL:NOTRICIONISTA
Dashboard
Nombre:
Atenciones
Medicién IMC: Seleccione v
Pacientes
Medicién PGC: Seleccione v
Médicos
e Detalle:
4
Indicadores
Reportes # Insumo Cantidad Indicaciones
Mantenimiento ALIMENTOS / NUECES v o1 Agregar

No hay registros
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Modulo Indicadores: Se podra visualizar el indicador de Eficacia y Grado de
Rendimiento.

. CARLOS v D Eﬂcacia|Desde:| 01/06/2021 [m] |Ha5ta:| 16/06/2021 (m] | QBuscar  [IEELTHE

PERFIL: ADMINISTRADOR Indicador Eficacia
ol Dashboard Férmula E=RA/RE

2 rersonal RA Resultado Alcanzado (Atenciones en Peso Saludable y Rango Optimo) RE  Resultado Esperado {Atenciones)

Atenciones

Médicos Item Fecha RA RE E

Recetas 1 2021-06-01 0 4] 0.00
Indicadores 2 2021-06-02 0 0 0.00
Reportes 3 2021-06-03 0 o 0.00

Mantenimiento 4 2021-06-04 0 0 0.00

5 2021-NR-NR n n n.on

. CARLOS v il Grado de RendimmientoweSde:l 01/06/2021 (m] |Ha5ta:| 16/06/2021 (m] | Imprimir

PERFIL: ADMINISTRADOR Indicador  Grado de Rendimmiento

ot Dashboard Férmula GR=THAP | THDAP
Personal THAP Total de horas utilizadas para la atencidn de pacientes THDAP  Total de horas disponibles para la atencion de pacientes
Atenciones
Médicos ltem Fecha THAP THDAP GR
Recetas 1 2021-06-01 0 8 0.00
Indicadores 2 2021-06-02 0 8 0.00
Reportes 3 2021-06-03 0 8 0.00
Mantenimiento 4 2021-06-04 0 8 0.00

5 2021-06-05 0 8 0.00

Modulo de Reportes: se puede visualizar los reportes por dia , por persona ,
por médico , por insumos utilizados .

. CARLOS v sliindice de Masa Corporal | Desde:l 01/06/2021 [u] |Ha5ta:| 16/08/2021 [m] |

PERFIL: ADMINISTRADOR Indicador [ndice de Masa Corporal
o1 Dashboard Férmula IMC = Peso | (Talla*2)
Personal
Atenciones Item Fecha Peso(kg) Talla(m) IMC Condicion
Médicos 1 2021-06-01 0 0 0.00
Recetas 2 2021-06-02 0 0 0.00
Indicadores 3 2021-06-03 0 0 0.00
Reportes 4 2021-06-04 0 0 0.00
. 5 2021-06-05 0 0 0.00
1 Pordia
6 2021-06-06 80.00 1.65 29.38 SOBRE PESO
Por personal
Y T 2021-06-07 0 0 0.00
Por médico
_ 8 2021-06-08 0 0 0.00
Porinsumo
. 9 2021-06-09 0 0 0.00
Por tipo insumo
10 2021-06-10 0 0 0.00
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Modulo de Mantenimiento: donde nos permitira realizar las reglas del IMC y
PGC y alavez la lista de los insumos que se receta en el area de nutricion.

. CARLOS A Medicion IMC | Listado de Medicién IMC | Nueva Medicidn IMC

PERFIL: ADMINISTRADOR

Buscar: Mostrar -

i Dashboard

& Personal

Condicién Valor desde Valor hasta Estado Editar
& Atenciones
BAJO PESO 1.00 1848 1 # Edita
= médicos
OBESIDAD 30.00 100.00 1 # Edita
Recetas
Indicadores PESO SALUDABLE 18.50 24.99 1 # Edita
Reportes SOBRE PESO 25.00 29.99 1 # Edita

Mantenimiento

Copyright ® APC Corporacién 2021

Y Insumo | Listado de Insumo | Nueve Insumo

PERFIL: ADMINISTRADOR

Buscar: Mostrar registros

Dashboard
Personal
. Unidad ) rd
Insumeo Tipo de Insumo Detalle Medid Estado Editar
Atenciones edida
Médicos ALBAHACA ALIMENTOS ALBAHACA GR 1 £E

Recetas

ALBARICOQUE ALIMENTOS ALBARICOQUE UND 1 #£E

Indicadores .
ALITRAQ 2 MEDICAMENTOS ALITRAQ2 CUCHARADA 1 #4E

Reportes
ALMENDRAS ALIMENTOS ALMENDRAS GR 1 SE

Mantenimiento

APIO ALIMENTOS APIO GR 1
ARVEJAS VERDES ALIMENTOS ARVEJAS VERDES GR 1
CARNE ALIMENTOS CARNE UND 1
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7 .DIAGRAMA DE LA BASE DATOS

DIAGRAMA FISICO DE LA BD

¥ id_medico INT(10)
©id_especialidad INT(10)
> nom_m edico VARCHAR(100)

@ id_medico INT(10)
Tpesonal v —————
< peso_atencion FLOAT(10,2)

i < it_m edico VARCHAR(100]
id_personal INT(10) Sl At FIOKT(i03) <)Zpe_mad t medico i (100)
ini_medico VARCHAR|

< cir_cad_atencion FLOAT(10,2)  —
 cmp_medico VARCHAR(8)

< det_atencion LONGTEXT
< cel_medico VARCHAR(9)
< fec_atencion DATE
> dni_persona VARCHAR(8) SR R THE > email_medico VARCHAR(100)
" < dir_medico LONGTEXT
> fec_nac_personal DATE Sest_atendon INT(1) ir_medico
< cel_personal VARCHAR(S) < usu_medico VARCHAR(8)
5 > pass_medico VARCHAR(8)

7 id_atencion INT(10)
@ id_personal INT(10)

 id_especialidad INT(10)
> nom _especididad VARCHAR(100)

> nom_personal VARCHAR( 100) o——
< ape_pat_personal VARCHAR(100)
< ape_mat_personal VARCHAR(100)

 est_especididad INT(1)

| N,

<> email_personad LONGTEXT
 dir_personal LONGTEXT
% est_personal INT(1)

© est_medico INT(1)

7 id_insumo_tipo INT(10)
> nom_insumo_tipo VARCHAR(100)
< est_insumo_tipo INT(1)

7 id_medicion_im ¢ INT(10)
< val_desde_m edicion_im c FLOAT(S,2)
& val _hasta_medicion_imc RLOAT(5,2)
> cond_m edicion_imc VARCHAR(100)
> est_medicion_imc INT(1)

 id_receta INT(10)
@id_medico INT(10)
@ medicion_imc INT(10) ¥ id_insum o INT(10)

@id_medicion_pgc INT(10) @id_insumo_tipo INT(10)
<> nom _receta LONGTEXT

 nom_insumo YARCHAR(100)

< det_insumo LONGTEXT

> und_med_insumo VARCHAR(100)
 est_insumo INT(1)

 id_medicion_pgc INT(10)

> val_desde_m edicion_pgc FLOAT(5,2)
< val_hasta_medicion_pgc FLOAT(S,2)
< cond_m edicion_pgc VARCHAR(100)
© est_medicion_pgc INT(1)

! id_receta_detalle INT(10)
@id_receta INT(10)
@id_insumo INT(10)
< cant_receta_detalle FLOAT(S,2)
< ind_receta_detalle VARCHAR(100)
< est_receta_detalle INT(1)

Figura 25: Diagrama Fisico de la Base Datos
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DIAGRAMA LOGICO DE LABD

atencion

Figura 26: Diagrama Logico de la Base Datos
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2. ALCANCE

Ya que el Sistema Experto sera usado por otros expertos se recomienda que estos
sean parte del equipo de “Evaluadores” y que no estén asociados al proyecto. Asi
como también el Sistema Experto sera usado por los no expertos, en este caso son
el personal de la empresa entonces ellos deben ser parte del equipo de la evaluacion.
Ellos pueden proporcionar comentarios adelante si el sistema proporciona resultados

buenos, los resultados mas rapidos, etc.

Ya que en nuestra fase de evaluacion se respondieron una serie preguntas en las
entrevistas a nuestros dos expertos, también se procedié a elaborar un documento el
cual acredite que la prueba del Sistema Experto cumpla con factores importantes para

la planificacion de dietas nutricionales.
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Documento de Prueba

Informacion de la empresa y proyecto:

Empresa/ Organizacion APC COPORACION S.A

SISTEMA EXPERTO PARA LA EVALUACION
Proyecto DIETETICA DEL PERSONAL EN LA EMPRESA APC
CORPORACION S.A

Informacion de la reunién:

Lugar AREA NUTRICION — APC
Fecha 15 de mayo del 2021
Personas e Carlos Alfaro
Convocadas a la e Milagros Quinteros
reunion e Edwin Rodriguez
asistieron a la e Milagros Quinteros
reunién e Edwin Rodriguez

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salié bien en la lteracién? ¢, Qué no salié bien en la lteracion?
(Aciertos) (Errores)
Se realiz6 con éxito los cruds generales. - Error al registrar los sintomas

- Falta de validacién para el registro
de sintomas y de reglas

- Validacién en ingreso de nimeros y
letras

- Error en los reportes de indicadores
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SISTEMA EXPERTO PARA LA EVALUACION DIETETICA DEL PERSONAL EN
LA EMPRESA APC CORPORACION S.A

SEPPED-RF-01 Fase N.°5: Documentacion

Versiéon 1.0

Mayo 2021
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2. INTRODUCCION

En el siguiente documento se encuentran todos los términos que se manejan en el

proyecto.

Funciona como un diccionario informal, con términos y conceptos de la nomenclatura
gue se domina. De esta forma el entendimiento de la documentacion del proyecto se

hace aun mas comprensible.

a. Propésito

Fundamentar los términos y conceptos que son usados frecuentemente en el

proyecto, con el objetivo de que su estudio sea mas facil.

b. Alcance

Este documento servira de fundamento a todas las documentaciones a realizar, ya

gue contiene toda la terminologia necesaria para entendimiento de las mismas.

c. Organizacion del glosario

Este documento presenta los términos y conceptos a utilizar en el desarrollo del

proyecto, y estan organizados en orden alfabético.

3. TERMINOS EN ORDEN ALFABETICO

a. Base de datos

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este
sentido; una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su
mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.
Actualmente, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informética y la
electrénica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital, siendo este un

componente electrénico, y por ende se ha desarrollado y se ofrece un amplio rango
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de soluciones al problema del almacenamiento de datos. Existen programas
denominados sistemas gestores de bases de datos, abreviado DBMS, que permiten
almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Las
propiedades de estos DBMS, asi como su utilizacion y administracion, se estudian

dentro del ambito de la informatica.

b. Proyecto

Es una planificacion, que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas. La razén de un proyecto es alcanzar objetivos
especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas
previamente y un lapso de tiempo previamente definido.

La definicion mas tradicional "es un esfuerzo planificado, temporal y Unico, realizado
para crear productos o servicios Unicos que agreguen valor o provoquen un cambio

beneficioso.

c. Inteligencia Artificial

Se define la inteligencia artificial como aquella ciencia que incorpora el conocimiento
a los procesos o actividades para que estos tengan éxito. Un ejemplo es el ajedrez.
Es impensable que un computador evalué todas las posibles jugadas del ajedrez. En
vez de esto, se incorpora conocimiento en el proceso de busqueda de la mejor jugada

en forma de jugadas predefinidas o procedimiento de evaluacién” inteligentes”.

d. Sistema Experto

Los sistemas expertos son programas de ordenador que contienen gran cantidad de
conocimiento sobre su especialidad. Utilizan reglas empiricas o heuristicas, para
enfocar los aspectos mas importantes de problemas determinados y para manipular

descripciones simbdlicas a fin de razonar con el conocimiento que tienen.

e. CLIPS

Es un entorno completo para la construccién de SE basados en reglas y/o objetos. La
version estandar de CLIPS proporciona un entorno de desarrollo interactivo orientado

a texto, incluyendo una herramienta de depuracion, ayuda on-line y un editor
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integrado, aunque se han desarrollado interfaces visuales para plataformas

Macintosh, Windows 3.x y el sistema X Windows.

f. JESS

Es un motor de reglas y un entorno de escritura escrito enteramente en lenguaje Java
de Oracle. Usando Jess, puede crear software Java que tenga la capacidad de
"razonar" usando el conocimiento que se le suministre en forma de reglas
declarativas. Jess es pequefio, ligero y uno de los motores de reglas mas rapidos
disponibles. Su potente lenguaje de scripting le da acceso a todas las API de Java.
Jess incluye un completo entorno de desarrollo basado en la galardonada plataforma

Eclipse.

g. ENCADENAMIENTO HACIA DELANTE

El encadenamiento de reglas hacia delante puede utilizarse cuando las premisas de
algunas reglas coinciden con las conclusiones de otras, de forma que al aplicarlas
sucesivamente sobre los hechos iniciales podemos obtener nuevos hechos. A medida
gue obtenernos mas hechos, podemos repetir el proceso hasta que no pueden

obtenerse mas conclusiones.
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Anexo 16: Acta de implementacidn

ACTA DE IMPLEMENTACION

Lima 31 Mayo Del 2021

Por medio de la presente se deja constancia que el Sr Alfaro Barrientos Carlos Alberto,
Identificado con DNI: 70767735, estudiante de la escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de La Universidad Privada Cesar Vallejo.

Realizo la implementacién del sistema experto para la evaluacion dietética en nuestra
empresa APC CORPORACION S.A identificada con RUC: 20102185863 con el fin de
contribuir a la organizaciéon de manera eficiente cumpliendo los requerimientos
planteados al inicio del proyecto Titulado “Sistema Experto para la Evaluacion Dietética
del Personal en la Empresa APC Corporacién S.A”".

Se expide el presente para los fines que estime conveniente.

Atentamente.

APC CORPORACION S.A
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Anexo 17: Acta de Aceptacion

»

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

Lima 31 de mayo del 2021

Estimado Rector de la Facultad de Ingenieria.

Mediante la presente acta de aceptacion se confirma y respalda que la empresa
APC CORPORACION S.A , acepta que el estudiante Carlos Alberto Alfaro
Barrientos de la escuela de ingenieria de Sistemas en la Universidad Cesar
vallejo Sede Lima Norte , realice el proyecto de investigacion que lleva por
nombre “SISTEMA EXPERTO PARA LA EVALUACION DIETETICA DEL
PERSONAL EN LA EMPRESA APC CORPORACION S.A” , con el fin de aplicar

la Eficacia y el Grado de Rendimiento en la Empresa Apc Corporacion S.A .

Sin mas que decir me despido cordialmente .

Atte.

APC CORPORACION S.A
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Anexo 18: Acta de Autorizacion ala Informacion

D)4

AUTORIZACION A LA INFORMACION

Lima 31 Mayo Del 2021

Yo, Ing. Edwin Rodriguez Velasquez identificado con DNI: 41837472

En mi calidad de Jefe de Sistemas, del area de Tecnologia de la Informacién de
la empresa APC CORPORACION S.A identificada con RUC: 20102185863,
Con domicilio fiscal en Carretera Panamericana Sur, Km 29.5; Zona Industrial —

Megacentro Lurin; Interior | Oficina 2; Distrito Lurin.

Otorgo la Autorizacion.

A Nuestro Colaborador Alfaro Barrientos Carlos Alberto, Identificado con DNI:
70767735, Estudiante de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Cesar Vallegjo filial Lima Norte, para que pueda utilizar la informacién de nuestra
area segun la necesidad lo requiera, con la finalidad que pueda desarrollar el

proyecto de investigacion y de esta manera poder obtener el grado de bachiller.

£ A )
o Sl
. TavgesssssesnitIl /
A riguez Veldsques
T
APC Jefe de
Ing. Edwin Rodriguez Velasquez Carlos/AIfaro Barrientos
DNI: 41837472 DNI: 70767735
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