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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado “Aplicacion del Estudio del Trabajo para
incrementar la productividad del proceso de fabricacién de pifiones, en la empresa
SERVICIOS INDUSTRIALES SALESIANO E.L.R.L, Comas 2019, tiene como objetivo
general, determinar como la aplicacion del Estudio del Trabajo incrementa la productividad
del proceso de fabricacion de pifiones, especificamente el proceso de fabricacion de pifion
recto, en la empresa SERVICIOS INDUSTRIALES SALESIANO E.I.R.L en el afio 2019.
La eleccion del Estudio del trabajo como herramienta de mejora se llevé a cabo mediante un
analisis de ingenieria, en donde se determin6 que dicha herramienta es la iddnea para
solucionar el problema de la baja productividad del proceso estudiado.
El tipo de investigacion es aplicada, porque va a generar cambios en la realidad y su disefio
Experimental y cuasi-experimental, ya que se aplicard la variable independiente para
estudiar los cambios generados en la variable dependiente y ademas la investigacion no
cuenta con uno o varios Grupos de Comparacion ni con Randomizacion. La poblacion de
este proyecto, esta conformada por la produccién de pifiones rectos durante los meses de
Octubre, Noviembre del 2018 y Marzo, Abril del 2019, los cuales fueron analizados
respectivamente antes y después de la aplicacion del Estudio del Trabajo. La muestra
analizada es igual a la poblacion en ambos casos, se utilizd como técnica, la observacion y
los instrumentos empleados fueron: Ficha de hoja de observacion, Ficha de hoja de registro
y el cronémetro. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados por tres jueces
expertos en el tema.
Al final se concluyd que los indicadores de eficiencia y eficacia aumentaron, el tiempo
estandar de fabricacion de un pifion recto disminuy6 de 249.77 min a 215.68 min, el costo

de fabricacion se redujo en 23.87%, en consecuencia la productividad pasé de 48% a 74%.

Palabras Claves: Estudio del Trabajo, muestra y productividad.



ABSTRACT
The present work of investigation titled "Application of the Study of the Work to increase
the productivity of the process of manufacture of pifiones, in the company INDUSTRIAL
SERVICES SALESIANO EIRL, Comas 2019", has like general objective, determine like
the application of the Study of the Work increases the Productivity of the pinion
manufacturing process, specifically the straight pinion manufacturing process, in the
company SERVICIOS INDUSTRIALES SALESIANO EIRL in the year 2019.
The choice of the study of the work as an improvement tool was carried out by means of an
engineering analysis, where it was determined that said tool is the ideal one to solve the
problem of the low productivity of the studied process.
The type of research is applied, because it will generate changes in reality and its
experimental and quasi-experimental design, since the independent variable will be applied
to study the changes generated in the dependent variable and also the research does not have
one or several Comparison Groups neither with Randomization. The population of this
project, is conformed by the production of straight pine nuts during the months of October,
November 2018 and March, April 2019, which were analyzed respectively before and after
the application of the Work Study. The analyzed sample is equal to the population in both
cases, it was used as a technique, the observation and the instruments used were: Observation
sheet sheet, Record sheet sheet and the chronometer. The data collection instruments were
validated by three expert judges on the subject.
In the end it was concluded that efficiency and effectiveness indicators increased, the
standard manufacturing time of a straight sprocket decreased from 249.77 min to 215.68
min, the manufacturing cost was reduced by 23.87%, consequently the productivity went
from 48% to 74 %.

Key words: Study of work, sample and productivity.
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