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 RESUMEN 

La presente investigación titulada: Estudio de trabajo para la mejora de la productividad 

en el área de ensamblaje de bicicletas en la empresa Bikekam S.R.L. La Victoria, 2019. 

Tuvo como objetivo determinar como la mejora del estudio de trabajo incrementa la 

productividad del área de ensamblaje de bicicletas en la empresa Bikekam S.R.L. Como 

respuesta a la problemática planteada: ¿Cómo el estudio de trabajo mejora la 

productividad del área de ensamblaje de bicicletas en la empresa Bikekam S.R.L. 2019? 

El diseño de la investigación es cuasi-experimental de tipo aplicada, debido a que la 

variable independiente manipula deliberadamente a la variable dependiente para observar 

sus efectos sobre ella. La población de estudio estuvo conformada por los 4 primeros 

meses del año 2019; en un periodo de 56 días antes y 56 días después de la 

implementación, donde la mejora de la presente investigación, se efectuó previamente la 

validación de los instrumentos, demostrando la validez y confiabilidad, mediante la 

técnica del juicio de expertos. La técnica empleada para la recolección de datos fue la 

observación, y los instrumentos utilizados fueron los siguientes formatos: Ficha de 

diagrama de actividades del proceso, hoja de formulario de toma de tiempos, formulario 

de cálculo del número de muestra, tabla de medición del tiempo estándar, tabla de 

medición de eficiencia, eficacia y productividad, así como el cronómetro.  

Siendo el objetivo general: Determinar como la mejora del estudio de trabajo incrementa 

la productividad del área de ensamblaje de bicicletas en la empresa Bikekam S.R.L, La 

Victoria, 2019, demostrando una relación entre medias de la productividad antes y 

productividad después de aplicar la mejora del estudio de trabajo. 

Por consiguiente, se obtuvo como conclusión final que la mejora del estudio de trabajo 

incrementa la productividad de ensamblaje de bicicletas en la empresa Bikekam S.R.L. 

2019.  Donde la productividad se incrementó al producir de 23 a 29 bicicletas por día. 

Palabras clave: Estudio de trabajo, estudio de tiempos, productividad, ensamblaje. 
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ABSTRACT 

The present investigation entitled: Study of work for the improvement of the productivity 

in the area of assembly of bicycles in the company Bikekam S.R.L. La Victoria, 2019. Its 

objective was to determine how the improvement of the work-study increases the 

productivity of the area of bicycle assembly in the company Bikekam S.R.L. In response 

to the problem posed: How the study of work improves the productivity of the area of 

assembly of bicycles in the company Bikekam S.R.L. 2019. 

The design of the research is quasi-experimental of applied type, because the independent 

variable deliberately manipulates the dependent variable to observe its effects on it. The 

study population was made up of the first 4 months of the year 2019; in a period of 56 

days before and 56 days after the implementation, where the improvement of the present 

investigation was carried out prior to the validation of the instruments, demonstrating the 

validity and reliability, by means of the expert judgment technique. The technique used 

for data collection was observation, and the instruments used were the following formats: 

Process activity diagram sheet, time taking form sheet, sample number calculation form, 

time measurement table standard, efficiency, efficiency and productivity measurement 

chart, as well as the stopwatch. 

Being the general objective: Determine how the improvement of the study of work 

increases the productivity of the area of assembly of bicycles in the company Bikekam 

SRL, La Victoria, 2019, demonstrating a relationship between means of productivity 

before and productivity after applying the improvement of the work study. 

Therefore, it was obtained as a final conclusion that the improvement of the study of work 

increases the productivity of assembly of bicycles in the company Bikekam S.R.L. 2019. 

Where productivity increased by producing 23 to 29 bicycles per day. 

Keywords: Study of work, study of times, productivity, assembly. 




