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RESUMEN

El presente estudio de investigacion denominado “Aplicacion de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa
Soledad Monterola Flores, SJL, 2018”, esta tesis tiene dos objetivos especificos:
primero, determinar cOmo la gestion de inventarios mejora la eficiencia en el area
de almaceén de la empresa Soledad Monterola Flores, SJL, 2018; como segundo
objetivo especifico determinar como la gestion de inventarios mejora la eficacia en

el area de almacén de la empresa Soledad Monterola Flores, SJL, 2018.

La metodologia utilizada es cuantitativa y aplicada, se emple6 un disefio de
investigacion pre experimental. La poblacion al igual que la muestra esta constituida
por 2 meses de estudio, donde se analizaron los pedidos enviados al area de
almacén para su preparacion y despacho. Para validar los instrumentos se utilizé
el juicio de expertos ingenieros de la escuela de Ing. Industrial

Se aplicé la técnica de observacion experimental, se utilizé hojas de registro como
instrumento para recoleccion de datos, como también archivos y la base de datos
de la empresa materia de estudio. Se utilizé el software SPSS version 20 para
procesar y analizar los datos recolectados. Se obtuvo como resultado de la
implementacion de la gestion de inventarios una mejora de la productividad de 7%
en el area de almacén de la empresa Soledad Monterola Flores, esto se logré

gracias a la mejora de la eficiencia y de la eficacia.

Palabras clave: Gestion de inventarios, Productividad, Eficiencia y Eficacia.
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ABSTRACT

The present research study called "Application of inventory management to improve
productivity in the warehouse area of comany Soledad Monterola Flores, SJL,
2018", this thesis has two specific objectives: first, to determine how the
management of inventories improves the efficiency in the warehouse area of
company Soledad Monterola Flores, SJL, 2018; as a second specific objective to
determine how inventory management improves efficiency in the warehouse area

of company Soledad Monterola Flores, SJL, 2018.

The methodology used is quantitative and applied, a pre-experimental research
design was used. The population as well as the sample is constituted by 2 months
of study, where the orders sent to the warehouse area for preparation and dispatch
were analyzed. To validate the instruments the judgment of expert engineers of the

Industrial Engineering school was used

The experimental observation technique was applied, registration sheets were used
as an instrument for data collection, as well as files and the database of the company
subject of study. The software SPSS version 20 was used to process and analyze
the collected data. As a result of the implementation of inventory management, an
improvement in productivity of 7% was achieved in the warehouse area of company
Soledad Monterola Flores, this was achieved thanks to the improvement of

efficiency and effectiveness.

Keywords: Inventory management, Productivity, Efficiency and Efficiency.
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