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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion que
existe entre la gestion administrativa y la calidad de la ensefianza en el Instituto

de Educacion Superior Pedagogico Publico de Huaraz - Ancash 2021.

La metodologia utilizada es de tipo positivista cuantitativo, en un disefio
descriptivo Correlacional, esto en una poblacion N = 162 Estudiantes de la
especialidad de Educacién Inicial del ISPP de Huaraz y en una muestra no
probabilistica n = 45 estudiantes de Educacion Inicial, a quienes se les administrd
dos cuestionarios las cuales fueron validados a criterio de juicio de expertos. El
primer cuestionario de 16 items, con una confiabilidad dcronbach = 0,78; y, un
segundo cuestionario de 18 items, con una confiabilidad de acronbach = 0,75.
Como método de andlisis de datos se utilizé la prueba estadistica de Pearsony,

de la prueba “t” Student.

Luego de analizar los datos, obtuvimos como conclusion, que: Existe una
correlacion positiva, directa y pobre ( 1, = 0,16) entre la Gestion administrativa
y la calidad de la ensefianza de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico de Huaraz — Ancash — 2021, y, como t.,; = 1,07 <

t:ap = 2,015, entonces la correlacion no es significativa.

Palabras clave: Gestibn administrativa, calidad de la ensefianza, planificacion,
organizacion, direccion.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between
administrative management and the quality of teaching at the Public Pedagogical

Higher Education Institute of Huaraz - Ancash 2021.

The methodology used is of a quantitative positivist type, in a descriptive
correlational design, this in a population N = 162 Students of the specialty of Initial
Education of the ISPP of Huaraz and in a non-probabilistic sample n = 45
students of Initial Education, who were He administered two questionnaires which
were validated according to the criteria of expert judgment. The first 16-item
questionnaire, with a reliability aCronbach = 0.78; and, a second questionnaire
of 18 items, with a reliability of aCronbach = 0.75. As a data analysis method, the

Pearson statistical test and the Student “t” test were used.

After analyzing the data, we obtained as a conclusion that: There is a
positive, direct and poor correlation (r_xy = 0.16) between Administrative
Management and the quality of teaching of the students of the Public Pedagogical
Higher Education Institute of Huaraz - Ancash - 2021, and, since t_cal = 1.07

<t _tab = 2.015, then the correlation is not significant.

Keywords: Administrative management, quality of teaching, planning,

organization, direction.
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INTRODUCCION

Desde hace muchas décadas atras el Per( se encuentra en los Gltimos
puestos en calidad de la educacion, frente a ello, se puede realizar diversas
interrogantes para esclarecer el panorama de como se viene dando este
fendmeno, entre las preguntas pueden ser por ejemplo; ¢ A qué se debe este
bajo desempefio de los estudiantes?, ¢Cuales son los factores que
determina esta baja calidad educativa?, ¢ Es posible optimar la eficacia de la
educacion y el amaestramiento de nuestros profesionales de la educacion y
por ende de los educandos?; se sabe que la eficacia de la enseflanza que
recogen de nosotros los estudiantes, depende de diferentes factores, tal es
asi como; un buen disefio curricular, una infraestructura y recursos

materiales adecuados una adecuada estructura académica.

En América Latina, se han suscitado problemas donde la calidad de
enseflanza se ha visto afectada, un elemento muy transcendental es la
gestién administrativa de los colegios Publicos del estado, un estudio hecho
por Pacheco, et al (2018), en Colombia en el distrito de Santa Marta, reflejo
gue las instituciones requieren mejorar sus procesos administrativos de la
mano con el beneficio de ensefianza de sus alumnos. Otro factor es la falta
de motivacion, es asi que una investigacion realizada por Mufioz y Ramirez
(2015) determinaron entre 65 docentes colombianos que el potencial
docente de promover la motivacién estd muy preocupado por las buenas
relaciones que tienen con los estudiantes (armonia). Otros estudios sobre la
motivacion docente relacionan esta variable con la motivacion y el
desempefio de los estudiantes (Guerriero, 2017). La motivacion intrinseca
es un componente basico y natural que incide en el aprendizaje, la

ensefianza y la gestion.

Se sabe que los maestros tienen una buena representacion, e influyen
en los alumnos para su desarrollo, ellos son los la base para brindar una
educacion de calidad, basado en cultura, ciencia, tecnologia, ética y valores.
Pero, hay muchos factores que influyen para un mejor desempefio docente,
ya sea, la formacion docente, las condiciones laborales, sus beneficios, entre
otros. (UNESCO 2019).



Los problemas de la gestiéon administrativa en el Peru es algo que nos
acompafa por décadas, un reciente informe suscrito por Jimenez. (2020),
nos dice que mas de 54 mil escuelas publicas en el pais se encuentren muy
deterioradas por su antigiedad y estado de conservacion y que 12,000
colegios no tienen acceso a agua y saneamiento, del mismo modo Salvador
(2018), resalta que otro de los problemas se da, porque los rectores y sub-
rectores de las establecimientos pedagdgicas no tienen una buena
formacion en cuanto a la gestion administrativa, asimismo las UGELES no
brindan capacitaciones en funciones administrativas, para el buen
desempefio de sus funciones. Otro hallazgo segun Cuenca, (2015) afirma
gue la calidad de la ensefanza se ve afectada por las condiciones de trabajo
y las reglas del sistema, y se refleja en las actitudes de los profesores hacia

el trabajo, sus ideales y los recursos didacticos que poseen.

Las instituciones educativas en el pais es que les falta capacidades
para gestionar, no solo los aspectos de infraestructura, si no también
aspectos que son fundamentales para el mejor desempefio docente y el

rendimiento académico, como capacitacion y motivacion.

En el Instituto Superior Pedago6gico Publico de Huaraz, se han
identificado que los aspectos administrativos e institucionales presentan
limitaciones y debilidades como desorganizacién, improvisacién, y los
docentes no reciben suficiente asesoria o capacitacion, se restringe el usar
materiales pedagdgicos que no incurren en la educacién, asimismo los
docentes no estan asumiendo con un trabajo de calidad, situacion que se
muestra en los exdmenes de entrada de los profesores egresados del
Instituto, por otra parte el instituto pedagogico de Huaraz, tiene muchos afios
de creacion por lo que no se evidencia la calidad de profesionales de los

egresados de las distintas carreras.

Por lo que se formul6 la siguiente pregunta de indagacién ¢Qué
relacion existe entre la gestion administrativa y la calidad de la ensefianza
en estudiantes del IESPP Huaraz — Ancash — 20217



La investigacion permitio conocer las dificultades y aciertos de la
gestion administrativa y calidad de ensefianza, también mejorar su
planificacion, organizacion, direccion, y control, los beneficiados seran los
estudiantes, docentes y personal administrativo del Instituto Superior Publico
Pedagdgico Publico de Huaraz, porque se podra garantizar sus derechos
para tener una educacion de calidad, con docentes capacitados y una
infraestructura con tecnologia de punta. Por otro lado, los resultados que se
obtuvieron del andlisis de variables, que servira al Instituto para que pueda

mejorar sus instrumentos de gestion.

Para la presente indagaciéon se han traz6 como objetivo general,
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la calidad de la
ensefianza en estudiantes del Instituto de Educacién Superior Pedagogico
Publico de Huaraz y como objetivos Especificos: Describir el nivel de gestion
administrativa, describir el nivel de la calidad de la ensefianza, determinar la
relacion entre la planificacion de la gestiébn administrativa y la calidad de
enseflanza, determinar la relacién entre la organizacion de la gestion
administrativa y la calidad de ensefianza, determinar la relacién entre la
direccion de la gestion administrativa y la calidad de ensefianza, determinar
la relacién que existe entre el control de la gestion administrativa y la calidad

de enseflanza.

Por consiguiente, se plante6 como hipoétesis general: Hi Existe relacion
(rey # 0) significativa (t.q > ttqp) €ntre la gestion administrativa y la calidad
de ensefianza en estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico de Huaraz; Ho No existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y la calidad de ensefianza en estudiantes del Instituto
de Educacién Superior Pedagdégico Publico de Huaraz; y, como hipétesis
especificas: Hi1 Existe relacion significativa entre la planificacion de la
gestion administrativa y la calidad de ensefianza, Hi2 Existe relacion
significativa entre la organizacion de la gestion administrativa y la calidad de
ensefianza, His Existe relacion significativa entre la direccion de la gestion
administrativa y la calidad de ensefianza, His Existe relacion significativa

entre el control de la gestion administrativa y la calidad de ensefanza.



II. MARCO TEORICO

El marco tedrico se organizo teniendo en cuenta antecedentes a nivel
internacional como el aporte de Martinez, et al (2016), concluye que los
maestros consideran que la calidad educativa no solo depende de su
desempefio, sino que también influye la Gestién administrativa, debido a que
existe una correlacion = 0,578 relacion entre el desempefo docente y la

gestion administrativa.

Mangaleswarasharma (2017), en su investigacion concluy6 que existen
una mayoria, de 97% de docentes que mantienen un buen desempefio,
dentro de ellos el 45% aman su profesion, el 41% investigan desenrollar
bienhechores habitantes; es asi que, un 35.00% de ellos no viven

presuntuosos con su responsabilidad y eligen obtener otro empleo.

Solano, (2018), nos demuestra que coexiste una correlacion reveladora
en las variables servicio académica y tambien la variable desempefio
docente, segun los resultados recogidos de las encuestas de los alumnos de
9no y 10mo grado del ICOLVEN. Por otro lado, existe una asociacion
relevante entre el indicador ambiente de trabajo y la variable desempefio

docente.

En los antecedentes a nivel nacional, se puede citar a Laruta (2018),
quien determiné que, si coexiste una correlacidon reveladora entre el servicio
administrativo y la eficacia educativa de la Establecimiento Educativo
Peruano Suizo, en el distrito de Comas 2017, teniendo como resultado r=
0,733y p=0,000.

Elliot (2017) concluyé que la relacién entre la gestion educativa

estratégica de las instituciones de educacion secundaria en la provincia de



Paucar de Sara-Ayacucho y la calidad de la infraestructura y el equipamiento
también encontré un indice de correlacion significativo, por lo que aceptar

supuestos especificos tiene una relacion importante.

Albornoz (2018) mostré en su investigacion que la gestion
administrativa si tiene una relacion significativa con la calidad educativa de
la institucion educativa inicial No. 523, Copa, Cajatambo-2016. El nivel de

significancia es 0.042.

Huertas (2018), concluy6 que la gestion pedagdgica corresponde con
la eficacia de la educacion en los establecimientos educativos del nivel inicial
de lar. 04 UGEL 5 San Juan de Lurigancho-2018; de tal forma que el nimero
de semejanza Tau-b de Kendall es igual a 00.684, el cual comprobd una

mediana asociacion entre las variables.

Alfaro y Mendoza (2018) determinaron que el desempefio docente y la
calidad del servicio educativo estan correlacionados linealmente porque el
nivel de significancia es menor a 0.017. De manera similar, la formacion
personal y la calidad del servicio educativo no estan correlacionados

linealmente debido al alto nivel de significancia (0.579)

Antinori (2018), afirma que la calidad educativa depende en un 44.89%
de la gestion de la direccion R=r2=0.4489, por lo tanto, la gestion de la

direccién adecuada, genera una adecuada calidad educativa

En su estudio, Olaya, (2016), aseveré que la correlacion entre las
variables de estudio es de 0.791, demostrando una correlacion directa y
lineal, es asi que segun los resultados obtenidos de las encuestas se debe
mejorar los lineamientos para el servicio administrativo y la eficacia

pedagodgica.



Garcia, (2017), nos dice que coexiste una correlacién reveladora con
las extensiones de la Servicio Administrativo y el Desempefio Docente del I.
S. P. “La Pontificia’, porque hay una concordancia reveladora con las
variables de la tesis dando como resultado chi2= 63.80, arrojando
p-valie = 0.00 < 0.05, y una baja relacion entre la dimensién 1 ambiente y la

variable desempefio docente.

Huaméan, (2018), concluye solo en un 42.4% se realiza una previa
planificacion, y en un 42.4% se realiza la organizacion, en un 48.5% se
realiza una direccion, y que en un 36.4%, realiza un control de los procesos,

resultados obtenido de la variable y la dimision planificacion.

Sanchez (2018), en su informe de investigacion concluyé que debido a
la correlacion de Spearman con el valor de retorno de 0.865, existe una
relacion entre la planificacion estratégica y la gestion de eficacia de la
institucion educativa Mercedes Indacochea Lozano en el distrito de Huacho,

provincia de Huawula en 2016.

A nivel local también se hicieron estudios en la variable, tal como
Rodriguez, (2020), concluye en su trabajo de investigacion que del 100% de
la muestra, para los paralelismos de eficacia de ensefianza; respecto a la
gestién pedagodgica, el 5,2% alegaron que es mala, el 56,3% corroboraron
que es regular y el 38,5% dijeron que es buena. Finalmente, el resultado del
coeficiente Rho de Spearman arrojé un resultado de 0,72, el cual es positivo,
y el p-valte igual a 0,000, el cual se determin6 que se impugna la hipétesis
nula y se admite la hipotesis afirmativa; estableciendo que coexiste
correlacion entre el trabajo educativo con la eficacia de ensefianza en la

Institucién educativa Mariscal Toribio de Luzuriaga.

De acuerdo a la primera variable Prafan, (2016, p.7), precisa que el
trabajo administrativo, como un conjunto de procesos los cuales se deben
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cumplir para una buena educacion, este es un componente primordial y muy
importante para la gestion de los colegios, institutos, universidades, ya que
mediante ello se ha podido reestructurar las instituciones, logrando las meta
y objetivos determinados; al igual que Antunez (2000, p. 59), la gestidn
administrativa se especifica como un sistema de trabajo de congregacion de
patrimonios conducentes al logro de sus objetivos, para Correa, et al (2016),
la gestion administrativa comprende una serie de actividades, mediante las
cuales el director y sub director desarrollan sus actividades, considerando el
proceso de planear, organizar, dirigir, controlar la institucion en sus
diferentes ambitos de gestion. Al respecto, lovelock, (2011, p.23) establece
que una buena gestion administrativa permite lograr las metas con eficiencia
y eficacia de los trabajadores, materiales, y tecnologia. Con ello, los recursos
de una institucién son tramitados para prestar servicios complementarios,
tales como la matricula, la elaboracion de recursos materiales, la asignacion

de horarios, cobros y pagos, mantenimiento, y el trdmite de documentos.

Munch (2014, p. 37) el Planeamiento es poder determinar la direccion
del proceso y la empresa, asi como la definicién de los resultados que se
intenta obtener y la estrategia para lograrlo, y Ermeling, Hiebert y Gallimore
(2015) definen a la planeacién como la funcién administrativa donde se
definen los objetivos, las estrategias y se desarrollan los planes, en base a
las actividades de la empresa. Toda es tarea se basa en el qué y cémo puedo
hacerlo.

Panagiotoulos (2017), Organizar incluye definir las tareas a desarrollar,
y distribuir el trabajo entre los encargados que se deben completar,
determinar las relaciones que deben coexistir entre ellos y establecer sus
responsabilidades, con el objetivo de maximizar una forma efectiva de lograr
los objetivos del plan, del mismo modo Olaya, (2016, p. 56) nos dice que una
eficiente organizacion es aquella que tiene una buena estructura de puestos
laborales, es asi que se recomienda que las instituciones tengan un “manual

de organizacién y funciones”, en donde se especifican los puestos por orden
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jerarquico, y por departamentos.

Por otro lado, para Guerriero (2017), vale la pena sefialar que “La
Direccion” es un esfuerzo individual o colectivo para orientar los factores
humanos que constituyen una organizacion para lograr efectivamente sus
objetivos”. Al respecto, Luna, (2014, p.105) resalta que la direccion es parte
de la administracion, del mismo modo esta fase también la definen como
liderazgo, porque las caracteristicas de un lider es el de guiar, comandar,
dirigir, implementar, ejecutar. Por lo tanto, segun Chiavenato, (2018, p.49) El
liderazgo es una habilidad que debe practicarse en el momento oportuno.
Debe ser un lider en el ambito institucional y educativo a través del didlogo
entre dos 0 mas personas para llevar a una determinada Goal, porque con
el sol de hoy, el estudio fisico se cre6 para estimular y despertar las
cualidades de los elementos que lo componen, pues animar a las personas
a ser responsables es fundamental para entender el rol del grupo y
recompensarlos sin concentrar el poder. (Harvard Deusto Business Review,
2017). Sobre el particular, el liderazgo y participacion de los mandos de la
institucién educativa es importante para promover la colaboracion y la
responsabilidad de los alumnos en las actividades y tareas. (Barros, et al
2017, p.28).

La cuarta fase del proceso administrativo es el control, Luna, (2014,
p.117) lo define como la etapa fundamental de la administracion, ya que por
mas que una compafia refiera con objetivos, metas, y una buena
organizacién, y un directorio eficiente, pero si este no tiene control, nunca
podran saber cual es la situacion actual, no podran conocer sus costos y
gastos. Para Chiavenato (2018), “Controlar es evaluar y medir resultados
para descubrir, predecir y corregir desviaciones para mejorar continuamente

los procesos”.

El concepto calidad de ensefianza segun Caro (2012), es relativo,



construido socialmente, dependiendo del contexto y asociado a los valores
del docente. Sobre el particular todas las personas manejan distros
conceptos de la variable a estudiar, y esto se debe a la idiosincrasia de los
individuos. De acuerdo con la segunda variable Ramsden (2007) nos dice
que la calidad de ensefianza de la educacion superior debe mejorar, esta
debe estar enfocada a que los estudiantes comprendan, experimenten y
conceptualicen el mundo que los rodea. Por otro lado, las Naciones Unidas,
(2015), nos dice que la calidad de ensena es el desplazamiento de facilitar a
los alumnos una comprension basica de los simbolos formativos, la
capacidad de participar democratica y civicamente, el progreso de destrezas
para resolver problemas mientras continban repasando, y el
perfeccionamiento de valores y comportamientos consistentes con la
humanidad que busca brindar un alto -Vida de calidad para todos sus

ciudadanos.

Sayes, (2017) define al docente como aquel individuo que se dedica de
forma profesional a brindar ensefianza de calidad a sus alumnos. La
docencia es la profesion que tiene como objetivo principal trasmitir
conocimientos a otras personas, esta puede ser de manera global, o en
temas especificos. Para Murillo & Roman (2012) un profesor ejerce
multitudinarias funciones, una de ella es la de facilitar a sus alumnos
estrategias de aprendizaje, para que este pueda discernir todo lo explicado
en clases, y tenga la capacidad para poner en practica lo aprendido. En el
mismo campo, el lider docente democratico lo asigna como maestro de
mediacién, ha establecido un vinculo solidario y comprensivo con los
estudiantes y actores, y tiene la capacidad de articular requerimientos,
apelaciones, opiniones y dudas inaceptables. Del mismo modo, Corante y
Flores (2018) nos dicen que estos lideres suelen entender las debilidades de
los estudiantes menos beneficiados y dedican mas tiempo a ayudarlos a
razonar, en lugar de forzar conclusiones apresuradas, porque Bennis (2019)
Ayuda a los estudiantes a enfocarse en su propio pensamiento. , que
simboliza el cultivo de sus propias opiniones y conocimiento de las cosas,

mientras que Thompson (2016) enfatiza que la efectividad de las habilidades
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cognitivas y la gestion de los profesores pertenecen a las habilidades de
gestién del aula, que permiten a los estudiantes interactuar entre si para

ayudarlos a afrontar los problemas. cambios en la adolescencia.

Silvia (2014) cree que el conocimiento es el logro cognitivo basico que
todos los estudiantes deben alcanzar (incluido el conocimiento basico de
alfabetizacion, calculo y asignatura), asimismo para los autores Tourifian and
Rodriguez (2017), manifiestan que el conocimiento hoy por hoy, se manejan
en base a teorias filosoficas, practicas, investigaciones trabajadas, ademas
se han logrado generar términos propios con alcance intrinseca a la
educacion. A través del tiempo se ha podido ver que el conocimiento ha ido
creciendo, convirtiéndose en un conocimiento especializado, y esto debido

a los avances tecnoldgicos, que nos hacen conocer el mundo en minutos.

El ambiente educativo, para los autores Araujo, et al (2016) esta
conformado por factores internos tales como biolégico y quimico, y como
factores externos: fisicos y psicosociales, estos pueden ayudar o dificultar
las relaciones entre las personas. No solo nos habla del espacio fisico,
conocido como la infraestructura, sino como el contorno natural que recubre
el proceso, lo que involucra iniciar y mejorar las relaciones entre las personas
para mejorar el clima laborar. También Candelas et al (2013, p.265), expresa
que el ambiente abarca desde las subestructuras mecanicas, equipos y

materiales de informacién y que los servicios estudiantiles estén operativos.

Para Silvia (2014) El curriculum instaura las capacidades, capacidades,
contenido, los métodos didacticos y materiales. Es asi que el modelo
curricular segun el Ministerio de Educacion (2016) tiene como principal
componente el Perfil de egreso que se instituyen los patrones de la FID
(formacion inicial docente), las direcciones colaterales que marcan los
pensamientos, capacidades y los valores indefectibles hacia el

perfeccionamiento de las capacidades de los docentes. Del mismo modo
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contiene el plan de estudios que sus moédulos o cursos inician del “perfil de
egreso” y se constituyen con mecanismo curricular. lgualmente, el patron
curricular peruano constituye el marco conceptual de los fundamentos
curriculares que detalla las decisiones extraidas de la construccion del

Disefio Curricular Basico Nacional de la Formacion Inicial Docente-2019.

El Perfil de Egreso de la Formacion Docente segun el Ministerio de
Educacion, (2014, p.24) esta conformado por el Dominio, que es un “ambito
del ejercicio docente” que unifica las competencias presidnales y los
desempeiios de los mismos que influyen positivamente el aprendizaje de los
alumnos, en la “Formacion Inicial Docente” del Disefio Curricular Bésico
Nacional de la Formacion Inicial Docente, segun el Ministerio de Educacion,
(2017) se orienta en las competencias profesionales docentes, también
tenemos las capacidades que viene hacer los recursos que utilizamos para
ser competentes, como las actitudes, habilidades y conocimientos que los
alumnos utilizan para enfrentar los problemas, el ultimo son los Estandares,
gue vienen a ser las etapas del logro y habilidades de los profesores en
niveles de crecimiento profesional. Los estandares planean juicios usuales
los cuales refieren cualitativamente proceso. (Meckes, 2013; Ingvarson,
2013).
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lI.LMETODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Como tipo de investigacion se considerd positivista cuantitativo,
puesto que la indagacion de las variables gestion administrativa y calidad
de ensefianza que se recogio se realizo el analisis numérico, al respecto
Creswell (2013) nos dice que los examenes cuantitativos se basan en la
estadistica para dar contestacion a los objetivos; el cual tiene como
alcance temporal transversal, porque la recoleccién de datos de hara en
un solo tiempo y/o momento determinado. Afirmando lo que dice
Hernandez et al., (2010), la informacion se recolecta en un solo momento

y en un solo tiempo.

El disefio de Ila presente investigacion fue descriptivo -
Correlacional, ya que se al recojo de la informacion de un solo tiempo de
las variables Gestion Administrativa y Calidad de ensefianza, segun
Hernandez, et al (2014), en este disefio, no se manipula las variables, se
observé en un tiempo determinado, también la investigacion correlacional
para Cazau, (2006) busca determinar como se relacionan los diversos

fendmenos de estudio entre si. Teniendo el consecuente esquema:

Oy
T
M r
0,
Doénde:
M = Muestra
01 = Gestion Administrativa
02 = Calidad de Ensefianza
r = Relacion entre variables
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3.2.

Definicion de las variables y operacionalizacion

V1: Gestion Administrativa

Definicién conceptual: Gestidn administrativa comprende una serie de
actividades, mediante las cuales el director y sub director desarrollan sus
actividades, considerando el proceso de planear, organizar, dirigir,
controlar la institucién en sus diferentes ambitos de gestion, (Correa, et al,
2016).

Definicién operacional: es el conjunto de procesos que comprende los
indicadores de planificacion, organizacion, direccién y control, que sera
recogido por intermedio de un (1) cuestionario de preguntas cerradas con

contestaciones de escala de Likert (Siempre3; A veces 2; Nunca 1)

V2: Calidad de Ensefianza:

Definicion conceptual: La eficacia de ensena es el desplazamiento de
facilitar a los alumnos una comprensién béasica de los simbolos
pedagdgicos, la capacidad de participar democrética y civicamente, el
progreso de destrezas hacia el desarrollo de dificultades mientras
continlan estudiando, y el perfeccionamiento de los valores vy
comportamientos consistentes en una corporacion que busca brindar un
alto -Vida de calidad para todos sus ciudadanos. (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2015).

Definicion operacional: es el conjunto de procesos que comprende los
indicadores de desempeiio docente, conocimiento, ambiente de trabajo y
curriculo, que sera recogido por intermedio de un (1) cuestionario de
preguntas cerradas con contestaciones de escala de Likert (Siempre3; A

veces 2; Nunca 1)
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo

La poblacion quedd compuesta por N = 162 Alumnos de la carrera de
Educacion Inicial del ISPP de Huaraz, en esta investigacion se identificd
la opinion respecto a la gestion administrativa y Calidad de ensefianza, en
el ISPP- Huaraz.

Se optdé como muestra a los estudiantes del IX ciclo de estudios, estos
hacen un nimero de 45 estudiantes de Educacion Inicial del ISPP Huaraz.

En la investigacion se tomé como el muestreo no probabilistico.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad:

Hacia el acopio de los antecedentes de esgrimi6 la técnica de la

encuesta, recogiendo la informacién necesaria.

Los instrumentos de recoleccion de datos, fueron mediante

cuestionarios con escala de Likert de manera on-line, por cada variable,

El instrumento fue validado por los expertos, el docente metod6logo
de la asignatura y un especialista de la carrera o especialidad afin con

grado de maestria.

La confiabilidad se determind por la prueba de Alfa de Cronbach
aprovechado a una muestra piloto de npioto = 20 estudiantes, Para el
primer cuestionario se obtuvo acronpach = 0.78 con una confiabilidad de
buena a muy buena; para el segundo instrumento se obtuvo ocronbach =

0.75 con una confiabilidad de buena a muy buena.
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3.5.

3.6.

Método de andlisis de datos

Se utilizé la técnica estadistica descriptiva para datos: tablas de
frecuencia, graficos de barras, y se emple6 el programa Excel. Asi mismo

se utilizé el método interpretativo para determinar las conclusiones.

La informacion del disefio correlacional, se utilizé la estadistica
descriptiva y la inferencial, esto por medio del paquete el programa Excel.
Y para la prueba de correlacion se empled la prueba de Pearson “Método

de las puntuaciones directas” () y para establecer el ras de significancia

se utilizara el “t” Student (t.g;).

Pivots:

Procedimiento

se realizaron los siguientes procedimientos: elaborar la matriz de
operativizaciéon de las variables, se construyé los instrumentos para
recoger los datos de la variables en estudio, validacién de los instrumentos
de investigacién, determinaciéon de la confiabilidad de los instrumentos,
administracion de los instrumentos a la muestra en estudio, analisis de
recoleccion de datos por medio de la estadistica, presentacion de los
resultados, discusion y formulacion de las conclusiones de la

investigacion.
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V. RESULTADOS
Luego de procesar estadisticamente los datos, presentamos los

resultados de acuerdo a los objetivos formulados:

4.1. Del objetivo general

Determinar la relacion entre la Gestion administrativa y la calidad
de la ensefianza de los estudiantes del Instituto de Educacién
Superior Pedagdgico Publico de Huaraz — Ancash — 2021

Tabla y Figura N° 4.1. nivel de relacién entre la Gestién administrativa y
la calidad de la ensefianza de los estudiantes del Instituto de educacién

Superior Pedagdgico Publico de Huaraz — Ancash — 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y la
calidad de la ensefianza de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Pedagdégico Publico de Huaraz — Ancash — 2021

Hipotesis estadistica Coeficiente de Prueba “t” de significatividad
correlacién / Nivel de / Grado de libertad (gl)
significancia
Tyy = 0,16 teq = 1,07 <ty = 2,015
Ty =0
a = 5% = 0,05 g1 =44
Figura N° 4.1

(Curva de Gauss)

tcal = 1,07

Zonade Zona de
Rechazo de la Rechazo de la
Ho: ZRHo Ho: ZRHo

% A XK

tap =—2,015 gty =+2,015

Fuente: base de datos — Anexo
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Descripcion estadistica. — De la tabla N° 4.1. de la muestra en
estudio, se tiene que r, = 0,16, lo que ensefia que coexiste una
correlacion efectiva, directa y pobre entre la Gestion administrativa y
la calidad de la ensefanza de los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Pedagoégico Publico de Huaraz — Ancash — 2021
entonces se impugna la hipétesis Ho y se acepta la hipotesis de
investigacion.; y, como t.; = 1,07 < t;q, = 2,015, entonces la

correlacion no es significativa.
4.2. Delos objetivos especificos

4.2.1. Describir el nivel de la Gestiobn administrativa de los
estudiantes del Instituto de Educacién Superior Pedagoégico
Publico de Huaraz — Ancash — 2021

Tabla N. 4.2.1:
Nivel de la Gestién Administrativa

Mt[JXOb_u;EHO: 14 31.11%
[E;Lée_n 3?91] 29 64.45%
DEaszcEeSnlt]e: 2 4.44%
e :
Total 45 ——

Fuente: base de datos — Anexo
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64.45%
70.00%

60.00%

50.00% 31.11%

40.00%
30.00%

20.00%

10.00% %
s andl

0.00%
Muy bueno:[76 - Bueno: [61 -75] Deficiente: Malo:
90] [46 - 60] [30 - 45]

Figura N. 4.2.1.

Nivel de la Gestiéon Administrativa

Descripcion estadistica. — De la tabla N° 4.2.1. de la muestra en
estudio, se observa que, el 31.11% de los estudiantes expresan que
el nivel de la Gestion administrativa del Instituto de Educacion
Superior Pedagoégico Publico de Huaraz — Ancash — 2021, es muy
buena; mientras que el 64.45% lo considera buena; el 4.44% sefala

que es deficiente, y el 0% que es mala.

4.2.2. Describir el nivel de la Calidad de Ensefianza de los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico de Huaraz — Ancash — 2021

Tabla N. 4.2.2:
Nivel de la Calidad de Ensefianza

SO MR e

Ml[JXSb-UEiHO: 2 4.44%
S »
Dfezf;cie:gnst]e: 7 15.56%
[%?Igé] 0 o

Total 45 Lol

Fuente: base de datos - Anexo
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80.00%
80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
15.56%

20.00%
A

0.00%

Muy bueno: Bueno: Deficiente: Malo:
[19 -24] [13 -18] [7-12] [1- 6]
FiguraN. 4.2.1.

Nivel de la Calidad de Ensefianza

Descripcion estadistica. — De la tabla N° 4.2.2. de la muestra en
estudio, se vé que, el 4.44% de los estudiantes expresan que el nivel
Calidad de Ensefianza del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 2021, es muy buena;
mientras que el 80% lo considera buena; el 15.56% sefala que es

deficiente, y el 0% que es mala.

19



4.2.3. Determinar la relacién la administracién y calidad de la
enseflanza en estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico de Huaraz — Ancash — 2021

Tabla y Figura N° 4.2.3. nivel de relacion la administracion y calidad
de la ensefianza en estudiantes del Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la administracion y calidad de
la ensefianza en estudiantes del Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 2021

Hipétesis Coeficiente de Prueba “t” de significatividad
estadistica correlacién / Nivel de / Grado de libertad (gl)
significancia
Tyy = 0,16 teq =1,07 < tyy, = 2,015
Ty =0
a=5%=0,05 g9 =44

Figura N° 4.2.3.

(Curva de Gauss)

tear = 1,07

Zonade Zona de
Rechazo de la Rechazo de la
Ho: ZRHo Ho: ZRHo

tap=—2,015 (g b =+2,015

Fuente: base de datos — Anexo

Descripcién estadistica. — De la tabla N° 4.2.3. de la muestra en
estudio, se tiene que r,,, = 0,16, lo que muestra que coexiste una
correlacion positiva, directa y pobre entre la administracién y calidad
de la enseflanza en estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 2021, entonces se
impugna la hipdtesis Ho y se acepta la hipétesis de investigacion.; vy,
como t.qy = 1,07 < t;qp = 2,015, entonces la correlacion no es

significativa.
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4.2.4. Del nivel de relacion la organizacién y calidad de la
enseflanza en estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico de Huaraz — Ancash — 2021

Tabla N° 4.2.4. nivel de relacion la organizacion y calidad de la
enseflanza en estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 2021

Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion y calidad de la
enseflanza en estudiantes del Instituto de Educacidon Superior
Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 2021

Hipétesis Coeficiente de Prueba “t” de significatividad
estadistica correlacién / Nivel de / Grado de libertad (gl)
significancia
0 Tyy = 0,022 teq = 0,15 <ty = 2,015
Ty =
a=5% = 0,05 9 =44

Figura N° 4.2.4.

(Curva de Gauss)

tcal = 0,15

Zonade Zona de
Rechazo de la Rechazo de la
Ho: ZRHo Ho: ZRHo

tap=—2,015 (g b =+2,015

Fuente: base de datos — Anexo

Descripcién estadistica. — De la tabla N° 4.2.4. de la muestra en
estudio, se tiene que 7, = 0,022, lo que muestra que existe una
correlacion positiva, directa y pobre entre la organizacién y calidad
de la enseflanza en estudiantes del Instituto de Educacioén Superior
Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 2021, entonces se
impugna la hipdtesis Ho y se acepta la hipétesis de investigacion.; vy,
como t.y = 0,15 < t;4, = 2,015, entonces la correlacion no es

significativa.
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4.2.5. Determinar la relacion la direccién y calidad de la
enseflanza en estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico de Huaraz — Ancash — 2021

Tabla y Figura N° 4.2.5. nivel de relacion la direccion y calidad de la
ensefianza en estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Publico de Huaraz — Ancash — 2021

Ho.: No existe relacién significativa entre la direccién y calidad de la
ensefianza en estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico de Huaraz — Ancash — 2021

Hipétesis Coeficiente de Prueba “t” de significatividad
estadistica correlacién / Nivel de / Grado de libertad (gl)
significancia
0 Tyy = 0,22 teq = 1.47 < tyy, = 2,015
Ty =
a = 5% = 0,05 9= 44

Figura N° 4.2.5.

(Curva de Gauss)

teas = 1,47

Zona de Zonade
Rechazo de la Rechazo de la
Ho: ZRHo Ho: ZRHo

teap= 2,015 (g b =+2,015

Fuente: base de datos — Anexo

Descripcion estadistica. — De la tabla N° 4.2.5. de la muestra en
estudio, se tiene que r,, = 0,22, lo que muestra que coexiste una
correlacion positiva, directa y pobre entre la direccion y calidad de la
enseflanza en estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 2021, entonces se
impugna la hipétesis Ho y se acepta la hipétesis de investigacion.; vy,
como t., = 1,47 < t;q, = 2,015, entonces la correlacion no es

significativa.
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4.2.6. Del nivel de relacion el control y calidad de la ensefianza en
estudiantes del Instituto de Educacién Superior Pedagodgico
Publico de Huaraz — Ancash — 2021

Tabla y Figura N° 4.2.6. nivel de relacion el control y calidad de la
ensefianza en estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Publico de Huaraz — Ancash — 2021

Ho: No existe relacidon significativa entre el control y calidad de la
ensefianza en estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico de Huaraz — Ancash — 2021

Hipétesis Coeficiente de Prueba “t” de significatividad
estadistica correlacién / Nivel de / Grado de libertad (gl)
significancia
0 Tyy = 0,047 teq = 0,31 < tyy, = 2,015
Ty =
a = 5% = 0,05 9= 44

Figura N° 4.2.6.

(Curva de Gauss)

teas = 0,31

Zona de Zonade
Rechazo de la Rechazo de la
Ho: ZRHo Ho: ZRHo

teap= 2,015 (g b =+2,015

Fuente: base de datos — Anexo

Descripcion estadistica. — De la tabla N° 4.2.6. de la muestra en
estudio, se tiene que 1, = 0,047, lo que muestra que coexiste una
correlacion positiva, directa y pobre entre el control y calidad de la
enseflanza en estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 2021, entonces se
impugna la hipétesis Ho y se acepta la hipétesis de investigacion.; vy,
como t., = 0,31 < t;q, = 2,015, entonces la correlacion no es

significativa.
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V.

DISCUSION

De la tabla N° 4.1. de la muestra en estudio, se tiene que r, = 0,16,
lo que muestra que hay una correlacion efectiva, directa y pobre en la
Gestidn administrativa y la calidad de la ensefianza de los estudiantes del
Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash —
2021, y, como t., = 1,07 < t;q, = 2,015, entonces la correlacion no es
significativa. Los mencionados resultados concuerdan con lo escrito por
lovelock, (2011, p.23) quien establece que wuna buena gestion
administrativa permite lograr las metas con eficiencia y eficacia de los
trabajadores, materiales, y tecnologia. asimismo, la Organizacion de las
Naciones Unidas, (2015), define a la calidad de ensena como el
desplazamiento de suministrar a los alumnos una comprension basica de
los signos pedagdgicas, la capacidad de participar democrética y
civicamente, el desarrollo de destrezas para resolver problemas, y el
progreso de valores. Estudios similares al nuestro, como el de Laruta
(2018), concluye que hay una corelacion significativa entre la gestion
administrativa y la calidad educativa de la Institucién Educativa Peruano
Suizo, en el distrito de Comas 2017, teniendo como resultado r= 0,733 y
p=0,000. De los descrito, se tiene que hay una correlacion efectiva, directa

y pobre ( 7, =0,16) en la Gestion administrativa y la calidad de la

ensefianza de los alumnos del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico de Huaraz — Ancash — 2021, y, como t ., = 1,07 < t;q, = 2,015,
entonces la correlacidon no es significativa, esto porque en el IESPPH no se
estan logrando cumplir con las metas y objetivos institucionales, para

brindar una educacién de calidad.

De la tabla N° 4.2.1, se visualiza que, el 31.11% de los estudiantes
expresan que el nivel de la Gestion administrativa del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 2021, es muy buena;
mientras que el 64.45% lo considera buena; el 4.44% sefala que es
deficiente, y el 0% que es mala. Estos hallazgos se respaldan en la teoria

de Correa, et al (2016), quien sostiene que la gestidon administracion acierta
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una serie de actividades, mediante el cual director y sub director desarrollan
sus actividades, considerando el proceso de planear, organizar, dirigir,
controlar la institucion en sus diferentes ambitos de gestion, por otro
Huaméan, (2018), concluye solo en un 42.4% se realiza una previa
planificacion, y en un 42.4% se realiza la organizacion, en un 48.5% se
realiza una direccion, y que en un 36.4%, realiza un control de los procesos,
resultados obtenido de la variable y la dimisién planificacion. De los descrito
podemos afirmar que existe una buena gestion administrativa (64.45%) en
el Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash
— 2021, y que el 31.11% lo considera muy buena; el 4.44% sefnala que es
deficiente, y el 0% que es mala, lo que indica que actividades
implementadas para llevar una buena gestion administrativa son viables,
pero, para que tenga una mayor aceptacion, deberian considerar los

aportes de los docentes, y la comunidad.

De la tabla N° 4.2.2, se tiene que, el 4.44% de los estudiantes
expresan que el nivel Calidad de Ensefianza del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico de Huaraz — Ancash — 2021, es muy buena;
mientras que el 80% lo considera buena; el 15.56% sefiala que es
deficiente, y el 0% que es mala. Estos hallazgos se respaldan en la teoria
de Ramsden (2007) quien sefala que la calidad de ensefianza de la
educacion superior debe mejorar, esta debe estar enfocada a que los
estudiantes comprendan, experimenten y conceptualicen el mundo que los
rodea. Asimismo, el Ministerio de Educacion, (2017) detalla que en los
perfiles egreso de la formacién docente se orienta en las competencias
profesionales docentes, también tenemos las capacidades que viene hacer
los recursos que utilizamos para ser competentes, como las actitudes,
habilidades y conocimientos que los alumnos utilizan para enfrentar los
problemas, el ultimo son los Estandares, que vienen a ser las etapas del
logro y habilidades de los profesores en niveles de crecimiento profesional.
Por otro lado, Rodriguez, (2020), concluye en su trabajo de investigacion
qgue del 100% de la muestra, para los sub-niveles de eficacia de ensefianza;

respecto a la gestion pedagdgica, el 5,2% alegaron que es mala, el 56,3%
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corroboraron que es regular y el 38,5% dijeron que es buena. De los
descrito podemos afirmar que existe una buena a muy buena calidad de
ensefianza (84.44%) del Instituto de Educacién Superior Pedagogico
Plblico de Huaraz — Ancash — 2021, y que el 15.56% sefiala que es
deficiente, y el 0% que es mala, lo que indica que el proceso de ensefanza
es viable, pero, que aun le falta alcanzar los Estandares de las etapas del
logro y habilidades de los profesores en niveles de crecimiento profesional.

De la tabla N° 4.2.3. de la muestra en estudio, se tiene que 7y, = 0,16,
lo que muestra que hay una correlacion efectiva, directa y pobre en la
administracion y calidad de la ensefianza en alumnos del Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Publico de Huaraz — Ancash — 2021; vy,
como t.q; = 1,07 < t;qp = 2,015, entonces la correlacién no es significativa.
Estos resultados se ajustan a los indicado por Ermeling, et al (2015), quien
precisa que el planeamiento es la labor de la administradora donde se
definen las metas, las estrategias y se desarrollan los planes, en base a las
actividades de la institucién, del mismo modo Antunez (2000, p. 59), precisa
que la gestion administrativa se determina a modo de un sistema de
ejercicios para el logro de sus objetivos. Estudios similares, como el de
Sanchez (2018), en su informe de investigacion concluyé que debido a la
correlacion de Spearman con el valor de retorno de 0.865, existe una
relacion entre la planificacion estratégica y la gestion de eficacia de la
institucion educativa Mercedes Indacochea Lozano en el distrito de
Huacho, provincia de Huawula en 2016. De lo referido, se tiene que hay
una correlacion efectiva, directa y pobre (r, =0,16), entre la
administracion y calidad de la ensefianza en alumnos del Instituto de
Educaciéon Superior Pedagdgico Publico de Huaraz — Ancash — 2021; vy,
como t.q; = 1,07 < t;qp = 2,015, entonces la correlacion no es significativa,
esto porque en el IESPPH, no se estan definiendo, las estrategias y
desarrollando los planes, en base a las actividades y la realidad

problematica de la institucion.
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De la tabla N° 4.2.4. de la muestra en estudio, se tiene que 7y, =
0,022, lo que muestra que hay una correlacién efectiva, directa y pobre en
la organizacion y calidad de la ensefianza en estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 2021; vy,
como t.,; = 0,15 < t;4, = 2,015, entonces la correlacién no es significativa.
Estos resultados se asemejan a los indicado por Olaya, (2016, p. 56) quien
nos dice que una eficiente organizacion es aquella que tiene una buena
estructura de puestos laborales, es asi que se recomienda que las
instituciones tengan un MOF, en el cual se detallan los puestos por orden
jerarquico, y por departamentos, asimismo, Sayes, (2017) define al docente
como aquel individuo que se dedica de forma profesional a brindar
ensefianza de calidad a sus alumnos. Estudios similares al nuestro, como
el de Solano, (2018), concluye que hay una relacién significativa en las
variables gestiébn académica y desempefio docente, segun los resultados
recogidos de las encuestas de los alumnos de 9no y 10mo grado del
ICOLVEN. Por consiguiente, Martinez, et al (2016), concluyé que los
maestros consideran que la calidad educativa no solo depende de su
desempefio, sino que también influye la Gestion de administracion, debido
a que existe una correlaciéon = 0,578 entre el desempefio docente y la
gestion de administracion. De lo referido, se tiene que hay una correlacion
efectiva, directa y pobre (ry, = 0,022) en la organizacion con la calidad de
la ensefianza en alumnos del Instituto de Educacién Superior Pedagogico
Publico de Huaraz — Ancash — 2021; y, como t., = 0,15 < t;q, = 2,015,
entonces la correlacidon no es significativa, esto porque en el IESPPH no se
estan respetando los lineamientos del manual de organizacion y funciones

del instituto, actualizado en el periodo 2020.

De latabla N° 4.2.5. de la muestra en estudio, se tiene que r, = 0,22,
lo que muestra que hay una correlacion efectiva, directa y pobre en la
direccion con la calidad de la ensefianza en los educandos del Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 2021, vy,

como t.q; = 1,47 < tiqp = 2,015, entonces la correlacion no es significativa.
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Estos resultados se ajustan a los descrito por Luna, (2014, p.105) quien
resalta que la direccion es parte de la administracion, del mismo modo esta
fase también la definen como liderazgo, porque las caracteristicas de un
lider es el de guiar, comandar, dirigir, implementar, ejecutar, asimismo,
Candelas, et al (2013, p.265), expresa que el ambiente abarca desde las
subestructuras mecénicas, equipos y materiales de informacion y que los
servicios estudiantiles estén operativos. Estudios similares al nuestro, como
el de Antinori (2018), afirma que la calidad educativa depende en un
44.89% de la gestion de la direccion R=r2=0.4489, por lo tanto, la gestién
de la direccion adecuada, genera una adecuada calidad educativa, del
mismo modo Elliot (2017), concluyd que la relacion entre la gestion
educativa estratégica de las instituciones de educacidén secundaria en la
provincia de Paucar de Sara-Ayacucho y la calidad de la infraestructura y
el equipamiento también encontré un indice de correlacion significativo, por
lo que aceptar supuestos especificos tiene una relaciéon importante. De lo
descrito se tiene que hay una correlacion efectiva, directa y pobre (7, =
0,22) con la direccion y la calidad de la ensefianza en estudiantes del
Instituto de Educacién Superior Pedagdégico Publico de Huaraz — Ancash —
2021, y, como t.q = 1,47 < t;qp = 2,015, entonces la correlaciobn no es
significativa, esto porque en el IESPPH no se han hecho gestiones para
remodelar los espacios fisicos, materiales de comunicacién y seguimiento

de los ambientes pedagdgicos.

De latablay figura N.° 4.2.6, se tiene que 1y, = 0,047, lo que muestra
gue hay una correlacion efectiva, directa y pobre en el control con la calidad
de la ensefianza en estudiantes del Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 2021; y, como t., = 0,31 <
t:ap = 2,015, entonces la correlacion no es significativa. Estos resultados
se ajustan a los indicado por Chiavenato (2018), “Controlar es evaluar y
medir resultados para descubrir, predecir y corregir desviaciones para
mejorar continuamente los procesos”, asimismo Collante & Flores, (2018),

nos dice que los guias piensan regularmente que las extenuaciones de los
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alumnos con pequefio beneficio, esgrimiendo mas tiempo en ayudar a
razonar, y no obligar a dar conclusiones apresuradas. Estudios similares,
como el de Olaya, (2016), concluy6 que la correlacion entre las variables
de estudio es de 0.791, demostrando una correlacion directa y lineal, es asi
gue segun los resultados obtenidos de las encuestas se debe mejorar los
lineamientos para el control de la gestibn administrativa y la calidad
educativa. De lo referido, se tiene que hay una correlacién efectiva, directa
y pobre (rxy = 0,047) entre el control y calidad de la ensefianza en
estudiantes del Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico de
Huaraz — Ancash — 2021; y, como t.,; = 0,31 < t;q, = 2,015, entonces la
correlacion no es significativa, esto porque en el IESPPH no se estan
detectando y corrigiendo las desviaciones del proceso de ensefianza, y no
se est4 trabajando en base a las debilidades de los estudiantes, ya que se
debe dedicar el mayor tiempo en ayudarlos a razonar, y no obligar a dar

conclusiones apresuradas.
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VI.

CONCLUSIONES:

Luego de analizar los datos de mi investigacion “Gestion

administrativa y la calidad de la ensefianza de los estudiantes del Instituto

de Educacion Superior Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 20217,

concluimos que:

Primera: Existe una correlacion positiva, directa y pobre ( 7y, = 0,16)

Segundo:

entre la Gestion administrativa y la calidad de la ensefianza de
los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico de Huaraz — Ancash — 2021, y, como t.,; = 1,07 <
t:ap = 2,015, entonces la correlacién no es significativa, esto
porque en el IESPPH, no se estan logrando cumplir con las
metas y objetivos institucionales, para brindar una educacion

de la calidad.

El 31.11% de los alumnos del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico de Huaraz — Ancash — 2021, afirman que
es muy buena la gestion administrativa, el 64.45% lo considera
buena; el 4.44% sefiala que es deficiente, y el 0% que es mala,
lo que indica que actividades implementadas para llevar una
buena gestion administrativa son viables, pero, para que tenga
una mayor aceptacion, deberian considerar los aportes de los

docentes, y la comunidad.

Tercero: El 4.44% de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 2021, afirman que
la calidad de ensefianza es muy buena, el 80% la considera
buena, mientras que el 15.56% sefiala que es deficiente, y el
0% que es mala, lo que indica que el proceso de ensefianza es
viable, pero, que aun le falta alcanzar los Estandares de las
etapas del logro y habilidades de los profesores en niveles de

crecimiento profesional.
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Cuarto: Existe una correlacion efectiva, directa y pobre (7, = 0,16), en
la administracion con la calidad de la ensefianza en los
alumnos del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Plblico de Huaraz — Ancash — 2021; y, como t.,; = 1,07 <
t:ap = 2,015, entonces la correlacién no es significativa, esto
porque en el IESPPH, no se estan definiendo, las estrategias y
desarrollando los planes, en base a las actividades y la realidad

problematica de la institucion.

Quinto: Existe una correlacion efectiva, directa y pobre (r, = 0,022) en
la organizacion con la calidad de la ensefianza en estudiantes
del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de
Huaraz — Ancash — 2021; y, como t.q = 0,15 < t;q, = 2,015,
entonces la correlacion no es significativa, esto porque en el
IESPPH no se estan respetando los lineamientos del manual de
organizacion y funciones del instituto, actualizado en el periodo
2020.

Sexto: Existe una correlacion efectiva, directa y pobre (ry,, = 0,22) en la
direccion con la calidad de la ensefianza en estudiantes del
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico de Huaraz —
Ancash — 2021, y, como t.,; = 1,47 < t;qp = 2,015, entonces la
correlacién no es significativa, esto porque en el IESPPH, no se
han hecho gestiones para remodelar las los espacios fisicos,
materiales de comunicacion y seguimiento de los ambientes

pedagogicos.

Séptimo: Existe una correlacién efectiva, directa y pobre (rxy = 0,047) en

el control con la calidad de la ensefianza en los alumnos del
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de Huaraz —

Ancash — 2021; y, como t ., = 0,31 < t;,, = 2,015, entonces la
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correlacion no es significativa, esto porque en el IESPPH no se
estan detectando y corrigiendo las desviaciones del proceso de
ensefianza, y no se esté trabajando en base a las debilidades de
los estudiantes, ya que se debe dedicar el mayor tiempo en

ayudarlos a razonar, y no obligar a dar conclusiones apresuradas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero: Que la Direccion del Instituto Superior Pedagdgico Publico de

Segundo:

Tercero:

Huaraz tome en cuenta la contribucion de los profesores de las
diversas carreras profesionales, para el proceso de
organizacibn e implementacion de acciones del area
administrativa, asimismo hacer un seguimiento exhaustivo para

cumplir con los objetivos y metas de la institucion.

Que el departamento de Administracion del Instituto Superior
Pedagogico Publico de Huaraz recoja las sugerencias y/o
propuestas de los dirigentes estudiantiles, sobre las demandas
y necesidades hacia mejorar la ensefianza y uso correcto de

los patrimonios fisicos y materiales.

Que el Director, la administracién, los coordinadores
académicos del Instituto Superior Pedagoégico Publico de
Huaraz brindes defina, las estrategias y desarrolle los planes,
en base a las actividades y la realidad problematica de la

institucion.

Cuarto: Que los Coordinadores de las diferentes carreras corrijan las

desviaciones del trascurso de educacioén, y trabajen en base a
las debilidades de los estudiantes, dedicandose el mayor

tiempo en ayudarlos a razonar.

Quinto: Que el Ministerio de educacion impulse la presentacion de los

Proyectos de Innovacion e insertarlos en la propuesta
administrativa y pedagogica del instituto, permitiendo que sean
los gestores en su implementacion y ejecucion, para su

reconocimiento en la sociedad.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES Definicién Conceptual Definicién Operacional DIMENSIONES INDICADORES items ESCALA Y NIVEL
Diagnéstico de 1 Escala de medicion:
®© ., . . i i i Ordinal
S Gestién administrativa en es el conjunto de Planeamiento | necesidades
= i bl procesos que Planes, PEI 1-4 ,
@ entidades no publicas y comprende los = Tipo de respuestas
2 pub||caS, pueden tomarse indicadores de Comité institucional 5 (Likert)
= en consideracion como lanificacion Organizacion | Manejo de recursos 6 Siempre (3)
s un conjunto de acciones plantti ANy MOF 7-8 A veces (2)
diriai organizacion, direccion _
o irigidas a lograr los . Cumplimiento de Nunca (1)
© objetivos de un grupo; a y control, que sera o 1 911
c > gL recogido por medio de Direccion funciones Nivel de medicién
NG través del cumplimiento y ti iod Liderazao 12
= | soft ior del un cuestionario de g Muy buena: [40;48]
3 el software superior de d ——= ha. |
O A o ; preguntas cerradas Seguimiento 13 Buena: [32;39]
método administrativo A erla. 192,98
o lanifi s con respuestas del Evaluacion 14-15 Deficiente: [24;31]
planificar, preparar, dirigir ti . S
.. » ipo escala de Likert Mala: [16;23]
& y controlar” (Koontz Si 3 A 2 Control
2009) (Siempre3; A veces 2; Rendicién d ¢ 5
> . Nunca 1) endicidn de cuentas 1
Para Hativa (2000) una es el conjunto de _
ensefianza de calidad es procesos que Estilo docente
© la claridad, que consiste comprende los 1 la de medicion:
N en que el profesor sea indicadores de | Docente Claridad expositiva 2 Esca "‘O,ﬁi’;‘; ieron:
R organizado, presente el desempeiio docente, Habilidades oy
@ contenidlo de manera | conocimiento, b - Tipo de respuestas
& I6gica, utilice ejemplos, ambiente de trabajo y Motivacionales 6 (Likert
o explique el tema de curriculo  nacional, c tenci démi Siempre (3)
© manera simple, ensefie | que serd recogido ompetencia academica 7 A veces (2)
e paso a paso, responda por medio de un | Conocimiento Desempefio 8 Nunca (1)
et adecuadamente las cuestionario de - ~
3 preguntas de los | preguntas cerradas Manejo de Teorias Nivel de medicién
I ; . 4B
2 estudiantes, retroalimente con respuestas del E : Muy buena: [45;54]
= A . . spacio saludable - [6-
8 sus acciones. tipo escala de Likert | Ambiente P 10-11 Buena: [?6,441
" (Siempre3; A veces Comodidad 12-14 Deficiente: [27:3]
- 2: Nunca 1) — — Mala: [18;26]
> ' Planificacién 15
Curriculo Perfil profesional 16-17
Estrategias de aprendizaje 18
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Anexo 2:

Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(a) Amigo(a): Le pedimos su colaboracion, respondiendo al presente

conocer su percepcion sobre la gestion administrativa del ISPP de Huaraz,

cuestionario, que es parte de un trabajo de investigacion educativa. Es anénima.

Se le agradece por marcar con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente.

Asegurese de responder a todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni

malas, todas son importantes.

iGracias por tu colaboracion!

D1: GESTION ADMINISTRATIVA PLANIFICACION

NO

ITEMS O REACTIVOS

ESCALA DE MEDICION

Siempre

(©)

A veces

2)

Nunca

1)

D1: PLANIFICACION

La direccion académica realiza y propone un
diagnéstico de las necesidades de la ISPP.

La direccién académica un plan organizado con
estrategias, acciones y recursos para el afo
académico.

El instituto cuenta con su Plan Estratégico
Institucional.

La direcciéon académica planifica las actividades
diarias a ejecutar.

NO

ITEMS O REACTIVOS

ESCALA DE MEDICION

Siempre

(©)

A veces

(2)

Nunca

(1)

D2: ORGANIZACION

El ISPP cuenta con un comité institucional de
recursos propios.

El Direccibn académica promueve a los
docentes en el buen manejo de los recursos del
ISPP.

El Director promueve a los estudiantes en el
buen manejo de los recursos del ISPP
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La Direccion académica se mantiene al tanto de

10 |los intereses, prioridades y necesidades de las
personas.
ESCALA DE MEDICION
N° ITEMS O REACTIVOS Siempre| A veces | Nunca
, (3) (2) (1)
Ds: DIRECCION
La direccion académica establece relaciones
11 | profesionales y de equipo que potencien su

trabajo y el logro de las metas institucionales.

12

La direccion académica tiene dominio de grupo
y mantiene la disciplina entre docentes y
estudiantes.

13

La Direccibn académica logra que se
comprometan los docentes con el logro de las
metas comunes.

14

La Direccion académica ejerce liderazgo
académico, organizativo, administrativo y social,
para la transformacién de la comunidad escolar.

ESCALA DE MEDICION

N° ITEMS O REACTIVOS Siempre| A veces | Nunca
3) 2) 1)
D4: CONTROL
La Direccidn, realiza el seguimiento y evaluacion
16 | a los docentes y las utiliza como herramienta de

mejora y no de sancion.

17

La Direccion académica cuenta con informacion
estadistica de manera organizada y actualizada.

18

La Direccion académica cuenta con un registro
de los avances logrados en su plan de mejora

19

La Direccion académica realiza la rendicién de
cuentas, fomentado la transparencia.
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FICHA TECNICA

Gestion administrativa y calidad de la ensefianza
Titulo de la en estudiantes del Instituto de Educacion
investigacion Superior Pedagégico Publico de Huaraz -
Ancash — 2021
. , ¢ Gestion administrativa
Variable (s) en estudio ¢ Calidad de la ensefianza
Responsable Américo Eduardo Uribe Henostroza
Instrumento (s) Cuestionario de preguntas cerradas
Gestion administrativa
Dimensiones:
Planificacion: 4 items
Numero de items Organizacion: 4 items
Direccion: 4 items
Control: 4 items
Nro total de items: 16
Confiabilidad Prueba Alfa de_ Cronbach
Ocrombach = 0.78
Criterio de juicio de expertos
Docente de la asignatura:
validez . Dr. Nicolas Alvare; Carrillo _
Especialista externo: Magister en Gestion
Publica
Mg. Neicer Nelida Ramos la Rosa
De Escala de Likert:
. Siempre (3)
Tipo de respuestas A veces (2)
Nunca (1)
Muy buena: [ 40-48]
Nivel de medicién del Buena: [32-39]
instrumento Deficiente: [24-31]
Mala: [16-23]
Dimension 1: Planificacién
Buena: [ 10-12]
Regular: [7-9]
Deficiente: [4-6]
Dimension 2: Organizacion
Buena: [ 10-12]
Regular: [7-9]
Nivel de medicién de las Dim;esf:célr?nfb[ﬁ_efgcién
dimensiones Buena: [ 10-12]
Regular: [7-9]
Deficiente: [4-6]
Dimension 4: Control
Buena: [ 10-12]
Regular: [7-9]
Deficiente: [4-6]
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE CALIDAD DE LA ENSENANZA

Estimado(a) Amigo(a) La presente encuesta tiene por finalidad de conocer su

percepcion sobre la calidad de ensefianza en el ISPP de Huaraz y es parte de

una investigacion educativa; por lo cual es anénima. Se le agradece por marcar

con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente. Asegurese de responder a

todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni malas, todas son importantes.

NO

ITEMS O REACTIVOS

ESCALA DE MEDICION

Siempre

3

A veces

(2)

Nunca

1)

D1: DOCENTE

¢El docente utiliza estilos de aprendizaje, para
ayudar al alumno a entender la clase?

¢Los docentes tienen buena claridad

expositiva?

¢Los docentes utilizan técnicas expositivas, en
clase?

¢Los docentes cuentas con habilidades, para
brindar una clase de calidad?

¢Los docentes motivan y establecen relaciones
sanas de compafierismo con sus alumnos,
colegas y jefaturas?

¢Los docentes tienen facilidad para la
comunicacion verbal y escrita?

NO

ITEMS O REACTIVOS

ESCALA DE MEDICION

Siempre

(©)

A veces

(2)

Nunca

(1)

D2: DESEMPENO

¢ El desempefio docente es eficiente?

¢,Los docentes tienen dominio del tema?

¢ Los docentes emplean teorias pedagodgicas en
clase?

NO

ITEMS O REACTIVOS

ESCALA DE MEDICION

Siempre

3

A veces

(2)

Nunca

1)

D2: AMBIENTE

10

¢Los ambientes del ISPP de Huaraz son
apropiados, para desarrollar las clases?

11

¢El ISPP de Huaraz mantiene la limpieza y el
orden en todo el area educativa?

12

¢El ISPP de Huaraz tiene una infraestructura
moderna?
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13

¢ El material mobiliario es comodo?

14

(El ISPP de Huaraz cuenta como ambientes
deportivos?

NO

ITEMS O REACTIVOS

ESCALA DE MEDICION

Siempre

(©)

A veces

(2)

Nunca

1)

D2: CURRICULO

15

¢Los docentes realizan una planificacion
didactica de las sesiones?

16

¢,Los docentes cumplen con los requisitos para
desempeniar sus funciones?

17

¢El Perfil profesional docente, cumple con los
estandares del Curriculo nacional de Institutos
Pedagdgicos?

18

Los Docentes desarrollaron en Ud. la capacidad
de clasificar los diversos tipos de componentes
y dispositivos utilizados en los sistemas
automaticos, explicando su uso y manejo, de
acuerdo a las especificaciones técnicas?
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FICHA TECNICA

Titulo de la investigacion

Gestion administrativa y calidad de la ensefianza en
estudiantes del Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico de Huaraz — Ancash — 2021

Variable (s) en estudio

e Gestion administrativa
e Calidad de la ensefianza

Responsable

Américo Eduardo Uribe Henostroza

Instrumento (s)

Cuestionario de preguntas cerradas

NUmero de items

Calidad de la ensefianza

Dimensiones:
Docente: 6 items
Conocimiento: 3 items
Ambiente: 5 items
Curriculo: 4 items

Nro total de items: 18

Confiabilidad

Prueba Alfa de Cronbach
Ocrombach = 0.75

Validez

Criterio de juicio de expertos
Docente de la asignatura:
Dr. Nicolas Alvarez Carrillo
Especialista externo: Magister en Gestion Pablica
Mg. Neicer Nelida Ramos la Rosa

Tipo de respuestas

De Escala de Likert:
Siempre (3)
A veces (2)
Nunca (1)

Nivel de medicion del
instrumento

Muy buena: [ 45-54]
Buena: [36-44]
Deficiente: [27-35]
Mala: [18-26]

Dimensién 1: Docente
Buena: [ 15-18]
Regular: [11-14]
Deficiente: [6-10]

Nivel de medicion de las

Dimensién 2: Conocimiento
Buena: [ 8-9]
Regular: [6-7]
Deficiente: [3-5]

dimensiones

Dimension 3: Ambiente
Buena: [ 13-15]
Regular: [9-12]
Deficiente: [5-8]

Dimensioén 4: Curriculo
Buena: [ 10-12]
Regular: [7-9]
Deficiente: [4-6]
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Anexo 03: Validez y Confiabilidad de Instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y calidad de la ensefianza en estudiantes del Instituto de Educacién Superior

Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Opcion de CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta
Relacion Relacion Relacion Relacion
VARIABLES DIMENSION INDICADORE TEMS 0| 9| entre la entre Ia entre el ’entre el OBSERVACIONES Y/O
ES S g- S| g variable y dimension indicador y |tern yla RECOMENDACIONES
0| > 2 dimension . yel los items opcion de
n | < indicador respuesta
Sl NO | SI NO Sl NO | SI NO
. o La direccion académica realiza y
Diagnostico de ; P
necesidades propone un diagnéstico de las X X
necesidades de la ISPP.
La direcciobn académica un plan
. organizado con estrategias, acciones X X
<2( Planeamiento y recursos para el afio académico. X
'<T: Planes, PEI El instituto cuenta con su Plan
r Estratégico Institucional. X X
(2} La direccién académica planifica las
Z actividades diarias a ejecutar. X X
E Comité El ISPP cuenta con un comité X X
< institucional institucional de recursos propios. X X
5 Manejo de :EI Direccion académi(_:a promueve a
5 TeCUTSOS 0s d(_)centes y estudiantes el buen X X
i o manejo de los recursos del ISPP.
O Organizacion El ISPP cuenta con Manual de X
Organizacion y Funciones. X X
MOF La Direccion académica se mantiene
al tanto de los intereses, prioridades X X
y necesidades de las personas.
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Direccion

Cumplimiento
de funciones

La direccion académica establece
relaciones profesionales y de equipo
gue potencien su trabajo y el logro de
las metas institucionales.

La direccién académica tiene dominio
de grupo y mantiene la disciplina
entre docentes y estudiantes.

La Direccion académica logra que se
comprometan los docentes con el
logro de las metas comunes.

Liderazgo

La Direccibn académica ejerce
liderazgo académico, organizativo,
administrativo y social, para la
transformacion de la comunidad
escolar.

Control

Seguimiento

La Direccion, realiza el seguimiento y
evaluacion a los docentes y las utiliza
como herramienta de mejora y no de
sancion.

Evaluacion

La Direccion académica cuenta con
informacién estadistica de manera
organizada y actualizada.

La Direccién académica cuenta con
un registro de los avances logrados
en su plan de mejora

Rendicién de
cuentas

La Direccion académica realiza la
rendicion de cuentas, fomentado la
transparencia.

CALIDAD DE ENSENANZA

Docente

Estilo docente

¢El docente utiliza estilos de
aprendizaje, para ayudar al alumno a
entender la clase?

Claridad
expositiva

¢Los docentes tienen buena claridad
expositiva?

Habilidades

¢Los docentes utilizan técnicas

expositivas, en clase?

¢Los  docentes  cuentas  con
habilidades, para brindar una clase de
calidad?

Motivacionales

Los docentes tienen facilidad para la
comunicacion verbal y escrita

Conocimiento

Competencia
académica

¢Los docentes tienen dominio del
tema?

Desemperio

¢ El desemperio docente es eficiente?

49




Manejo de ¢Los docentes emplean teorias
Teorias pedagogicas en clase?
Espacio Los ambi_entes del ISPP de Huaraz
saludable son apropiados, para desarrollar las
clases?
¢El ISPP de Huaraz mantiene la
limpieza y el orden en todo el area
Ambiente e.ducativa? - —
¢Los medios audiovisuales se
encuentran a disposicion de los
. profesores, como retroproyectores,
Comodidad videos, laminas, entre otros?
¢El ISPP de Huaraz cuenta como
ambientes deportivos?
¢Los  docentes realizan  una
Planificacion planificacion  didactica de las
sesiones?
¢Los docentes cumplen con los
requisitos para desempefiar sus
Perfil funciones?
profesional ¢ El Perfil profesional docente, cumple
Curriculo con los estandares del Curriculo

nacional de Institutos Pedagdgicos?

Estrategias de
aprendizaje

Los Docentes desarrollaron en Ud. la
capacidad de clasificar los diversos
tipos de componentes y dispositivos
utilizados en los sistemas
automaticos, explicando su uso y
manejo, de acuerdo a las
especificaciones técnicas?

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

DNI. 32736800
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  CUESTIONARIO

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la calidad de la ensefianza en estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Pedagdégico Publico de Huaraz

DIRIGIDO A: Los estudiantes del IX ciclo de la carrera de educacién inicial del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de Huaraz

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Nicolas Alvarez Carrillo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor

NICOLAS ALVAREZ CARRILLO
DNI: 32736800

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Variable: Gestion administrativa

Muestra piloto: 20

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
D3:
D1: ORGANIZACIO
PLANIFICACION ([N D3: DIRECCION D3: CONTROL
N°
participante 1 1| 1
S 1 2 3 4, 5/ 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 3| 4| 5|16
1 2 3 3 3] 3| 3| 3| 3| 3 3| 3 11 1| 3| 1| 2
2 1 1 1 1( 211 2| 2| 1 1 1 1 31 2] 1| 1
3 3 3 3 20 3| 3| 2| 1| 3 21 3 21 3| 2| 2| 2
4 3 1 3 1 33| 1| 3| 1 1] 3 1 1 3| 3| 1
5 2 3 2 3] 3| 2 2| 2| 3 3 2 21 3| 2| 2| 3
6 3 3 3 20 2| 3| 2| 1| 3 21 3 21 3| 2| 2| 2
7 3 2 3 2| 3| 3] 3| 1| 3 3] 3 20 1) 2| 2| 3
8 2 1 2 20 1|2 2| 1| 1 3 2 1| 3| 2| 2| 2
9 2 3 2 3] 2| 3] 2| 2| 2 3 2 20 3| 2| 2| 3
10 3 2 3 20 3|2 2| 1| 3 21 3 21 3| 2| 3| 2
11 2 3 3 3] 3| 3] 3| 3| 2 3] 3 1 2 3| 1| 2
12 2 3 2 3] 3| 3] 2| 2| 3 3 2 20 3| 2| 2| 3
13 3 3 3 20 3| 3| 2| 1| 3 21 3 1| 3| 2| 2| 2
14 3 3 3 3] 3| 3] 3| 2| 3 3] 3 20 1] 3] 3| 3
15 2 3 2 3] 3| 3| 2| 2| 2 3 2 21 3| 2| 2| 3
16 3 3 3 21 2| 3] 2| 1| 3 2 3 20 3| 2| 3| 2
17 3 2 3 20 3| 3 3] 1| 3 31 3 31 3| 2| 2| 3
18 3 3 3 3] 3| 2 3| 3| 2 31 3 21 3| 3| 3| 3
19 3 3 3 21 2| 3] 2| 1| 3 2 3 20 3| 3| 2| 2
20 2 2 3 20 3| 2 2| 2| 3 21 3 2 2| 2| 2| 2

Usar: Prueba estadistica “Alfa de Cronbach”
_ k(4 _ZISi
Acronbach = E ( - ZS%>
k: Numero de items; ¥ §?. Sumatoria de las varianzas de los items;
¥ §2: Sumatoria de la varianza del instrumento.

20 ( 6.5 ) 20 ( ) 05)(0 0
a — — — — T — , — 1, 5 ,74 = 777
Cronbach — 20—1 1 24.8 - 19 1-0,26) =( )( )

Xcronbach 0' 78
Dado el resultado acronpach = 0,78 y segun la Escala de Cronbach, la

consistencia de los instrumentos se ubica en el rango de buena [0,6— 0,8] por lo
gue el instrumento es confiable y puede ser aplicado.
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y calidad de la ensefianza en estudiantes del Instituto de Educacién Superior

Pedagogico Publico de Huaraz — Ancash — 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Opcion de CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta
DIMENSION | INDICADORE Relacion | 20 Ci?n Relacion Reltadé? OBSERVACIONES Y/O
" ol o0 entre la entre e
VARIABLES ES s ITEMS 5| 8| 8| emeld | ginension | e | jemyla | RECOMENDACIONES
E| ©| £ | variabley indicador y .,
0| > 2 dimension . yel los items opcion de
n | < indicador respuesta
Sl NO | SI NO Sl NO | SI NO
. o La direccion académica realiza y
Diagnostico de ; P
necesidades propone  un diagndstico de las X X
necesidades de la ISPP.
La direccion académica un plan
Planeamiento organizado con estrategias, acpiones X X X
y recursos para el afio académico.
< Planes, PEI El instituto cuenta con su Plan X X
= Estratégico Institucional.
'5: La direccién académica planifica las
E actividades diarias a ejecutar. X X
(2} Comité El ISPP cuenta con un comité
Z institucional institucional de recursos propios. X X
E Manei El Direccion académica promueve a X X
< anejo de los docentes tudiant | b
y estudiantes el buen X X
% o o recursos manejo de los recursos del ISPP.
£ rganizacion El ISPP cuenta con Manual de X
é Organizacion y Funciones. X X
© MOF La Direccion académica se mantiene
al tanto de los intereses, prioridades X X
y necesidades de las personas.
La direccion académica establece
. L Cumplimiento | relaciones profesionales y de equipo
Direccion de funciones que potencien su trabajo y el logro de X X X
las metas institucionales.
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La direccién académica tiene dominio
de grupo y mantiene la disciplina
entre docentes y estudiantes.

La Direccion académica logra que se
comprometan los docentes con el
logro de las metas comunes.

Liderazgo

La Direccibn académica ejerce
liderazgo académico, organizativo,
administrativo y social, para la
transformacion de la comunidad
escolar.

Control

Seguimiento

La Direccion, realiza el seguimiento y
evaluacion a los docentes y las utiliza
como herramienta de mejora y no de
sancion.

Evaluacion

La Direccion académica cuenta con
informacion estadistica de manera
organizada y actualizada.

La Direccién académica cuenta con
un registro de los avances logrados
en su plan de mejora

Rendicién de
cuentas

La Direccion académica realiza la
rendicién de cuentas, fomentado la
transparencia.

CALIDAD DE ENSENANZA

Docente

Estilo docente

¢El docente utiliza estilos de
aprendizaje, para ayudar al alumno a
entender la clase?

Claridad
expositiva

¢Los docentes tienen buena claridad
expositiva?

Habilidades

¢Los docentes utilizan técnicas

expositivas, en clase?

¢lLos  docentes  cuentas  con
habilidades, para brindar una clase de
calidad?

Motivacionales

Los docentes tienen facilidad para la
comunicacion verbal y escrita

Conocimiento

Competencia

¢Los docentes tienen dominio del

académica tema?

Desempefio ¢ El desempefio docente es eficiente?

Manejo de ¢Los docentes emplean teorias
Teorias pedagdgicas en clase?
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¢Los ambientes del ISPP de Huaraz
son apropiados, para desarrollar las
clases?
SEl ISPP de Huaraz mantiene la
limpieza y el orden en todo el area
educativa?
¢Los  medios audiovisuales se
encuentran a disposicion de los
profesores, como retroproyectores,
videos, ldminas, entre otros?
SEl ISPP de Huaraz cuenta como
ambientes deportivos?
¢;Los  docentes realizan una
Planificacion planificacion  didactica de las
sesiones?
¢Los docentes cumplen con los
requisitos para desempefiar sus
Perfil funciones?
profesional ¢ El Perfil profesional docente, cumple
con los estandares del Curriculo
nacional de Institutos Pedagégicos?
Los Docentes desarrollaron en Ud. la
capacidad de clasificar los diversos
tipos de componentes y dispositivos
utilizados en los sistemas
automaticos, explicando su uso y
manejo, de acuerdo a las
especificaciones técnicas?

Espacio
saludable

Ambiente

Comodidad

Curriculo

Estrategias de
aprendizaje

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

DNI. 32138664
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  CUESTIONARIO

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la calidad de la ensefianza en estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Pedagdégico Publico de Huaraz

DIRIGIDO A: Los estudiantes del IX ciclo de la carrera de educacién inicial del Instituto de Educacion Superior Pedagoégico Publico de Huaraz

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR Neicer Nélida Ramos La Rosa
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Gestién Publica

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacién de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Variable: Calidad de ensefianza
Muestra piloto: 20

VARIABLE 2: CALIDAD DE ENSENANZA
D3:
D1: DOCENTE T Sy D3: AMBIENTE D4: CURRICULO
ge:rticipantes 1| 2| 3| 4| 5| 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18
1 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 1 3 1 2 2 2
2 3] 1| 1| 1| 1| 1 2 2 1 1| 3| 1| 2| 2| 1| 1| 2| 2
3 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 3 2 3 3 2 2 1 2
4 3] 2| 3| 2| 3| 3 2 2 20 2| 3| 1| 2| 3| 2| 2| 3| 2
5 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2
6 3] 3| 3| 2| 2| 3 2 1 3 2| 3| 2| 3| 2| 2| 2| 3| 2
7 3] 2| 3| 2| 3| 3 3 2 3 3| 3| 2| 1| 3| 2| 2| 2| 2
8 1 1 2 2 1 2 2 2 1 3 2 1 3 2 1 2 3 1
9 3] 3| 3| 3| 2| 2 3 2 20 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 2
10 3] 2| 3| 2| 3| 2 2 2 3/ 3| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 3
11 20 2| 2| 3| 1| 2 2 1 20 2| 3| 2| 3| 3| 2| 2| 1| 2
12 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 1 2 3 2 2 3 2
13 3] 3| 2| 3| 3| 2 2 2 3 3| 2| 2| 3| 2| 2| 3| 2| 2
14 3 3 3 2 2 3 2 1 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2
15 2 1| 2| 3| 3| 3 2 2 20 1| 2| 2| 3| 2| 2| 3| 2| 2
16 3] 3| 3| 2| 2| 3 2 1 3/ 2| 3| 2| 3| 2| 2| 3| 2| 1
17 3] 2| 3| 2| 3| 3 1 2 3/ 3| 3| 1| 2| 3| 2| 3| 3| 2
18 3] 3| 3| 3| 3| 3 3 3 3/ 3| 3| 1| 3| 2| 2| 3| 2| 1
19 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2
20 2 2| 3| 2| 3| 2 2 2 30 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2

Usar: Prueba estadistica “Alfa de Cronbach”
« S(-55)
Cronbach — 7,1 2
ronoac k_l Z S%

k: Numero de items; Y. §?. Sumatoria de las varianzas de los items;
¥ §2: Sumatoria de la varianza del instrumento.

20 6.1
Acronbach = 20-1

1 ——) =20 1 _029)= _
211) = 1o (1 0,29) = (1.05)0.71) =075

A cronbach * 0’ 75

Dado el resultado acronpach = 0,75 y segun la Escala de Cronbach, la
consistencia de los instrumentos se ubica en el rango de buena [0,6— 0,8] por lo
gue el instrumento es confiable y puede ser aplicado.
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Anexo 4: Autorizacion de la Institucion donde se aplico la Investigacion

MINISTERIO DE DIRECCION GENERAL DE DIRECCION REGIONAL
EDUCACION EDUCACION SUPERIOR  DE EDUCACION DE ANCASH
PEDAGOGICO PROFESIONAL

Creado por D.S. N° 08-83-ED, Renovado por D.S. N° 09-94-ED y R.D.N°0339-2010-ED

"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Huaraz, 31 de mayo de 2021

Carta 0003-2021- ME/GRA/DREA/IESPP “HZ"-DG.
Mg. JORGE VARGAS LLUMPO

COORDINADOR DE INVESTIGACION

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - CHIMBOTE

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo al mismo tiempo comunicarle que se
otorga el permiso para que el alumno URIBE HENOSTROZA AMERICO EDUARDO;
estudiante del Programa Académico de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA pueda
logre desarrollar su informe de tesis, para lo cual se le brindara las facilidades del caso

para la recoleccién de datos.

Atentamente,
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