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Resumen

Hoy en dia en el Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta, la
programacién del personal asistencial entre enfermeras y técnicos de
enfermeria es realizado en un 100% de modo manual a través de las hojas de
calculo Excel en la cual mensualmente se hallan errores en la programacion

por cada area de servicio.

El presente proyecto plantea Mejorar la gestion de programacion de
turnos del personal asistencial en el Hospital Alta Complejidad Virgen de la
Puerta, mediante un Sistema Web, utilizando la metodologia Iconix, que

ayudara al personal de salud para la generacion de la programacion de turnos.

La finalidad al implementar la gestion de programacion de turnos, es
contar con una herramienta tecnolégica que ayude a generar la programacion
de turnos, ademés para mejorar la programaciéon del personal asistencial de
manera sencilla, todos los ingresos se almacenaran en la base de datos
obteniendo toda la informacion real, esto aprobara la optimizacién sobre todos
los procesos de programacion asistencial del personal, asimismo se alcanzara
que los procesos de atencién se efectiien con mas apresuramiento y a su vez

consiguiendo la complacencia del personal.

Palabras Clave: Sistema web, Metodologia Agiles, lconix, Programacion de

turnos.
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Abstract

Nowadays in the Hospital, the programming of the assistance personnel
between nurses and nursing technicians is carried out 100% manually through
Excel spreadsheets in which errors are found monthly in programming for each

service area.

This project proposes to improve the management of shift scheduling of
healthcare personnel at the Virgen de la Puerta High Complexity Hospital,
through a Web System, using the Iconix methodology, which will help health

personnel to generate shift scheduling.

The purpose of implementing shift scheduling management for healthcare
personnel at Hospital Alta Complejidad Virgen de la Puerta, is to have a
technological tool that helps generate shift scheduling, as well as to improve
healthcare personnel scheduling in a simple way. All income will be stored in
the database, having consolidated all the real data, this will allow to improve,
above all, the assistance programming processes of the personnel, also it will
be achieved that the care processes are carried out more quickly and at the
same time achieving the satisfaction of the personal.

Keywords: Web system, Agile Methodology, Iconix, Shift scheduling.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

Al aio 2021, la atencion médica ha ido creciendo a nivel mundial debido
al aumento de la poblacion y se ha convertido en un esencial requisito
para todo el servicio sanitario, la cual busca alcanzar la complacencia
del paciente a través de la eficacia en la atencion médica, eliminando los
tiempos de espera y angustia para ser atendidos, sin embargo, debido a
la coyuntura que se vive hoy en dia por el virus SARS CoV-2 originario
de China y acreditado mundialmente como COVID-19, el personal de
salud se ha encontrado a una formidable influencia de trabajo en el dia
a dia, lo cual ademéas de no solo afectar la calidad de atencion y
capacidad para tomar decisiones, asimismo tuvo un impacto negativo en

su bienestar y calidad de vida (Lozano, 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud OMS (2015), afirmé que por cada
10 000 habitantes se necesita un promedio de 23 médicos y enfermeras,
para brindar un servicio de calidad en la atencion médica a la poblacion.
Sin embargo, debido a la crisis sanitaria, en la actualidad, los centros de
salud ya sobrepasaron la capacidad maxima de atenciones médicas y el
personal de salud estd sometido a un enorme volumen de sobrecarga
en las atenciones por dicha causa, que van alrededor de 13.4 millones
de habitantes contagiados en el mundo, generando una considerable
carga de trabajo afladido, ademas de horas largas de trabajo y falta de
espacios de descanso; asimismo pone en manifiesto la necesidad

urgente de fortalecer al personal de salud (Wiskow y Hopfe, 2020).

En la lucha contra esta crisis sanitaria se pudo concebir que en China la
tasa de desazon del personal de salud fue de 23.04%, siendo superior a
la cantidad en las mujeres que en los hombres, y ademas mayor en las
enfermeras que entre los médicos. Es por ello que el personal de salud
para reducir esta tasa de ansiedad y estrés laboral, estableci6 trabajar
por turnos de tal manera puedan descansar y evitar estar expuestos a

una gran carga de trabajo (Lozano, 2020).



(Proafo, 2018) Por otra parte, en Latinoamérica como la publicacién del
Banco Interamericano de Desarrollo indica que el 98% de los pobladores
brasilefios, exigieron que su sistema de salud sea reformado debido a la
falta de personal asistencial y a la mala atencion que han venido
recibiendo; debido a esta contingencia, hoy en dia Brasil es el segundo
pais con mayores contagios por COVID-19, el cual bordea los 1.9

millones de casos.

En el Perd, desde muchos afos atras viene conformado por un sistema
de atencion descentralizada compuesta por cinco entidades, como el
Ministerio de Salud que ofrece al 60% de servicios de salud a la
poblacién; EsSalud que ofrece el 30%; y las Fuerzas Armadas, Policia
Nacional y sector privado que brindan servicios de salud al 10% de la

poblacion (ComexPeru, 2020).

Ante ello, el personal de enfermeria ha venido representando mas del
50% del personal de salud, ofreciendo servicios primordiales en el
conjunto del sistema sanitario, cuya funcion principal viene siendo la de
proveer los cuidados necesarios al paciente para conseguir una
recuperacion rapida y reintegracion a su entorno habitual. No obstante,
frente a la crisis sanitaria por el COVID-19 se revelaron las deficiencias
de atencion en el personal de enfermeria, debido a la sobrecarga que
estas tienen por aumento de pacientes contagiados ya que son ellas
quienes se encuentran en primera linea en la batalla contra esta
pandemia (OMS, 2020).

En Espafia, la Dra. Maria del Mar, indicé que existio un desarrollo en el
impacto de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en los
sistemas de salud, pues contaba con un conjunto de herramientas que
son de gran utilidad para la transmisién, procesamiento y
almacenamiento digitalizado en la gestion de la informacion, como por
ejemplo en el registro de una informacion delicada como el historial

meédico (Navarro, 2016).

En el afio 1997, se cred el Seguro Social de Salud (EsSalud), sobre la

base de lo que fue el IPSS, con el objetivo de brindar proteccion a los



asegurados mediante la prestacion de servicios médicos y atencion
integral al asegurado; el cual contaba hasta el afio 2015 un alrededor de
11 millones de la poblacién asegurada, donde por cada cien asegurados
habian 32 que eran menores de edad (EsSalud, 2015).

Tal es el caso del hospital (HACVP), ubicada en el distrito de la
Esperanza — Peru perteneciente a la Red Asistencial La Libertad, cuya
inauguracion fue en el afio 2014, siendo un centro de salud de tercer
nivel de atencion, donde su principal mision fue satisfacer la demanda
de servicios de salud considerada como de alta complejidad, atencion
hospitalaria y emergencia. Desde ese entonces ha contado con
modernas instalaciones de 7 pisos, equipos de alta tecnologia y personal
de salud especializado, ofreciendo servicios a 560 mil asegurados de la
Red Asistencial La Libertad. (Essalud, 2014).

En la actualidad el HACVP debido a la crisis sanitaria que se esta
viviendo se designo para recibir pacientes COVID-19 sin embargo, por
el aumento de contagios, el hospital colapsé en su capacidad de
infraestructura, asi como desabastecimiento del personal asistencial, lo
cual genero incremento de horas en los turnos diarios de las actividades

realizadas. (Aguilar, 2020).

Hoy en dia en el HACVP, la programacion de turnos del personal
asistencial entre enfermeras y técnicos de enfermeria es realizado en un
100% de forma manual empleando las hojas de célculo Excel en la cual
mensualmente se hallan errores en la programacion por cada area de

servicio.

Ademas, consumen demasiadas horas elaborando la programacion para
cada trabajador con la finalidad que no existan cruces en los horarios, ni
aumento de horas no justificadas. Al culminar la elaboracion se gasta
demasiado papel ademas de tinta en las impresiones de horarios para

cada personal de salud.

Asimismo, otro inconveniente surge al momento de realizar las
busquedas por diferentes motivos que puedan aparecer en el transcurso

de los dias, es que no existe una coordinacion y se halla confusiones en

3



el horario. Al momento que se envia el horario el cual fue hecho de forma
manual a las oficinas de programacion asistencial para su registro
asistencial (ESSI), es ahi donde aparecen nuevos errores por una mala

programacion de enfermeras y técnicas.

Proceso de Programacion de Turnos de personal asistencial

Personal Asistencial

no
Devolver

informe de
\
Recepcionar Revisar Y Aceptar
programacion programacion NS, 5 | Programacion

Esta conforme

programacion

Gestion de Programacion de Turnos del Personal

Asistencial

Coordinadora

|
|
|
Imprimir
horarios
programado

Calcular
horas a
programar

Elaborar
cuadro en
excel

Elaborar

informe de
programacion

si |

Area de Programacion

Actualizar Aprobar N Verificar Recepcionar
programacion programacion - programacion programacion

Tiene errores

Figura 1. Gestidén de Programacion de Turnos de personal asistencial

Los indicadores de la programacion de turnos del Personal Asistencial

- Tiempo para elaborar la Programacion de Turnos (Huaman (2018)
- Errores en la elaboracién de la programacion de Turnos. (Huaman (2018)

- Tiempo de buUsqueda en la programacién de Turnos. (Huaman (2018)

- Costo para elaborar la programacion de Turnos. (Huaman (2018)




Por todo lo mencionado, esta investigacion propuso implementar un sistema
web para optimizar la programacion de turnos de personal de salud. Es por
ello, que se planted la siguiente pregunta general ¢ De qué manera el uso de
un sistema web mejora la gestion de programacion de turnos del personal
asistencial en el Hospital utilizando la metodologia Iconix?, del cual se
derivaron las preguntas especificas, ¢ De qué manera el uso de un sistema
web, utilizando la Metodologia Iconix, disminuye el tiempo para elaborar la
programacion de turnos del personal asistencial?, ¢De qué manera el uso
de un sistema web, utilizando la Metodologia Iconix, disminuye los errores
en la elaboracion la programacion de turnos del personal asistencial?, ¢ De
qué manera el uso de un sistema web, utilizando la Metodologia Iconix,
disminuye el tiempo de busqueda de la programacion de turnos del
personal? Y ¢De qué manera el uso de un sistema web, utilizando la
Metodologia Iconix, disminuye el costo para elaborar la programacion de

turnos del personal asistencial?
1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Mejorar la gestion de programacion de turnos del personal asistencial
en el Hospital Alta Complejidad Virgen de la Puerta, mediante un

Sistema Web, utilizando la metodologia Iconix.
1.3.2 Objetivo Especificos

Asi mismo los objetivos especificos: Disminuir el tiempo promedio para
realizar la elaboracion de la Programacion, disminuir el porcentaje de
error en la elaboracion de la programacion, disminuir el tiempo
busqueda de la programacion y disminuir el costo para elaborar la

programacion.
1.4. Justificacion

La justificacion operativa, se vera beneficiado con la implementacion de
un sistema web, ya que mejora la gestion de programacion del personal

asistencial de manera sencilla, todos los ingresos se almacenaran en la



base de datos asumiendo informacion real, esto accedera a optimizar los
procesos de programacion asistencial del personal, ademas obtendra que
los principales procesos de atencion se realicen con mas fluidez y a su

vez alcanzando la complacencia del personal.

En la justificacion economica; los gastos se distinguiran permitiendo en la
medida que alcancemos dicha informacion de la programacion del
personal en menor tiempo posible, o que involucra que, con la aplicacion
web de programacion de personal asistencial, se reducira los costos de
horas activas en la elaboracion de la programaciéon asistencia. Lo cual
permitira que Hospital Alta Complejidad Virgen de la Puerta, tenga la

programacion automatizada de las areas involucradas.

El estudio se justificé teéricamente porque gracias a la implementacion de
un sistema web se disminuye la cantidad de tiempo empleado para la
programacion de las enfermeras y técnicas a comparacion de la
programacién manual tal como viene realizando; por ende, se afirmé que
la programacion del personal asistencial mejora significativamente con la
implementacion del software. De igual manera, se justific6 de forma
metodoldgica, donde se usO la técnica del fichaje para analizar los
cambios que se ha visualizado en la programacion asistencial; reduciendo
tiempo y eliminando la cantidad de errores que esas conlleva. Asimismo,
se justifico de forma practica, puesto que se propuso una solucién a un
problema que se vive en los diferentes hospitales y centros de salud del
Perd, brindando una alternativa para realizar una eficiente programacion

de enfermeras y técnicas en un menor tiempo y uso de recursos.
1.5. Hipétesis
1.5.1 Hipo6tesis General

Si se usa un sistema web, utilizando la metodologia Iconix, mejora
el proceso de la gestion de programacion de turnos del personal

asistencial en el Hospital Alta Complejidad Virgen de la Puerta.



1.5.2 Hipotesis Especificas

Se detallan las siguientes hipétesis: Si se usa un sistema web,
utilizando la metodologia Iconix, disminuye el tiempo para
elaborar la Programacion de la gestiéon de programacion de
turnos, Si se usa un sistema web, utilizando la metodologia Iconix,
disminuye el porcentaje de error en la elaboracion de la
programacion de la gestion de programacion de turnos, Si se usa
un sistema web, utilizando la metodologia Iconix, disminuye el
Tiempo de busqueda de la programacion de la gestion de
programacion de turnos y si se usa un sistema web, utilizando la
metodologia Iconix, disminuye el costo de programacion de la

gestién de programacion de turnos.
ll. MARCO TEORICO

A perseverancia, se indica las investigaciones previas de otros autores que

se basan el presente trabajo.
Antecedentes Internacionales

El autor Ramirez (2016), en la tesis “Implementacién de un sistema web
para la gestion del control de asistencia en el consejo nacional electoral,
regional Santa Elena: Mddulo control de asistencia”, desarrollada en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena en Ecuador. La problemética
es a partir de la restriccion en el control de asistencia del personal por la
aplicacion de escritorio que cuenta la instituciéon, puesto que sélo
proporciona informacion sobre las horas de ingreso y salida, imposibilitando
gue se ejecute célculos de horas extras y horas laboradas. Su objetivo
principal es la implementacion de un sistema web para la gestion del control
de asistencia a través de un dispositivo biométrico, con la finalidad de
generar la busqueda de manera automética, asi como también actualizar
el tipo de verificacion de asistencia tales como marcadores de entrada y
salida, horas extras, laboradas y atrasos del personal, siendo de gran
utilidad para optimizar los tiempos de busquedas al momento de realizar

las consultas por cada empleado y ahorro de recursos al generar los



resultados. Para el desarrollo de la investigacion se utilizo el tipo de
herramienta open Source orientado a aplicaciones web, teniendo como
lenguaje de programacion a PhpDesigner, MySgl como gestor de base de
datos y Workbench para almacenamiento de informacion. Luego de la
implementacion se logré llevar un control de asistencia y obteniendo
correctamente la informacion de los dias y horas laboradas por los
empleados de la institucion. En conclusion, a raiz de esta informacion se
obtendra como guia la elaboracion de una aplicacion basada en consultas
para la obtencion de reportes; ademas, reforzar el conocimiento o base

tedrica con respecto a lo que es un sistema o aplicacion web.

(Miinch, 2016) La programacion maestra. En el cual se establecieron
mecanismos inadecuados para un espacio muy transitorio que se realiza
cada semana, la informacioén se planeo siendo muy factible con relacion a
la capacidad. Asimismo, se coloque la capacidad suficiente para los
distintos meses, en algunos momentos hay desérdenes semanales de
acuerdo a la capacidad permitido. En todo caso tiene que ser compatible
con la capacidad del plan a producir. EI programa maestro tiene que ser
muy constante, para que realice sus procesos de forma correcta y flexible,
de esta forma se pueda atender a todas las variaciones en la demanda. La
estimacion de demanda a corto plazo y para el plan de produccion se

estima una demanda a largo plazo.

Segun AVELLON (2015); indica que para poder evaluar la eficiencia tesina
y la determinacion del cambio productivo en la administracion tributaria tuvo
gue aplicar la observacién empirica, esto le llevo a conseguir datos relativos
sobre las administraciones tributarias y asi pudo comprar los resultados
logrados en plena investigacion de eficacia de la administracion tributaria,
lo cual se puede impulsar a mejorar la expansion externa, mejorando la
rentabilidad. En la presente tesis la medicién de la eficiencia nos permitira

tomar como sustento de nuestro proyecto.

Asimismo, los autores Baldedn y Soledad (2016), en la tesis “Construccion
de un sistema web para la gestidén de citas, que realiza los tratamientos y

expediente médicos de los pacientes del centro implantolégico y de



especialidades dental ACCESS”, desarrollada en la Universidad Catélica
Pontifica del Ecuador. La probleméatica en ACCESS inicia a raiz de que se
observo que no tenian un registro apropiado para las fichas médicas, no se
realizaba el seguimiento a los pacientes en su tratamiento y ademas no
habia un control en la reservacion de citas. Es por eso que el objetivo
principal es implementar un sistema web para automatizar la gestion de
reservacion de citas, tratamientos y fichas médicas de los pacientes con la
finalidad de lograr alcanzar una mayor organizacion en el Centro
Odontoldgico, de tal manera mejore los servicios y satisfaccion del cliente.
En el desarrollo de esta aplicacion se manejo la metodologia RUP orientada
a objetos, que consistia en cuatro fases: iniciacién, elaboracion,
construccion y transicion; se utilizé el lenguaje de programacion PHP con
JavaScript y el framework Symfony que utiliza el disefio de patron modelo
vista controlador, teniendo como base de datos a postgresql. En sintesis,
la aplicacion que se desarrollé ofrecio un portal web eficaz basado en el
proceso de Gestibn de pacientes, médicos y empleados que le permitio
llevar un control organizado de las citas y que los pacientes lograran
reservar sus citas desde cualquier dispositivo con acceso a internet. A raiz
de esta informacion se obtendrd como guia la elaboracion de una aplicacion
web desarrollado con PHP y basada en el disefio de patron de modelo vista

controlador.

Antecedentes Nacional

Por otro lado, el autor Huaman (2018), en su tesis de investigacion
“Sistema web basada en un método de asignacién multicriterio y
programacion lineal para apoyar la planificacion de horarios del personal
de seguridad de la Municipalidad Provincial de Chiclayo” desarrollado en
Chiclayo — Peru. La problematica surge a partir de la descoordinacion en
los horarios asignados al personal generando insatisfaccion en cada uno
de ellos logrando que no cumplan satisfactoriamente su rol principal de
brindar seguridad a la poblacién chiclayana. La investigacion principal es
apoyar en la planificacion de horarios del personal de seguridad. Para el
desarrollo de este sistema se utilizo la metodologia agil SCRUM vy el plugin

OpenStreetMaps para la ubicaciéon de las unidades de serenazgo. Luego
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de la implementacion de este sistema web se obtuvo como resultados la
reduccion del tiempo promedio que se realizaba en el proceso de
planificacion de horarios, increment6 la frecuencia de la planificacion de
dichos horarios anualmente, también disminuyé el grado de insatisfaccion
de los trabajadores con respecto al horario asignado, redujo el indice de
los trabajadores que estaban en contra del proceso de planificacion y por
altimo el porcentaje de renuncia de los trabajadores se redujo. En
conclusién, de la presente investigacion se lograré rescatar y tomar como
guia el proceso de planificacion de horarios, asimismo, para reforzar el

conocimiento sobre las herramientas utilizadas en el proyecto.

(Nolasco, 2019) en su tesis “Desarrollo de una Sistema Web para el control
de citas médicas del centro de Salud de San Jer6nimo - Andahuaylas”,
desarrollada en la Universidad José Maria Arguedas en Apurimac — Pera.
La problematica es a raiz de la insatisfaccion de los pacientes por motivos
que para ser atendidos por el personal de salud tenia que sacar una cita,
lo cual para poder hacerlo tenian que formar largas colas, esperar su turno
para luego ser atendidos, sin embargo, eso no les garantizaba ser
atendidos en ese mismo dia puesto que si el médico se demoraba en
atender a los primeros pacientes, los demas que se encontraban en espera
se quedaban sin ser atendidos y tener que regresar al dia siguiente. El
objetivo principal de esta investigacion es implementar una aplicacion web
con la finalidad de facilitar el proceso de reservacion de citas de tal manera
se ofrezca una solucién practica y econémica tanto para la institucién como
para el paciente. En el desarrollo de esta aplicacion se manejé la
metodologia de Programacion Extrema (XP), se utilizé el lenguaje de PHP

y el gestor de base de datos MySQL.

Descripcién de la variable dependiente: Gestion de Programacion de

Turnos del Personal Asistencial.

(Minch, 2014) La programacion maestra. En el cual se establecieron
mecanismos inadecuados para un espacio muy transitorio que se realiza
cada semana, la informacién se planeé siendo muy factible con relacién a

la capacidad. Asimismo, se coloque la capacidad suficiente para los
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distintos meses, en algunos momentos hay desordenes semanales de
acuerdo a la capacidad permitido. En todo caso tiene que ser compatible
con la capacidad del plan a producir. El programa maestro tiene que ser
muy constante, para que realice sus procesos de forma correcta y flexible,
de esta forma se pueda atender a todas las variaciones en la demanda. La
estimacion de demanda a corto plazo y para el plan de produccion se estima

una demanda a largo plazo.

(Arco O, 2013), realiz6 la investigacion que tenia como intencion establecer
los factores de sobrecarga laboral en profesionales de salud que trabajan
en Colombia, el procedimiento que se ejecutd es cuantitativo, descriptivo,
transversal, la muestra fue accedida por 18 enfermeras, a quienes se les
dispuso el test NASA TLX. Se consigui6 como resultado en las tres
instituciones un 78 % de las enfermeras cumplen turnos rotativos, se
establece que el mayor origen de exceso laboral es la presion del tiempo,
continuacion de la reclamacién mental relacionada con la tecnologia y el
manejo de informacion y por ultimo la exigencia fisica producida por la falta
de asistencia mecanica para el reclutamiento de los pacientes y los

aparatos.

Segun (Acevedo, 2009), los servicios de control de auxilio son una
necesidad primordial para la gestion que toda entidad de una nacion debe
contar y poder tener un registro asistencial del personal que labora en dicha

entidad. Ademas, se tener un registro de entrada y salida.

Realizar esta programacion asistencial es de vital importancia para tener
en cuenta las necesidades del paciente y se pueda tratar de forma acertada
y eficaz. De esta manera se puede mejorar los recursos de enfermeria
disponibles en cada turno que laboran, respondiendo la demanda de cada

trabajador en las diferentes unidades de trabajo (Flores, 2020).

Asumiendo el discernimiento acerca de la ansiedad que se tiene con
relacion a la disposicion de atencién y las horas en que labora el personal
asistencial, es primordial establecer nuevas tecnologias de informacion que

mejoren la organizacion, en el personal de salud y por ende se observaron
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mejorias tanto en las atenciones médicas como el bienestar del mismo

personal.
Descripcion de la variable independiente: Sistema Web

El autor Alegsa (2018), manifiesta que las aplicaciones web son programas
de software que se logra permitir mediante un navegador web. Su principal
caracteristica es la portabilidad, debido a que en cualquier navegador web,

permite la ejecucion de dicha peticion.

Se trabajo con el lenguaje de programacion PHP, donde el autor
Barzanallana (2018), es un lenguaje open source, esta implementando para
realizar paginas web dinamicas y se puede acceder mediante un servidor.
Su principal caracteristica de PHP es que se puede trabajador con
Programacion Orientada Objetos, ademas se utiliza el cédigo HTML para
la maquetacion de las paginas web. MySQL, es un gestor de base de datos,
también es open source y sus principales funciones es procesar la
informacién de entrada y retorne una salida. La Corporacion Oracle
adquiero los derechos de MySQL.

Es muy importante que una aplicacion utilice frameworks que tal como el
autor Huaraca (2020), indica que es una agrupacion de herramientas,
librerias y buenas practicas que colaboran en el desarrollo de software,
ademas por la estructura definida que tiene permite incrementar la calidad
al crear aplicaciones y reutilizar los cédigos facilmente, para reducir la carga
de trabajo. Para la investigacion el framework que se utilizé es Laravel. El
autor Ciceri. (2019), en su libro indica que este framework PHP es uno de
los mas completos, donde su filosofia es crear codigo simple y elegante;
incluye el disefio de aplicacion MVC que es una forma de organizar los

archivos de la aplicacién web.
Variable Interviniente: Metodologia Iconix

Es agil que esta ubicada entre las metodologias RUP y XP. Se considera
una metodologia resumida, en balance de otras habituales, este permite

trabajar en conjunto con los métodos de orientacion de objetos. Esta
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metodologia hace uso de UML (Lenguaje unificado de modelado) la cual
em permitira trabajar con otros diagramas de los ya propuestos, mediante

de los casos de uso segun el ciclo de vida iterativo. (Iconix 2020).
Esta metodologia comprende de cuatro fases:

Andlisis de Requisitos: Se delega a identificar los objetos y todas las
relaciones que existen, a través de un modelo de modelo de dominio,
también me permite realizar el prototipo que implica la creacion de un
modelo operativo de trabajo, ademas de conocer los casos de uso,
establecer los principales paquetes de caso de uso y determinar los

requerimientos funcionales y no funcionales.

Analisis y Disefio Preliminar: Es esta fase se generan la ficha de caso de
uso a través de los casos de uso pero que no pertenecen a UML, el cual
esta comprendida por un nombre, autor, fecha, representacion, una
precondiciébn que debe cumplirse para seguir continuando con la ficha,
también cuenta con una postcondicién y continuar con el flujo principal
hasta terminar correctamente dicha ficha. Adicional a estos se realiza el
diagrama de robustez que identifican los grupos de objetos, actualizar los
diagramas de clases de dominio, finalizando con los diagramas de clase.

Disefio: Se establece los diagramas de secuencia, ademas del modelado
de la base de datos y por ultimo se tiene los diagramas de despliegue y de

componentes.

Implementacién: En esta fase se elaboran los diagramas necesarios como
el de despliegue, componentes si fuera necesario. En esta etapa se genera
el codigo, se realizan las pruebas de sistema como Test de unidades, de

datos y resultados y el Test de integracion con los usuarios.

Segun (Essalud, 2014) la programacion de las actividades asistenciales del

personal de salud es compromiso del jefe de servicio.

Para esto el jefe encargado realiza la programacion de las actividades

asistenciales del personal que estan a su cargo de tal manera garantice la
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eficiencia de la atencion de los pacientes durante todo el afio en las areas

criticas.

Estas actividades son de cumplimiento obligatorio por los profesionales y

se realizan en el lugar, servicio, horario y/o turno programado.

Dicha programacion asistencial se realiza de acuerdo a las necesidades de
salud de la poblacibn asegurada y capacidad operativa del mismo
establecimiento de Salud. El turno es de 06 horas diarias, mientras, que las
guardias hospitalarias se programan en turno de 12 horas continuas. El
descanso post de la guardia se realiza inmediatamente después de la

ejecucion de la guardia programada con un descanso de 24 horas.

lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Aplicada.

La tesis es aplicada puesto que implica la comprension
que tiene la informacion encontrada (marco teorico), en el
cual se tiene consecuencias positivas para la institucion

de salud.

3.1.2. Disefio de investigacion: Experimental puro.
Disefio de Post-prueba con grupo de control y
experimental
el manejo de la variable independiente obtiene 2

niveles presencia y ausencia.

RG, X O,

RG.-- 0,

Figura 2. Disefio de Investigacion

Dénde:
R = Eleccién aleatoria de los elementos de grupo.
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Ge = Grupo experimental: Grupo de estudio al que se le aplicara el
estimulo. (Sistema Web).

Gc = Grupo de control: Grupo de control al que no se le aplicara el
estimulo (Sistema Web).

O1 = Datos de la PostPrueba para los indicadores de la Variable
Dependiente: Mediciones PostPrueba del grupo experimental.

X = Sistema Web: Estimulo o condicion experimental.

02 = Datos de la PostPrueba para los indicadores de la Variable

Dependiente: Mediciones PostPrueba del grupo de control
- - = Falta de estimulo o condicion experimental.

Se trata de la conformacién de un grupo experimental (Ge)
conformado por el numero especifico de actividades de procesos
de Gestion de programacion de turnos del personal asistencial, al
cual a sus indicadores de Post-Prueba(O1), se le administra un
estimulo (X) para solucionar el problema de dicho proceso, luego

se espera que se obtenga (02).

3.2. Variables de Operacionalizacion

A. Variables:

* Variable independiente: Sistema Web.

*Variable Dependiente: Gestion de Programacion de

Turnos del personal asistencial.
* Variable Interviniente: Metodologia Iconix.

Conceptualizacién de variables

a). Variable Independiente: Sistema Web
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Tabla 1. Indicadores de la Variable Independiente

Indicador: Presencia_Ausencia

Descripcion: En este momento tiene el valor NO, es porque aun no existe
el Sistema Web y aun nos hallamos en el contexto actual de la
problematica. Cuando tome el valor Sl, es porque ya se implemento el

Sistema Web y se espera conseguir excelentes resultados.

b). Variable Dependiente: Gestion de Programacion de
Turnos del personal asistencial

Tabla 2. Indicadores de la Variable Independiente

Indicador Descripcion

Tiempo para elaborar la | Este indicador determina el tiempo
Programacion de Turnos total que tarda en elaborar la

programacion asistencial.

Errores de la programacion de | Este indicador permite conocer el
Turnos promedio total de errores que se
elaboran en la  programacion

asistencial.

Tiempo de busqueda para la | Permite determina el tiempo total que
programaciéon de Turnos tarda en la blsqueda en la

programacion asistencial.

Costo de la programacién de | Este indicador permite conocer el
Turnos costo en la elaboracion de la

programacion asistencial.

B. Operacionalizacion de Variables.
- Variable Independiente: Sistema Web

Tabla 3. Indicadores de la Variable Independiente

Indicador indice

Presencia_Ausencia No, Si

16



- Variable Dependiente: Gestion de programacion de turnos del
personal asistencial

Tabla 4. Indicadores de la Variable Dependiente

UNIDAD DE
) . UNIDAD DE 5
DIMENSION | INDICADOR | INDICE FORMULA | OBSERVACI
MEDIDA ;
ON
Tiempo para
elaborar la segundos/pro Revision
.| [480-900] | memee———
programacio gramacion manual
n de turnos
Tiempo Tiempo en la
busqueda de o
segundos/pro Revision
la [200-400] I
_ gramacion manual
programacio
n de turnos
Errores en la
. # errores en
elaboracion o
la Revision
Errores de la [10-20] | meeeme———
y elaboracion/p manual
programacio .
rogramacion
n de turnos
Costo para
elaborar la soles/progra Revision
Costo _ soles I e
programacio macion manual

n de turnos
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3.3. Poblacion (Universo), muestra, muestreo y unidad de analisis

Tabla 5. Poblacion y Muestra

Proceso de Gestibn de Programacion de turnos de
personal asistencial
SNIBAD Limitaciones:
MUESTRAL
- Anivel Peru
- Sector Publico
Todos los Procesos de Gestion de programacion de
turnos del personal asistencial del sector publico del
Peru
UNIVERSO
Se debe a que se desconoce el numero de procesos
ante indicados se tiene:
N= Indeterminado
El registro de Gestion de Programacion de turnos del
personal asistencial en el Hospital Alta Complejidad
=S Virgen de la Puerta
n=30
TIPO DE Aleatorio
MUESTREO

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 6. Técnicas de la Variable Independiente

Técnicas

Observacion Directa

Observacion Indirecta
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3.5. Procedimientos

Tabla 7. Instrumentos de la Variable Independiente

Instrumentos

Diario de campo

Fichas de Observacion

3.6. Método de analisis de datos

Para la investigacion se efectud el analisis de los datos recopilados de
modo descriptiva e inferencial, peros antes de verificar el andlisis de los
datos, se menciond las siguientes etapas: primero se reconoce el software
adecuado para analizar la informacion. Se tiene que ejecutar el programa
estadistico seleccionado, Exportar los datos, Examinar especificamente los
datos por indicador, Representar la informacion por indicador, realizar las
pruebas de hipétesis formuladas. Preparar los resultados para exponerlos
en tablas, cuadros, figuras, etc.

Mediante la cual se ejecutd el analisis de los datos y se considero el uso
del programa estadistico MINITAB19, la cual permitié realizar la estadistica
descriptiva de los datos para cada indicador de las variables de estudio
presentando los datos obtenidos en graficas tales como: Histogramas, Tipo

pastel, Tablas de frecuencias y Poligonos de frecuencias.

Asi también los valores calculados las medidas de tendencia central, las
cuales son: Moda, Mediana y Media. También los valores representativos
de las medidas de la variabilidad, que consiste en los siguiente Rango,

Desviacion estandar o caracteristica y varianza.
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3.7. Aspectos éticos.

Se considerd los siguientes aspectos éticos segun la Resolucion de
Concejo Universitario N°0216-2017/UCV:

En la presente investigacion se consideré los principios dados en el
reglamento ético establecido por el Hospital. ademés, se respetara el
codigo de ética en investigacion de la Universidad César Vallejo en relacion

al articulo 3°.

En la presente investigacion se asumid nitidez con la informacion
conseguida, respetando los derechos de propiedad intelectual de otros

investigadores, para evitar cualquier tipo de plagio (articulo 6°).

El autor de esta investigacion ha dado su aprobacion para la propaganda y

propagacion de los resultados de la misma (articulo 14°).

En la presente investigacion se esta respetando la auditoria de las fuentes
de informacion, citado apropiadamente con las normas de estilo ISO 690
(articulo 15°).

Los implicados en esta investigacion han manifestado su consentimiento y
han sido apropiadamente informados sobre el propdsito del proyecto, sus

beneficios y riesgos que este implica (articulo 10°).
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IV. RESULTADOS

4.1. Desarrollo del Sistema Web (Variable Independiente)

La aplicacion web, se utilizé la metodologia ICONIX, que cuenta con la
complejidad de diagramas de caso de uso, diagrama de clases,
diagrama de dominio y de secuencia. Ademas, tiene la facilidad de la
descripcion de los diferentes casos de uso. ICONIX es una metodologia

agil para elaborar proyectos a corto plazo.
4.1.1. Fases de Iconix
I. Analisis de Requisitos

1.1. Elaboracion de Requerimientos Funcionales

custom Requisitos funcionales /

Requerimienios Funcionales

/] + Buscar Programacion

l | + Regisirar Aclividades
/] + Registrar Area

|l ~] + Registrar Cargo

i ] + Regisirar Deparlamento
il ] + Registrar Especialidad

Los requisitos funcionales desciiben las

caracteristicas, comporlamiento, reglas de [L7] + Reqisirar Establecimienio
negocio ¥ funcionalidad general que el | -] + Registrar Habilidades
sisema propuesto debe soportar. 7] + Regisirar Habilidades

i ~| + Regisirar Horas

7] + Regisirar Programacion

il ~] + Regisirar Regimen Laboral
| | + Registrar Servicio

| | + Regisirar Trabajador

i ~| + Registrar Tumo

/] + Reporte de Programacion
i | + Reporie de Trabajadomes

Figura 3. Requisitos Funcionales
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custom Loégica de negocios/

Registrar Area Registrar
Establecimiento
AR
77
Regjstrar N N , :
Actividades N Y Registrar
AN s Habilidades
N
S s
RN AN % 4
. ~ N 7/ 2 <
Registrar Cargo S N , P y
~ 2 Registrar Horas
~ N / 2
~ N / s
AN ~ N Va
T~< ~_ > S o N 4 2 [ - =
~< - O\ Ve - _ -
Registrar .
. - _ Regist
Regimen Laboral [<< —_—————— ] > E;?elzcirzlridad
,/”//////'/ I’ \b\\\ T~
- 7/ NN ~ -
Ve - - 5, | NER N N X
Registrar Servicio e s | NN ~ Regfgtrar
- 7/ I NN Habilidades
-~
- 7 [ NN ~o
-7 V2 7 / [ NN ~
L~ 7 ! NN X
i 7 4 | N N Registrar
Registrar 7/ / \ :
Departamento , 7 / | \ AN N Trabajador
/ | \
4 I
7 4 \ N
v / | \ 0
A / : \
Regi T
Registrar , 4 | \ egistrar Tumo
Programacion |
|
/ | \
% v .
Reporte de
Reporte de Buscar » Programacién
Trabajadores Programacion

Figura 4. Requisitos Funcionales

custom Modelo de requisitos /

Requerimientos No Funcionales

+ El sissema debe contar con la disponibilidad del 100%.
+ El sisema debe contar con un manual de usuario

+ El sissema debe ser capaz de procesar N transacciones
+ El sidema es desanollado en PHP
+ El sistema tiene pemnisos de accesos de usuanos

+ Gesdtor de Base de Datos: Mysqgl Server
+ Interfaz de usuario, implementado para navegadores web

Figura 5. Requisitos No Funcionales
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req Requerimientos No Funcionales /
El sistema es Els
desarrollado en sistema debe
PHP contar con la
V disponibilidad
RN del 100%.
~
N P
N _ e
N N P
~ e
~ -
~ P -
El sistema debe ~ _ ol -
sistema tiene
ser capaz de i K
procesar N <----—- Reqy e cs ———————_>»| [ permisosde
. No Funcionales S ———
transacciones >
T 4 usuarios.
-
- - | ~ ~
e ~
e | ~ -
-
N | AN
] I SO
El sistema debe |
contar con un 1 Gestor de Base
manual de I de Datos: Mysqg|
usuario ,’ Server
1
V
Interfaz de
usuario,
implementado
para navegadores
web

Figura 6. Requisitos No Funcionales

1.2. Prototipos.

1.2.1. Inicio de Sesion
En la pantalla de inicial de la pagina se muestra las credenciales

para iniciar sesion al sistema.

D X {3 (5o Tocahost 5080 SoMwHACVF Tindex e

Usuario

lave

INICIAR SESION

Figura 7. Pantalla inicial del Sistema
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1.2.2. Menu Principal

Al ingresar al sistema se le mostrara en la parte de la

izquierda un menu de opciones.

c Q x Q Ih(tp:fllocolhost:80BOI-Suf(wHACV?‘IVnewladmin.php

Menu Principal

- Q Buscar

& Configuracién >

Listado de la Programacibén

@ Mantenimiento>

#|DNI_| Trabajador iatura artamento

@ Programacién>

& Busquedas>

& Reportes>

Figura 8. Pantalla del Menu Principal

1.2.3. Modulo para crear usuarios

Al ingresar a configuracion se le mostrara la opcion de

agregar nuevo usuario.

Menu Principal

<3 c> X {} [http //localhost B0BO/Sof twHAG VP / View/ admin php

= Q Buscar

& Configuracion >

Registrar Nueve Usuario

& Mantenimiento>

@ Programacién>

& Busquedas>

& Reportes>

Nombres | ] Aceliidos | 1
Direccibn I ]
DNI | ] celvar | |
Email I ]
Password I ]

=32 ea

Figura 9. Pantalla para crear nuevo usuario
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G c> b 4 Q [htte //localhost BOB0/Sof twHAC VP/ View/ admin php

Menu Principal

- Q, Buscar

@ Configuracién >

Listado de Usuarios

@ Mantenimiento>

@ Programacién>

1 | Administrador 4 |Direcca
1 |RICHARD RABANAL RO|TRUJILL

& Busquedas>

@ Reportes>

Celul « |Email -
966175{|RRABANALR@HOTM,

DNl a |Passwa |Estca
1814 18| 7081708 | ACTIW

Figura 10. Pantalla con usuario agregado

1.2.4. M6dulo de Mantenimiento tabla maestra de actividades

Al ingresar a mantenimiento le mostrara las tablas maestras

y esta pantalla permite agregar actividades.

G C> b 4 Q [http/ Nlocalhost 8080/ Sof twHAC VP/ View/ admin php

NP - Q Buscar RD ODRIG
Menu Principal
@ Configuracién > Registrar Nueva Actividad
@ Mantenimiento>
@ Programacién> Codigo I ] Estado ‘l Activo v]
@ Busquedas>
~ Rep:hb Actividad | ]
SubActividad | ] |
=32 ea
| 0'
Figura 11. Pantalla para agregar nuevas actividades
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O o x Q {http HlncalhoslSOBOI?'SOﬂwHACV-PIwaIodminphp

Mend Principal

Q Buscar

@ Configuracién >

Listado de Actividad

@ Mantenimiento>

| Nueva Actividad

@ Programacién>

Id  «|Codigo

@ Busquedas>

@ Reportes>

Actividad

SubActidad

= |Estado -

Figura 12. Pantalla para listar actividades

1.2.5. M6dulo de Mantenimiento tabla maestra de areas

Al ingresar a mantenimiento le mostrara las tablas maestras

y esta pantalla permite agregar areas.

o o x Q { http //localhost 8080/SoftwHACVP/View/ admin php

] @)

NSP - Q Buscar D ODRIG
Menu Principal
@ Configuracién > Listado de Areas | Numva Arac
@ Mantenimiento>
@ Programacidn> M  [Area + |Estado -
1 CONSUTA EXTERNA ACTIVO
@ Busquedas>
@ Reportes>
0I
Figura 13. Pantalla para crear un registro de un area
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1.2.6. M6édulo de Mantenimiento tabla de departamentos
Al ingresar a mantenimiento le mostrara las tablas maestras y

esta pantalla permite agregar departamentos.

O Q x Q {http/ /localhost 8080/ SoftwHAC VP / View/admin php J @
Nap A ~ Q, Buscar R RD RAB RODRIG

Menu Principal
@ Configuracién > Registrar Nueve Departamento ‘ Nuevo Departamento
@ Mantenimiento>
@ Programacién> Departamentol| ] Estaco | Activo M |
@ Busquedas>
@ Reportes> Resumen I

Abreviatura I ]

oo J s
0I

Figura 14. Interfaz tabla maestra de departamentos

1.2.7. Médulo Tabla maestra de trabajadores
Al ingresar a mantenimiento le mostrard la tabla maestra de

trabajadores y le permitira agregarlo uno nuevo.

I D X {} (o riocahost 8080/SoltwHACVE View admin ph ) @ )
Aap . - Q Buscar = RD RAB RODRIG
Mena Principal
@ Configuracién > Listado de Departamento | Nuevo Departamento
@ Mantenimiento>
© Programacion> Id = |Departamento - |Resumen a | Abreviatura - |Estado -
@ Busquedas>
@ Reportes>
L4

Figura 15. Interfaz para listar los departamentos

27




1.2.8. Médulo para crear agregar nuevo trabajador

<3 @ X Q {http:/Mlocalhost 8080/ Sof twHAC VP/ View/admin php ) @
NSP - Q Buscar D WODRIG
Menu Principal
@ Configuracién > Registrar Nuevo Trabajador Nuevo Trabajador
@ Mantenimiento>
@ Programacién> DNI i ] Cola-giaturol l
@ Busquedas>
Nambresl J Apellidos I J
@ Reportes>
Dlrecmbnl I
Celular I ] Email I l
Raqrnenl -J Departamento ‘I 'I
Especialldadl 'I Cargo ‘I 'l
Estableclmmmol 'l
[ ovorir J 5o |
L4

Figura 16. ‘Pantalla para crear nuevo trabajador

1.2.9. Médulo para crear nueva especialidad

Al ingresar a configuracidbn me mostrara la opcion de agregar

nuevo usuario

< CD X Q [ttp //localhost BOB0/SoltwHAGVP/View/ admin php

) @& D

RD RAB RODRIG

OSP ~ Q Buscar
Menu Principal
@ Configuracién > Registrar Nueva Especiclidad

@ Mantenimiento>

‘ Nueva Especialidad

@ Programacion> Especialidad || ] estade | Activo ~]
@ Busquedas>
@ Reportes> Carrera |

Abreviatura I ]

[ o J 5o

Figura 17. Pantalla para Registrar nueva especialidad
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1.2.10. Médulo para Listar las especialidades

Al ingresar a configuracion me mostrara la opcion de listar

las especialidades.

len| o X Q (Bttp 7 7localhost BOBO/Sof twHAC VP/ View/ admin php | @
NSP Q, Buscar RODRIG
Meni Principal
@ Configuracion > Listado de Especialidad | Nueva Espacialidad
& Mantenimiento>
@ Programacitn> Id & |Especialidad a |Carrera Abreviatura a |Estado -
@ Busquedas>
@ Reportes>
4

Figura 18. Pantalla para Listar una nueva especialidad

1.2.10. Médulo para crear nuevos servicios

Alingresar a configuracidbn me mostrara la opcion de agregar

nuevo usuario.

O C> 4 Q [Fite/7localhost BOBO/Sof twHAC VP/ View/ admin php J @

NSP - Q Buscar ODRIG

Menu Principal

@ Configuracién > Listado de Servicio

@ Montenimiento>

Y " ld  «|Servicio - |Actividad Abreviatura =~ |Estado -
rogramacién>

@ Busquedas>

@ Reportes>

L4

Figura 19. Pantalla para crear nuevos servicios

29



1.2.11. Médulo para la busqueda de la programacién

Al ingresar a configuraciébn me mostrara la opcion de agregar

nuevo usuario.

o o x Q {http:/ /localhost B0BO/SoftwHACVP/View/admin php ) @

Q Buscar R ARD RABANAL RODRIG

Mend Principal

@& Configuracion > Buscar al Trabajador asistencial

© Mantenimiento> DNI Apellidos y Nombres Especialidad

@ Programacion> : |m || l I ]

@ Busquedas> Area Servicio Actividad Act-Especifica Horas

© Reportes> | -] 1 -] -1 I |
TInicio TFin Afo Mes
| - - -] | M|

IAmIStrwclo lActividad IHom Ilnicio lFln I1 '2 |3 I4I5I6I7I8I"||10 I‘I‘I I12 |13 l14 |15

=32 ea

7

Figura 20. Pantalla para la busqueda de programacion
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1.3. Modelo de Dominio

class Modelo de dominio/
Establecimiento
Pertenece
A=
Departamento —‘ Tipo_Horario
R Especialidad ﬂ
Tiene varios
Habilidades Pertengce a un T|ene
. . \ Varias
T|en%
tienen varios Tiene varios
- —< Tumos >
Trabajador Grupo de Turno
Tiene un \
Tiene un Tiene varios
Tipo_Regimen_laboral .
Permiso
Cargo .
4 g Actividades
Tiene,
Validaciones vano
tienesvarios
Rol <17 Usuario

Figura 21. Relaciones entre todas entidades del sistema
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1.4. Diagrama de Clases.

class Diagrama de clases -:h‘tallacb/

Carge

- Dex_remimen: warchan(l 00}

: warchaf100)

De partamento

E stablec imiento

- id: int

- Dessipcion: varchaf100)
- Des maumen: varchadf200)
- Abrewv. varchaf10}

d: int

Descripcon: warchar(l 00
Direccon: warchar{ 100}
Estado: warchaf1)

Tipo_Horaro

d: int

Descripcon: sarchar| 100}
Des resumen: sachan(200}
Abrew: warchar(10)

Usuario

- id: int
- mname: varcharZSE)

email: varcharZ55)
email_verifed_At: timestamp
passwvord: warchar{255)
remembser_token:  wanch an(l 00]

Fermiso

- id: int
- name: wvarchar5E5)
- guard_name: sarchar{255)

- Dezspcion: sarchaf100)
- Abewv warchafid)

- Camera: varcha 100}

- Eswdo: wvarchar(i)

Fe gistmE pedalidad : void
M od ifi carEspe o alid ad{y . void|
EliminarEspedalidad () : woid

+ o+ o+

Regigrarltsuariol) : woid
Mo di fica )= ariof : woid
EliminarUsuario) : woid
CargarUsuario) : woid

- id: iint
- name: warchar(255)
- guard name: achaf255)

+ o+t

CagarEpedalidad{ : void

Servicio

id: int

Desoripcion: warchar(l 00
Des resumen: warchanZ 00}
Edade: wamchar{1)
ActividadesS _M: warchad1}

+ o+t o+

RegistrarServicio () : woid
ModifcarSerddo) . woid
EliminarSenvicio : void

CargarSenvicio( : woid

- Estade: varchar(i) —'_'_1' - Estdo: varcharl)
. - - Esgado: werchar(1) 1 + RegistarEs@blecimiento() : wid
+ RegigaCargo]) : wid + ModificarEgable dmiento]) : wid + RegistmiTipoHorariof) : woid
+ ModificarCaryol) : woid + Regilslarlhpanamerl‘hoi}: \.nif] + EliminarEstzblecimizni)  wid + ModificarTipoHorario) : woid
+ EliminarCargo() : woid + MaodificaDepstame ntof) : woid) + CangarEstsblecimiznidl) ; wid + EliminaiT ipoHerariof) : void
+ CargarCargof) : woid + [EliminarDeparzmentof) © woid + CargaiTipoHorariol : woid
1 + CargarDeparmmentol) @ woid
1
1~
\ 1 Habilidade s 1.
Tipo_Re gimen_Laboral Trabaj - AErn -
5 id: it - Desoipdon: warchan? 00} :
- Desmipdon: warchar{100) 1.5]= e o Secife ELelhl) - M int
- Abrev: warchar(10) 3 : g a.r{ ) . - = — - [Edha dae -
- Esmdo: varchari) - CodigoTrabjador: wsrchar(20) + RegistrarHabilidades]) @ woid - Esado: varchafl)
- CodigoColegioMefica: wmhar20) |— 1|+ WodificarHsbilidades): wid
2 Fegictariipe Regimenlaboral() - vaid ‘l_"“‘—‘--_._______ -  Apellides: wschar(100}) - + E|Im||‘lar|-h-|?l|lda€EGZ\?0Id + Hegi_staﬂ'umosl}:mifl
+ ModificaTipo RegimenLaboral{) : void 1.+]- Nme_Es_VaR:hal{lO-O} + CargarHa bilidades() : woid + M&_}dl.ﬁD-aITlllmS}: “?|d\
+  EliminaT ipoR=gimenlaboral{) : vaid 5 D'E*I’I"I"- "“":’{igf} _-{|* Eliminaf umos) : void [ -
Cangar i i Laboral(} - void - HMroCelular: warcha 1. + CargaiT urnoes( : woid
=y oPegimenl aborali) - v - findiedin: wsmhan(Z00) i
1.* Traba jador_turno
+ RegistrarTrabajado) : wid
Actividades + ModificarT rabajader() : vaid + CargarTrabajadorTumos) : void
T + EliminaiTrabsjador) : wid + CargarAdti vdadesPorTumol) : wid
- id: i + CargaiMrabajador) : void q i - ok
Codigo: varchar30} + Adgnaim urnoAT mbajador) © void
- Desspcion: sachaf200) 1 1~
- Estdo: varchar(l) 1. Nk cilane s
+ Regigmddividsdes): wid Trabajador_Actividades 1 - id: imt
+ | ModificarAct vidade ) © woidl - Desspcion: warchad100)
+ [EliminarActi vidades : wid + CargarAct vidsdesPorT rabajadod) : wid £ ali - homs before: varcharl 00}
+ CamgarAdividades) : wid SrIes e
- id: int Re gigrarValidacionss() : void

ModificaValidacones) : woid|

EliminarValidsciones) : woid
CamgarValidaciones() : woid

+ o+ o+

Grupos de Tumo
- i int
1|- Descipdon: wrchar(l D0}
- Des resumen: warchanZ 00}
- Desde: date
Hasta: date

Edtadeo: sarchal)

RegistarGrupoT wrnos) - void
M odii ficarGm poT wrnos() @ woid)
EliminarGrupoT urno ) © woid

N

CargarGrupoT urno s © woid

Figura 22. Diagrama de Clases entre todas las entidades del sistema
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1.5. Modelo de Casos de Uso

uc Actores /

Administrador

Trabajadores

Figura 23. Modelo de casos de uso

uc Modelo de casos de uso/

Aciores
+ Adminisirador
g + Trabajadores

Manienimienio
(2 + Regigtmr Actividades
D+ Registrar Area

() + Regisirar Caigo
Busquedis (D + Regisirar Depaamento Programacion
() + Buscar Especialidad () + Regislrar Especialidad () + Regisiar Progmmacion
() + Buscar Programacion () + Regisirar Habilidades
() + Buscar Semvido (2 + Registrar Programacdion
() + Buscar Trabajador (2 + Registrar Regimen

D + Regislrar Servido
() + Registrar Trabajador
() + Registrar Tumo

D + Registriar Usuario

Ropores |

() + Reporte de Programacion
+ Reporte de Trabajador
po a)

Figura 24. Modelo de casos de uso
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uc Casos de uso principales /
4 = i istrar d
Registrar Area Registrar Usua ric Registrar Turno E:EE“"" o E:n:g. Fa Registrar Cargo
Registrar Habilida des
Registrar A ctividades
Administrador
Registrar Regimen
Registrar Registrar Semwicio
Frogramacion

Figura 25. Principal Caso de uso

uc Programacién

Iniciar Sesion Buscar Servicio

Buscar Trabajador

===

(from Bupquedas)

(from Busquedas)

|
«include| :
|
|

«include»

|

|

|

_ |

Registrar |
Programacion | |
| |
- | |
Administrador | |
| | |

(from Actores) | «include» «include»
. | |
«include» | |
| ! !
Buscar Horas Buscar T.Inicio
(from Busquedas) (from Busquedas) (from Busquedas)

Figura 26. Caso de Uso registro de programacion
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uc Gestion de Turnos /

% Registrar Turno

:Usuario Final

|

|

|
«extend»

|

|

ver Turno

«extend» Aprobar Turno

:Jefe de proyecto

— «extend»
é/

:RecursN

humanos Generar Reporte de
Turnos

Figura 27. Caso de Uso Gestion de turnos

uc Busquedas

Buscar Horas

Buscar Servicio

Buscar Especialidad Buscar Trabajador

Buscar Programacion

Buscar T.Inicio

Administrador

(from Actores)

Figura 28. Caso de Uso Busqueda de programacion
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uc Reportes /

Reporte de

Programacion

Administrador

(from Afctores)

Reporte de

Trabajador

Figura 29. Caso de Uso de Reportes

II. Anédlisis y Disefio Preliminar

Tabla 8. Descripcion Caso de Uso Login

CU - 001 Login

Actor Administrador

Descripcion El sistema cumplird con todos los requisitos
gue el usuario realice.

Flujo Normal 1. El actor ingresa su usuario y clave para

poder acceder a la aplicacion web.
2. El sistema verifica si las credenciales estan

almacenadas en dicha data.

Flujo Alterno

1. El sistema muestra un mensaje de datos
incorrectos si  las credenciales son

incorrectas.

Tabla 9. Descripcion Caso de Uso Registrar Programacion

CU - 002

Registrar Programacion

Actor

Administrador

36




Descripcion

El usuario registra el horario de turnos del
trabajador que ya este matriculado en el

sistema.

Pre condiciones

1- El usuario se identifica y autentica en el
sistema.

2- El trabajador debe tener sus
credenciales almacenadas en la data de

la aplicacion

Flujo Normal

1. Elusuario ingresa al sistema.

2. Aparece en la parte izquierda el menu de
opciones de la aplicacion

3. Se tiene que seleccionar la opcion
Programacion.

4. Se tiene que ingresar el DNI del personal
gue se desee realizar dicha
programacion de turnos.

5. Elusuario va hacer click en todas las
pestafias del menu de opciones.

El usuario marca la fecha a programar.

7. Se tiene llenar todos los campos
correctamente.

8. Sise cumple con todos los campos
llenos, se muestra un mensaje de

registro con éxito.

Flujo Alterno

Llenar todos los campos obligatorios.

Tabla 10. Descripcion Caso de Uso Busquedas

CU - 003 Busquedas
Actor Administrador/supervisor
Descripcion En caso permite que el actor, poder realizar las

busquedas de los turnos programados

Pre condiciones

El usuario se identifica y autentica en el sistema.

Flujo Normal

1. Elusuario debe ingresar a busquedas.
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2. El usuario ingresa el nimero de DNI del
trabajador para realizar la busqueda.
3. Dar click en todas las pestafias del menu

de opciones.

Flujo Alterno

Ninguno.

Tabla 11. Descripcion Caso de Uso Reportes

CU - 004 Reportes
Actor Administrador/supervisor
Descripcion El administrador puede realizar los reportes de

todos los turnos registrados hasta la fecha.

Pre Condiciones

El usuario se identifica y autentica en el

sistema.

Flujo Normal

1. El personal ingresa a la opcion reporte.

2. Se tiene que ingresar el DNI del
trabajador, para que se muestre el
horario de dicho trabajador.

3. El resultado del DNI, se muestra una
tabla con la informacién requerida de

acuerdo a lo solicitado.

Flujo Alterno

Llenar todos los campos obligatorios.
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analysis Registrar Requerimiento/

Grupo de turnos

/ / Actividades
leer
/Ieer

Leer
Mensaje"Regisiro OK'.——=>
Registrar Tur\ - :
i Guardar Tipo de Horario
-Usuario Final IURegistrar Tumo \

leer

Guardar(ObjTra,ObjTur)
Tumos
Trabajador

DetalleTrabajadorTurno

Figura 30. Diagrama de Robustez Registrar Programacion

Disefio

sd Registrar Requerimiento /

e 1O QO O O

«business actor» IUReqlst{ar Turno Reqlslr?r Turno Tipo de Horario Acllvl{:lades Grupo df turnos Trab%x ador Turnos DetalleTrabajadorTurno
I
! ! ! !
! !
! !

. 1
Autentificarse(dni, password) :boolean

i Validar sesion()
!
!

; RelomarFo‘vmulano()

leer) |

T
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
>l

1
guardar(obTra, obtur)

clicken guardar) 7
i

T

Registrar Turmo(Objturno)

requerimiento creado

_[ﬁ/\ensa]e de registro ok()’ }
!

!

ﬁ
!
! leer() -
t L
!
! !
I leer) ! >
t t Ll
! !
1 leerQ) 1
| |
!
!
!
!
1
|
!
!
!
|

[l
|
t
!
|
I
T
!
!
+
|
| .
! guardar()
!
!
1
|
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
>l
g ™|
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

S N N A

Figura 31. Diagrama de secuencia Registrar Programacion
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! ilespecialidad INT
2 descripcionespecialidad VARCHAR(450)
. abreviaturaespedalidad VARCHAR(45)
 carreraespecialidad VARCHAR(45)
> estadoespecialidad VARCHAR(45)

! idestablecimients INT

> descripcionestab VARCHAR(450)

2 direccion VARCHAR(100)

> estadpestabl VARCHAR (45)

! idregimenlab INT

> descripcinrl VARCHAR(45)
. abreviaturarl VARCHAR(45)
> estador] VARCHAR(45)

" idhabilidades INT
- descripdionhabilidad VARCHAR(450)

> estadohabilidad VARCHAR(45)

 idcargo INT

|
Pm—————d

“» descripcioncargo VARCHAR(450)
» descripcionresumen VARCHAR(450)
2 estadocargo VARCHAR (45)

! idtrabajador INT
 dni CHAR(B)

. nombres VARCHAR{45)
 apellidos VARCHAR(45)
> direccion VARCHAR({45)
2 calular CHAR(9)

s email VARCHAR(45)

> colegiatura CHAR(S)
 estado VARCHAR(45)
@ idregimenlab INT

@ iddepartamento INT

@ idespecialidad INT

@ idcargo INT

@ idestablecimionto INT
 randon VARCHAR(45)

! idtrabajadorhabilidad INT
< & idtrabajador INT

& idhabilidades INT

! iddepartamento INT

“» descripciondepartamento VARCHAR(450)
< resumendepartaments VARCHAR(450)
» abreviaturadepartamento VARCHAR (45)
» estadodepartamento VARCHAR(45)

A= ———
e

" idprogramacion INT
& idrabajador INT

2 mes VARCHAR(45)

. anko VARCHAR(45)

< horascas TIME
 horatopes TIME
st VARCHAR(45)

< sne VARCHAR(45)

o str VARCHAR(45)

@ usuario_idusuario INT

! idservido INT

< descripcionsarvicio VARCHAR(45)
> abreviaturaservicio VARCHAR(45)
< actividadsn VARCHAR(45)
 pstadoservicio VARCHAR(45)

———_————

" idarea INT
< descripcion VARCHAR(45)
“ estado VARCHAR(45)

! idactividades INT

> codigoactividad VARCHAR(20)

> descripcionactividad VARCHAR(450)

< descripcionsubactividad VARCHAR(200)
> estadoactividad VARCHAR(45)

¢ idtumo INT
» descripcionturno VARCHAR(45)
2 horainicioturmno VARCHAR(45)
> horafinturno VARCHAR(45)
 estadoturno VARCHAR(45)

V idhorastipo INT

> descripcionht VARCHAR(45)
‘- abreviaturaht VARCHAR(45)
. estadoht VARCHAR(45)

¥ idusuario INT
 nombresu VARCHAR(45)
2 apelidosu VARCHAR(45)
o direccionu VARCHAR(45)
& celulary VARCHAR({45)
< email VARCHAR{45)

2 dniu VARCHAR(45)

& passwordu VARCHAR(45)
s estadou VARCHAR(45)

Figura 32

. Modelado de la base de datos
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cmp Componentes

Javascript

Controller

Modell

Wiew $:| ___________ Boodrap, Jquery, Css

Conexién | ____________ Conexién a la BD

Base de Datos

Figura 33. Diagrama de componentes

Servidor de Base de Datos
Servidor de pplicaciones

Switch
Router Telefonica

Impregora 01 Impredora 02

Impregora 03

S < %
Terminal 01 Terminal 02 Terminal 03

Figura 34. Diagrama de despliegue
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V. Implementacion

Caso de Prueba 01: Registrar Trabajador
Se realiza las pruebas funcionales “Registrar Trabajador”

1. Ingresar colaborador nuevo con datos coherentes.

CRITERIO DE ENTRADA RESULTADO
ESPERADO
DNI 06288254
Colegiatura 525462
Nombres MARIA JOSE
Apellidos MANTILLA VILLAR 'Informacion
Exitosa!'
Direccion TRUJILLO
Celular 943257092
“Insertando
Email MMANTILLA@GMAIL.COM Trabajador”
Régimen CAS - CONTRATO

Departamento ENFERMERIA

Especialidad EMERGENCIA

Cargo ENFERMERA

Establecimiento | HOSPITAL DE ALTA
COMPLEJIDAD

INFORMACION EXITOSA!

INSERTANDO TRABAJADOR

()

Figura 35. Prueba de registro Trabajador
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2. Ingresar colaborador nuevo con datos incoherentes.

CRITERIO DE ENTRADA

RESULTADO
ESPERADO

DNI 06288254
Colegiatura 525462

Nombres MARIA JOSE
Apellidos MANTILLA VILLAR
Direccion TRUJILLO

Celular 943257092

Email MMANTILLA@GMAIL.COM
Régimen CAS - CONTRATO
Departamento ENFERMERIA
Especialidad EMERGENCIA
Cargo ENFERMERA

Establecimiento

HOSPITAL DE ALTA
COMPLEJIDAD

“Evalla si el DNI
del trabajador
existe”

Duplicidad de Datos!

El Personal ya existe

Figura 36. Prueba de datos incoherentes
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3. Registrar con Campos en Blanco.

CRITERIO DE ENTRADA

RESULTADO
ESPERADO

DNI 06288254
Colegiatura 525462

Nombres

Apellidos MANTILLA VILLAR
Direccion TRUJILLO

Celular

Email MMANTILLA@GMAIL.COM
Régimen CAS - CONTRATO
Departamento ENFERMERIA
Especialidad EMERGENCIA
Cargo ENFERMERA

Establecimiento

HOSPITAL DE ALTA
COMPLEJIDAD

“Atencion, Llenar
todos los campos
obligatorios”

ATENCION?

LLENAR TODOS LOS CAMPOS OBLIGATORIOS!

Figura 37. Registrar campos en blanco
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4. Actualizar colaborador del personal ingresado, con datos coherentes.

CRITERIO DE ENTRADA RESULTADO

ESPERADO

DNI 06288254

Colegiatura 525462

Nombres MARIA JOSE

Apellidos MANTILLA VILLAR

Direccion TRUJILLO

Celular 943257092 “Informacién
actualizada

Email MMANTILLA@GMAIL.COM correctamente”

Régimen CAS - CONTRATO

Departamento ENFERMERIA

Especialidad EMERGENCIA

Cargo ENFERMERA

Establecimiento

HOSPITAL DE ALTA
COMPLEJIDAD

Informacion Actualizada!

Correctamente

)

Figura 38. Informacion actualizada correctamente
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4.2. Resultados

A continuacion, se muestra los valores de los indicadores de la Post-Prueba del Ge y del Gc.

Tabla 12. Resultados de PostPrueba del Gec y PostPrueba del Ge para los Indicadores

| 1: Tiempo para elaborar la
Programacion de turnos

| 2: Tiempo en la busqueda de la
programacion de turnos

| 3: Errores en la elaboracion de la
programacion de turnos

| 4: Costo para elaborar la
programacion de turnos (soles)

(Segundos) (Segundos) (cantidad)
PostPrueba del PostPrueba del PostPrueba del PostPrueba del PostPrueba del PostPrueba del PostPrueba del PostPrueba del
N° Gc Ge Gc Ge Gc Ge Gc Ge
1 487 97 149 52 18 5 77 10
2 687 150 209 46 17 3 71 10
3 855 176 237 59 14 4 72 10
4 778 115 228 62 17 2 71 9
5 706 177 213 49 17 6 73 8
6 703 112 206 76 14 4 61 11
7 771 141 152 42 12 7 72 5
8 616 155 181 65 13 3 I 10
9 591 139 156 43 20 7 75 10
10 630 150 139 74 14 5 64 8
11 824 109 204 45 15 1 79 9
12 702 96 234 77 20 5 80 9
13 619 102 212 46 18 7 65 8
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4.3. Prueba de Normalidad

4.3.1. Indicador 1: Tiempo para elaborar la Programacion de

Turnos.
11. Probability Plot of PostPrueba del Gc, PostPrueba del Ge
Normal - 95% ClI
997 Pt
i Variable
JH —&®— PostPrueba del Gc
95+ i | —®— PostPrueba del Ge
901 L | Mean StDev N AD P
7001 1213 30 0.335 0488
a0y 1235 2818 30 0.641 0.086
70+ 5
5 60
U 50
& 40
304
20
10
"
511
i
Lt ; : ; .
0 200 1000 1200

Data

Figura 39. Prueba de Normalidad 11

Se muestra el indicador, en la PostPrueba del Gc y la PostPrueba
del Ge p (0.488 y 0.086) > a (0.05). de esta manera, los valores del
indicador poseen un proceder normal. Los datos pueden ser

utilizados en las etapas posteriores.

4.3.2. Indicador 2: Tiempo de busqueda para la programacion de
Turnos

12. Probability Plot of PostPrueba del Gc_1, PostPrueba del Ge_1
Normal - 95% CI

99 7
Variable

—®— PostPrueba del Ge_1

| —®— PostPrueba del Ge_1

Mean StDev N AD P
1814 3204 30 0242 0749
58.87 1149 30 0.527 0.164

Percent
w
o

300

Figura 40. Prueba de Normalidad 12
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Se muestra el indicador, en la PostPrueba del Gc y la PostPrueba
del Ge p (0.749y 0.164) > a (0.05). De esta manera, los valores del
indicador poseen un proceder normal. Los datos pueden ser

utilizados en las etapas posteriores.

4.3.3. Indicador 3: numero de errores en la elaboraciéon de la

programacion de Turnos.

13. Probability Plot of PostPrueba del Gc_2, PostPrueba del Ge_2
Normal - 95% ClI

99

——— T 7 of -
fia o !f / Variable
/®
Ay / s / —&— DostPrueba del Ge_2
95 - I / ‘ / —®—- PostPrueba del Ge_2
'
! &
90 ! ';/ /.‘;/ ? Mean StDev N AD P
201 ! e/ 1537 2697 30 0439 0275
! f,fi/// 3933 2016 30 0725 0052
! /
/

Percent
88 3
= “
-
L
!'\

Data

Figura 41: Prueba de Normalidad 13

Se muestra el indicador, en la PostPrueba del Gc y la PostPrueba
del Ge p (0.275y 0.052) > a (0.05). De esta manera, los valores del
indicador poseen un proceder normal. Los datos pueden ser

utilizados en las etapas posteriores.

4.3.4. Indicador 4: Costos para elaborar la programacién de

Turnos.
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14. Probability Plot of PostPrueba del Gec_3, PostPrueba del Ge_3
Normal - 95% ClI
=

Variable

Hf | —®— PostPrueba del Ge_3
95 ‘ "1 ‘ —®—- PostPrueba del Ge_3
90+ - | Mean StDev N AD P
80‘ ! 7203 5340 30 0450 0.258
| | 89 2203 30 0531 0161
70 v
£ 60
[ |
g 50 ‘
a 40 ‘
30 ‘
20 ‘
10 ‘ HJ
st &
1|
I R
0 10 20 30 40 50

Data

Figura 42. Prueba de Normalidad 14

Se muestra el indicador, en la PostPrueba del Gc y la PostPrueba
del Ge p (0.258 y 0.161) > a (0.05). De esta manera, los valores del
indicador poseen un proceder normal. Los datos pueden ser

utilizados en las etapas posteriores.

4.4. Analisis de Resultados
4.4.1.11: Tiempo para elaborar la programacion de Turnos

Tabla 13. Resultados del PostPrueba del Gc y del PostPrueba del Ge para el
Indicador 1

PostPrueba del Gc | PostPrueba del Ge |
487
687
855
778
706
703
771
616
591
630
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824

702

619

589

863

489

822

753

897

632

550

744

627

819

710

619

502

661

900

857

Promedio

700,1

Meta Planteada

N° menor a Promedio

18

30

% menor a Promedio

60

100

v' EI 60.0 % de los Tiempos para elaborar la programacion de turnos

en la PostPrueba del Ge fueron menores que su tiempo promedio.

v' EI 60.0 % de los Tiempos para elaborar la programacion de turnos

en la PostPrueba del Ge fueron menores que la Meta planteada.

v' EI100.0 % de los Tiempos para elaborar la programacion de turnos

en la PostPrueba del Ge fueron menores que el Tiempo promedio

en la PostPrueba del Gc.
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4.4.2.12: Tiempos de busqueda para la programacion de Turnos

Tabla 14. Resultados del PostPrueba del Gc y del PostPrueba del Ge para el

Indicador 2

PostPrueba Gc PostPrueba Ge
149 52 52
209 46 46
237 59 59
228 62 62
213 49 49
206 76 76
152 42 42
181 65 65
156 43 43
139 74 74
204 45 45
234 77 77
212 46 46
171 48 48
176 60 60
189 80 80
182 66 66
145 68 68
223 51 51
192 64 64
214 72 72
172 51 51
162 44 44
163 54 54
130 59 59
127 72 72
134 65 65
198 47 47
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167 69 69

178 60 60
Promedio 181,43 58,87
Meta Planteada 60

N° menor a Promedio

13 17| 30

% menor a Promedio

43.33 | 56.67 | 100

v' El 43.33 % de los Tiempos de blsqueda para la programacioén en

la PostPrueba del Ge fueron menores que su tiempo promedio.

v' El 56.67 % de los Tiempos de blUsqueda para la programacioén en

la PostPrueba del Ge fueron menores que la Meta planteada.

v' El 100.0 % de los Tiempos de blUsqueda para la programacion en

la PostPrueba del Ge fueron menores que el Tiempo promedio en
la PostPrueba del Gc.

4.4.3.13: Numeros de errores en la elaboracion de la programacion

Tabla 15. Resultados del PostPrueba del Gc y del PostPrueba del Ge para el

Indicador 3

PostPrueba Gc

PostPrueba Ge

18

17

14

17

17

14

12

13

20

14

15

20

g | O N W] N &~ O N | W O
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18
17
16
14
16
12
20
17
10
16
16
14
10
17
15
15
11
16

N| P W N O ©f &~ O | N P O W N W| O] N N

Promedio

15,37 3,93

Meta Planteada 4

N° menor a Promedio 14 14 30

% menor a Promedio 46,67 46,67 100

v

El 46.67 % de los nimeros de errores en la elaboracion de la
programacion en la PostPrueba del Ge fueron menores que su

nuamero promedio.

El 46.67 % de los nimeros de errores en la elaboracion de la
programacion en la PostPrueba del Ge fueron menores que la Meta

planteada.

El 100.0 % de los niumeros de errores en la elaboracion de la
programacion en la PostPrueba del Ge fueron menores que el

Numero promedio en la PostPrueba del Gc.
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4.4.4. 14: Costos para Elaborar la Programacion

Tabla 16. Resultados del PostPrueba del Gc y del PostPrueba del Ge para el
Indicador 4

PostPrueba Gec PostPrueba Ge
77
71
72
71
73
61
72
77
75
64
79
80
65
69
72
76
68
77
65
68
78
78
74
60
76
78
73
73
70
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69 12 12 !
Promedio 72,03 8,90
Meta Planteada 9
N° menor a Promedio 12 12 30
% menor a Promedio 40 40 100

v' El 40.0 % de los Costos para elaborar la programacion en la

PostPrueba del Ge fueron menores que su numero promedio.

v' El 40.0 % de los Costos para elaborar la programacion en la

PostPrueba del Ge fueron menores que la Meta planteada.

v" El 100.0 % de los Costos para elaborar la programacion en la

PostPrueba del Ge fueron menores que el nimero promedio en la
PostPrueba del Gc.

4.5. Contrastacion de la Hipétesis

4.5.1. Contrastacién parala H1.

Hi: Si se usa un sistema web, utilizando la metodologia Iconix,
disminuye el Tiempo para elaborar la Programacion de

turnos.

Hi: El uso de un Sistema Web, utilizando la metodologia Iconix,
disminuye el Tiempo para elaborar la Programacion de
turnos (PostPrueba del Ge) con relacion a la muestra a la que

no se aplico (PostPrueba del Gc).

Se efectué una medicién sin el uso de un Sistema Web
(PostPrueba del Gc) y otra con la aplicacion de un Sistema Web
(PostPrueba del Ge).
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Tabla 17. Resultados del PostPrueba del Ge y del PostPrueba del Ge del 11

PostPrueba
Ge

97

150

176|115(177|112|141|155|139|150|109| 96 |102| 90 | 85

120

138

153|121(129|150(104| 91 | 91 |104|172|114|140| 86 | 97

PostPrueba
Gc

487

687

855|778|706|703| 771|616 |591|630|824|702|619|589|863

489

822

753|897 |632|550| 744|627 819|710| 619|502 | 661|900 | 857

a) Planteamiento de la hipotesis Nulay Alterna:

Hipdtesis Ho: El uso de un Sistema Web, utilizando la
metodologia Iconix, Incrementa el Tiempo para elaborar la
Programacion de turnos (PostPrueba del Ge) con relaciéon

a la muestra a la que no se aplico (PostPrueba del Gc).

Hipotesis Ha: El uso de un Sistema Web, utilizando la
metodologia Iconix, disminuye el Tiempo para elaborar la
Programacién de turnos (PostPrueba del Ge) con relacion
a la muestra a la que no se aplicé (PostPrueba del Gc).

Hi: Media Poblacional del Tiempo para elaborar la

Programacién de turnos en la PostPrueba del Gc.

H2: Media Poblacional del Tiempo para elaborar la

Programacién de turnos en la PostPrueba del Ge.
Ho: p1sp2

Ha: p1> 2
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Density

0.016 -

0.014 -

0.012 -

0.010 -

0.008 "

0.0056"

0.004 -

0.002 -

0.000

b) Criterio de decisién.

Distribution Plot
Normal, Mean=123.5, StDev=28.18

123.5 169.9

Figura 43. Grafica de distribucion de 11

0.05
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c) Calculo: Pruebat para medias de las dos muestras

Method

L mean of PostPrueba del GC
Uz mean of PostPrueba del GE
Difference: py - Uz

Equal variances are not assumed far this analysis,

Descriptive Statistics

Sample N Mean StDev SE Mean
PostPrueba del GC 30 700 121 22
PostPrueba del GE 30 1235 28,2 5,1

Estimation for Difference

95% Lower Bound

Difference for Difference
576,68 538,1
Test
Mull hypothesis Ho gy -2 =0

Alternative hypothesis Hypy -z = 0
T-Value DF P-Value
2535 32 0,000

Figura 44. Pruebatde 11

d) Decisién Estadistica.

Se tiene el valor p = 0.00 < a 0.05, en el cual los resultados
generan bastante certeza para rechazar la hipotesis nula
(Ho), y la hipétesis alterna (Ha) es verdadera. La prueba

concluyo ser significativa.
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4.5.2. Contrastacion parala H2.

H2: Si se usa un sistema web, utilizando la metodologia Iconix,
disminuye el Tiempo en laBusqueda de la Programacion de

Turnos.

Hi: El uso de un Sistema Web, utilizando la metodologia Iconix,
disminuye el Tiempo en laBusqueda de la Programacion de
Turnos (PostPrueba del Ge) con relacién a la muestra a la que

no se aplico (PostPrueba del Gc).

Se realiz6 una medicion sin el uso de un Sistema Web
(PostPrueba del Gc) y otra con la aplicacion de un Sistema Web
(PostPrueba del Ge).

Tabla 18. Resultados del PostPrueba del Gec y del PostPrueba del Ge del 12

14| 20| 23| 22| 21| 20| 15| 18| 15| 13| 20| 23| 21| 17| 17

PostPrueba 9 9| 7| 8| 3| 6| 2| 1| 6| 9| 4| 4| 2| 1| 6
Ge 18| 18| 14| 22| 19| 21| 17| 16| 16| 13| 12| 13| 19| 16| 17

9| 2| 5| 3| 2| 4| 2, 2| 3| 0| 7| 4| 8| 7| 8

PostPrueba 52| 46| 59| 62| 49| 76| 42| 65| 43| 74| 45| 77| 46| 48| 60
Ge 80| 66| 68| 51| 64| 72| 51| 44| 54| 59| 72| 65| 47| 69| 60

a) Planteamiento de la hipétesis Nulay Alterna:

Hipotesis Ho: El uso de un Sistema Web, utilizando la
metodologia Iconix, Incrementa el Tiempo en la Busqueda de
la Programacion de Turnos (PostPrueba del Ge) con relacion

a la muestra a la que no se aplico (PostPrueba del Gc).

Hipo6tesis Ha: El uso de un Sistema Web, utilizando la
metodologia Iconix, disminuye el Tiempo en la Busqueda de
la Programacion de Turnos (PostPrueba del Ge) con relacion

a la muestra a la que no se aplico (PostPrueba del Gc).
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p1: Media Poblacional del Tiempo en la Busqueda de la

Programacion de Turnos en la PostPrueba del Gc.

p2: Media Poblacional del Tiempo en la Busqueda de la
Programacion de Turnos en la PostPrueba del Ge.

Ho: p1sp2

Ha: p1>p2
b) Criterio de decisién.

Distribution Plot
Normal, Mean=58.87, StDev=11.49

0.035
0.030
0.025

0.020 1

Density

0.015

0.010

0.005 1

0.000

58.87 77.77

Figura 45. Grafica de distribucion de 12
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c) Calculo: Pruebat para medias de las dos muestras

Method

wy: mean of _PostPrueba del GC
pz: mean of _PostPrueba del GE
Difference: py - Y2

Equal varignces are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

Sample N Mean StDev SE Mean
_PostPrueba del GC 30 1814 320 5.8
_PostPrueba del GE a0 58,9 11,5 2,1

Estimation for Difference

95% Lower Bound

Difference for Difference
122,57 112,08
Test
Mull hypothesis Ho g -pa=10

Alternative hypothesis Hypy - pz = 0
T-Value DF P-Value
1972 36 0,000

Figura 46. Pruebatde 12

d) Decisién Estadistica.

Se tiene el valor p = 0.00 < a 0.05, en el cual los resultados
generan suficiente certeza para rechazar la hipotesis nula
(Ho), y la hipétesis alterna (Ha) es verdadera. La prueba

concluyo ser significativa.
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4.5.3. Contrastacién para la H3.

Hs: Si se usa un sistema web, utilizando la metodologia Iconix,
disminuye los Errores en la Elaboracion de la Programacion
de Turnos.

Hi: El uso de un Sistema Web, utilizando la metodologia Iconix,
disminuye los Errores en la Elaboraciéon de la Programacion
de Turnos (PostPrueba del Ge) con relacion a la muestra a la

que no se aplico (PostPrueba del Gc).

Se realiz6 una medicion sin el uso de un Sistema Web
(PostPrueba del Gc) y otra con la aplicacion de un Sistema Web
(PostPrueba del Ge).

Tabla 19. Resultados del PostPrueba del Ge y del PostPrueba del Gc del I3

PostPrueba
Gc

18(17(14|17|17|14|12|13|20|14|15|20| 18| 17| 16

14116(12|20(17|10|16|16|14|10|17|15|15| 11| 16

PostPrueba
Ge

a) Planteamiento de la hipétesis Nulay Alterna:

Hipotesis Ho: El uso de un Sistema Web, utilizando la
metodologia Iconix, Incrementa los Errores en la Elaboracion
de la Programacion de Turnos (PostPrueba del Ge) con

relacion a la muestra a la que no se aplico (PostPrueba del Gc).

Hipo6tesis Ha: El uso de un Sistema Web, utilizando la
metodologia Iconix, disminuye los Errores en la Elaboracion
de la Programacion de Turnos (PostPrueba del Ge) con

relacion a la muestra a la que no se aplico (PostPrueba del Gc).

p1: Media Poblacional de los Errores en la Elaboracion de la

Programacioén de Turnos en la PostPrueba del Gc.
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M2: Media Poblacional de los Errores en la Elaboracion de la

Programacion de Turnos en la PostPrueba del Ge.
Ho: p1sp2
Ha: p1>p2

b) Criterio de decisidn.

Distribution Plot
Normal, Mean=3.933, StDev=2.016

020

0157

Density

0.05

0.00

3.933 7.249

Figura 47. Grafica de distribucion de 13
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c) Calculo: Pruebat para medias de las dos muestras

Method

Ly mean of PostPrueba del GC_
Uz mean of PostPrueba del GE_
Difference: py - 3

Equal variances are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

Sample N Mean StDev SE Mean
PostPrueba del GC_ 30 15,37 2,70 0,49
PostPrueba del GE_ 30 3,93 2,02 0,37

Estimation for Difference

95% Lower Bound

Difference for Difference
11,433 10,404
Test
Mull hypothesis Ho g -2 =0

Alternative hypothesis Hypy-p: =0
T-Value DF P-Value
1860 53 0,000

Figura 48. Pruebatde I3

d) Decisién Estadistica.

Se tiene el valor p = 0.00 < a 0.05, en el cual los resultados
generan suficiente certeza para rechazar la hipotesis nula
(Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es verdadera. La prueba

concluyo ser significativa.
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4.5.4.

Contrastacion para la H4.

Ha: Si se usa un sistema web, utilizando la metodologia Iconix,
disminuye los Costos para Elaborar la Programacion de

Turnos.

Hi: El uso de un Sistema Web, utilizando la metodologia Iconix,
disminuye los Costos para Elaborar la Programacion de
Turnos (PostPrueba del Ge) con relacién a la muestra a la que
no se aplico (PostPrueba del Gc).

Se realiz6 una medicion sin el uso de un Sistema Web
(PostPrueba del Gc) y otra con la aplicacion de un Sistema Web
(PostPrueba del Ge).

Tabla 20. Resultados del PostPrueba del Ge y del PostPrueba del Gc del 14

PostPrueba
Gc

7717172717361 72|77|75(64|7980|(65|69 |72

76(68|77(65/68 787874607678 |73|73|70|69

PostPrueba
Ge

10/ 1010 9| 8|11 5/10(10f 8] 9| 9| 8] 8| 9

7 7] 7| 9112111112 5| 6(12] 5| 6[10|12 |12

a)

Planteamiento de la hip6tesis Nula y Alterna:

Hipotesis Ho: El uso de un Sistema Web, utilizando la
metodologia Iconix, Incrementa los Costos para Elaborar la
Programacién de Turnos (PostPrueba del Ge) con respecto a

la muestra a la que no se aplicé (PostPrueba del Gc).

Hipotesis Ha: El uso de un Sistema Web, utilizando la
metodologia Iconix, disminuye los Costos para Elaborar la
Programacién de Turnos (PostPrueba del Ge) con relacion a

la muestra a la que no se aplicé (PostPrueba del Gc).
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Density

M1 Media Poblacional de los Costos para Elaborar la

Programacion de Turnos en la PostPrueba del Gc.

M2 Media Poblacional de los Costos para Elaborar la

Programacion de Turnos en la PostPrueba del Ge.
Ho: p1sp2

Ha: p1>p2

b) Criterio de decisién.

Distribution Plot
Normal, Mean=8.9, StDev=2.203

0.20

015

0.05

0.00

8.9 12.52
X

Figura 49. Grafica
de distribucién de 14
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c) Calculo: Pruebat para medias de las dos muestras

Method

ps: mean of PostPrueba_del_Gc
Uz mean of PostPrueba_del_Ge
Difference: py - Yz

Equal variances are not assumed far this analysis.

Descriptive Statistics

Sample N Mean StDev SE Mean
PostPrueba_del_Gc 30 72,03 5,34 0,97
PostPrueba_del_Ge 20 8,90 2,20 0,40

Estimation for Difference

95% Lower Bound

Difference for Difference
63,13 61,36
Test
Mull hypothesis Hopg -pa=10

Alternative hypothesis Hypy -pz = 0
T-Value DF P-Value
5086 28 0,000

Figura 50. Prueba t de 14

d) Decisién Estadistica.

Se tiene el valor p = 0.00 < a 0.05, en el cual los resultados
generan suficiente certeza para rechazar la hipétesis nula
(Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es verdadera. La prueba

concluy®6 ser significativa.
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V. DISCUSION
5.1. 11: Tiempo para Elaborar la Programacién de Turnos.

Informe de resumen de PostPrueba del GE

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0,64
Valor p 0,086
Media 123,47
Desv.Est. 28,18

//ﬁ\__ Varianza 794,12

\ Asimetria 0,39430
Curtosis -1,00669

\ N 30
Minimo 85,00

1er cuartil 97,00

Mediana 17,50
| . 3er cuartil 150,00
\\ Maximo 177,00
Intervalo de confianza de 95% para la media
100 120 140 160 180 112‘94 133‘99
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
104,00 139,77
Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
22,44 37,88

Intervalos de confianza de 95%

Media *

Mediana *

100 10 120 1320 140

Figura 51. Estadistica Descriptiva PostPrueba del Ge para el I1

Aproximadamente el 95% del tiempo para elaborar la programacion
permanecen internamente de 2 desviaciones estandar de la media, es decir,
entre 112.94 y 133.99 segundos. Se describe la Kurtosis = -1.006, en lo cual
manifiesta que existe valores de tiempo con picos muy bajo y se tiene una
asimetria = 0.394, lo cual revela que la totalidad de los tiempos para elaborar
la programacion son inferiores. Ademas, se muestra el 1er cuartil (Q1) = 97
segundos, indicando que el 25% de los tiempos para elaborar la
programacion es menor que o igual a este valor. Y por ultimo se tiene al 3er
cuartil (Q3) = 150 segundos, revela que el 75% de los tiempos de elaborar

la programacion es menor o igual a este valor.

Estos resultados son similares a los de Muinch (2016) que, en su
investigacion sobre el control de programacién maestra, hay una reduccion
en el registro de elaboracién de la programacion del personal segun la media

obtenida de (420) segundos, y comprando con el 11 se tiene una media de
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(123.47) segundos; lo cual se tiene una reduccion significativa en el tiempo
para elaborar la programacion.
5.2.12: Tiempo de Busqueda para la Programacion de Turnos.

Informe de resumen de PostPrueba del GE

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0,53

Valor p 0,164

e Media 58,867
Desv.Est. 11,485

Varianza 131,913

Asimetria 0,16802

Curtosis -1,22116

N 30

Minimo 42,000

1er cuartil 47,750

Mediana 59,500

L 3er cuartil 68,250
Maximo 80,000

Intervalo de confianza de 95% para la media
40 50 50 0 80 54,578 63,155
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
9,147 15,440

Intervalos de confianza de 95%

Media i »

Mediana *

=0 52 54 56 58 &80 62 64 66

Figura 52. Estadistica Descriptiva PostPrueba del Ge para el 12

Aproximadamente el 95% de los tiempos de busqueda para la
programacién permanecen internamente de la desviacién estandar de la
media, es decir, entre 54.578 y 63.155 segundos. Se menciona la Kurtosis
=-1.22, lo cual ensefia que hay valores de tiempos con picos muy bajos.
La Asimetria = 0.168 muestra que la mayoria de los tiempos de busqueda
para la programacion son bajos. Ademas, se muestra el ler cuartil (Q1) =
47.75 segundos, muestra que el 25% de los tiempos de busqueda para la
programacion es menor que o igual a este valor. Y por ultimo se tiene al
3er cuartil (Q3) = 68.25 segundos, revela que el 75% de los tiempos de

busqueda para la programacion es menor o igual a este valor.

Estos resultados son similares a los de Ramirez (2016) que, en su
investigacion sobre el tiempo de busquedas del control asistencial del
personal, en el cual se tiene un promedio de busqueda (78) segundos,

mediante la investigacion planteada se compardé con el 12, y se obtuvo una
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media de (58.86) segundos, logrando obtener una reduccion significativa

en el tiempo de basqueda para la programacion de turnos.

5.3. 13: Numero de Errores en la Elaboracion de la Programaciéon de

Turnos.

Informe de resumen de PostPrueba del GE_

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0,73
Valor p 0,052
Media 3,9333

Desv.Est. 2,0160
— Varianza 4,0644
Asimetria 0,07026
Curtosis -1,27525
N 30
Minimo 1,0000
1er cuartil 2,0000
Mediana 4,0000

3er cuartil 6,0000
Maximo 7,0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
! : : * : © ! 3,1805 4,6861
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
3,0000 5,0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
1,6056 2,7102

Intervalos de confianza de 95%

Media L 2

Mediana *

20 35 40 45 50

Figura 53. Estadistica Descriptiva PostPrueba del Ge para el I3

Un aproximado del 95% de los numeros de errores en la elaboracion de
la programacion permanecen internamente de 2 desviaciones estandar de
la media, es decir, entre 3.18 y 4.68 numeros de errores. La Kurtosis = -
1.27 ensefia que hay valores de nimeros de errores con picos muy bajos.
Se describe la Asimetria = 0.070, lo cual revela que la mayoria de los
nameros de errores en la elaboracion de la programacion son bajos. El
ler cuartil (Q1l) = 2.00 numero de errores muestra que el 25% de los
numeros de errores en la elaboracion de la programacion es menor que 0
igual a este valor. Y por ultimo se tiene al 3er cuartil (Q3) = 6.00 nimero
de errores, revela que el 75% de los nimeros de errores en la elaboracién

de la programacion es menor o igual a este valor.

Estos resultados son similares a los de Huaman (2018) que, en su

investigacion sobre la planificacion de horarios del personal, se conoce
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gue el promedio de (8) errores en la planificacion de horarios y
comparando con el 13, se obtuvo un promedio de (4) errores. Logrando
obtener una reduccion significativa en el numero de errores para elaborar

la programacion.

5.4.14: Costos Para Elaborar la Programacion de Turnos.

Informe de resumen de PostPrueba_del Ge

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0,53
Valor p 0,161
Media 8,9000
Desv.Est. 2,2027
| Varianza 4,8517
Asimetria -0,258458
Curtosis -0,838463
N 30
Minimeo 5,0000
1er cuartil 7,0000
Mediana 9,0000
3er cuartil 10,2500
Maximo 12,0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
s 8 © =2 8,0775 9,7225
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
I — 0000 100000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
1,7542 2,961

Intervalos de confianza de 95%

Media *

Mediana I L 2

80 85 3.0 a5 100

Figura 54. Estadistica Descriptiva PostPrueba del Ge para el 14

Un aproximado del 95% de los costos para elaborar la programacion
permanecen internamente de la desviacion estandar de la media, es decir,
entre 8.07 y 9.72 costos en la programacion. La Kurtosis = -0.838 muestra
gue hay valores de los costos para elaborar la programacion con picos
muy bajos. La Asimetria = 0.258 ensefia que la mayoria de los costos para
elaborar la programacion son bajos. Ademas, se tiene al ler cuartil (Q1)
= 7.00 costos revela que el 25% de los costos para elaborar la
programacién es menor que o igual a este valor. Y por ultimo se menciona
al 3er cuartil (Q3) = 10.25 costos, revela que el 75% de los costos para

elaborar la programacion es menor o igual a este valor.

Estos resultados son similares a los de Avellébn (2015) que, en su

investigacion evaluo la eficiencia sobre los costos de la administracion

72



tributaria, se tiene un promedio de 54 soles, mediante la investigacion

realizada y comparando con el 14, se obtuvo un promedio de 9 soles.

Logrando alcanzar una reduccion significativa en los costos para elaborar

la programacion de turnos.

VI. CONCLUSIONES

a.

Se comprueba que, el haber implementado el sistema web, usando la
metodologia ICONIX, mejora la gestién de programacion asistencial en

el Hospital Alta Complejidad Virgen de la Puerta.

Se observa, que la implementacion de la aplicacion web disminuye el

tiempo para elaborar la programacion de turnos.

Se aprecia, que la implementacion web, disminuye el tiempo de

busqueda en la programacién de turnos.

Se comprueba, el desarrollo exitoso del sistema web reduce el nimero

de errores de la programacién de turnos.

Es notorio, que la implementacion del sistema web trajo como beneficio
la disminucién de los costos para la elaboracion de la programacion de

turnos.

Se comprueba, que los requerimientos funcionales dieron a conocer las

descripciones explicitas y el comportamiento del sistema.

VIl. RECOMENDACIONES

a)

b)

Se sugiere, seqguir realizando la metodologia Iconix para la
implementacion de la aplicacion web, mejorando los procesos

constantemente por parte de los usuarios.
Se indica, agregar diagramas UML si solo si agregan valor al proyecto.

Se propone, conocer las nuevas tendencias sobre las metodologias
agiles para los procesos de desarrollo de software, conociendo las

nuevas alternativas de solucion.
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d) Conviene realizar un manual de usuario, para tener una orientacion

sobre las funcionalidades del aplicativo web.

e) Se sugiere, la creacién de una app moévil para que el personal pueda
realizar las consultas de programacion de turnos, de manera rapida y
fluida.
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Tabla 21. Matriz de Consistencia

ANEXO

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Sistema Web para la Gestién de Programacién de Turnos del Personal Asistencial en el Hospital Alta Complejidad

Virgen de la Puerta utilizando Iconix

Iconix.

Virgen de la Puerta.

e Costo para elaborar la
programacion de Turnos.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES INDICADORES
TIPO DE INVESTIGACION
manera el uso .~ |'Si se usa un|Independiente: -
de un sistema de programacion . NIVEL DE
web mejorala | de turnos del | Sistema web, | | sistema Web INVESTIGACION
gestion de personal utilizando la : ¢ Descriptivo Experimental
programacion o doloaia Lo e Tiempo para elaborar la UNIVERSO
i i metodologia IconiX, | Variable L
de turnols del asistencial en el _ Dependiente: Programacion de Turnos | Todos los Procesos de Gestion de
personal Hospital Alta | Mejora el proceso ' programacion de turnos del
asistencial en i6 * Errores en la ersonal asistencial del sector
el Hospital Complejidad de la gestion de | . Gestion de » pers ,
B .. | elaboracion de la | publico del Perd
Alta Virgen de la | Programacion de | Programacion 3 _
Complejidad de Turnos del | programacion de Turnos. N = Indeterminado
Virgen de la Puerta, mediante | tUnos del personal | - personal . ,
, , ; - e Tiempo de busqueda
Puerta . asistencial en el Asistencial MUESTRA
un Sistema Web L .
utilizando la ' , en la programacion de | Proceso  de  Gestién  de
metodologia | utilizando la | Hospital Alta Turnos Programacién de turnos del
Iconix?, metodologia Complejidad : personal asistencial en el Hospital

Alta Complejidad Virgen de la
Puerta.

n= 30




