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Resumen

Gestion de Inventarios para mejorar el nivel de servicio, en el area de repuestos de
la empresa Ferreycat, Lambayeque 2020, cuyo objetivo general es determinar de
gué manera la gestion de inventarios mejorara el nivel de servicio en el area de
repuestos. El problema principal fue el deficiente nivel de servicio en el area,
generado por una inadecuada gestion de inventarios, se tiene como dimensiones
de la variable dependiente los elementos tangibles y capacidad de respuesta
asociada a la rapidez de atencion y mejora en los tiempos en los numeros de
pedidos de ventas. Asimismo, de la variable independiente se tiene como
dimensiones la administracién de inventarios y control de inventarios que medira
los maximos y minimos, la cantidad optima de pedido y el punto de reorden en
relacion a un prondstico de inventario, eso ayudara a tener una mejor gestion de
inventarios, lo que permitira elevar el nivel de servicio en el area de repuestos de la

empresa Ferreycat.

La investigacion fue de tipo aplicada en un enfoque cuantitativo y disefio cuasi-
experimental, teniendo como poblacién los pedidos de ventas y cantidad de

repuestos de productos en marca Cat y Massey fergusson.

Los resultados obtenidos demostraron una mejora significativa en los indicadores,
obteniendo un porcentaje de 21% en la reduccion de devoluciones, un 21% en el
aumento de capacidad de respuesta de stock, una reduccion a 3 dias de entregas
de pedidos a tiempo y un incremento de 26% de pedidos ingresados. Estos

indicadores representan los kpi's con los que se midi6 el nivel de servicio.

Palabras claves: Gestion de inventarios, nivel de servicio, administracion de

inventarios, control de inventarios.
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Astract

Inventory Management to improve the level of service, in the spare parts area of the
company Ferreycat, Lambayeque 2020, whose general objective is to determine
how inventory management will improve the level of service in the spare parts area.
The main problem was the deficient level of service in the area, generated by an
inadequate inventory management, the dimensions of the dependent variable are
the tangible elements and the response capacity associated with the speed of
attention and improvement in the times in the numbers of sales orders. Likewise,
the dimensions of the independent variable are inventory management and
inventory control that will measure the maximums and minimums, the optimal order
guantity and the reorder point in relation to an inventory forecast, this will help to
have a better management of inventories, which will allow raising the level of service

in the spare parts area of the company Ferreycat.

The research was applied in a quantitative approach and quasi-experimental
design, taking as a population the sales orders and quantity of spare parts for Cat

and Massey Fergusson brand products.

The results obtained showed a significant improvement in the indicators, obtaining
a percentage of 21% in the reduction of returns, a 21% in the increase in response
capacity of stock, a reduction to 3 days of deliveries of orders on time and an
increase of 26% of orders entered. These indicators represent the kpi's with which

the service level was measured.

Keywords: Inventory management, service level, inventory management, inventory

control.
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