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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general identificar los niveles del
conocimiento y de la preparacién frente a la COVID-19 en cirujanos dentistas de
San Miguel — San Roman - Puno en el afio 2021.

Con respecto a la metodologia de investigacion, el tipo de estudio fue basico,
disefio no experimental, nivel descriptivo y de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por un total de 160 cirujanos dentistas generales y con especialidad,
ademas que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion.

La técnica de recojo de datos fue la encuesta y como instrumento fue el cuestionario
para evaluar el nivel de conocimiento y preparacion acerca de la COVID-19.

Los resultados demostraron que, el 30,0% de cirujanos dentistas de sexo femenino
y el 59,3% de sexo masculino presentan buen conocimiento acerca de la COVID-
19; con respecto al conocimiento de acuerdo a la Designacion se obtuvo que, el
8,8% de cirujanos dentistas con Especialidad y el 80,6% cirujanos dentistas
generales poseen un buen conocimiento acerca de la COVID-19; con respecto a la
preparacion segun sexo, se obtuvo que, el 31,3% de cirujanos dentistas de sexo
femenino y el 57,5 cirujanos de sexo masculino poseen practica preventiva
aceptable y de acuerdo a la preparacion segun designacion, se obtuvo que, el
80,6% de cirujanos dentistas generales y el 88,7% de cirujanos dentistas con
Especialidad poseen practica preventiva aceptable. En tal sentido, se concluyo que
el nivel de conocimiento de los cirujanos dentistas frente a la COVID-19 fue buena
con un 88,4%, y con respecto a la preparacion frente a la COVID-19 en cirujanos
dentistas se obtuvo un 88,8% siendo una practica preventiva aceptable en la

provincia de San Miguel — San Roméan - Puno en el afio 2021.

Palabras claves: Conocimiento, ambiente, protocolos

viii



ABSTRACT

The general objective of this study was to identify the levels of knowledge and
preparation for COVID-19 in dental surgeons of San Miguel - San Roman - Puno in
the year 2021.

Regarding the research methodology, the type of study was basic, non-experimental
design, descriptive and cross-sectional. The sample consisted of a total of 160
general and specialty dental surgeons who met the inclusion and exclusion criteria.
The data collection technique was the survey, and the instrument was the
guestionnaire to evaluate the level of knowledge and preparation about COVID-19.
The results showed that 30,0% of female dental surgeons and 59,3% of male dental
surgeons have a good knowledge of COVID-19; with regard to knowledge according
to designation, 8,8% of dental surgeons with specialties and 80,6% of general dental
surgeons have a good knowledge of COVID-19; with regard to preparation
according to gender, it was found that 31,3% of female dental surgeons and 57,5%
of male surgeons have acceptable preventive practice, and according to preparation
according to designation, it was found that 80,6% of general dental surgeons and
88,7% of dental surgeons with specialties have acceptable preventive practice.

In this sense, it was concluded that the level of knowledge of Dental Surgeons
regarding COVID-19 was good with 88,4%, and regarding the preparation for
COVID-19 in Dental Surgeons, 88,8% was obtained, being an acceptable
preventive practice in the province of San Miguel - San Roman - Puno in the year
2021.

Keywords: Knowledge, environment, protocols.



l. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) informé en diciembre del 2019, la
presencia de un virus de origen desconocido, en enero de 2020 la oficina de control
y prevencion de enfermedades de China, en Wuhan lo identific6 como un
coronavirus, el 30 de enero de 2020 la OMS emitié un informe donde sefiala que es
de interés internacional la epidemia, la cual se convirti6 en emergencia de Salud
Publical. Diez dias antes emiti6 a todos los gobiernos afiliados una indicacion
epidemiolégica, sefialando los protocolos de atencién y las medidas de prevencién
para mitigar el brote si aparecia en alguno de estos paises, refiriéndose a este con
la denominacion de la COVID-19 asignado por el Centro para el Control y la
Prevencion de Enfermedades conocida como CDC de Wuhan?. El reporte
epidemiologico de la OMS emitido a los paises miembros mediante una nota
interna, reportd que se trataba de un virus zoonético, clasificAndolo como un Sars-
Cov-2, con periodo de incubacion entre 5 -14 dias, transmision directa, cuya via de
transmision fueron personas contagiadas, las cuales al estornudar o toser, produce
gue la otra persona inhale las goticulas emitidas, o por transmision de contacto
mediante el roce de una superficie contaminada con las manos, que desplazan el

virus al rostro produciendo el contagio?®.

En el Perd, el 05 de marzo de 2020 se reporto el primer caso de coronavirus por un
tripulante de vuelo, este fue reportado por el Centro Nacional de Epidemiologia,
Prevencion y Control de Enfermedades del Ministerio de Salud (MINSA), cuya
respuesta fue que inmediatamente se tomaran las medidas para aislar al paciente
y el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud — OMS declar6 como
pandemia el virus del COVID — 194, comenzando una masiva ola de contagios a
nivel de toda América Latina. Tras la declaratoria de emergencia sanitaria nacional
en el Perd, el 16 de marzo del 2020, los servicios de salud principalmente se vieron
confrontados a una serie de medidas de excepcién, como el masivo y casi total
cierre de la primera linea de atencion de la salud en todos los establecimientos
publicos, disposicidon que debieron adoptar los servicios de odontologia de todo el
pais, por el evidente peligro de propagacion, contagio y masificacién de la nueva
enfermedad, con los riesgos y consecuencias sobre la salud y vida de los peruanos

gue ello implicaba.

10



Los odontélogos, como parte importante del servicio de salud, son considerados
personal de alto riesgo de infeccidn por este virus, particularmente por la manera
en que se producen los procesos de atencion meédica, de manera particular por el
continuo uso de equipos e instrumental que esparcen particulas tipo aerosol,
guedando expuestos a patdgenos y virus presentes no solamente en la boca y
tracto respiratorio de los pacientes, sino también en el medio ambiente, las cuales
pueden ser inhaladas, hacer contacto con mucosas, 0 permanecer en superficies
diversas del consultorio®. Ante esta coyuntura, para evitar la infeccion en
estomatodlogos, las autoridades dispusieron el cierre masivo de los consultorios

privados y publicos ©.

La evidencia cientifica reporta que el SARS-CoV-2, virus de la COVID-19 se
mantiene activo en el ambiente hasta por tres horas, y sobrevive mas tiempo sobre
acero inoxidable que sobre plasticos, conservando su capacidad de contagio hasta
72 horas después ’. La bioseguridad es sin duda la medida de control y prevencién
de mayor importancia en el consultorio odontologico acompafada de métodos de
desinfeccién y esterilizacion requeridos para el manejo y seguridad de los pacientes
y profesional odontolégico. Al ser la reactivacion econdémica del pais una necesidad
imperiosa, muchos servicios, incluido el odontolégico, empezaron a operar tomando
las medidas de bioseguridad necesarias. Las medidas de bioseguridad son técnicas
aplicadas en las instituciones para salvaguardar la salud de las personas que
cohabitan entre si, mitigando el impacto latente de propagacion del virus.

Es por ello, gue se vuelve imperioso su aplicacion para proteger la integridad fisica
tanto de los pacientes como de los profesionales actuantes en el recinto asistencial.
Para efectos de lo antes mencionado, es fundamental precisar el nivel de
conocimiento profesional de la ciencia odontoldgica con el fin de evitar el contagio
4. En este orden de ideas, el fenémeno de salud suscitado por la crisis sanitaria que
agueja a la poblacién en general debido a la COVID-19; hace necesario que la
prestacion de servicio en atencion médica, caso especifico odontologia, se apliquen
los protocolos de bioseguridad establecidos con la finalidad de no generar mayor

riesgo a los pacientes ante el contagio del coronavirus &.

Por todo lo expuesto se formulé el siguiente problema: ¢ Cual es el conocimiento y

preparacion frente a la COVID-19 en cirujanos dentistas de San Miguel - San
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Roman - Puno, en el afio 20217 El presente estudio se justific6 de manera tedrica,
teniendo como finalidad cubrir la falta de conocimiento con relacion a las variables
de estudio. Ademas, para poder fundamentar cada uno de los hallazgos, se
determind la utilizacién de fuentes confiables que definen y evaltan al conocimiento
y preparacion enfocados a la COVID-19. Paralelamente, la investigacion se justifico
metodolégicamente, debido al aporte cientifico generado con la aplicacion de
técnicas de recojo de informacion, tomando como apoyo el procesamiento en
software para responder los objetivos de estudio, ademas se cumplieron con los
lineamientos que se encontraron regulados por la Universidad César Vallejo.
Asimismo, determind una implicancia practica, esto responde a que se abordé de
forma exclusiva a identificar el nivel de conocimiento y preparacion de cirujanos
dentistas frente al coronavirus aplicando para ello una encuesta que nos dio a
conocer sus percepciones frente a las medidas de bioseguridad, prevencion y
control en la atencion odontoldgica en la busqueda de conocer la realidad actual y
poder establecer posibles recomendaciones. Por ultimo, presentd una relevancia
social, determinandose un beneficio a los profesionales odontdlogos y a los
ciudadanos que recurren a estos servicios, pues se brindo6 informacion relevante de
aguellos aspectos que desconocen y vienen influyendo en su salud publica con
relacion a la COVID-19, buscando generar conciencia de la importancia que

representan los recursos y las normas de bioseguridad.

Por ello, el objetivo principal de esta investigacion fue identificar el nivel de
conocimiento y preparacion frente a la COVID-19 en cirujanos dentistas de San
Miguel — San Roméan - Puno en el afio 2021 y con respecto a los objetivos
especificos: Determinar el conocimiento sobre la COVID -19 de acuerdo con el sexo
en cirujanos dentistas. Determinar el conocimiento sobre la COVID-19 de acuerdo
con la designacién en cirujanos dentistas. Determinar la preparacién sobre la
COVID-19 de acuerdo con el sexo en cirujanos dentistas. Determinar la preparacion
sobre COVID-19 de acuerdo con la designacion en cirujanos dentistas de San

Miguel — San Roman - Puno en el afio 2021.
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Il MARCO TEORICO

Al-Khalifa et al® en el afio 2021 en Arabia Saudita, estudiaron los niveles de
preparacion y conocimiento de los dentistas contra la enfermedad por coronavirus,
La metodologia que se aplico fue un estudio prospectivo, descriptivo, virtual. Para
obtener la informacion se aplic6 una encuesta, y como instrumento un cuestionario
validado que const6 de 26 preguntas con respuestas dicotomicas en una muestra
de 1000 odontélogos. Los resultados mostraron que la menor concordancia se
detect6 con la pregunta sobre la existencia de una infeccién aérea en la sala de
aislamiento 15%. El 66% coincidié que el area de recepcion dental adopt6 las
medidas preventivas adecuadas de la COVID-19, con respecto al sexo que
predomino entre los encuestados fue del sexo femenino con 78% y el masculino
con 22%. Las conclusiones obtenidas al respecto es que los odontélogos de sexo
femenino mostraron un nivel alto de preparacion y conocimiento con respecto al
sexo masculino, debido a la maxima difusién y recomendaciones de prevencién del
COVID-19 dispuesta por los médicos de dicho pais, ademas de acatar con mayor

rigurosidad las ordenes impuestas por el gobierno.

Arora et al'® en el afio 2020 en la India, realizaron un estudio sobre la evaluacién
del conocimiento y la preparacion entre dentistas hindles durante la actual
pandemia de la COVID-19, en un estudio transversal, con el propésito de alertar a
estos a prepararse para la reapertura de los consultorios de odontologia tras el fin
de la cuarentena o la reduccién de las restricciones. Se aplicé un cuestionario de
25 preguntas a una muestra de 765 dentistas, el 8% de odontdlogos tenian segunda
especialidad mientras que el 92% eran odont6logos generales, el sexo encuestado
gue prevalecio fue el masculino con 70% y el femenino con 30%. Como resultado
se obtuvo que el 80,8% de dentistas de sexo masculino tenian un alto conocimiento
y preparacion acerca sobre la COVID-19 con respecto al sexo femenino que obtuvo
el 19,2%, el 76,7% de odontdlogos con segunda especialidad mostré un nivel alto
de preparacién frente a la COVID-19. Como conclusion se obtuvo que los
odontdlogos de sexo masculino y con segunda especialidad poseen alto nivel de
conocimiento y preparacion debido a que muchos de ellos habian recibido charlas

y capacitaciones acerca del control de infecciones contra la COVID-19.
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Becker et al ' en el afio 2020 en Australia, realizaron una investigacion sobre la
atencion dental durante la pandemia de la COVID-19. La investigacion tuvo por
objetivo valorar si los cirujanos maxilofaciales estan brindando servicios dentales
seguros a través de sus conocimientos de acuerdo con las medidas adoptadas por
los organismos internacionales y nacionales. Se empleé como técnica de
recoleccion de datos una encuesta en linea de 10 preguntas a una muestra de 32
profesionales, en las que se evaluaron temas de bioseguridad en los consultorios
dentales, equipo de proteccién personal (EPP) y medidas relacionadas con el
paciente para reducir el riesgo de transmisién. Como resultado se obtuvo que los
cirujanos maxilofaciales en un 87,7% mostraron un nivel de conocimiento muy alto
acerca de la COVID-19. Como conclusion se obtuvo que los profesionales de la
salud ofrecen servicios dentales de alta calidad, debido a su alto conocimiento
acerca de la COVID-19 y al correcto uso de equipo de proteccién personal como

también al estricto cumplimiento en los protocolos de atencion.

Borja et al 2 en el afio 2020 en el Perq, investigaron con el objetivo de medir el
conocimiento de la COVID-19 en odontélogos de Lima y Callao, a través de las
dimensiones del coronavirus, origen, sintomas, diagndstico, medidas de control,
riesgo y transmision de la enfermedad. Se realizé un estudio de tipo observacional,
descriptivo y transversal con un cuestionario en linea de 15 preguntas, a una
muestra de 1,047 profesionales, categorizados por factores como sexo, edad, zona
de trabajo, experiencia profesional y principal labor médico-clinica. Como resultado
se obtuvo que el 84,1% de odontélogos mostraron nivel intermedio en
conocimiento, 11,3% un nivel alto y 4,6% con nivel bajo con respecto a la COVID-
19, un 88,2% tiene nivel intermedio y un 8,4% posee nivel alto con respecto a las
medidas de control de la enfermedad. Los autores concluyeron que los odontélogos
con mas afios laborando mostraron mejor conocimiento sobre riesgos y transmision
de la enfermedad, como también los que cumplen labores clinicas de periodoncia

e implantologia.

Cavazos et al * en México en el afio 2020, con el objetivo de detallar los
conocimientos sobre el virus del SARS-CoV-2, emitir recomendaciones y acciones
de proteccion, desarrollé un estudio descriptivo-transversal;, se emple6 como

técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario de 21 preguntas asociado
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a las practicas odontoldgicas, esto se aplicé a una muestra de 1,286 odontélogos.
Como resultados se obtuvo que el 80% reconoce los sintomas, como identificar y
abordar la COVID-19, el 89,9% identifican bien los grupos de riesgo, transmision,
caracteristicas clinicas, por otro lado, mas del 87% opta por no atender pacientes.
Como conclusion, los odontélogos mexicanos cuentan con el conocimiento
necesario para evitar la propagacion de la COVID-19 a través de los protocolos de
bioseguridad, sin embargo, mas de la mitad de los odontdlogos encuestados ha

optado por no realizar consultas dentales.

De Farias'* en Brasil en el 2020, realizé un estudio para identificar el nivel de
conocimientos, actitudes y practicas relacionadas con las medidas de bioseguridad,
prevencion y control por parte de los cirujanos dentistas, la investigacion fue de tipo
descriptivo, transversal para lo cual se emple6 como instrumento un cuestionario
en linea de 42 preguntas difundidas a través de redes sociales y 27 Consejos
regionales de Odontologia a una muestra total de 750 dentistas, el sexo que
prevalecio entre los encuestados fue el sexo femenino con 67% y el masculino con
33%, el 45% contaba con segunda especialidad y el 55% eran odont6logos
generales. Los resultados obtenidos demuestran que el 78% de los odontélogos
brasilefios de sexo femenino y con segunda especialidad poseen un nivel alto en
conocimientos sobre la COVID-19, el 60% posee un nivel intermedio en actitudes
de bioseguridad y el 81% posee un nivel alto de conocimiento acerca de la
preparacion frente a la COVID-19. Se concluy6 que el nivel alto de conocimiento
acerca de la COVID-19 de los odontélogos de sexo femenino es debido a que se
encuentran constantemente actualizando sus conocimientos acerca de la
prevencion y control de la propagacion del virus y que si existe relacion entre los
niveles de conocimiento, practicas y actitudes con respecto a las medidas de

bioseguridad.

Sezgin et al *®> en el afio 2020, en Turquia realizaron un estudio para evaluar los
niveles de conocimiento y preparacion de los dentistas frente a la COVID-19. Para
ello se empled un cuestionario en linea, de 24 items, la escala incluy6 desde 0
(desinformado), 1-8 (poco preparado), 9-16 (moderadamente preparado), y 17-24
(alta preparacion), se aplicé a una muestra de 504 dentistas de Estambul, el 48%

fue de sexo femenino y el 52% de sexo masculino. Como resultado se obtuvo que
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los 86,5% de los participantes de sexo femenino mostr6 un nivel alto de
conocimiento con 19,03 puntos + 3,15 sobre los 24 puntos 6ptimos de calificar, y
con respecto a preparacion el 88,8% de los participantes de sexo femenino obtuvo
un alto conocimiento acerca de la preparacién con 21 puntos sobre los 24 a calificar.
Como conclusion, los dentistas de Estambul del sexo femenino se encuentran
altamente preparados en cuanto a conocimiento y preparacion de protocolos de
bioseguridad frente a la COVID-19 a diferencia del sexo masculino, debido a que
los profesionales se encuentran constantemente capacitados a través de sus
colegios odontologicos ademas de mantenerse actualizados por medio de

investigaciones de calidad.

Shahin et al % en el afio 2020, en Arabia Saudita estudiaron el nivel del
conocimiento de dentistas, auxiliares dentales y estudiantes sobre el SARS-CoV-2.
Se realiz6 una encuesta en linea de 25 preguntas, la muestra fue conformada por
un total de 1010 profesionales y estudiantes de la salud dental (544 odontdlogos,
193 auxiliares de odontologia y 273 estudiantes de odontologia), el 78% de sexo
masculino y el 22% de sexo femenino, el 10% contaban con segunda especialidad
y el 90% odontdlogos generales. Como resultado se obtuvo que el 91,2% de los
profesionales de sexo masculino y con segunda especialidad mostraron un buen
nivel de conocimiento de manera general acerca de la COVID-19 a diferencia del
sexo femenino. Como conclusién se obtuvo que los profesionales de la salud de
sexo masculino y con especialidad poseen un nivel alto de conocimiento frente a la
COVID-19 sin embargo, el 75,1% se resiste a tratar pacientes con COVID-19, lo
cual evidencia un bajo nivel de preparacion para hacerlo a pesar de conocer las

medidas de seguridad.

La OMS ha declarado la enfermedad por la COVID-19 como pandemia debido a su
propagaciéon mundial en 118 paises de manera extensa y haciendo colapsar los
servicios médicos de la mayor parte de esos paises. El desarrollo de esta
enfermedad ha limitado la libertad de la mayor parte de la poblacion mundial,
alcanzando el 93% de los paises que han experimentado grandes cantidades de

victimas y muertes por contagio®’.

Los coronavirus constituyen una extensa familia de virus causantes de diferentes

enfermedades del sistema respiratorio y que van desde los que causan los
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resfriados comunes hasta otros mucho mas graves y complejos . La COVID-19
fue declarada por la Organizacion Mundial de la Salud un tema de emergencia de
salud publica de preocupacion e interés internacional desde el 30 de enero de 2020,
y fue debidamente informada desde mediados de enero del mismo afio a todos los
gobiernos, como una enfermedad de alto riesgo pandémico. Finalmente, fue el 11
de marzo de 2020 que esta nueva enfermedad fue caracterizada como
pandemia.'’. El coronavirus recientemente descubierto es el causante de la COVID-
19 8,

La COVID-19 desarrolla sintomas afines a otros coronavirus e inicialmente fue
reconocida dentro de un grupo de casos de neumonia virica declarada en Wuhan.
Los sintomas mas comunes y recurrentes de la COVID-19 son tos seca, cansancio,
fiebre, como los mas comunes afines a otros resfrios.’® Ademas son menos
frecuentes algunos como la pérdida de los sentidos del olfato, del gusto, la
congestion nasal, el enrojecimiento ocular, dolor e inflamacién de garganta, dolores
de cabeza tipo migrafa, dolores musculares, dolores articulares, erupciones tipo
alergias de la piel, nauseas, vomitos, diarreas, escalofrios o vértigo entre otros

trastornos respiratorios y digestivos.?°

Los sintomas mas resaltantes del cuadro grave de la enfermedad incluyen la
dificultad para respirar, confusion, pérdida severa del apetito, dolor y opresion
persistente en el pecho, fiebre superior a los 38°C, asociada a algunos otros menos
frecuentes como la irritabilidad, disminucion de la conciencia relacionada a
convulsiones, estados de ansiedad y depresivos, alteracion del suefio y otras
complicaciones neuroldgicas graves y poco conocidas. Presenta también algunos
casos de accidentes cerebrovasculares, inflamacion cerebral, estado delirante y en

algunas situaciones lesiones neurales.?!

Estd recomendado que ante cuadros de sintomas parecidos a los descritos se
prefiera optar por el aislamiento y cuidados intensivos muy meticulosos para evitar
ser un foco de contagio y afectar a las personas de su entorno. Es importante
procurar que el tratamiento que se inicie esté recomendado por un médico y de ser
posible especialista en la materia respiratoria.?? Los sintomas por lo general suelen
ser muy pocos, tienen un inicio lento, gradual y casi imperceptible. Muchos

pacientes contagiados solo presentan sintomas muy leves.* 23
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Se ha observado que la gran mayoria de las personas contagiadas (mas del 80%)
superaran la enfermedad sin necesidad de ningun tratamiento hospitalario ni
médico. Uno de cada cinco que contraen la enfermedad presentara cuadro grave o
severo y llegard a experimentar dificultades respiratorias complicadas. Las
personas mayores y quienes padecen enfermedades como hipertension arterial,
problemas cardiacos o pulmonares o diabetes tienen mayores posibilidades de
alcanzar cuadros graves. Pese a ello, cualquier persona puede contraerla y caer
gravemente enferma, de tal forma que se deben tomar las precauciones del caso

para no contagiarse.

Por otro lado, existen posibles impactos en aspectos de bioseguridad en la practica
odontoldgica, por lo que los profesionales de la salud dental deben tomar una serie
de medidas excepcionales, desde el cierre transitorio de sus consultorios, por orden
de la autoridad sanitaria de cada pais, sus propios colegios médicos y decision
propia de cada odontélogo. En todo servicio de salud es importante adecuar y
establecer con precision los procedimientos que aseguren la proteccion del
paciente, del personal de salud frente a cualquier contagio. Es principio basico de
bioseguridad conocer que todo trabajador de salud esta expuesto a contagiarse y
debe seguir precauciones excepcionales sea conocida o0 no su serologia y otros
elementos como estrato social, comorbilidades, ya que puede portar y transmitir

microorganismos patdgenos diversos.?*

En lo que respecta a la consulta odontolégica, teniendo en cuenta que el
coronavirus se encuentra en una fase de contagio comunitario, se debe contar con
los mecanismos de bioseguridad para evitar el contagio y salir perjudicado. En tal
sentido, estas condiciones de bioseguridad se deben dar desde el ingreso del
paciente al centro odontolégico, los ambientes que ocupa y sobre todo donde el

médico realiza su actividad, de tal manera que no exceda el aforo en la sala.?> 26

Por este motivo, si el procedimiento establecido de bioseguridad se mantiene y
refuerza con otras medidas adicionales por la situacion vigente, serd mucho mejor
para todos. Es importante considerar que se esta en una etapa de investigacion
intensiva del virus y la infeccion producida, por lo que todo se halla bajo estudio, en
constante descubrimiento y evolucion. Por ello los protocolos de cuidados en este

brote viral continlan bajo observacion, en revision y actualizacion, y todo se debe
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ir adaptando a las nuevas informaciones, de las que se debe estar pendiente, con
el objetivo de disminuir y evitar los riesgos de contagio.?’ El trabajo de contencion
y control de focos de contagio, a la luz de una segunda ola debera basarse en la
diligente observacién de las medidas de bioseguridad, del tratamiento minimo y el

cuidado para prevenir el contagio del virus SARS-COV-2.2

Algunas medidas que tiene que ver con la preparaciéon del odontélogo en el cuidado
de la salud del paciente, la suya misma y del resto de su personal en la consulta
odontoldgica se puede resumir en dos aspectos esenciales: el primero es el cuidado
del area o espacio de trabajo quirargico, y el segundo es la intervencion en el
manejo de equipos y materiales de proteccion personal necesarios para los
servicios y consultas dentales.?® Para asegurarnos de que el uso de equipos de
proteccion personal (EPP) sean manejados de manera eficiente, los colaboradores
dentro del centro odontolégico también deben estar preparados para hacerlo, de tal
manera que garanticen un espacio seguro para los pacientes.?® Los equipos y
materiales de proteccion personal tienen por objeto evitar la exposicion directa a
sangre y los fluidos contaminantes del organismo, a través de materiales
especialmente diseflados para proteger ademas con caracteristicas de
bioseguridad especiales. La vestimenta, los guantes, la mascarilla, los lentes de
proteccion ocular, el gorro, son escudos o0 barreras importantes, ademas de
preparar y mantener un campo para el trabajo operatorio esterilizado y muy

higiénicamente cuidado.?®

Algunos aspectos importantes que tienen que observarse se aprecian en la
vestimenta como el mandil o mandilon, traje o pijama, que debe mantenerse
completamente limpio y desecharse segun lo indiqué el fabricante. Su forma de uso
es totalmente cerrada, es decir completamente abrochado, con el cierre hasta el
tiro superior durante la actividad clinica o atencién del paciente. Asimismo, debe
cambiarse en caso de que existan signos visibles de contaminacion. Un aspecto
importante que considerar es que, en la consulta, recepcion y trato del paciente se
deben evitar el uso de accesorios como corbata, reloj, anillo, cadena, pulsera y
otros que pueden ser una fuente de contaminaciéon o almacenar virus en sus
espacios e intersticios o hendiduras. Sobre el uso de bata estéril, como la mas

adecuada para el procedimiento clinico en la consulta de odontologia, se debe
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preferir la que presenta una manga larga o completa, con pufio reforzado y cuello
alto, ya que son las que ofrecen total y verdadera proteccion. Se debera emplear
Unicamente en el area de la consulta y evitar contaminarla fuera del consultorio,

para evitar se diseminen los patégenos adheridos a ella en las consultas.?®

Otro rubro a observarse son los guantes desechables empleados como barreras de
proteccion especificas para las manos, y que deben cambiarse con cada paciente,
o antes inclusive si sufren de algin desgarro, su uso es indispensable durante todos
los procedimientos de odontologia clinica, quirargica o de laboratorio, y su funcién
es prevenir el contacto de la piel con las superficies externas expuestas a ser
hospederas de virus, contaminadas con sangre, secreciones o mucosas durante el

procedimiento y la manipulacién del instrumental médico.

El profesional no debe tocar objetos o areas que no estén directamente
involucradas con el procedimiento odontolégico cuando se encuentre usando
guantes descartables o quirdrgicos; estan disefiados para ser utilizados una sola
vez y por lo tanto son descartables, no se deben lavar, desinfectar o esterilizar para
reutilizarlos; todos estos intentos por reusarlos hacen que el profesional de la salud
este mas expuesto a contagiarse, pues en realidad su nivel de seguridad es muy
bajo. Ademas, tras su uso y contaminacion estos productos deben ser desechados,
observando protocolos y procedimientos seguros.?® Otro aspecto importante en
odontologia es el babero descartable que es prenda impermeable y desechable
como los guantes, y se coloca sobre el pecho o area de intervencion del paciente,
para que sirva como barrera de contencion. Para que sea totalmente efectivo debe
alcanzar a cubrir el pecho del paciente desde el inicio del procedimiento y hasta el
final, salvo que deba ser cambiado por alguna maniobra que lo deteriore. Luego es
importante que sea desechado siguiendo el protocolo respectivo.?®

De igual manera se debe usar el gorro descartable y los revestimientos del calzado
puesto que estos impiden que el odontélogo y su personal de apoyo o auxiliar sean
depositarios de virus en su cabellera. Durante el proceso de la atencion
odontoldgica se debe sujetar el cabello y debe quedar totalmente protegido y
cubierto por la malla o gorro de seguridad. El campo o espacio de trabajo operatorio
reconocido como el sitio donde se coloca el instrumental y los materiales a utilizar,

la mesa metalica, el dispensador de instrumentos y la bandeja surtidora deben ser
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desechables y no deben reutilizarse con el mismo paciente en otro procedimiento
ni con otros pacientes, hasta su esterilizacion procurando su recambio apenas

cambia el paciente, evitando el contacto con areas contaminadas.?® 2°

El protocolo de bioseguridad en la practica dental esta referido a la hora de tratar
pacientes en la consulta, y las acciones que se deben tomar medidas de
bioseguridad como indicaciones para la cita, notificacion de normas al paciente,
cuidados detallados para evitar aglomeracion y fluidez sin congestionar la consulta
odontoldgica, una indicacién importante al paciente es que debe acudir de ser
posible solo, con las excepciones especificas como ser menor de edad o presentar

alguna discapacidad, en cuyo caso debera tener solo un cuidador o acompariante?®.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Se le denominé basica porque los resultados se sustentaron
en los enfoques tedricos y fueron un aporte al conocimiento ya existente. De
acuerdo con Hernandez y Mendoza?®, este tipo de investigacion solo trata de

aspectos tedricos, sin entrar al campo practico.

Disefo de investigacion: Se le consideré de disefio no experimental porque no fue
necesario la intervencioén del investigador para obtener resultados convenientes, de
corte transversal, ya que los datos fueron recolectados en un solo momento y
descriptivo debido a que se describieron los niveles de conocimiento y preparacion.
En tal sentido Hernandez y Mendoza, indican que las investigaciones que
corresponden a este disefio no requieren la manipulacion de las variables por
intervencion de los investigadores, sino que se reportan tal como se encuentran en

la realidad.?®

3.2 Variables y Operacionalizaciéon

Conocimiento frente a la COVID-19

Definicion conceptual: se entiende como el conjunto de conocimientos por parte del
odontdlogo, elementales para tener especial cuidado en cuanto a como se transmite
el virus de la COVID-19, los principales sintomas, sus manifestaciones orales y

protocolos de bioseguridad establecidos para la prevencion.® 27

Definicion operacional: el conocimiento fue medido a través de un cuestionario, las
catorce respuestas suministradas por los profesionales encuestados, y fue valorado

como buen conocimiento y bajo conocimiento.
Preparacion frente a la COVID-19

Definicion conceptual: Una preparacion, ya sea un elemento o una actividad,
siempre implica la puesta en marcha de un proceso de elaboracion de algo o de un
evento que requiere cierta planificacion y organizacion con el fin de obtener los

resultados que se esperan. ® 3

22



Definicion operacional: la preparacion fue medida a través de un cuestionario, de
once respuestas suministradas por los profesionales encuestados, y fue valorado

como practica preventiva aceptable y practica preventiva inaceptable. 231
Operacionalizacién de variables (Anexo 1)

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion es un universo de las fuentes involucradas en el fendmeno a investigar
gue pueden establecer informacion o unidad de andlisis para la determinaciéon de
una opinién o conclusiéon 2°. De conformidad con ello la poblacién de la presente
investigacion fueron los 160 cirujanos dentistas habilitados en el Colegio de
Odontologico del Peru hasta la fecha de concluida esta investigacion, con consulta
privada en el distrito de San Miguel de la provincia de San Roman - Puno, segun
dato brindado por el COP Puno (Anexo 2).

Criterios de inclusion: cirujanos dentistas de ambos sexos, entre cirujanos dentistas
con especialidad y cirujanos dentistas generales; que se encuentren habilitados en
el Colegio Odontolégico del Peru, que laboren en el sector privado, tengan como
minimo un afio de experiencia, se encuentren trabajando en San Miguel — San
Roméan - Puno y tengan disponibilidad para responder las preguntas del

cuestionario.

Criterios de exclusion: cirujanos dentistas que laboran dentro del sector publico y/o
tengan menos de un afio laborando en sector privado, se encuentren fuera de San

Miguel — San Roman — Puno.
Muestra:

Considerando que la poblacion es pequefa, se consideré la totalidad de la
poblacién, determinandose en tal caso como una poblacién censal. Para Baena la
poblacion censal, es el estudio de la poblacién teniendo en cuenta la totalidad de
los elementos de estudio®3. Para la obtencion de las direcciones de los consultorios
particulares se utilizo la base de datos del Colegio odontolégico de Puno, tal cual

figura la constancia del anexo 2.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos del estudio, se aplicé la técnica de la encuesta, como
instrumento para la medicion del nivel de conocimiento y preparacion del dentista
sobre la COVID-19 se empleé el cuestionario validado cuyo titulo lleva por nombre
“Evaluacion del conocimiento y la practica de los dentistas hacia la enfermedad por
Coronavirus (COVID-19): se trata de una encuesta transversal del Libano, de los
autores Nasser et al 31, el cual se validé mediante una junta de 05 jueces expertos

internacionales.

Debido a que dicho cuestionario estaba en el idioma inglés, éste fue traducido al
espanfiol por el traductor certificado Eduardo Castillo Vargas con CTP N° 0747,
documento que se adjunta en el presente estudio (anexo 3). También es importante
mencionar que se realizo el proceso de baremacion para cada instrumento el cual
se puede apreciar en la operacionalizacion de las variables adjuntadas en el anexo
1.

El instrumento es una encuesta transversal de aplicacion individual y de manera
presencial, se tomé un tiempo de 8 a 10 minutos aplicarlo a los cirujanos dentistas.
Se midio el nivel de conocimiento de la enfermedad de la COVID-19, a través de
14 items, que se calificaron de 0 a 14 puntos totales (Verdadero: 1, No se: 0, Falso:
0), el puntaje mas alto indic6 un buen conocimiento, esto quiere decir que los
dentistas con una puntuacion de conocimientos superior al 60% tenian buenos
conocimientos, mientras que los que puntuaron por debajo del 60% tenian un
conocimiento deficiente o bajo conocimiento y en el caso de preparacion frente a la
COVID-19 fue una encuesta de 11 items, que se calificaron de 0 a 22 puntos totales
(Siempre: 2, Ocasionalmente: 1, Nunca: 0), esto quiere decir que los participantes
con puntuaciones mayores a 80% tenian una practica preventiva aceptable,
mientras que aquellos con puntuaciones menores a 80% tenian una practica

preventiva inaceptable. (Anexo 4).

Para la confiabilidad de los instrumentos se realizé una prueba piloto a 20 cirujanos
dentistas habilitados durante el afio 2021 en el distrito de San Miguel de San Roman
- Puno. Los resultados fueron procesados a través de la prueba Alpha de Cronbach
para medir su confiabilidad teniendo como baremo la unidad de medida de 0 a 1,

mientras mas se acerque al coeficiente 1, el nivel de confiabilidad fue alta y mientras
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mas se acerque a 0 fue baja confiabilidad. Los resultados del Alfa de Cronbach
indicaron que la evaluacion de la prueba piloto en los items del nivel de
conocimiento es de 0,821 siendo mayor a 0,7 lo cual se considerd como instrumento
destacadamente confiable. Asimismo, los resultados que se pueden evidenciar en
el cuadro del Alfa de Cronbach con respecto a los items de la preparacion nos
muestran un indice de 0,834 lo cual indica que el instrumento es confiable (Anexo
5)

3.5 Procedimientos

Se tuvo acceso a la base de datos del Colegio Odontolégico del Perq, region Puno,
el cual se consigna a través de la constancia emitida por el decano del colegio
respectivo (Anexo 2). Se recurrié a los distintos cirujanos dentistas distribuidos en
centros de salud y que trabajaban en consultorios privados, de quienes se obtuvo
respuesta en funcidn a su disposicion para responder los cuestionarios, de esta
manera se obtuvo la autorizacion para tomar sus respuestas para el presente

estudio.

La duracién de cada encuesta dur6 en promedio 10 minutos y posteriormente
dichas respuestas fueron registradas en una base de datos en Excel para su

posterior procesamiento y analisis.
3.6 Método de analisis de datos

Los datos recolectados de manera presencial y en encuestas de los cirujanos
dentistas en los centros de salud odontoldgicos y consultorios privados fueron
ordenados, tabulados y procesados a través del Software Excel 2016 y el paquete
estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 26, luego se
realiz6 tablas cruzadas para el andlisis de las variables de estudio de acuerdo con
los objetivos, ademas se aplico la prueba Chi Cuadrado (X2) y se interpreto

asumiendo un nivel de significancia de 5 %.

3.7 Aspectos éticos

Otro de los principios que se han tenido en cuenta son aquellos referidos a la
Declaracion de Helsinki 32, el cual es una propuesta de principios éticos para ser

empleados por médicos y otros profesionales que realizan investigacion con seres
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humanos. En tal sentido, se aplica el principio de privacidad y la dignidad del ser

humano, considerando la informacién y la identidad como elementos de reserva.3*
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V. RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de conocimiento y preparacion frente a la COVID-19 en cirujanos

dentistas de San Miguel — San Roman - Puno en el afio 2021.

Preparacion (agrupada)

TOTAL
Preparacion  Preparacion X?
Preventiva Preventiva
Inaceptable Aceptable
Buen 8 135 143
Nivel de Conocimiento
. 5,00% 84,4% 89,4%
Conocimiento p= 0,00
(agrupada) Bajo 10 7 17
Conocimiento
6,2% 4,4% 10,6%
18 142 160
TOTAL
11,2% 88,8% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario
Prueba de Chi Cuadrado. Nivel de significancia 0.05

Segun la tabla 1; se puede observar que, con respecto al conocimiento sobre la
COVID-19, el 89,4% de los cirujanos Dentistas obtuvo un buen nivel de
conocimiento, mientras que el 10,6% obtuvo un bajo nivel de conocimiento, por otro
lado, con respecto a la preparacion frente a la COVID-19 de los cirujanos Dentistas
se obtuvo que el 88,8% presenta una practica preventiva aceptable, mientras que
el 11,2% de los cirujanos Dentistas presentd practica preventiva inaceptable.
Ademas de acuerdo con la prueba Chi cuadrado se observa que existe una relacion
significativa entre el nivel de conocimiento y la preparacién de los cirujanos
Dentistas de San Miguel — San Roman - Puno en el afio 2021. (p<0,05).
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Tabla 2. Nivel de conocimiento frente a la COVID-19 segun sexo, en cirujanos

dentistas de San Miguel — San Roman - Puno en el afio 2021.

Conocimiento

Bajo Buen TOTAL X2
conocimiento conocimiento
7 48 55
Femenino 4.4% 30,0% 34,4%
Sexo
9 96 105 p=
Masculino 0,532
6,3% 59,3% 65,6%
TOTAL 16 144 160
10,7% 89,3% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario.
Prueba de Chi Cuadrado. Nivel de significancia 0.05

La tabla 02, muestra el nivel de conocimiento frente a la COVID-19 en cirujanos
dentistas de San Miguel — San Roman de acuerdo al sexo, se puede apreciar que,
la poblacion femenina fue el 34,4% del total y de ese porcentaje, el 30,0% obtuvo
un buen conocimiento y el 4,4% de mujeres un bajo conocimiento, por otro lado, en
el caso de los cirujanos dentistas del sexo masculino, conformaron el 65,6% de la
muestra, de los cuales el 59,3% obtuvo un buen conocimiento y 6,3% tuvo un bajo
conocimiento acerca de la COVID-19; a nivel general de los resultados obtenidos,
el 89,3% de los cirujanos dentistas tienen un buen conocimiento sobre la COVID-
19. Ademas de acuerdo con la prueba Chi cuadrado se observa que no existe una
relacion significativa entre el nivel de conocimiento y el sexo de los cirujanos

dentistas de San Miguel — San Roman - Puno en el afio 2021. (p>0,05).
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Tabla 3. Nivel de conocimiento frente a la COVID-19 de acuerdo con Designacion

en cirujanos dentistas de San Miguel — San Roman - Puno en el afio 2021

Conocimiento

X2
_ TOTAL
Bajo Buen
conocimiento conocimiento
1 14 15
Designacion Especialistas 0,6% 8,8% 9,4%
o 16 129 145 p=0,601
Cirujano
Dentista 10,0% 80,6% 90,6%
General
17 143 160
TOTAL
10,6% 89,4% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario.
Prueba de Chi Cuadrado. Nivel de significancia 0.05

La tabla 03, muestra el nivel de conocimiento frente a la COVID-19 en cirujanos
dentistas de San Miguel — San Roman de acuerdo a la designacion; se aprecia de
acuerdo a los resultados que el 80,6% de cirujanos dentistas generales tuvo un
buen conocimiento y el 10,0% un bajo conocimiento, por otro lado, en el caso de
los cirujanos dentistas especialistas, el 8,8% obtuvo un buen conocimiento y 0,6%
tuvo un bajo conocimiento acerca de la COVID-19; a nivel general de los resultados
obtenidos el 89,4% de los cirujanos dentistas tienen un buen conocimiento sobre la
COVID-19. Ademés de acuerdo con la prueba Chi cuadrado se observa que no
existe una relacién significativa entre el nivel de conocimiento y la designacion de

los cirujanos dentistas de San Miguel — San Roman - Puno en el afio 2021. (p>0,05).
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Tabla 4. Nivel de preparacion frente a la COVID-19 segun el sexo, en cirujanos

dentistas de San Miguel — San Roman - Puno en el afio 2021.

Preparacion

Practica Practica TOTAL X?
Preventiva Preventiva
Inaceptable Aceptable
5 50 55
Femenino 3,1% 31,3% 34,4%
Sexo 13 92 105
Masculino 8,1% 57.5% 65.6% P=0,532
TOTAL 18 142 160
11,2% 88,8% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario.
Prueba de Chi Cuadrado. Nivel de significancia 0.05

La tabla 04, muestra el nivel de preparacion frente a la COVID-19 en cirujanos
dentistas de San Miguel — San Roman con respecto al sexo; se aprecia que, la
poblacion masculina fue el 65,6% del total poblacional, y de ese porcentaje el 57,5%
obtuvo una practica preventiva aceptable y el 8,1% una practica preventiva
inaceptable; en el caso de los cirujanos dentistas del sexo femenino, conformaron
el 34,4% de la muestra, de las cuales el 31,3% obtuvo una practica preventiva
aceptable y 3,1% una préactica preventiva inaceptable. Del total general, el 88,8%
de los cirujanos dentistas tuvieron una practica preventiva aceptable sobre la
COVID-19. Ademas de acuerdo con la prueba Chi cuadrado se observa que no
existe una relacion significativa entre la preparacién y el sexo de los cirujanos

dentistas de San Miguel — San Roman - Puno en el afio 2021. (p>0,05).
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Tabla 5. Nivel de preparacién frente a la COVID-19 de acuerdo con la Designacion,

en cirujanos dentistas de San Miguel — San Roman - Puno en el afio 2021.

Preparacion

TOTAL
Préactica Practica X2
Preventiva Preventiva
Inaceptable Aceptable
2 13 15
Especialistas
1,3% 8,1% 9,4%
Designacion
Cirujano 16 129 145
Dentista p=0,789
General 10,0% 80,6% 90,6%
TOTAL 18 142 160
11,3% 88,7% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario.
Prueba de Chi Cuadrado. Nivel de significancia 0.05

La tabla 05, muestra el nivel de preparacion frente a la COVID-19 en cirujanos
dentistas de San Miguel — San Roman con respecto a la designacion; se aprecia
gue el 80,6% de cirujanos dentistas generales obtuvieron una buena préctica
preventiva aceptable asi como también el 8,1% de cirujanos dentistas con
especialidad; de acuerdo a la practica preventiva inaceptable, los designados como
especialistas obtuvieron 1,3% y los cirujanos dentistas generales 8,1%; con
respecto a la preparacion frente a la COVID-19; a nivel general de los resultados
obtenidos, el 88,7% de los cirujanos dentistas sin tener en cuenta la designacion
tuvieron una practica preventiva aceptable sobre la COVID-19. Ademas de acuerdo
con la prueba Chi cuadrado se observa que no existe una relacion significativa entre
la preparacion y designacion de los Cirujanos dentistas de San Miguel — San Roman
- Puno en el afio 2021. (p>0,05).
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V. DISCUSION

La presente investigacion se realiz6 con la finalidad de determinar el nivel de
conocimiento y preparacion de los cirujanos dentistas de San Miguel — San Roman
— Puno en el aflo 2021, contando con pocas investigaciones relacionadas al tema
de la COVID-19 en odontologia a nivel local o nacional; sin embargo se logro

encontrar estudios a nivel internacional.

Con relacién al objetivo general que fue identificar el nivel de conocimiento y
preparacion frente a la COVID-19 de los dentistas, se pudo determinar que
predomina el buen conocimiento con un porcentaje de 89,4% y en cuanto a su
preparacion frente a la COVID-19 alcanza un porcentaje de 88,8% es decir poseen
una practica preventiva aceptable, con respecto al conocimiento de acuerdo al sexo
y designacién podemos observar que tanto en el sexo femenino y masculino
predomina el buen conocimiento asi como también en los cirujanos dentistas
generales y con especialidad; con respecto a la preparacién de acuerdo al sexo y
designacion se determiné que predominan las practicas preventivas aceptables
tanto en el sexo masculino y femenino, de la misma manera tanto cirujanos

dentistas con especialidad o sin ella.

Nuestros resultados concuerdan con los estudios reportados por Becker et al  en
el afo 2020, donde menciona que el 87,7% de los profesionales con segunda
especialidad presentaron niveles altos de conocimiento y preparacion frente a la
pandemia, demostrando con ello que la preparacion en Australia fue inmediata para
atender a pacientes infectados y propagar conocimiento acerca de la prevencion de
la transmision de la enfermedad. Por el contrario, nuestros resultados difieren con
los encontrados por Borja et al 12, quienes observaron que en el caso de los
profesionales en odontologia con segunda especialidad presentaron un mejor
conocimiento sobre riesgos y transmision de la COVID-19 que los cirujanos
dentistas sin especialidad, debido a que se encuentran mas al tanto acerca de los
ultimos recursos de informacion de salud en linea para disminuir el riesgo de la

propagacion de la COVID-19.

De igual manera, nuestros resultados concuerdan con los obtenidos por Arora et
al® quien realizé su investigacion en la India en el 2020 y reporté que el 61% de

los odontdlogos ya habian recibido capacitacion para el control de la infeccion del
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COVID-19, lo que les permitia conocer el nivel de peligrosidad que representaba el
virus a la poblacion entera, teniendo en cuenta que este pais tiene una gran
cantidad de poblacion vulnerable, y es por ello que los dentistas también se
encontraban dispuestos y aptos para brindar servicios de emergencia para
contrarrestar este peligroso virus, sin embargo el presente estudio discrepa con los
resultados acerca de conocimiento de acuerdo al sexo y designacion ya que Arora
et al'® obtuvo que los odontélogos de sexo masculino y con segunda especialidad
poseen mayor nivel de conocimiento con respecto a los odontélogos de sexo
femenino, debido a que en la India el género masculino tiene mas acceso a
capacitaciones con respecto al género femenino de parte de sus organizaciones de
salud acerca de los nuevos protocolos contra la COVID-19, y ademas también
agregar a este aspecto, el contexto sociocultural de tradiciones patriarcales que los

favorece.

Nuestro estudio coincidié con los resultados de Cavazos et al 3 en México en el
afo 2020, en el que se realiz6 una investigacion sobre conocimientos del virus del
SARS-CoV-2, donde reportd que, debido a la capacitacion inmediata recibida por
los odontdlogos, entre el 78% y 84% reconoce los sintomas, como identificar y
abordar la COVID-19. En tal sentido, este conocimiento les da una ventaja sobre
aguellos que la desconocen, por consiguiente contribuyen a la prevencion y al no
contagio de la enfermedad, sin embargo mas de la mitad de los odontélogos
Mexicanos ha optado por no realizar consultas dentales, por otra parte se discrepa
con los resultados obtenidos por Shahin et al ¢ en el afio 2020 en Arabia Saudita,
debido a que su estudio determind que los profesionales de sexo masculino y con
especialidad poseen un nivel alto de conocimiento frente a la COVID-19 con
relacion al femenino, asi como también determiné que a pesar que el 91% conoce
los sintomas de la enfermedad, aln existia el miedo latente al contagio, razén por
la cual el 75% de ellos se resisti6 a tratar pacientes con la COVID-19, aun con todos
los protocolos de bioseguridad, ademas de estos motivos también se debid a la
escases de elementos de bioseguridad, asi como al elevado costo de atencién que
se daria por el uso de EPP (equipo de proteccion personal) por paciente, auxiliar y

operador.
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Asimismo, nuestra investigacion difiere con los resultados obtenidos por Al-Khalifa
et al®, quien realizé un estudio en el afio 2021 en Arabia Saudita, donde registrd
gue los cirujanos dentistas mostraron un nivel moderado y bajo de conocimiento,
preparacion acerca del COVID-19, debido a que por ser esta una enfermedad
nueva en el medio, no se conocia su tratamiento y tampoco conocian a profundidad
las medidas de prevencion, también se registrd que el sexo femenino fue el que
predomind en cuanto a conocimiento y preparacion con respeto al sexo masculino,
este resultado se debi6 a que en Arabia Saudita existe mayor numero de
odontdélogos del sexo femenino, ademas que acataron con mayor rigurosidad las

ordenes de bioseguridad impuestas por su Colegio Odontolégico.

Del mismo modo, se coincide con De Farias * en Brasil, 2020, quien realizé un
estudio para identificar el nivel de conocimientos, actitudes y practicas relacionadas
con las medidas de bioseguridad, prevencion y control por parte de los cirujanos
dentales, donde reporta alto dominio del conocimiento sobre bioseguridad en
atencion odontologica, esto es debido a que es uno de los paises con el mejor y
mas actualizado sistema de salud a nivel mundial, sin embargo se demostré que el
sexo femenino posee un mejor conocimiento y preparacion acerca de la COVID-19
debido a que se encuentran constantemente actualizando sus conocimientos
acerca de la prevencion y control de la propagacion del virus, asi como también
nuestra investigacion coincidié con el estudio de Sezgin et al ** en el afio 2020 en
Turquia, quienes evaluaron el nivel de conocimientos en protocolos de bioseguridad
para la atencion odontoldgica, donde los cirujanos dentistas obtuvieron un nivel alto
de conocimiento, sin embargo el sexo femenino predominé en cuanto a preparacion
y conocimiento con respecto al sexo masculino, debido a que las mujeres
presentaban mayor interés en la busqueda de informacién para estar mas
actualizadas, y ademas que acceden con mayor frecuencia a los multiples portales

de salud en linea.

La presente investigacion de manera practica ha permitido conocer que los
cirujanos dentistas de San Miguel — San Roman — Puno, tienen un nivel de
conocimiento y preparacién adecuados para enfrentar a la COVID-19. A nivel

factico, el estudio busca reforzar los conocimientos previos acerca de las barreras
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de bioseguridad, y a la vez crear conciencia sobre la importancia del conocimiento

y preparacion para evitar la propagacion de la COVID-19.

La limitacion que se presento en el desarrollo de esta investigacion fue en relacion
a las medidas de Salud Publica establecidas por el Poder Ejecutivo para controlar
la pandemia por COVID-19, estas generaron dificultades de coordinacién con la
disponibilidad de horarios de los odontdlogos que fueron parte de esta
investigacion, especificamente debido a las restricciones para la circulacion
peatonal en horarios determinados de toque de queda de acuerdo al estado de

emergencia del distrito de San Roman-Puno.
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VI.

CONCLUSIONES

. Los cirujanos dentistas de San Miguel - San Roman - Puno presentaron buen

nivel de conocimiento y practica preventiva aceptable frente a la COVID-19.

. La poblacion femenina fue el 34,4% del total de la muestra; y de ese

porcentaje, el 30% obtuvo un buen conocimiento y el 4,4% de mujeres un
bajo conocimiento; por otro lado, en el caso de los cirujanos dentistas del
sexo masculino, conformaron el 65,6% de la muestra, de los cuales el 59,3%
obtuvo un buen conocimiento y 6,3% tuvo un bajo conocimiento acerca de la
COVID-19.

. Los cirujanos dentistas generales y con especialidad de San Miguel - San

Roman - Puno presentaron buen nivel de conocimiento sobre la COVID-19.

. La poblacion masculina fue el 65,6% del total de la muestra, y de ese

porcentaje el 57,5% obtuvo una préactica preventiva aceptable y el 8,1% una
practica preventiva inaceptable; en el caso de los cirujanos dentistas del sexo
femenino, conformaron el 34,4% de la muestra, de las cuales el 31,3%
obtuvo una practica preventiva aceptable y 3,1% una practica preventiva

inaceptable.

. Los cirujanos dentistas generales y con especialidad de San Miguel - San

Roman - Puno presentaron préctica preventiva aceptable frente a la COVID-
19.
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Vil.  RECOMENDACIONES

A los cirujanos dentistas de San Miguel — San Roman — Puno, retroalimentarse de
toda informacion que se relacione a la COVID-19; principalmente de las
herramientas que ayuden a reducir el nivel de propagacion de este virus mortal
como es el caso de: lavado de manos, utilizacién de mascarillas y el distanciamiento
con el propésito de no transmitir esta enfermedad a los paciente o familiares cuando
se brinde la atencién oportuna. Asimismo, capacitarse de manera permanente a fin

de que se pueda reducir el riesgo de contagios.

A los profesionales de estomatologia, aplicar estrictamente los protocolos de
bioseguridad siendo prioridad al momento de que se brinde el servicio profesional
a los usuarios externos, buscando asi brindar una mayor seguridad entre ambas

partes.

A las autoridades competentes de San Miguel — San Roman — Puno, se recomienda
generar programas que brinden informacion acerca de las medidas de prevencion
y posibles riesgos de transmision de la COVID-19, esto sera dirigido principalmente

al pablico en general como también a los profesionales de la salud.

A los cirujanos dentistas de San Miguel — San Roméan — Peru, a equiparse de todos
los recursos de proteccion frente a la COVID-19. Asimismo, con este accionar se
podra proporcionar a los pacientes la seguridad necesaria para evitar el riesgo de

posibles contagios.

A las autoridades competentes de San Miguel — San Roman — Puno, se recomienda
designar un presupuesto para activar la actividad econémica principalmente para
las clinicas que determinaron el cierre definitivo por la falta de liquidez, solvencia y
rentabilidad, debido a que deberan tomar las medidas necesarias de salubridad
para brindar la proteccion a los pacientes, asi como también de los profesionales

que se encuentren laborando.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Buen >60% dinal
En odontologia es elemental tener | EI conocimiento fue | conocimiento Ordina
especial conocimiento en cuanto a| medido a través de las
Nivel de como se transmite el virus, sus | catorce respuestas Verdadero (1
conocimiento sintomas principales, | suministradas por los puntos)
manifestaciones orales y los | profesionales _ Falso (0 punto)
protocolos de bioseguridad | encuestados. Bajo <60%

establecidos para la prevencion.

Conocimiento

No sé (0 puntos)

Preparacién

Los cirujanos dentistas, necesitan
estar preparados ante la pandemia de
la COVID-19 y para ello, se debe
implementar nuevos protocolos de
bioseguridad en los consultorios y
personalmente, deben ser
capacitados y conocer todo acerca de
la COVID-19 para prevenir futuros
contagios.

La preparacion fue
medida a través de las
once respuestas
suministradas por los
profesionales
encuestados

Préactica >80%

Preventiva
Aceptable

Préactica <80%
Preventiva

Inaceptable

Ordinal

Siempre (2 puntos)
En ocasiones (1
punto)

Nunca (0 puntos)




Anexo 2. Constancia de obtencién de base de datos del Colegio

Odontolégico del Peru

’

COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU

REGION PUNO _
Loy 15251 - Loy Do Crpation del Colegio Ddontoldoico del Perd

Madigicado por Loy 28016

CONSTANCIA

El que Suscribe:

DECANO DEL COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU REGION PUNO

Que el Bach. Hugo Erik Atamari Jauregui, con DNI 47107775 y la
Bach. Adriana Leticia Terrones Vargas con DNI 47221352
utilizaron nuestra base de datos para el Proyecto de Investigacion
para la obtener el titulo profesional del Cirujano Dentista, que lleva
como nombre “CONOCIMIENTO Y PREPARACION FRENTE AL

COVD-19 EN CIRUJANOS DENTISTAS DE SAN MIGUEL - SAN
ROMAN - PUNO 2021".

Se expide la presente a peticion de los interesados para los fines que
crean conveniente.

Puno, 10 de mayo del 2021

oLo
30“ ’\-\\g
o -

Puno: Juliaca:

Jr. Alto de la Luna N* 265 Jr. Cabana N° 452
Barrio San José Telefax 051 328932
RPC: 945950084 RPM: 951319739
Telf; 366346 RPC: 982980330

E-mail: colegioodontologicedziperuregionpunc@gmail. com
Escaneado con CamScanner



Anexo 3. Traduccién de cuestionario
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El traductor que suscribe, con numero de colegiatura 0747, labora a la
fecha en el Centro de Traduccion e Interpretacion de esta Institucion y esta
autorizado por el Colegio de Traductores del Pera a firmar tra ones

certificadas.

Lima, 10 de junio de 2021
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General del 21 de marzo de 2001)

"Art. 41 Documentos.
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Pagira | de 4

Cuestionario

Sirvase responder las siguientes preguntas marcando con un check (v) la casilla
de su eleccion vio lene los espacios en blanco domde se indigue.

| Edad [ |
Experiencia clinica en afios
Género

Masculino

Femenino
Estado civil
Casado
Otro

Hogar

" Sin pareja
Con pareja

Designacion
Dentista generl
Especialista
' Esti finalizando una capacitaciin
sobre la COVID-19
NO
Si —
Atiende actualmente a pacientes con
COVID-19 ¢n consultorios dentales
especiales
No
Sé

. Preguntas  Verdadero | Falso No sé
K1 El penodo de incubacion del coronavirus
3  dura enire 1 a 21 dias

S K2 Los simomas principales de la COVID-19
’ son Ncbre >38°C, tos, dolor de garganta,
§ _secrecion nasal v dhificultad para respirar
3
Q
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| K3, El coronavirus no contagia a nifios.
K4, La Covid-19 se puede prevenir al
administrar una vacuna
K5, La Covid-19 se transmite a través de
contacto directo con las secreciones del tracto
respiratorio.
K6. El coronavirus puede permanecer en
superficies por unas cuantas horas o hasta por
| varios dias. =
K7. La Covid-19 se puede contraer por comer
_camne o pollo semicrudo.
K8. Los pacientes asintomaticos no pueden
transmitir la enfermedad.
K9. Se recomienda el uso de equipo de
proteccion personal (incluyendo mascarillas,
guantes, batas, gafas o protectores faciales)
para proteger la piel y la mucosa de sangre y
secreciones potencialmente infectadas.
K10. La higiene de manos se considera la
medida mas importante para reducir el nesgo
de transmision del coronavirus a pacientes
K11. Todas las superficies contaminadas por
pacientes con COVID-19 se deben limpiar con
una solucion diluida de cloro (al 5%). -
K12. Los dentistas deben tomar medidas de
proteccion personal estrictas y evitar o
minimizar procedimientos que generen gotas o
aerosoles.
K13. Secuencia para ponerse los EPP: 1) bata
_2) mascarilla 3) guantes
K14. Secuencia para quitarse los EPP:
1) guantes 2) bata 3) mascarilla

. —

[11- Donde busca informacion sobre la COVID-19? Margue todas las
(

opciones que correspondan

| Organizacién Mundial de la Salud
| Ministerio de Salud Piblica
Television
| __Redessociales
| Colegio de Dentistas del Libano
Centros para el control v la

“a
R P
g prevencion de enfermedades
= l
\ 2 Otros =
B
3
NS \v. A ia No. 635, T Dpto. 401, Magdalena del M
z& \ nwono v (uesadn o 6 l\'l'-l- !- Wl andalena o vin
Qo Celylar- 941 623 888

E-mail: edvardoeduardo®Oahotmall com
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V-

Evaluacion de las practicas dentales en ¢l consultorio despucs del

muncio del primer caso positivo en el Libano

Preguntas | Siempre | Ocasionalmente | Nunca
|
| P1. Me lavo las manos con aguay jabono | ‘
me las limpio con soluciones a base de “
Lalcohol. ——— |
| P2, Limpio y desinfecto las superficies de |
| los ambientes. s ‘
| P3. Uso equipos de proteccion personal
como gafas, mascarilla, guantes, protector
facial, gorro y cubrezapatos desechables
(dentista) S 4 i 1 | =
P4. Uso equipos de proteccion personal “
como gafas, mascarilla, guantes, protector
facial, gorro y cubrezapatos desechables
(asistente y equipo) |
P5. Me lavo las manos antes y después de \
atender a un paciente. \
P6. Me cambio los guantes después de cada
paciente. N | |
P7. Me aseguro de mi higiene de manos
antes de ponerme los guantes e
inmediatamente después de quitdrmelos.
P8. Evito que mucha gente concurra al
consultorio en un mismo momento y trato
de darles citas espaciadas.
P9. Brindo a los pacientes alcohol
desinfectante y mascarillas en la sala de
_€spera.
P10. Desinfecto todas las superficies, sillas
y puertas de la sala de espera cada dos
horas con una solucion de lejia o cualquier
“otro tipo de agente esterilizador
P11. Desinfecto la silla dental y sus luces

—

0 M. Castillo Vargas

CTPN° 0747

uJ
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i Su asistente le ha manifestado que desea dejar de
trabajar por temor a contagiarse de coronavirus?
(Teme el impacto de la crisis causada por la
COVID-19 en los medios de subsistencia de los
dentistas?

JCamo calificaria las medidas v politicas que su centro de salud ha tomado para combatir

la COVID-197

El Colegio de Dentistas no ha tomado las medidas apropiadas para la COVID-19.
Las medidas fueron insuficientes.

L.as medidas tomadas fueron apropiadas/admisibles para combatir la COVID-19
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Questionnaire

Please respond to the following questions by placing a check mark (V) in the
answer box that corresponds to your response and/or fill in the blank where
indicated.

I- Basehne Charactenistics

Age in vears
Clinical Experience in vears
Gender

Male
Female

Marital status

Married
Orthers

Household

No partner

Partner

Designation

General dentist practitioner

Specialist

Completing training on COVID-19
No

Yes

Treating COVID-12 patients in
special dental clinies

No

Yes

II- Knowledge Assessment.

Ttems Tre Falze Don’t know

K1. The incubation period of Coronavirs 13
1-21davs

E2. The main symptoms of Corona are fever
=38°C, cough, sore throat, runny nose and
shortness of breath




3. Corona vimus does not infect children

E4. Covid-19 can be prevented by
administration of a vaccine

K5. Covid-19 is transmitted through direct
contact with respiratory tract secretions

E6. Covid-19 can persist on surfaces for a few
heours or up to several days,

K7. Covid-19 can be transmitted through
eating undercogked meat/chicken

K8 The disease cannot be transmutted from
asymptomatic patients

K9 The use of Personal protective equipment
(including masks. gloves, gowns and goggles
of face shields) is recommended to protect
skin and nmcosa from (potentially) infected
blood or secretions

E10. Hand hygiene has been considered the
most critical measure for reducing the risk of
transmitting of Coronavims to patients

E11. All surfaces contaminated by the patients
with Covid-19 infection should be cleansd
with diluted (5%) bleaching solhition

K12. Dentists should take strict personal
protection measures and avoid or mimmize
operations that can produce droplets or
aerosols.

E13. PPE dopning sequence: 1) gown 2) maslk:
1) gloves

K14. PPE removal sequence: 1) gloves 2)
gown 3) mask

II- Where do u get your information on Covid-19 from? Check all that apply

World Health Organization

Ministry of Public Health

Televizion

Social media

Lebanese order of dentists

Centers for Disease Control
and Prevention.

Orthers




IV- Assessment of dentist practice 1 the clinic after announcing the first

positive corona case in Lebanon.

Ttems Alwavys Oeccasional Mever

P1. I clean my hands by using alechol-based
hand mb or seap and water

P2. I Clean and dizinfect environmental
surfaces

P3. I Wear the personal protective
equipment such as dental goggle, mask,
gloves, face shield, head cover and feet
cover (dentist)

P4 I wear the personal protective equipment
such as dental goggle, mask gloves, face
shield head cove and feet cover (assistant
and team)

P3. I wash my hands before and after patient
treatment

P6. Change gloves after each patient

P7. I Perform hand hygiene Before putting
on gloves and agamn immediately after
removing gloves.

P8 I Avoid busy clinic and [ give separate
appointments

P91 provide patients with alcoholic
disinfectants and masks in the waiting
TOOINS

P10. I Disinfect all surfaces. chairs, and
doors of the waiting room every 2 hours
with Chiore solution or any tvpe of sterilizer

P11. I Dusinfect the patient’s chair and light
between the patient and the other




V-  Assessing the fear of dentists toward COVID-19.
Yes Mo

Are you afraid to treat a suspected or confirmed
patient with COVID-19 in vour clinic?

Are you afraid of getting infected with COVID-19
from a colleague?

Did your assistant express his'her desire to stop
work due to fear of infection with the Coronavims
Are you afraid of the impact of COVID-19 crisis
on deatists’ livelihood

How would you rate the actions/policies are taken by your health care facility in fighting

COVID -19

No appropriate actions were taken by the order of dentists regarding COVID-19
The actions were insufficient
The actions were acceptable/appropriate to combat COVID-19.

G 00



Anexo 4. Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario paravalorar el nivel del conocimiento sobre COVID-19 en dentistas

Por favor, responda a las siguientes preguntas colocando una marca de
verificacion (X) en el cuadro de respuesta que corresponde a su respuestay /o
rellene el espacio en blanco donde se indica. Asimismo, fue valorado como alto,
medio y bajo

|. Caracteristicas de la linea de base

Edad:

Experiencia clinica en afios:

Género

Masculino ()
Femenino ()
Estado civil

Casado ()
Otros ()
Hogar

Con familia ()
Sin familia ()
Designacion

Médico dentista general ()
Especialista ()

Ha tenido informacién sobre COVID-19

No ()
Si ()
Tratamiento de pacientes con COVID-19 en clinicas dentales especiales
No ()
Si ()

Il. ¢ De donde extrae su informacion sobre Covid-19? Marque todo lo que

corresponda

Organizacion Si

Organizacién Mundial de la Salud

Ministerio de Salud Publica

Television

Redes sociales

COP

Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedad

Otros




Evaluacién de conocimientos:

1 0 0
Verdadero Falso No se
items No
Se

El periodo de incubacion de Coronavirus es de 1 a 21 dias.

Los principales sintomas de Coronavirus son fiebre >38°C, tos, dolor de garganta,
dificultad para respirar y perdida de gusto.

El Coronavirus no infecta a los nifios.

Covid-19 se puede prevenir mediante la administraciéon de una vacuna.

Covid-19 se transmite a través del contacto directo con secreciones de las vias
respiratorias.

Covid-19 puede persistir en superficies durante unas horas o hasta varios dias.

Covid-19 se puede transmitir a través de comer carne/pollo poco cocido.

La enfermedad no puede transmitirse de pacientes asintomaticos.

Se recomienda el uso de equipos de proteccion personal (incluyendo méascaras,
guantes, batas y gafas o protectores faciales) para proteger la piel y la mucosa de
(potencialmente) sangre o secreciones infectadas.

La higiene de las manos se ha considerado la medida mas critica para reducir el
riesgo de transmisién de coronavirus a los pacientes.

Todas las superficies contaminadas por los pacientes con infeccion por Covid-19
deben limpiarse con hipoclorito de sodio al 5%.

Los dentistas deben tomar estrictas medidas de proteccion personal y evitar o
minimizar las operaciones que pueden producir gotas o aerosoles.

Secuencia de colocacion PPE: 1) vestido 2) mascara 3) guantes

Secuencia de eliminacion de EPI: 1) guantes 2) vestido 3) mascara




Cuestionario de preparacion de los cirujanos dentistas frente al covid-19

2 1
Siempre Ocasionalmente Nunca
items Ocasionalmente | N
Me limpio las manos usando agua y jabdn o frotando mis manos a
base de alcohol.
Limpio y desinfecto las superficies ambientales.
Llevo el equipo de proteccién personal como mascarillas, guantes,
protector facial, gorra para la cabeza y cubre calzado (operador).
Llevo el equipo de proteccion personal como mascarillas, guantes,
protector facial, gorra para la cabeza y cubre calzado (asistente y
equipo).
Me lavo las manos antes y después del tratamiento del paciente.
Me cambio los guantes después de cada paciente.
Realizo la higiene de las manos antes de ponerme guantes y de
nuevo inmediatamente después de quitarme los guantes.
Evito aglomeracion de pacientes y doy citas separadas.
Proporciono a los pacientes gel antibacterial y mascarillas en la sala
de espera.
Desinfecto todas las superficies, sillas y puertas de la sala de espera
cada 2 horas con solucion de cloro o cualquier tipo de esterilizador.
Desinfecto la silla del paciente y la luz entre el paciente y el otro.
Baremo
VARIABLE DE PUNTAJE
INDICADORES VALORACION | PUNTAJE
ESTUDIO MAXIMO
. _ Buen conocimiento >= 60% 9-14
Nivel de conocimiento ; — 14
Bajo conocimiento < 60% 0-8
Practica preventiva
P >= 80% 18-22
. Aceptable
Preparacion Practica preventiva 22
P < 80% 0-17
Inaceptable

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6. Base de datos de prueba piloto
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Anexo 7. Base de datos de encuesta
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Anexo 8. Registro fotografico
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