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Vi

Presentacién

Sefiores miembros del jurado

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracién y sustentacién de
Tesis de la Facultad de Gestidén Publica de la escuela de Posgrado de la Universidad
“Cesar Vallejo” sede en Lima Este, para elaborar la tesis de Maestria en Gestion
Publica, presento el trabajo de investigacion denominado “La Gestion Administrativa
de Provias Descentralizado en las Contrataciones Publicas y la Calidad de la obras en
el periodo 2012 - 2016”.

La investigacion que alcanzo tiene como propdsito determinar si existe relacion
entre las dos variables materia de investigacion gestion administrativa y calidad de las
obras, teniendo en cuenta que esta variables estdn presentes en la entidad que
gestiona y ejecuta obras publicas, por lo que se requiere determinar el grado de la
relacion de la gestion administrativa con las dimensiones de la calidad de la obras en

la entidad.

El documento consta de ocho capitulos con los cuales se pretende contribuir a
lograr a futuro obras de calidad en Provias Descentralizado y otras entidades del

estado peruano.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas y la calidad
de la obras en el periodo 2012 — 2016. El objetivo del estudio también es conocer como
la gestion administrativa influye en cada una de las dimensiones de la calidad de la

obras.

El método empleado en la presente investigacion fue el hipotético-deductivo, la
investigacion es de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y de tipo
correlacional, disefio no experimental y transversal. La poblacion censal estuvo
conformada por 96 servidores. Para la recoleccién de datos se us6 la técnica de la
encuesta con el instrumento del cuestionario, en las que se levanto informacion sobre
las variables de estudio, gestion administrativa y calidad de las obras. Los instrumentos
de recoleccion de datos fueron validados por medio de juicio de expertos con un
resultado por unanimidad de aplicabilidad, su confiabilidad se determiné mediante el
coeficiente Alfa Cronbach cuyo valor fue 0.816 para la variable gestibn administrativa

y 0.802 para la variable calidad de las obras publicas.

El resultado de la investigacion demuestra que existe relacion directa y
significativa con un valor Rho de Spearman de 0.827 y un valor p= 0.000 menor al nivel
0.05, confirmandose la relacion entre la gestion administrativa y la calidad de las obras

en Provias Descentralizado.

Palabras Claves: Gestion administrativa y calidad de las obras
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Abstract

The present research aims to determine the relationship between the administrative
management of Provias Decentralized in public contracting and the quality of the works
in the period 2012 - 2016. The objective of the study is also to know how the
administrative management influences each one of the Dimensions of the quality of the

works.

The research carried out is of a basic type, with a quantitative approach, of a
descriptive, non-experimental, transversal nature of a correlational type. The census
population consisted of 96 servers. For data collection, the survey technigue was used
with the instrument of the questionnaire, in which information was collected on the study
variables, administrative management and quality of the works. The data collection
instruments were validated by expert judgment with a unanimity of applicability, their
reliability was determined by the Alpha Cronbach coefficient whose value was 0.816
for the administrative management variable and 0.802 for the variable quality of public

works.

The result of the research shows that there is a direct and significant relationship
with a Spearman Rho value of 0.827 and a value p = 0.000 lower than the 0.05 level,
confirming the relationship between the administrative management and the quality of

the works in Provias Decentralized.

Keywords: Administrative management and Quality of works



l. Introduccioén

18



19

1.1 Realidad Problemética

En Espafia, la ley de contrataciones se aplica hace muchisimos afios y aun asi, es uno
de los paises que tiene los costos de construccion mas caro en la Unién Europea. Al
respecto, Belmonte (2015) precisa que en el informe de la contratacion estatal de 2012
del Tribunal de Cuentas denuncia irregularidades en todos los ministerios de Espafia
siendo algunas de estas las siguientes: a) Falta de precision de los criterios de
adjudicacién. b) escaso control a la ejecucion de los contratos. ¢) excesos en la
facturacion final y retrasos que, en la mayoria de casos, no provocan ni la resolucion

del contrato ni la aplicacion de las sanciones previstas.

Al respecto, el Portal semana.com (2010) precisa que, de los 151,310 contratos
suscritos por las entidades de Colombia, sélo 81.30 (0.5 por ciento) usaron licitacion
publica. Ademas, la mitad de esos 151,310 contratos (75,794) se adjudicaron de
manera directa. Ese 50 por ciento, explica la coordinadora de los indices de
Transparencia de las Entidades Publicas, “es muy alto” cuando el ideal es que sea

“menos del 20 por ciento”.

La Redacciéon Negocios (2016), publica una entrevista con el jefe de
contratacion publica de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico
(OCDE), sobre el sistema de contratacion, planteandole las siguientes preguntas y
respuestas: ¢Por qué es tan dificil en los paises latinoamericanos realizar buenas
practicas contractuales?, disefiar un buen proceso de contratacion no es especifico
de un pais o regidn, sino que se presenta en diferentes jurisdicciones y naciones, esta
relacionado con el aumento en la complejidad de los procesos de contratacion en
términos de legislacién, el tamafio de los procedimientos. Para la OCDE, ¢,como es un
proceso de contratacion exitoso?: la OCDE muestra que un sistema de contratacion
publica exitoso incluye: (a) Reglas y procedimientos claros, simples y que garanticen
un acceso a las oportunidades de contratacion, (b) Instituciones efectivas que lleven a
cabo procedimientos de contratacion y planeen, concluyan, administren y monitoreen

las contrataciones publicas, (c) Herramientas electronicas apropiadas, (d) Recursos
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humanos suficientes, tanto en nimero como en destrezas para planear y llevar a cabo
procesos de contratacion, (e) Administracidon de contratos competentes. ¢ COmo se
debe hacer el seguimiento y el control de las obligaciones de los contratistas? Hemos
identificado que algunas veces la falla no esté en la ejecucién; la falla empieza en el

disefio del contrato.

En nuestro pais basta con revisar en el portal de transparencia de las distintas
entidades publicas (gobierno central, gobiernos regionales y gobiernos locales) para
afirmar que en casi todos los casos se tiene inversiones anuales inferiores al 70% de
lo programado, que se traducen en obras no ejecutadas (por demoras en la
aprobacion de los expedientes técnicos, demoras en los procesos de seleccidon, malos
expedientes, arbitrajes, contratos resueltos muchos de estos generados por una mala
gestiébn administrativa de las contrataciones publicas). Al respecto, el Ministerio de
Economia (2016), a través de la Direccién General de Inversion Publica—DGIP, cita la
tabla 1, conteniendo los porcentajes de avance en proyectos de inversion (S/.) de los
ultimos afios que dan cuenta del grado de ejecucién a nivel regional a lo largo de los

tltimos arfios.

Asimismo, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Concejo de
Ministros (2016), sefiala en relacion a las principales deficiencias de la gestion publica
en el Perl que incide de manera negativa en la percepcion ciudadana en relacion a la
gestion publica y el desempefio de nuestro estado, son las siguientes: (a) Ausencia de
un sistema eficiente de planeamiento y problemas de articulacién con el sistema de
presupuesto publico, No queda claro el rol efectivo del CEPLAN ni las politicas u

objetivos prioritarios del Gobierno
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Tabla 1

Evolucion del avance de la ejecucion (segun gobiernos regionales)

REGION 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Amazonas 82% 69% 88% 68% 54% 75% 97% 84% 83%
Ancash 35% 15% 21% 41% 54% 96% 100% 50% 25%
Apurimac 96% 72% 52% 43% 35% 63% 65% 79% 83%
Arequipa 72% 69% 78% 66% 80% 69% 65% 73% 82%
Ayacucho 86% 76% 75% 77% 62% 71% 85% 96% 86%
Cajamarca 35% 27% 53% 48% 70% 81% 72% 64% 62%
Cusco 39% 53% 59% 67% 62% 93% 64% 72% 87%
Huancawelica 50% 63% 58% 58% 63% 77% 95% 94% 85%
Huanuco 87% 84% 74% 45% 77% 81% 80% 98% 93%
Ica 48% 51% 43% 60% 59% 53% 67% 66% 85%
Junin 29% 40% 65% 68% 7% 82% 86% 63% 87%
La Libertad 67% 73% 62% 54% 53% 48% 83% 64% 88%
Lambayeque 75% 92% 89% 64% 86% 75% 76% 65% 77%
Lima 31% 39% 49% 65% 60% 84% 92% 98% 100%
Loreto 51% 43% 74% 75% 79% 81% 84% 88% 96%
Madre de Dios 61% 49% 45% 85% 71% 80% 95% 67% 79%
Moquegua 35% 29% 64% 66% 66% 64% 76% 88% 90%
Pasco 35% 30% 60% 42% 55% 67% 77% 73% 86%
Piura 65% 66% 49% 80% 62% 80% 86% 85% 86%
Puno 56% 44% 66% 54% 26% 46% 76% 81% 80%
San Martin 40% 88% 95% 98% 89% 94% 76% 74% 90%
Tacna 38% 25% 38% 41% 28% 49% 76% 88% 84%
Tumbes 47% 55% 62% 55% 60% 94% 75% 90% 62%
Ucayali 30% 40% 52% 79% 89% 57% 83% 85% 99%
Provincia
Constitucional del
Callao 49% 71% 44% 83% 71% 83% 88% 81% 77%

Municipalidad
Metropolitana de
Lima 76% 65% 83% 96% 13% 80% 53% 69% 59%

Nota: Consulta amigable SIAF-MEF

No hay objetivos definidos, no necesariamente recogen demandas de la
poblacién A nivel del presupuesto publico, aunque se ha logrado avances a través de
la implementacion progresiva del presupuesto para resultados, no siempre la
asignacion de los recursos responde a una definicién clara de las prioridades del pais.
(b) Deficiente disefio de la estructura de organizacion y funciones: En muchas
instituciones publicas su estructura de organizacién y funciones (agrupamiento de
actividades y asignacion de responsabilidades dentro de la entidad) no

necesariamente viene siendo congruente con las funciones que deben cumplir ni
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tampoco con los objetivos que puedan haberse fijado como resultado de sus procesos
de planeamiento estratégico-operativo. (¢) Inadecuados procesos de produccion de
bienes y servicios publicos: Los procesos dentro de las organizaciones se deben definir
como una secuencia de actividades que transforman una entrada en una salida,
afadiéndole un valor en cada etapa de la cadena. Sin embargo, la mayor parte de
entidades no cuenta con las capacidades o los recursos para trabajar en la

optimizacion de sus procesos de produccion de bienes y servicios publicos.

La calidad de las obras publicas que ha ejecutado Provias Descentralizado en
el periodo 2012-2016 ha sido materia de muchos examenes de auditorias que en
muchos caso han determinado la existencia de supuesto perjuicios econémicos en
contra del estado por adicionales y ampliaciones de plazo pagados y han generado
también obras mal ejecutadas (no cumplen con las especificaciones técnicas)
contratos de obras resueltas y/o inconclusas en perjuicio de los usuarios de estas

carreteras y puentes.

Esta situacién genera la necesidad de revisar la Gestion Administrativa en
Provias Descentralizado en relacién a las Contrataciones Publicas que conllevan
desde detectar la necesidad de ejecutar una obra hasta la puesta en funcionamiento y
su consiguiente liquidacion y cierre del proyecto, a efectos de determinar que parte de

la gestion es la que finalmente incide en lograr estos resultados.

En ese sentido existe un problema que debemos analizar a efectos de detectar
gue conlleva en la entidad a que se tengan obras sobrevaloradas, contratos resueltos,
obras ejecutadas deficientemente, evaluando las causas que conllevan a esta

situacion dentro de la gestion administrativa de la entidad.

Las obras publicas en Provias Descentralizado se programan anualmente a
través de los diversos mecanismos de la planeacion (elaboracion del Plan Operativo
Institucional-POI, Plan Anual de Contrataciones-PAC, Presupuesto Institucional de

Apertura-PlA, etc.), sin embargo, estas obras no se ejecutan por lo general en los
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plazos programados inicialmente, sumado a ello la designacién de los comités de
seleccion y la ejecucion de los procesos de seleccidon, tampoco se dan dentro de los

plazos.El costo de las obras también se ven alterados por adicionales de obra.

Otro de los aspectos que vamos a evaluar a fin de determinar su relacién con la
calidad de las obras es la organizacion, distribucion, interrelacion de las unidades que
conforman PVD, considerando que muchas obras se han culminado fuera de los
plazos programados. De igual manera, se debe evaluar la participacion de la alta
direccion a efectos de verificar su accionar y liderazgo durante la administracion de los

contratos de obras.

1.2 Trabajos previos

1.2.1 Internacional.

Ortiz (2015), en su tesis: Los contratos de obra publica y la falta de planeacién de las
entidades estatales frente a un siniestro, para obtener el grado de Magister en la
Especialidad de Derecho Administrativo de la facultad de posgrado de derecho de la
Universidad Militar Nueva Granada, Bogota, Colombia, precisa lo siguiente: la gestion
contractual estatal tiene como elemento basico a la planificacion, lo que genera que
los proyectos deben tener como base sus estudios que corroboren su viabilidad técnica

y también econ6mica en aplicacion a la racionalidad gasto publico.

Suarez (2011), en su tesis: Modelado del sistema de apoyo a las modalidades
de contratacion publica segun lo establecido en la legislacién nacional, caso defensa
publica, para optar el grado de Maestro en Sistemas de Informacion, de la Universidad
Catdlica Andrés Bello, Caracas - Venezuela, precisa lo siguiente: A pesar de existir un
sinnimero de leyes en el estado venezolano, es notable la falta de conocimiento y de
interés en aplicar lo establecido en los instrumentos legales por parte de algunos
funcionarios publicos en su calidad de ejecutores el presupuesto de la nacion.

Asimismo, precisa que una de las causas de los actos ilicitos que ocurren en entes del
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estado venezolano, se debe a la interpretacion y aplicacién de ciertos articulos de
diferentes maneras, situacion que se agrava cuando los procedimientos de
contratacion se encuentran bajo la responsabilidad de personas deshonestas y con

poca ética profesional.

Alegre (2002), en su tesis: Sistema de aseguramiento de calidad en obras de
carreteras, para obtener el grado de Doctor en la Universidad de Granada- Granada,
Espafa, precisa que: Es perentoria la supervision de proyectos mas exhaustiva por
parte de los organismos contratantes para mejorar su calidad. Quizas sea preciso
revisar las condiciones de los concursos de adjudicacion de los proyectos en cuanto a
plazos, valoraciones de la documentacion técnica y econdémica. etc. Hay que afiadir el
compromiso por parte de las direcciones de obra, de las obligaciones referidas a la
realizacion de adicionales, calculos, etc. En las condiciones requeridas para no

perjudicar la marcha de la obra desde dos angulo, técnico y econémico.

Jiménez (2003), en su tesis: Gestion de contratos de obras de las
administraciones publicas. Estudio de los origenes y causas de las habituales
desviaciones presupuestarias, para obtener el grado de Doctor en Ciencias e
Ingenieria de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Madrid, Espafia,
precisa lo siguiente: Las modificaciones a los contratos de obra se generan por
ejecutar proyectos antiguos adecuados a las necesidades actuales, errores en los
proyectos, mala organizacion de la obra, reclamos encubiertos de los contratistas por
un mal estudio inicial. Si no definen correctamente las necesidades y no se ejerce un
mejor control durante la ejecucion de las obras, seguiran habiendo alteraciones en los
presupuestos de obra. Mejorar los estudios de las obras, mejores rendimientos, mas
control econdémico son puntos claves que deben mejorarse para limitar las

desviaciones presupuestarias.

Ledn (2014), en su tesis titulada: Analisis de los procesos de contratacion
publica en los gobiernos autébnomos descentralizados parroquiales del Canton

Santiago De Méndez, caso practico en el GAD parroquial de Copal, para optar el grado
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de Contador Publico Auditor de la facultad de ciencias econdémicas y administrativas
de la Universidad de Cuenca, Ecuador, concluye que: la mayor dificultad que se ha
encontrado en el sistema nacional de contratacion publica es la falta de planificacion
en los GAD’s parroquiales, que se refleja en la inexistencia del Plan Anual de
Contratacién en los casos de Copal y Tayuza, y en el caso de Patuca si se publico,
pero se presentan muchos errores de fondo y forma, ya que no esta presentado de
acuerdo a las necesidades institucionales, es decir se elabora un PAC pero no es el
reflejo de los objetivos a cumplir. El presupuesto con el que se contaba se lo ejecuté
de forma ineficiente, con bajos indices en el caso de Patuca y Tayuza,
desaprovechando los fondos con los que se cuenta para las mejoras de las

condiciones de vida de la poblacion.

Madrigal (2001), en su tesis titulada: Gestion de la calidad en construccion, para
optar el grado de Licenciado en Ingenieria de Construccién del Instituto Tecnoldgico
de la Construccién, México Distrito Federal, México, concluye que: Primera: El Unico
responsable de la calidad de una obra, debe ser el constructor; Nadie mas. Segunda:
Para que una obra culmine y sea puesto en servicio, se requiere la armonia completa
entre los grupos de proyecto, supervision, construccion y control de calidad y tercera:
El auténtico control de calidad se desarrolla en la etapa de accion, a la cual se

subordinan la de prevision y, en ultimo término la de historia.

1.2.2 Nacional.

Quijada (2014), en su tesis titulada: La gestion administrativa en las contrataciones
publicas de obras en los gobiernos locales de Lima Metropolitana, La Victoria y San
Isidro y su influencia en su nivel y calidad, para optar el grado de Maestro en Gestién
Publica de la Universidad San Martin, Lima-Perd, concluye que: las instituciones
publicas no tienen una apropiada gestion administrativa y ello se refleja en el nivel y
calidad de las obras que generalmente tienden a incrementarse en un mayor tiempo
de ejecucion y aumento del presupuesto inicial. Precisa también que esta mala gestion

se genera ante la carencia de sistemas de abastecimiento, no preexiste una filosofia
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aplicada a las adquisiciones, en las entidades estudiadas (municipalidades de Lima
Metropolitana, La Victoria y San lIsidro), ni en otras entidades publicas, concluyendo
gue no existen sistemas de administracion aplicados a las compras publicas. En
relacion a la organizacion: las entidades estudiadas cuentan con una organizacion
adecuada (estructura organica, organigrama, manual de organizacion y funciones), sin
embargo, la mayoria de los trabajadores que laboran en el area de las contrataciones
omiten o desconocen los instrumentos de gestion (Reglamento de Organizacion y

Funciones, manuales, directivas, etc.).

Asimismo, en relacién a la direccién afirma que: los directivos no cumple con
los instrumentos de comunicacién, con dar incentivos, con evaluar el desempefio de
sus trabajadores (es ocasional) Por consiguiente hay regular motivacién del personal
a cargo de las contrataciones y obras de las entidades estudiadas. En resumen la
comunicacion tiene un nivel medio. En relacion al control: el control es deficiente en la
gestion de obras publicas de las municipalidades estudiadas, porgue no hay control
previo, ni concurrente que permita prevenir y gestar adecuadamente las obras,
tampoco los 6érganos de control y sancion realizan adecuadamente su labor de
fiscalizacion. Los costos planificados de construccion inician en un presupuesto base
y los costos totales reformulados adicionales se incrementan, el porcentaje adicional
de la obra se incrementan en las municipalidades en estudio. El plazo inicial de la obra
fue de un total de dias calendarios, al final se realiz6 mas dias calendarios. Hubo un
incremento en dias calendarios en un porcentaje de acuerdo a los datos de las

municipalidades en estudio.

La Contraloria General de la Republica (2014), en su publicacion: El Arbitraje
en las contrataciones publicas durante el periodo 2003-2013, concluye que los
arbitrajes se dan en su mayoria por que los requerimientos los expedientes técnicos
de las obras que se van a ejecutar son elaboradas de manera deficiente, incluyendo
especificaciones técnicas erradas, programaciones de obra fuera de la realidad y una
deficiente gestion del Estado en la administracion de los contratos en la etapa de

ejecucion contractual, entre otras deficiencias que conlleva a la necesidad de mejorar
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las entidades publicas, pues este punto representa una de las principales debilidades

en la administracion publica.

Juarez (2011) en su tesis: Los procesos de contrataciones publicas y su
influencia en la gestibn administrativa de la municipalidad distrital de Huanuara,
provincia de Candarave, afio 2010, para optar el grado de Maestro en Ciencias, de la
Universidad Jorge Basadre Grohmann. Tacna, precisa que: Los procesos de seleccion
son poco eficientes, situacion que influye negativamente en la gestion administrativa
de la entidad. Los procesos de seleccion, especialmente las licitaciones publicas
influyen de manera negativa en la gestion administrativa de la municipalidad, debido a
gue la capacitacion del personal sobre la Ley de Contrataciones del Estado es poco
satisfactoria; también se concluye que la calificacion de propuestas es poco objetiva.
También se concluye que los integrantes del comité especial no poseen los

conocimientos necesarios de la ley.

Aguilar (2011), en su tesis titulada: La gestion de calidad en obras de lineas de
transmision y su impacto en el éxito de las empresas constructoras, para optar el grado
de Maestro en Gestibn y Administracibn de la Construccién, de la facultad de
Ingenieria Civil de la Universidad de Ingenieria, Lima, Pera, precisa sobre la calidad
en la construccion: Considerando que la calidad en la construccion tiene relacion
directa con la vida de las personas, se debe tener en cuenta el impacto social de una

obra en la sociedad.

Romero y Pérez (2012) en su tesis titulada: Impacto positivo del control de
calidad en obras de edificaciones de vivienda, para optar el grado de Ingeniero Civil
de la facultad de ingenieria de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima,
precisan que: Para lograr los objetivos plasmados en el expediente técnico se debe
procurar la calidad de la misma , teniendo presente los procedimientos de control y de
gestion para de esa manera lograr los objetivos iniciales que es el de que se cumplir
el expediente técnico, los procedimientos de control son los que van a ayudar a

recolectar los datos en obra para su préximo andlisis y entre ellas se encuentra los de
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procesos, materiales, inspeccién, medicién y ensayo, registro de no conformidades y
los registros de protocolos; por otro lado, los procedimientos de gestion, son el analisis
de los datos recolectados en el control de la calidad y de esa manera se toma

decisiones para el mejoramiento de la calidad con medidas preventivas y correctivas.

Pefla y Padilla (2014), en la tesis titulada: Percepcion de la gestidon
administrativa y el nivel de satisfaccion laboral en la empresa servicios postales, para
optar el grado de maestro en la Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo era medir la
relacion entre la gestiobn administrativa y la satisfaccion laboral de la empresa postal,
identificando algunos factores que ayuden a mejorar la relacién y la satisfaccion del
personal, el presente estudio fue de tipo descriptivo correlacional, el disefio aplicado
fue no experimental correlacional de corte transversal por que no se han manipulado
las variable. Poblacion y muestra: conformada por todos los trabajadores de la
empresa de servicios postales del Perl en un total de 120 personas entre hombres y
mujeres nombrados y contratados a la fecha. Conclusiones: luego del analisis e
interpretacion de los datos llegaron a la conclusion que el 70% de los trabajadores
perciben una adecuada gestion administrativa de las cuales el 50% lo percibe regular

y el 20% malo

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Marco tedrico de la variable gestién administrativa.

Primero, definiremos la administracion, considerando que la gestion administrativa
esta directamente relacionada con la administracion, que tiene de mano de diversos

autores los siguientes conceptos:

Hurtado (2008) puntualiza que la administracion es la: “Conduccién racional de
actividades, esfuerzos y recursos de una organizacion, resultandole algo
imprescindible para su supervivencia y crecimiento” (p. 32). Chiavenato (2014) define

a la administraciéon como: “El proceso de planear, organizar, liderar y controlar el
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trabajo de los miembros de la organizacion y de utilizar todos sus recursos disponibles

para alcanzar los objetivos organizacionales que han sido definidos” (p. 8).

Koontz y Weihrich (2013) definen a la administracion como “es un proceso de
disefiar y mantener un ambiente en el cual los individuos que colaboran en grupos,
cumplen eficientemente objetivos seleccionados” (p. 4). Fayol (1987) puntualiza en
relacion a la Administracion lo siguiente: “Conjunto de las operaciones que realizan las
empresas y puede dividirse en seis grupos (operaciones técnicas, financieras, de

seguridad, contabilidad y administrativas” (p. 7).

Reyes (2007) sefala a la administracion como: “Es el conjunto sistematico de
reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de coordinar un organismo social.
(...) Eslatécnica de la coordinacion” (pp. 14-15). Hellriegel, Jackson y Slocum (2009)
definen a la Administracién como: “Administrar significa tomar las decisiones que
guiaran a la organizacion por las etapas de planeacién, organizacién, direccion y

control” (p. 8).

Ahora bien, hemos definido la administracién, por tanto estamos en condiciones
de definir nuestra variable “gestion administrativa”, que tiene en manos de diversos

autores las siguientes definiciones:

Hurtado (2008) precisa la gestion administrativa “Es una accion humana que
depende del conocimiento de las ciencias administrativas del arte, de las habilidades

personales y del liderazgo (p. 47).

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en su Glosario Electrénico
(2016) define a la gestion administrativa como: “Conjunto de acciones mediante las
cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases

del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (s.p).

Segun Vilcarromero (2013) la gestion administrativa se define como:
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Gestionar y administrar es una actividad profesional estimado a
establecer los objetivos y medios para su realizacién, a precisar la
organizacion de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del
desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. Asimismo en la gestion es
muy importante la accién, porque es la expresion de interés capaz de

influir en una situacion dada. (p. 23).

Segun Fernandez (2005), la gestion comprende cuatro funciones: planificar,
organizar, dirigir y controlar y demuestra que como estas interactian con los diferentes
niveles de mando de una empresa.

De las definiciones expuestas, se puede entonces afirmar que la gestién
administrativa no viene a ser otra cosa que la administracion como gestion, ya que los
diversos autores que definen la administracion y gestion administrativa coinciden en
sefialar como un conjunto de acciones que conllevan a gestionar y administrar una

empresa u organizacion.

Precursores de la Gestién Administrativa.

Segun Reyes (2007) cita cinco precursores de la gestion administrativa (ver figura 2.
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Figura 1: Precursores de la administracion publica.

Principios de la administracion.

Los Principios de la Administracion sefialados por Fayol (1987) se describen en la

figura 2

Importancia de la Gestion Administrativa.

Para Hurtado (2008) considera que la gestion administrativa es una disciplina
importante y universal, se fundamentada en el desarrollo de procesos, es una
disciplina que acumula conocimientos (conceptos, teorias, principios cientificos) y que
dependen de la destreza de los profesionales en gestion administrativa para

emplearlos en las organizaciones.
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Figura 2: Principios de la administracion.
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1.3.2 Dimensiones de la variable gestion administrativa.

Fayol (1987) sefala cinco dimensiones: (a) Prever, (b) Organizar; (c) Mandar, (d)
Coordinar y (e) Controlar. Koontz y Weihrich (2013) también sefialan cinco dimensiones:
(a) Planeacion; (b) Organizacioén, (c) Integracién, (d) Direccion y (e) Control.

Reyes (2007) cita a Ernesr Dale que sefiala siete elementos o dimensiones: (a)
Planeacién y prevision, (b) Organizacion; (c) Integracion, (d) Direccion, (e) Control, (f)
Innovacion y (g) Representacion y también cita a Terry que determind cuatro
dimensiones: (a) Planeacion, (b) Organizacion, (c) Ejecucion y (d) Control, considerando
una variante en relacion al tercer elemento a la que llamé Direccidn en vez de ejecucion
0 actuacion considerando que la ejecucion por parte de quien administra consiste
precisamente en mandar. Esta distribucion es la més difundida y marca los periodos de
la mecanica. Planeacién y organizacion; las de la dinamica: Direccién o Ejecucion y
Control. Sin embargo, Reyes (2007) precisa que en esta distribucion no distingue entre
prevision y plan de accion, lo que puedo hacer y lo que se va a hacer, recogiendo la
variedad de clasificaciones de los autores considerando ante todo las dimensiones de
Terry y Koonts y o'Donnell, define las siguientes dimensiones o elementos: Prevision:
¢, Qué puedo hacer?; Planeacion: ¢Qué va a hacer?; Organizacion: ¢CoOmo se va a
hacer?, estos tres elementos referidos a la fase mecanica. La Integracion: ¢Con qué y
con quién se va a hacer?; Direccidn: Ver que se haga y control investiga lo que se ha

realizado. Estos tres elementos referidos a la fase dindmica de la administracion.

Hellriegel et al. (2009), Hurtado (2008) y Louffat (2012) coinciden con la
distribucion de Terry, precisan que la gestion administracion tiene cuatro funciones o

dimensiones: (a) Planeacion; (b) Organizacién; (c) Direccién o liderazgo y (d) Control.

En la presente investigacion, se va a tomar como referencia las dimensiones
definidas por Hurtado (2008), refrendadas también por los autores Hellriegel et al. (2009),
Chiavenato (2014) y Louffat (2012), considerando que la gestion en las entidades

publicas del estado se basan en estos cuatro pilares: planeacién, organizacion, direccion
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y control.

1.3.3 Planeacion.

Para Hurtado (2008), la planeacion “determina los objetivos que se desean alcanzar en
el futuro y las acciones que se deben emprender para el logro de los mismos” (p. 48).
‘Estudia alternativas; determina recursos y genera estrategias para alcanzar los
objetivos” (p. 49). Mientras que, Hellriegel et at. (2009) refieren que la planeacion “implica
determinar las metas de la organizacion y los medios para alcanzarlos” (p. 9).

Para Louffat (2012) la planeacion “es el elemento del proceso administrativo
encargado de diagnosticar el presente de una empresa y, en base a ello, de proponer a
futuro las definiciones estratégicas, tacticas y operacionales que permitan a la institucion
ser sustentable en el tiempo” (p. 5), mientras que para Chiavenato (2014), la planeacién
“‘implica la actividad de trazar lineas generales de lo que se tiene que hacer vy fijar los

métodos para hacerlo, con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa” (p. 64).

Koontz y Weihrich (2013) precisan que la planeacion “consiste en elegir misiones
y objetivos y en encaminar acciones para materializarlos. Requiere tomar decisiones, lo
gue significa elegir lineas futuras de accion entre varias alternativas” (p. 23). Mientras que

para Fayol (1987) es: “escrutar el porvenir y confeccionar el programa de acciéon” (p. 10).

Reyes (2007) sefiala que la planeacion:
Consiste en la determinacidn del curso concreto de accion que se habra de
seguir, fijando los principios que lo habrdn de presidir y orientar, la
secuencia de operaciones necesarias para alcanzarlos y la fijacion de

criterios, tiempos, unidades, etc. necesarias para su realizacion. (p. 27).
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En ese sentido, se puede afirmar que la planeacién traza las lineas de una
organizacion, por ello la importancia de elaborar los planes es importante para el logro

de los propoésitos dentro de una organizacion.

Importancia de la Planeacion.

Para Reyes (2007), planear y como hacer son importantes por qué: a) el orden lleva a la
eficiencia nunca de la improvisacion; b) si lo mas importante en la parte dindmica es
dirigir, lo més importante de en la parte mecénica es planear; c) los planes deben detallar
adecuadamente el objetivo, sino este sera ineficaz; d) No siempre el plan debe ser
econdmico pues se invierte tiempo que por lo lejano de su realizacién puede parecer
innecesario; e) Para efectuar un Optimo control, debe haber un plan previamente
establecido: f) las eventualidades pueden enfrentarse con mejores probabilidades de

éxito si se ha disefiado previamente una correcta planeacion.

Para Hellriegel et at. (2009), la importancia de la planeacion, radica en la ayuda
gue esta puede dar tanto a lideres como a administradores, esta les ayudara a encontrar
nuevas ocasiones (oportunidades), anticipar problemas para sortearlos. La posibilidad de
cumplir las metas en una organizacion radica en tener una correcta planeacion, a una

mejor planeacion las posibilidades de lograr las metas son mayores.

Los principios de la Planeacién.

Reyes (2009) precisa en relacion a los principios de la planeacién los sefialados en la

figura 3.
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Figura 3: Principios de la planeacion.

Misién.

Para Hurtado (2008), “es la razon de ser de toda organizacion, ella responde a la

sociedad a través de la finalidad especifica para lo cual existe la organizacion” (p. 45).
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Opinion compartida por Loufatt (2012), que lo define como “la razon de ser de la empresa.
Debe estar fundamentada en valores y principios sélidos que las guien y le den
“personalidad propia”. Indica la manera mediante la cual una institucion pretende lograr
y consolidad las razones de su existencia en el tiempo” (p. 7). Para Hellriegel et al. (2009),

la misién “es el objeto o razén de ser de una organizacion” (p. 217).

Vision.

Para Hurtado (2008), “es determinar adonde se quiere llegar en un futuro, como
queremos ser, hasta donde queremos llegar. Constituye el norte que debe seguirse” (p.
45). Por su parte Loufatt (2012), lo define como “la extensién de la misidén proyectada al
futuro que persigue el desarrollo institucional a mediano y largo plazo” (p. 8). Hellriegel et
al. (2009), definen la vision como “el objeto y las aspiraciones fundamentales de la
organizacion y por lo habitual esta dirigida al corazén y a la mente de sus miembros” (p.
216).

Objetivos.

Hurtado (2008), define los objetivos como “aquel resultado que permite cerrar la distancia
entre una situacion actual y un estado deseado” (p. 44). Para Loufatt (2012), “son los
resultados que se buscan concretar, basados en la mision y vision que desean lograrse
al cabo de un plazo determinado” (p. 8), mientras que para Hellriegel et al. (2009), los
objetivos (metas) “se refieren a los resultados que los administradores y otras personas

de una empresa han elegido y se han comprometido a alcanzar” (p. 201).

Reglas sobre politicas.

Reyes (2007) precisa que las politicas son importantes en una administracion, resulta
indispensable y decisiva ella permite delegar, lo que a su vez es importante ya que
permite hacer algo a través de otros trabajadores, lo que permite a los jefes un campo de

accion para que puedan tomar las decisiones que le corresponde. Las politicas son
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necesarias para lograr los objetivos que se propongan.

Hellriegel et al. (2009) sefialan que el modelo politico “representa el proceso de
toma de decisiones en términos de los intereses personales y las metas de los grupos de
interés poderosos” (p. 275). Hurtado (2008) define a la politica como “cursos de accién
no negociables dentro de una organizacién; pueden ser verbales o escritas” (p.44) y para
Louffat (2012), “son normas que orientan la toma de decisiones administrativas, sin
constituir especificamente la decision, fijan el contexto, el &mbito, los limites dentro de
los cuales se deben ejecutar la accion administrativa, determinando lo que se puede o0 no
hacer” (p. 31). Reyes (2007) fija cuatro reglas sobre politicas, las mismas que se detallan

en la figura 4.

Reglas sobre las Estrategias.

Reyes (2007) define a la estrategia como misiones, propdsitos objetivos y politicas
basicas que un elemento aislado. Para Louffat (2012) es “la postura empresarial
adoptada para poder cumplir con la misién, asi como con los objetivos previstos. La
estrategia implica tomar decisiones y seleccionar las mejores opciones estratégicas

sustenten” (p. 3).

Hellriegel et al. (2009) precisan que la estrategia son “los principales cursos de
accion (opciones) elegidos e instituidos para alcanzar una o varias metas” (p. 218) y para
Hurtado (2008), “es el esquema que contiene la determinacion de los objetivos o

propésitos de largo plazo de la empresa y los cursos de accion a seguir” (p. 44).
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Figura 4: Reglas sobre politicas.

Reyes (2007) define las siguientes reglas de la estrategia: (a) De caracter
indicativo de un sentido concreto; sefialar en forma clara concreta global y orientada de
cémo deben combinarse los recursos, (b) Posibilidad de adaptarlas a las circunstancias
tacticas concretas; debe sefialar los caminos concretos que deben adaptarse para lograr
el cumplimiento de los planes, (c) Deben formularse por escrito, ya que las estrategias

son en realidad un conjunto complejo que a la vez debe ser preciso.
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Reglas sobre los procedimientos.

Para Reyes (2007), los procedimientos “son aquellos planes que sefalan la secuencia
cronoldgica mas eficiente para obtener los mejores resultados en cada funcion concreta
de una empresa’ (p. 255). Asimismo, para Hurtado (2008), el proceso es “una serie

sistematica de acciones dirigidas al logro de un objetivo” (p. 43).

Reglas sobre los programas y presupuestos.

Para Reyes (2007), los programas “son aquellos planes en los que no solo se fijan los
objetivos y la secuencia de operaciones si no el tiempo requerido para realizar cada una

de sus partes” (p. 257).

Para Loufatt (2012), los presupuestos “son elementos de planeacion encargados
de cuantificar los gastos y/o costos necesarios para poner en ejecucion las actividades
y/o acciones administrativas previstas en el empleo eficaz y eficiente de los recursos
organizacionales que permitan cumplir con la mision, objetivos y estrategias definidas

previamente” (p. 34).
Técnicas de la Planeacion.
Segun Reyes (2007) permite presentar, explicar y discutir planes. Son las mas

abundantes y diversas, siendo segun las mas conocidas y usadas las sefaladas en la

figura 5.
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Figura 5: Técnicas de la planeacion.

1.3.4 Organizacion.

Para Hurtado (2008), la organizacién “es la estructura de la organizacidon donde
intervienen elementos fundamentales para la asignacion de funciones y delimitacion de
responsabilidades mediante los cargos, con el fin del logro de los objetivos” (p. 48),
mientras que Louffat (2012) precisa que la organizacion “se encarga de disefiar el
ordenamiento interno de una institucion de manera compatible con la planeacion

estratégica definida” (p. 46).

Chiavenato (2014) define a la organizacién como:
Es la tarea de establecer la estructura formal de autoridad, por medio de la
cual son integradas, definidas y coordinadas las subdivisiones del trabajo
con el fin de alcanzar el objetivo que se busca. Puesto que mediante una

buena organizacion se podra establecer un proceso adecuado a lo
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requerido por la institucién u organizacién con el fin de cumplir el objetivo

establecido (p. 64)

Hellriegel et al. (2009) refieren a la organizacion como “un proceso de decidir
donde se tomaran las decisiones, quien ocupara tal puesto y desempefara que tareas y
quien dependera de quien en la empresa” (p. 9), mientras que Koontz y Weihrich (2013)
precisan que la organizacion “es la parte de la administracion que consiste en establecer
una estructura intencional de papeles o roles para la integracion de una corporacion” (p.
23). Para Fayol (1987), “es constituir el doble organismo, material y social, de la empresa”
(p. 10). Por su parte Reyes (2007) define la organizacion como “la estructura técnica de
las relaciones que deben darse entre funciones, jerarquias y obligaciones individuales

necesarias en un organismo social para su mayor eficiencia” (p. 27).

De lo expuesto claramente se puede afirmar que la organizacion es el armazon de
una empresa, en el cual se combinan funciones, responsabilidades encaminadas al logro

de las metas propuestas.

Importancia de la Organizacion.

Para Reyes (2007), “La organizacion por ser el elemento final del aspecto tedrico recoge,
complementa y lleva hasta sus ultimos detalles todo lo que la prevision y la planeacion

han sefialado respecto a como debe ser una empresa” (p. 277).

Especies de organizacion.

Segun Reyes (2007), la organizacion se clasifica como: Formal que intenta
deliberadamente establecer un patron de relacion entre sus componentes y la informal
gue comprende a aquellos sistemas que no fueron planeados. Por sus fines, la
organizacion se puede clasificar en: politicas (se dirigen al, logro del bien comun;

econdmicas, tienen como fin la produccién de un bien o servicio (empresas primarias,
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secundarias o terciarias); la educativas y culturales que buscan trasmitir y difundir
conocimientos; religiosas que tiene por objeto satisfacer y dirigir las aspiraciones que el
hombre tiene ante algo trascendente; Sociales, que cubre nuestro anhelo natural de

comunicarnos con otras personas.

Principios de la Organizacion.

Reyes (2007) considera cinco principios, los mismos que se detallan en la figura 6.

Principio de especializacion:
Segun “Cuando mas se divide el
trabajo dedicando a cada empelado
a una actividad mas limitada v
concreto, e obfiens mayor
eficiencia, precision vy destreza
(p.259).

1

Principio de la

definicion de puestos.

“deben definirse por
escrito las actividades v
rezponsabilidades que ‘_

comesponden a cada

puesto, entendiendo

por este la unidad de

tralxajo impersonal
especifico” (p 283). / \

Principio de equilibrio de

Principio de la
unidad de
mando: “Para
cada funcidn

debe existir un
zolo mando”®
(p.282).

Principio de equilibrio autoridad —responsabilidad:
de E:I'elkreccmrl - l::crl:r‘ltrol: “Debe precisarse el grado de
cada grado de responsabilidad que
delegacion debe comesponde al jefe de cada
comesponder el nivel jerarguico,
establecimiento de los estableciéndose al mismo
controles adecuados para tiempo la autoridad
asequrar la unidad de corespondiente a aguella®
mando™ (p.282). (p.282).

Figura 6: Principios de la organizacion.

Sistemas de Organizacion.

Reyes (2007) sefiala que “Son las diversas combinaciones estables de la division de
funciones y la autoridad, a través de los cuales se realiza la organizacion. Se expresan
en las cartas o graficas de organizacién se y complementan con los analisis de puestos”
(p. 289).
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Organigrama.

Reyes (2007) precisa que los organigramas son:
Los sistemas de organizacién se representan en forma intuitiva y con
objetividad en los llamados organigramas que consiste en hojas o cartulinas
en las que cada puesto de un jefe representa por un cuadro que encierra el
puesto representandose por la union de los cuadros a través de lineas, los
canales d autoridad y responsabilidad representan las divisiones de

funciones y los niveles jerarquicos. (p. 289)

Loufatt (2012) define a los organigramas como:
“‘Esquematiza la organizacion de una institucion, se constituye en unos de
los principales instrumentos de un administrador. Permite la representacion
grafica de la estructura organizacional formal, por lo que puede ser

considerado como una suerte de fotografia de la institucion” (p. 69).

1.3.5 Direccion.

Para Hurtado (2008), “consiste en ejecutar lo planeado a través del recurso humano, es
el que debe ser liderado a través de una eficiente administracion que conduzca al logro
de lo propuesto” (p.48), mientras que para Chiavenato (2014), la direccion “es la actividad
gue implica tomar decisiones y traducirlas en érdenes e instrucciones especificas y
generales asi como asumir el liderazgo de la empresa” (p. 64). Hellriegel et al. (2009)
precisan que la direccion “implica motivar a terceros con la intencién de que desemperien

las tareas necesarias para alcanzar las metas de la organizacion” (p.10).

Koontz y Weihrich (2013) expresan que la direccion consiste en “influir en las
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personas de modo que contribuyan a las metas de las organizaciones y grupos” (p.23),
por su parte Fayol (1987) sefiala que la direccion “Es dirigir el personal” (p.10) y Reyes
(2007) precisa que la direccion “es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada
miembro y grupo de un organismo social, con el fin de que el conjunto de todas ellas

realice del mondo mas eficaz los planes sefalados” (p. 29).

De las definiciones en relacion a la direccion de los autores precitados se puede
afirmar que la direccion es la que se encarga en una organizacion de que lo planeado

salga como se quiere, en base a motivacion, direccion, toda de decisiones, etc.
Importancia de la Direccién.

Reyes (2007) precisa que la Direccion “es la parte esencial y central de la administracién

a la cual se deben subordinar y ordenar todos los demas elementos” (p. 386). Para Loufatt

(2012), es “primordial porque se trata de ejecutar, de llevar a la practica, todo aquello que

se ha planeado anteriormente, por medio de los trabajadores quienes se convierten asi

en los actores principales de toda institucion” (p 172).

Fases o etapas de la Direccion.

Reyes (2007) sefala cuatro fases, las mismas que se detallan en la figura 7.

Gue se establezcan
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Clue ejerza esa =1L
ejercicio de la

Que e delegue autondad para lo

autoridad, ya que comunicacion a whor —
administrar es b “L‘?SI_;:I;ZEE"LE través de los cuales = Eimlﬂatgrir;fa Ia 2
hacer a traves de lip-::l EE'::E| hos S8 Eerza y se ejecucion de las
otros. : . 7 controlen sus -
clases, auxiliar. Hados ardenes .
e y. . resL 3 .

Figura 7: Fases o etapas de la direccién.
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Principios de la Direccion.

Reyes (2007) considera cinco principios, que se detallan en la figura 8.

Decisiones.

Reyes (2007) precisa que, para que un plan, control o sistema organizacional tenga
efecto debe tomarse previamente una decision, ello implica tener en cuenta varios
aspectos: identificar el problema, la informacion necesaria para decidir las lineas de
accion con alternativas que se iran eliminando en funcién a su valor practico decreciente,
tomandose también las disposiciones complementarias y por udltimo también debe
desarrollarse un sistema de control de resultados para verificar las decisiones, sus

efectos y corregir.

Principio de la coordinacion de
intereses:

"Es el logro del fin comin se hara mas
facil cuando mejor se logren coordinar
los interés de grupo v aun los
individuales de quienes participan en la
bisqueda de aguel® (p. 387).
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Principio del
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“Debe procurarse gue los
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a las partes”™ (p. 387).

Principio de la via jerarquica:
"Se da al transmitirse una orden
debe seguirse los conductos
previaments establecidos v jamas
omitidos sin razdén ni en forma
constante” (p. 387).

Figura 8: Principios de la direccién.
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1.3.6 Control.

Hurtado (2008) precisa que el control “permite comparar resultados durante y después
de los procesos, los cuales sirven para tomar decisiones y aplicar los correctivos
necesarios” (p. 48). Mientras que para Hellriegel et al. (2009), control “es el proceso que
utiliza una persona, un grupo o una organizacion para monitorear el desempefio de forma

permanente y aplicar acciones correctivas” (p. 10).

Koontz y Weihrich (2013) expresan que el control “es medir y corregir el
desemperio de individuos y organizaciones para asegurarse gue los hechos se ajusten a
los planes, sefialar las desviaciones de los estandares y corregirlas. Es sintesis controlar
facilita la realizacion de planes” (p. 24). Para Fayol (1987), “es vigilar para que todo
suceda conforme a las reglas establecidas y a las 6rdenes dadas” (p. 10).

Reyes (2007) precisa que el control “Consiste en el establecimiento de sistemas
gue permitan medir los resultas actuales y pasados, en relacion con los esperados, con
el fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba, a fin de corregir y mejorar y ademas
para formular nuevos planes” (p. 29).

En base a las definiciones sefialadas se puede afirmar que el control es verificar y

corregir resultados.

Importancia del Control.

Segun Reyes (2007), la importancia del control radica en dos aspectos los mismos que

se detallan en la figura 9.
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Figura 9: Importancia del control.

Principios del Control.

Reyes (2007) establece los siguientes principios: (a) “Del caracter administrativo del
control: Es necesario distinguir las operaciones de control de la funcién de control” (p.
441), (b) “De los estandares: el control es imposible si no existen estandares de alguna
manera prefijados y eran tanto mejor cuando mas precisos y cuantitativos sean dichos
estandares”( p. 442), (c) “De caracter medial de control: Un control solo debera usarse si
el trabajo, gasto, etc. que impone, se justifican ante los beneficios que de €l se esperan”
(p. 442) y (d) “Del principio de excepcion: El control administrativo es mucho mas eficaz
y rapido cuando se concentra en los casos en que no se logro lo previsto. Mas bien que

en los resultados que se obtuvieron como se habia planeado” (p. 442).

Pasos y reglas del control.

Reyes (2007) establece como un primer punto establecer las etapas del control: (a)
medios, (b) concentracion y operaciones de recoleccion de datos, (c) Interpretacion de
los resultados y (d) Uso de los resultados, precisando que corresponde al administrador
la primera y Ultima etapa, el técnico de control es responsable de la segunda la segunda
y el administrador con ayuda del técnico son responsables de la tercera etapa. Como
segundo punto sefiala que se debe escoger entre una innumerable variedad de medios

de control los que consideremos mas estratégicos. Como punto tres precisa que es
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necesario que la estructura de la organizacion se vea reflejado en los sistemas de control.
Como punto cuatro precisa que al instaurar los controles se debe tener en cuenta su
naturaleza y funcién de manera que apliques la que resulte mas util. Como quinto punto
se sefala la flexibilidad de los controles. Punto seis, las desviaciones deben ser
reportadas rapidamente por los controles. Punto siete: deben ser precisos; Punto ocho:
Deben llegar lo mas concentrados posible a los niveles administrativos que van a utilizar;
punto nueve: deben llevarnos de alguna manera a la accion punitiva. No solo se debe
decir que algo no esta bien, sino donde y porque, sefialando responsable; punto diez:

Debe seguirse un sistema en la utilizaciéon de los datos de control.

Clasificacion de los medios de control.

Reyes (2007), clasifica en controles de: Ventas, produccién; financiero y contable (que
sirve en una empresa para efectuar controles de calidad de administracion, estados
financieros; sistema de contabilidad, etc.); calidad de la administracion (diagramas de

procesos, de flujo, etc.) y otros que pueden ser utilizados en todos los campos.

1.3.7 Marco teoérico de la variable Calidad.

Para Ishikawa (1994), “La calidad de un producto es disenar, fabricar y vender productos
con una calidad que satisfaga realmente al consumidor cuando los use” (p. 18) y
Camisoén, Cruz y Gonzales (2006) definen a la calidad de un producto como “un conjunto

de caracteristicas medibles que se requieren satisfacer al cliente” (p. 155).

Galgano (1995) define la calidad como “la satisfaccion del cliente” (p. 16). Por otra
parte para Juran (1990), la calidad es ‘a ausencia de deficiencias, el objetivo a largo
plazo es la perfeccion” (p. 4), también la Norma ISO 9000, International Organization For
Standardization (2008), lo define como un “conjunto de caracteristicas de un producto o
servicio que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades del cliente” (s/p) y
Suarez (2007) define la calidad como “la definicion del total de los atributos y las

caracteristicas en funcion del uso para el que sera creado si y solo si satisface para lo
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que fue disefiado o establecido el producto o servicio” (p. 52) y para Vargas y Aldana
(2011), “es la busqueda continua de la perfeccion, es el proceso que tiene como centro
al hombre y a partir de él construye productos y servicios que le llevaran a satisfacer

deseos, expectativas y necesidades dentro de un marco razonable” (p.101).

Gutiérrez y Salazar (2009) definen que la calidad “es el juicio que el cliente tiene
sobre un producto o servicio, resultado del grado con el cual un conjunto de
caracteristicas inherentes al producto cumple con sus requerimientos” (p. 5), mientras
gue para Rose (2008), “la calidad es la habilidad de un conjunto de caracteristicas
inherentes de un producto, sistema o proceso, para cumplir los requerimientos de los

consumidores y de otras partes interesadas” (p. 29).

Asimismo, para Hellriegel et al. (2009) la calidad es:
La medida en que un producto o servicio cumple con aquello para lo que se
supone sirve; es decir que tan bien y de manera confiable cumple con las
especificaciones que se emplearon para su fabricacion o con las que se

utilizaron para brindar un servicio. (p. 63)

La calidad de un producto es por consiguiente una forma de medir las
caracteristicas del mismo teniendo en cuenta las especificaciones con las cuales ha sido

elaborado.

Origen de latécnica de la calidad.

Camisoén et al. (2006) citan a Juran (1995) para definir el origen de la técnica de la calidad,
precisando que esta ha nacido en las dos décadas a inicios del siglo XX en Estados
Unidos y se difundié a Japon en los afios 40-51, para regresar mejorado a occidente en
el decenio de 1970, a partir de los afios 80 se ha extendido por todo el mundo, pese a su

globalizacion cada nacién tiene sus propias tradiciones en calidad (pp.5-6).
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Rose (2008) precisa en resumen lo siguiente: (a) La calidad contemporanea surgio
de la evolucion del artesano totalmente responsable de la calidad a las fabricas que
distribuyen las tareas y las responsabilidades de la calidad, (b) El enfoque de la calidad
tradicional comprende inspeccién, estadistica y revision, (c) La capacitacion y el liderazgo

fueron esenciales en la calidad contemporanea.

Gutiérrez (2010) define la evolucion del movimiento de la calidad, en varias etapas:
la inspeccidn, que aparecio con fuerza a principios del siglo XX, el sistema administrativo
propuesto por Taylor vincula formalmente la inspeccion cal control de la calidad y por
primera vez es considerada una responsabilidad independiente de la administracion;
Control estadistico, En la segunda guerra mundial Estados Unidos promovié la aplicacion
del control estadistico en la industria, posteriormente este sistema también se implementd
en Japon culminada la segunda guerra mundial. Aseguramiento, se empieza a poner
énfasis en el disefio y aparecen herramientas para coadyuvar a este fin como la
confiabilidad, el disefio de experimentos. Administracion; implementada en los ochenta,
década en la cual se publicaron muchos libros, se crearon muchos premios en relacion
con la calidad, aparecieron las normas ISO-9000. Etapa de la reestructuracion; etapa en
la que se vive actualmente, en la cual el movimiento de la calidad ha evolucionado hasta

profundizarse en préacticas directivas, metodoldgicas, estratégicas, etc.

Beneficios y/o ventajas de aplicar la calidad.

Rose (2008) sefiala que los beneficios de la calidad en el desempefio de un proyecto son
muchos, en las que destacan lo siguiente: satisfaccion del cliente, pues si se cumple o se
excede requerimientos y expectativas, los clientes no solo aceptaran los resultados, si no
gue volveran a usted cuando lo necesiten. La reduccion de los costos es otro beneficio,
procesos de calidad pueden reducir los deshechos, mejorar la eficiencia y la provision
gue puede significar que el proyecto costara menos y finalmente un mejor desempefio de

proyectos y menores costos se traducen en una mayor competitividad en el mercado.
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Ishikawa (1994) precisa que una empresa logra ciertas ventajas cuando aplica el
control de calidad en su empresa: Aumenta la calidad (en el sentido estricto), la calidad

se hace mas uniforme, la fiabilidad aumenta, disminuyen los costos”.

1.3.8 Dimensiones de la calidad.

Las dimensiones de la calidad de productos que es el tema que nos ocupa, al ser una
obra publica un producto, la misma que ha sido definida de diversas maneras por varios
autores, asi tenemos que Gutiérrez y Salazar (2009), coinciden en definir las siguientes
dimensiones de la calidad (sin distinguir si corresponde a un producto o0 a un servicio: (a)
Competitividad, (b) Productividad, (c) Variabilidad y (d) Mejoras.

Para Mufioz (1999), la calidad define diferentes dimensiones, asi precisa que
segun el Comité de Gestibn Publica de la OCDE, encuadra la calidad en tres
dimensiones: (a) La accesibilidad y disponibilidad del servicio, (b) El grado de acierto y
precision en las resoluciones administrativas y (c) La gestion del servicio en tiempo
oportuno. También sefiala que el Observatorio de la Calidad Espafiol, define tres
dimensiones de la calidad objetiva: (a) La receptividad, (b) Calidad Técnica y (c) La
Actividad.

Vargas y Aldana (2011) sefialan 10 dimensiones, siendo estos los siguientes: (a)
Credibilidad, (b) Oportunidad, (c) Accesibilidad, (d) Comparabilidad, (e) Interpretabilidad,
(f) Transparencia, (g) Coherencia, (h) Eficiencia-costo, (i) Puntualidad y (j) Exhaustividad.
Por su parte, Ishikawa (1994) cita cuatro dimensiones para la calidad: (a) Calidad técnica,
(b) Coste, (c) Entrega y (d) Servicio. Para Camison et al. (2006) hay cinco dimensiones:
(&) Concepcidn, (b) Conformidad, (c) Entrega, (d) calidad percibida y (e) Calidad de
servicio y por ultimo Falconi (1999) ha definido las siguientes dimensiones de la calidad:
(a) Calidad, (b) Costo, (c) Entrega, (d) Moral y (e) Seguridad.

Considerando que este trabajo de investigacion es determinar las dimensiones de

una obra, las dimensiones de Ishikawa se adaptan correctamente para determinar la
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calidad de una obra publica, vamos a emplear las cuatro dimensiones de este autor: (a)
Calidad, (b) Coste, (c) Entrega y (d) Servicio.

1.3.9 Calidad técnica

Ishikawa (1994) define la calidad técnica (caracteristicas de calidad en su sentido
estricto), como el “comportamiento, pureza, resistencia, dimensiones, tolerancias,

aspecto, fiabilidad, duracion” (p. 19).

Vargas y Aldana (2011) precisan que la calidad técnica “Refleja el grado de
conectividad de los productos con los requisitos y especificaciones dadas por los clientes”
(p. 104). Para Falconi (1999) define la calidad intrinseca como las “Caracteristicas de
calidad de los productos o servicios, referidas a su capacidad de satisfacer las
necesidades que les dan origen. Ausencia de defectos y presencia de caracteristicas que

agraden al consumidor (p. 8).

1.3.10 Costo.

Ishikawa (1994) precisa que el coste (costo) es la “caracteristicas relacionadas con el

coste y el precio” (p. 19).

Vargas y Aldana (2011) refieren que el costo es la “medida de costo comparada
con la produccion y los recursos utilizados” (p.105). Gutiérrez y Salazar (2009) definen al
costo como la “relacién entre los resultados logrados y los recursos empleados, Se
mejora optimizando recursos y reduciendo tiempos desperdiciados por paros de equipos,

falta de material, retrasos, etc.” (p. 7).

Para Falconi (1999) “mide costos y productividad. Cuantifica la optimizacion de
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos para obtener productos y/o

servicios al menor costo en el menor tiempo” (p.9).
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1.3.11 Entrega Oportuna.

Ishikawa (1994) define la entrega como “caracteristicas relacionadas con las cantidades

y los tiempos de espera” (p. 20).

Vargas y Aldana (2011) definen a la entrega oportuna como el “Cumplimiento de
los objetivos de calidad de acuerdo al calendario establecido en la planeacion” (p. 105).
Por su parte, Gutiérrez y Salazar (2009) define la entrega oportuna como el “tiempo del
ciclo que corresponde al tiempo que transcurre desde que el cliente inicia un pedido, el
cual se transforma en requerimientos de materiales, ordenes de produccién y de otras

tareas, hasta que todo estos e convierta en un producto en las manos del cliente (p. 5).

Falconi (1999), precisa que la entrega oportuna como las “condiciones de entrega
de los productos o servicios. Valoracion de la entrega en el plazo exacto, lugar exacto y

cantidad exacta” (p.10)

1.3.12 Servicio.

Ishikawa (1994) define el servicio como “problemas que surgen después de haber
expedido los productos, caracteristicas de los productos que requieren seguimiento” (p
20). Por su parte Camison et al. (2006) definen que la calidad de servicio “mide el grado
en gque los requisitos deseados por el cliente son percibidos por él tras forjarse una
impresion del servicio recibido” (p.193). “También es una medida de satisfaccion del
cliente” (p. 193). Hellriegel et al. (2009) definen el servicio como “Solucion de problemas

y quejas” (p. 65).
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1.3.13 Marco legal y normativo.
Sistema Nacional de Inversion Publica.
(Vigente hasta diciembre de 2016), bajo responsabilidad de la Direccion de Normatividad

de la Direccion General de Inversién Publica del Ministerio de Economia y Finanzas. El

ciclo de un proyecto de inversion publica se detalla en la figura 10.

Preinversion Inversion . e
Postinversion
Perfil Estudios
Definitivos/
Expediente Operacion
Técnico y Mantenimiento
Evaluacién
Factibilidad Ejecucién Ex post

L e

Figura 10: Ciclo del proyecto.

Nota: Escuela de Gobierno y Gestién Publica
Planes Estratégicos.

Bajo responsabilidad del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), a
través de su pagina web, ha desarrollado el proceso de planeamiento estratégico del
estado peruano, cuya ultima version ha sido aprobada con Resolucion de Presidencia del
Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD Directiva N° 001-2014-CEPLAN. La
formulacidn y aprobacion de los planes estratégicos se consignan en la figura 11 y la

relacion entre los planes y el presupuesto en la figura 11.



Tipos de Plan Formula Rol de CEPLAN No Objecion Aprueba
PLAN ESTRATEGICO DE . . Consejo de
DESARROLLO NACIONAL CEPLAN Coordina Acuerdo Nacional Ministros
Alineado I
PLANES ESTRATEGICOS L Directivas, Guias Ministro del
SECTORIALES Ministerios | 1o todolégicas CEPLAN Sector
Alineado I
PLANES DE DESARROLLO . . . . .
oo | Gt | O G| | Sober
CONCERTADO E g s
Alineado l
PLANES DE DESARROLLO Gobiernos | Directivas y Guias Gobierno Gobierno
PROVINCIAL Local Provinciall Metodoldgicas Regional Provincial
Alineado I
PLANES DE DESARROLLO Gobiernos | Directivas y Guias Gobierno Gobierno
DISTRITAL Local Distrital | Metodologicas Provincial Distrital
Figura 11: Formulacion y aprobacion de los planes estratégicos
Nota: Tomado de CEPLAN
SISTEMA DE PLANEAMIENTO SISTEMA DE
R — PRESUPUESTO
Programas
Planes IN Estratégicos
Estratégicos ] Prioritarios Plan Plan
de Estratégico Operativo resupuesto
Desarrollo | > Institucional Institucional
: A i =
\w 1_]
ISTEMA DE INVERSION PUBLICA - SNIP

Proyectos de Inversion Prioritarios

Figura 12: Los planes y el presupuesto.
Nota: Tomado de CEPLAN
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Sistema Nacional de Presupuesto.

Bajo responsabilidad del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), se rige bajo las
siguientes leyes: Ley N° 28112 - Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico y su TUO aprobado con DS N° 304-2012-EF. Ley N° 28411, el Sistema Nacional
de Presupuesto y su Texto Unico Ordenado aprobado con D.S N° 304-2012-EF. Las
entidades que integran el Sistema Nacional de Presupuesto Publico se detallan en la

figura 13.

[ VICEMINISTERIO DE ]
HACIENDA

\ DIRECCION NACIONAL DE PRESUPUESTO PUBLICO

&

[ UNIDADES EJECUTORAS ]

OFICINAS DE:
PLANEAMIENTO'Y

PRESUPUESTC

~ (GosiErNO GOBIERNO | [ GOBIERNG e
NACIONAL REGIONAL : LOCAL PUBLICOS

Figura 13: Integrantes del Sistema Nacional de Presupuesto Pablico

Ley de Contrataciones y su Reglamento.

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, aprobada mediante D.L. N° 1017 y
su Reglamento, aprobado por D.S. N° 184-2008-EF Esta ley ha sido modificada por: Ley
N° 29873. (Publicado el 1 de Junio del 2012).

El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado ha sido modificado por las
siguientes normas: Decreto Supremo N° 138-2012-EF, (publicado el 7 de agosto del
2012); Decreto Supremo N° 116-2013-EF, que modifica el Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 184 (publicado el 7


http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/Ley_de_Contrataciones_2012_web.pdf
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/TUO/Ley%2029873_Modifica_LCE_01-06-2012.pdf
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/TUO/Ley%2029873_Modifica_LCE_01-06-2012.pdf
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/TUO/DS138-2012-EF_Modifica_RLCE_07-08-2012.pdf
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/DS_116-2013-EF.pdf
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de junio del 2013).; Decreto Supremo N° 080-2014-EF (publicado el 22 de abril del 2014),
asi como Disposicidon referida a su aplicacion y Decreto Supremo N° 261-2014-EF
(Publicado el 11 de setiembre del 2014).

En el afio 2015, se aprobd la nueva Ley y Reglamento de Contrataciones (vigente
desde el 09 de enero de 2016). Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el 11 de julio de 2014.y el Reglamento de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado - Aprobado por DECRETO SUPREMO N°
350-2015-EF. (Anexo 3)

La ley de contrataciones y su reglamento se enfoca en tres ejes principales, tal

como se detalla en la figura 14.

~ Maximizar el valor - () Enfoque de gestion por | - Priorizar la calidad sobre
de los recursos publicos . % resultados en las ‘ " Formalidades.
contrataciones de bienes, !
servicios y obras

Figura 14: Ejes principales de la Ley de Contrataciones.
Nota: Tomado del OSCE

Provias Descentralizado.

Proyecto Especial de Transporte Descentralizado - PROVIAS DESCENTRALIZADO,
Unidad Ejecutora del Ministerio de Transportes y Comunicaciones adscrito al Despacho


http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/D.S.%2080-2014-EF.pdf
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/DS.%20081-2014-EF.pdf
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/DS_261-2014-EF.pdf
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/Ley%2030225%20Ley%20de%20contrataciones-julio2014.pdf
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/Reglamento%20de%20la%20Ley%20N%C2%BA%2030225_0.pdf
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/Reglamento%20de%20la%20Ley%20N%C2%BA%2030225_0.pdf

59

Viceministerial de Transportes, encargada de las actividades de preparacion, gestion,
administracion y de ser el caso ejecucion de proyectos y programas de infraestructura de
transporte departamental y rural en sus distintos modos; asi como el desarrollo y
fortalecimiento de capacidades institucionales para la gestion descentralizada del
transporte departamental y rural. La mision, vision y objetivos se detallan en la figura 15.

DESCENTRALIZADO

L

[ PROVIAS

Promovwver, apoyar y crientar el g::::rr.nb;gr a |la a gest"::'”
incremento de la dotacion v la ! Ef*'::;t mlzada = . ‘3|
mejora de la transitabilidad de e g e
la infrasstructura de Spartamen y rura @ ser
transporte  departamental y desamollada por los gobiemos
rural y el desarrolie reg'“"{:ﬂt.les tey locales,
et ma respectivamente,
descentralizada, - planifcada implementando mecanismos
: ; : técnicos, institucionales,
articulada y regulada, con ka o . :
finalidad de contribuir a la Iegaleth_. 1-"| ﬁ”a’::'?mmqge
superacién de la pobreza y al '\ﬁiﬁsr?r?v:e{:ripon?e?ﬁisaleg i ;
. desamollo del pais. A =

'h\j j?

N =

¢ Vision: ™

Paiz integrado con redes
viales departamentales ¥
rurales adecuadas,
transitables, bajo gestion de
loz gobiemos regionales v
locales respectivaments v gue
confribuyen al desammollo
socioeconomico de la
s poblacion. A

Figura 15: Mision, vision y objetivos de Provias Descentralizado

1.3.14 Marco Conceptual.

Arbitraje.

Cantuarias y Arambura (1997) define el arbitraje como “un medio privado de solucion de

controversias, mediante la intervencion y decision de terceros también privados a quienes
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las partes de manera voluntaria ha decidido someter su conflicto, aceptando de antemano

acatar su decision” (p.39).

Ciclo de un proyecto.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2016), lo define como: “Las Fases de Pre

inversion, Inversion y Post inversion” (s/p).

Ley de Contrataciones del Estado.

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), lo define como:
norma contiene las disposiciones y lineamientos que deben observar las Entidades del
Sector Publico en los procesos de contrataciones de bienes, servicios u obras.

Plan Anual de contrataciones (PAC).

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE (2016), lo define
como: “documento de gestion de toda Entidad Publica y Privada donde plasmas las

ejecuciones de servicios y compra a realizarse a fin de cumplir las metas programadas”
(s/p).

Plan Operativo Institucional (POI).

El Ministerio de Economia y Finanzas (2016) lo define como: “Tiene una duracion de un
afo, se pone por escrito las estrategias que han ideado los directivos para cumplir con
los objetivos y que suponen las directrices a seguir por los empleados y subordinados en

el trabajo cotidiano” (s/p).
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Prestacién adicional de obra:

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE (2016), lo define
como: “Aquella no considerada en el expediente técnico, ni en el contrato, cuya
realizacién resulta indispensable y/o necesaria para dar cumplimiento a la meta prevista

de la obra principal” (p.191).

Presupuesto Institucional de apertura (PIA).

El Ministerio de Economia y Finanzas, lo define como: “Es el que corresponde a los
montos referenciales que tienen los organismos publicos para gastar a lo largo del

periodo anual, el PIA es aprobado por el Congreso por medio del Presupuesto Publico’
(S/P).

Proyectos de Inversion Pablica (PIP).

El Ministerio de Economia y Finanzas (2016), lo define como: intervenciones limitadas en
el tiempo con el fin de crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad productora o de

provision de bienes o servicios de una Entidad (s/p).

Obra.
Construccién, reconstruccién, remodelacién, demolicion, renovacién y habilitaciéon de
bienes inmuebles, tales como edificaciones, estructuras, excavaciones, perforaciones,
carreteras, puentes, entre otros, que requieren direccion técnica, expediente técnico,

mano de obra, materiales y/o equipos.

Sistema Nacional de Inversion Pablica (SNIP).
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El Ministerio de Economia y Finanzas (2016), lo define como: “un sistema administrativo
del Estado que a través de un conjunto de principios, métodos, procedimientos y normas

técnicas certifica la calidad de los Proyectos de Inversion Publica (PIP) (s/p).

1.4 Problema

1.4.1 Problema general.

¢, Qué relacién existe entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en las

contrataciones publicas y la calidad de las obras ejecutadas en el periodo 2012-20167?

1.4.2 Problemas especificos

Problema especifico 1.
¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en las
contrataciones publicas y la calidad técnica de las obras ejecutadas en el periodo 2012-
20167

Problema especifico 2.
¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en las

contrataciones publicas y el costo de las obras ejecutadas en el periodo 2012-2016?

Problema especifico 3.
¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en las
contrataciones publicas y la entrega oportuna de las obras ejecutadas en el periodo 2012-
20167

Problema especifico 4.
¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en las
contrataciones publicas y el servicio que brindan las obras ejecutadas en el periodo 2012-
20167



63

1.5 Justificacién

1.5.1 Teorica.

El presente estudio es importante teéricamente porque enfoca la gestion administrativa a
partir de los principios de la administracion, lo que permitira conocer los conceptos de la
administrativa enfocado a la gestion, en base a lo que sefialado por Hurtado (2008) y

otros autores como Helriegel et. al (2009), Chiavenato (2014) y otros.

1.5.2 Préctica.

El presente estudio tiene justificacion practica por que permitira detectar las deficiencias
de la gestién administrativa de la entidad que se relacionan con la calidad de las obras.
Verificar si la organizacion de la entidad es concordante con el desarrollo de las
actividades y gestiones que conllevan a la ejecucion de obras publicas. Asi como el
involucramiento y conocimiento del personal a través de la verificacion de los
procedimientos que realizan y el control que se efectla, que determinan la calidad final
de las obras publicas, planteando recomendaciones que contribuyan a evitar que las

obras no cumplan con los estandares de calidad que se requieren.

1.5.3 Metodologica.

Es importante metodolégicamente, puesto que la relacion de la gestion administrativa en
las contrataciones publicas en Provias Descentralizado con la calidad de las obras se
realizara a través de las técnicas estadisticas multivariadas, que nos ayudara a estudiar
la relacion entre las variables, ello repercutird en un mejor andlisis de los resultados

obtenidos.
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1.6 Hipdtesis

1.6.1 Hipdtesis General.

Existe relacion entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en las

contrataciones publicas y la calidad de las obras ejecutadas en el periodo 2012-2016.

1.6.2 Hipotesis especificas.

Hipotesis especifica 1.
Existe relacion entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en las
contrataciones publicas y la calidad técnica de las obras ejecutadas en el periodo 2012-
2016.

Hipotesis especifica 2.
Existe relacion entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en las

contrataciones publicas y el costo de las obras ejecutadas en el periodo 2012-20

Hipotesis especifica 3.
Existe relacion entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en las
contrataciones publicas y la entrega oportuna de las obras ejecutadas en el periodo 2012-
2016.

Hipotesis especifica 4.
Existe relacion entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en las
contrataciones publicas y el servicio que brindan las obras ejecutadas en el periodo 2012-
2016
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa de Provias
Descentralizado en las contrataciones publicas y la calidad de las obras ejecutadas en el
periodo 2012-2016.

1.7.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1.
Determinar la relacion que existe entre la gestibn administrativa de Provias
Descentralizado en las contrataciones publicas y la calidad técnica de las obras

ejecutadas en el periodo 2012-2016.

Objetivo especifico 2.
Determinar la relacion que existe entre la gestibn administrativa de Provias
Descentralizado en las contrataciones publicas y el costo de las obras ejecutadas en el
periodo 2012-2016.

Objetivo especifico 3.
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa de Provias
Descentralizado en las contrataciones publicas y la entrega oportuna de las obras

ejecutadas en el periodo 2012-2016.

Objetivo especifico 4.
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa de Provias
Descentralizado en las contrataciones publicas y el servicio que brindan las obras

ejecutadas en el periodo 2012-2016.
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2.1 Metodologia

En la presente investigacion vamos a utilizar el método hipotético deductivo. Al respecto

Reyes y Sanchez (2015), definen a este método como:

Es propio de las investigaciones cuantitativas que ha sido empleado en las
ciencias naturales y factuales y que ademas se aplica en las ciencias
sociales y humanas. La elaboracion de inferencias légicas deductivas se
fundamenta en la aceptacion de que en los objetos, procesos y fendbmenos
del mundo existe determinado ordenamiento que permite descubrir
regularidades, tendencias y leyes, los cuales se adelantan en forma de

hipdtesis para extraer de ellas conclusiones particulares (p.59).

2.2 Tipo de estudio

El tipo de investigacion es basica, con un enfoque cuantitativo, sustentado en:

Reyes y Sanchez (2015), precisan que a investigacion basica “es llamada también
pura o fundamental, nos lleva a la busqueda de nuevos conocimientos y campos de
investigacion, no tiene objetivos practicos especificos. Mantiene como propdsito recoger

informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico” (p. 44).

Asimismo, el enfoque cuantitativo, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
“utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y

el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(p. 4).
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2.3 Nivel

El presente estudio es descriptivo y de tipo correlacional, pues se busca especificar

propiedades de las variables y asociarlas.

Los estudios descriptivos, segun Hernandez et al. (2014), “busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice.

Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p.92).

Los estudios correlacionales, segun Hernandez et al. (2014), “asocian variables

mediante un patrén predecible para un grupo o poblacién” (p.93)

2.4 Diseio

La presente investigacion es no experimental y transversal, avalado en los siguientes

autores:

Hernandez et al. (2014) precisan que los disefios no experimentales “son estudios
gue se realizan sin la manipulacién deliberada de las variables y en los que solo se

observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (pag.152).

Herndndez et al. (2014) precisan que los disefios transeccionales (transversales)

“‘investigaciones que recopilan datos en un momento Unico” (pag.154).

En consecuencia el disefio a seguir es:
(O]}

T~

O,
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Donde:

Donde “M” es la muestra donde se realiza el estudio.

X: Gestidon administrativa

Y: Calidad técnica

01 las observaciones obtenidas en la muestra de estudio de la variable X.

02 las observaciones obtenidas en la muestra de estudio de la variable Y.

([l

La “r” hace mencion a la posible relacion existente entre las variables estudiadas: Gestion

administrativa y calidad técnica del personal de Provias Descentralizado.

2.5 Variables

2.5.1 Variable gestion administrativa.

Hurtado (2008) precisa la gestién administrativa “Es una accion humana que depende del

conocimiento de las ciencias administrativas del arte, de las habilidades personales y del

liderazgo (p. 47).

2.5.2 Variable calidad

Ishikawa (1994) precisa que la calidad “Es disefar, fabricar y vender productos con una

calidad que satisfaga realmente al consumidor cuando los use” (p. 18)



2.5.3 Operacionalizacién de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Gestion administrativa
Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles
Metas 1,2
) 3,4,5,6,7,8,9,
Acciones
Planeacion 10,11
Asignacion de
12,13,14
recursos
Estructura
o 15
Organizacional
Integracion 16 Siempre
Organizacion Asignacién de 4
_ 17 4)
funciones Casi
B _ Alto: 105-140
Responsabilidades 18, 19 siempre .
_ @) Medio:70-104
Liderazgo 20 Baj0:35-69
Habilidad para la A veces
o 21, 22
S comunicacion (2)
Direccion .
Evaluacion y - Nunca (1)
Estimulo
Capacitacion 24,25
Habilidad para
_ 26, 27,28, 29
supervisar
Ejerce el control
Control _ 30, 31, 32, 33
interno
Ejerce el control
34, 35

externo
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Tabla 3
Operacionalizacion de la variable Calidad de las obras
Dimensio ) . .
Indicadores Items Escalas Niveles
nes
Cumplimiento de !
especificaciones técnicas
Cumplimiento de 5
Calidad  dimensiones '
Acni Cumplimiento de controles de
técnica | p 3.456.7
calidad
Cumplimiento de pruebas de 8
resistencia. Siempre
- 4)
Cumplimiento  del costo
9 Casi Bueno: 54-72
contratado I
siempre Regular:36-
Costo Costos adicionales 10, 11 P g
3 53
Laudos arbitrales 12 A veces Malo:18-35
Cumplimiento  del plazo 13 )
contratado Nunca (1)
Entrega Demoras atribuibles a la »
Oportuna  entidad
Demoras atribuibles al 15
contratista
Cumplen el objetivo para el 16
cual fue construido
Servicio No requieren de reparaciones 17
Evaluadas al afio de su
18

funcionamiento
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2.6 Poblacién, muestray muestreo

2.6.1 Poblacion.

Segun Hernandez et al. (2015), la poblacion o universo es el “conjunto de todos los casos

que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

La poblacién para esta investigacion esta conformada por 96 trabajadores que
tienen a su cargo la gestion administrativa de las obras (servidores publicos de Provias

Descentralizado sede central y zonales a nivel nacional (tabla 4).

Tabla 4:
Poblacion de Provias Descentralizado a cargo de la gestion
Gerencia Cantidad
Sede Central y Zonales 96

Nota: ORH-PVD

2.6.2 Muestra.

Segun Hernandez et al. (2014), la muestra “es un subgrupo de la poblacion en el que

todos los elementos tiene la misma posibilidad de ser elegidos” (p. 175).

En el presente estudio no se tomara muestra ya que el estudio es censal.

2.6.3 Muestreo.

Segun Hernandez et al. (2014), la muestra probabilistica estratificada (muestreo) “en el

gue la poblacién se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada

segmento” (p. 181).
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En el presente estudio no se aplicara ningun tipo de muestreo, ya que el estudio

es censal.
2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.7.1 Técnicas.
Las técnicas segun Reyes y Sanchez (2015), “son los medios por los cuales se procede
a recoger informacion requerida de una realidad o fenébmeno en funcion a los objetivos
de la investigacion” (p.163).

En el presente estudio se usara la encuesta.

Encuesta:
Segun Fontaines (2012), las encuestas “se caracterizan por la obtencion de informacion
mediante una entrevista dirigida a recabar informacion especifica delimitada en un
protocolo o instrumento de investigacion” (p.145).

2.7.2 Instrumentos.
Los instrumentos segun Reyes y Sanchez (2015) “son las herramientas especificas que
se emplean en el proceso de recogida de datos. Los instrumentos se seleccionan a partir
de la técnica previamente elegida” (p. 166).

En el presente estudio se usara el cuestionario.

Cuestionario:

Segun Reyes y Sanchez (2015), los cuestionarios “constituyen un documento o formato

escrito de cuestiones o preguntas relacionadas con los objetivos del estudio” (p. 164).



74

El cuestionario de gestibn administrativa: tiene la finalidad de recopilar datos

respecto a la gestion administrativa de Provias Descentralizado, Lima, que consta de 4

dimensiones y 35 items (Planeamiento = 14 items; Organizacion = 5 items; Direccion = 6

items y Control =10 items).

El cuestionario de gestion administrativa: tiene la finalidad de recopilar datos

respecto a la gestion administrativa de Provias Descentralizado, Lima, que consta de 4

dimensiones y 35 items (Planeamiento = 14 items; Organizacion = 5 items; Direccion = 6

items y Control =10 items).

Tabla 5
Ficha técnica del instrumento de la variable gestion administrativa.
Criterio Informacion
Nombre Gestién administrativa
Autor Propio
Afio 2016
Dimensiones Planeacion

Escala
Aplicacién
Duracion

ltems

Organizacién
Direccion
Control
Lickert
Colectiva

20 minutos
35

El cuestionario de la Calidad de las Obras Publicas, que tiene la finalidad de

recopilar datos respecto a la calidad de la obras publicas de Provias Descentralizado,

Lima, que consta de 4 dimensiones y 18 items (Calidad Técnica = 8 items; Costo = 4

items; Entrega Oportuna = 3 items y Servicio = 3 items).
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Tabla 6
Ficha técnica del instrumento de la variable calidad de las obras.
Criterio Informacion
Nombre Calidad de las obras
Autor Propio
Afo 2016
Dimensiones Calidad técnica
Costo

Entrega oportuna

Servicio
Escala Lickert
Aplicacién Colectiva
Duracion 15 minutos
ltems 18

2.7.3 Procedimiento de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se procedio a solicitar a PROVIAS DESCENTRALIZADO,
autorizacién para la aplicacion de los instrumentos respectivos, sin embargo no hubo
respuesta escrita, siendo la respuesta verbal negativa, por lo que se procedio a tomar la
muestra de manera directa a los trabajadores de esta entidad entregandoles el

cuestionario o enviandolos a través de sus correos.

2.7.4 Validez del instrumento

Para Hernandez et al. (2014), la validez “es el grado en que un instrumento en verdad
mide la variable que se busca medir” (p. 200).

Se validoé el contenido de cada uno de los instrumentos por el juicio de expertos de

acuerdo a lo sefialado en las tablas 7 y 8.



Tabla 7
Validez del instrumento de la variable gestién administrativa
Experto D.N.I Resultado de la evaluacién
Dr. Alejandro Efrain Gomez Brisefio 20649065 Aplicable
Sr. Cristian Medina Sotelo 10659133 Aplicable
Sr. Carlos Sanchez Ramirez 06968233 Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento

Tabla 8
Validez del instrumento de la variable calidad de las obras publicas
Experto D.N.I Resultado de la evaluacion
Dr. Alejandro Efrain Gémez Brisefo 20649065 Aplicable
Sr. Cristian Medina Sotelo 10659133 Aplicable
Sr. Carlos Sanchez Ramirez 06968233 Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento

2.7.5 Confiabilidad del instrumento
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Para Hernandez et al. (2014), la confiabilidad es “el grado en que un instrumento produce

resultados consistentes y coherentes” (p.200).

En el presente estudio se uso del Coeficiente de Cronbach, que segun Hernandez

et al. (2014), es “un coeficiente que estima la confiabilidad” (p.295).

Tabla 9
Interpretacion del coeficiente de confiabilidad (escala, De Vellis).
Rango Magnitud
Por debajo de .60 Inaceptable
De .60 a .65 Indeseable
Entre .65y .70 Minimamente aceptable
De .70 a .80 Respetable
De .80 a .90 Buena
De .90a1.00 Muy buena

Fuente: Garcia 2006, p.8.
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La confiabilidad del instrumento de la variable gestion administrativa se realizé en
base a una prueba piloto a 10 servidores de otra entidad del estado con caracteristicas

similares a nuestra poblacidn, el resultado se muestra en la tabla 10.

Tabla 10
Nivel de confiabilidad del instrumento de la variable gestién administrativa.
Alfa de Cronbach N de elementos
0.816 35

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.80, indicaria que el grado

de confiabilidad del instrumento es buena.

La confiabilidad del instrumento de la variable calidad de las obras publicas se
realizd en base a una prueba piloto a 10 servidores de otra entidad del estado con

caracteristicas similares a nuestra poblacién, el resultado se muestra en la tabla 11.

Tabla 11
Nivel de confiabilidad del instrumento de la variable calidad de las obras.
Alfa de Cronbach N de elementos
0.802 18

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.80, indicaria que el grado

de confiabilidad del instrumento es buena.

2.8 Métodos de analisis de datos

Los datos obtenidos del cuestionario fueron procesados utilizando el software de analitica
predictiva SPSS Statistics 22. En el analisis estadistico descriptivo se procedio a la
presentacion de cuadros y tablas de frecuencias absolutas y porcentuales, asi como
parametros estadisticos requeridos para el objeto del trabajo de investigacion,
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permitiendo observar tendencias.

2.9 Pruebas de Normalidad

Para probar las hipotesis del estudio, vamos a conocer primero las caracteristicas de
normalidad de la poblacién, a partir de alli se determina la prueba estadistica que debe

utilizarse para la contrastacion de hipotesis.

Tabla 12
Prueba de normalidad de la variable gestion administrativa

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
0.144 96 0.000

Interpretacion:
Siendo el coeficiente de normalidad (Kolmogorov- Smirnov) < 0.005 se considera los

datos no paramétricos.

Tabla 13
Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable gestion administrativa

Kolmogorov-Smirnov

Dimension Estadistico gl Sig.
Planeacion 0.140 96 0.000
Organizacién 0.221 96 0.000
Direccién 0.185 96 0.000
Control 0.201 96 0.000

Interpretacion:
Siendo los coeficientes de normalidad (Kolmogorov- Smirnov) < 0.005 se consideran los

datos no paramétricos.
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Tabla 14

Prueba de normalidad de la variable calidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
0.157 96 0.000

Interpretacion:
Siendo el coeficiente de normalidad (Kolmogorov- Smirnov) < 0.005 se considera los

datos no paramétricos.

Tabla 15

Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable calidad

Kolmogorov-Smirnov

Dimension Estadistico gl Sig.
Calidad técnica 0.170 96 0.000
Costo 0.142 96 0.000
Entrega oportuna 0.161 96 0.000
Servicio 0.169 96 0.000

Interpretacion:
Siendo los coeficientes de normalidad (Kolmogorov- Smirnov) < 0.005 se consideran los

datos no paramétricos.

En base a los resultados obtenidos, confirmandose que los resultados de
normalidad afirman que estamos frente a datos no paramétricos, se usarda el Coeficiente
de Correlacion de Spearman, a fin de establecer en qué medida existe relacion entre las
variables de estudio y sus dimensiones

Rho Spearman.

Hernandez et al. (2014) define el coeficiente rho de Spearman como “medida de
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correlacion para variables en un nivel de medicién ordinal; los individuos o unidades de

la muestra puedan ordenarse por rangos (p.322).

Bisquerra (2004) establece la siguiente interpretacion del coeficiente de
correlacion de Spearman sefialado en la tabla 15

Tabla 16

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

El coeficiente r de Spearman puede variar de -1.00 a + 1.00

De-091a-1 Correlacion muy alta

De -0.71 a -0.90 Correlacion alta

De -0.41 a-0.70 Correlacion moderada

De -0.21 a -0.40 Correlacion baja

De 0a-0.20 Correlacion practicamente nula
De 0a0.20 Correlacion practicamente nula
De +0.21a0.40 Correlacion baja

De +0.41a0.70 Correlacion moderada

De +0.71 a 0.90 Correlacion alta

De+091lal Correlacion muy alta

Nota: Bisquerra (2004), p 212.

2.10 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion titulado: La Gestion Administrativa de Provias
Descentralizado en las Contrataciones Publicas y la Calidad de las Obras Publicas 2016
es de caracter original, cuya autoria y autenticidad es de la investigadora, de naturaleza

inédito y exclusivo.

El esquema esta garantizado porgue responde a lo que se rige en la universidad,
realizandose la toma de datos y la muestra en base a los criterios segun el modelo de

metodologia de la investigacion cientifica.
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3.1 Descripcion de los Resultados:

3.1.1 Descripcion de la variable gestion administrativa de Provias

Descentralizado en las contrataciones publicas periodo 2016.

Tabla 17
Frecuencias y porcentajes de los niveles de la variable gestion administrativa
Nivel f %
Bajo 10 10.4
Medio 43 44.8
Alto 43 44.8
Total 96 100.0

Gestion administrativa

45.0
40.0 44.8% 44.8%
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0 10.4% ’
5.0

0.0
BAJO MEDIO ALTO

BAJO MEDIO © ALTO

Figura 16. Frecuencias y valores porcentuales de la variable gestién administrativa

Interpretacion:
En la tabla 17 y figura 16 se observa que el 44.8% de los encuestados en Provias
Descentralizado consideran que gestion administrativa se encuentra en el nivel alto; el

44.8% en un nivel medio y un 10.4% cree que la gestion administrativa tiene un nivel bajo.
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3.1.2 Descripcion de la dimensién planeacién de la variable gestion

administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas, 2016.

Tabla 18
Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension planeacion de la variable gestidon

administrativa.

Nivel f %
Bajo 16 16.7
Medio 42 43.8
Alto 38 39.6
Total 96 100.0
Planeacion

50.0

40.0

30.0 —— 39.6%

20.0

10.0 16.7%

0.0
BAJO MEDIO ALTO

BAJO MEDIO © ALTO

Figura 17. Frecuencias y valores porcentuales de la dimensién planeacién de la variable

gestion administrativa

Interpretacion:
En la tabla 18 y figura 17 se observa que el 39.6% de los encuestados en Provias
Descentralizado consideran que la planeacion se encuentra en el nivel alto; el 43.8% en

un nivel medio y el 16.7% cree que la planeacion tiene un nivel bajo.
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3.1.3 Descripcion de la dimension organizacion de la variable gestion

administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas, 2016.

Tabla 19
Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimensién organizacién de la variable

gestion administrativa.

Nivel f %
Bajo 5 5.2
Medio 38 39.6
Alto 53 55.2
Total 96 100.0

Organizacion

60.0

50.0
55.2%

40.0
30.0 39.6%

20.0

10.0 A ’

0.0
BAJO MEDIO ALTO

BAJO MEDIO © ALTO

Figura 18. Frecuencias y valores porcentuales de la dimension organizacion de la variable

gestién administrativa

Interpretacion:
En la tabla 19 y figura 18 se observa que el 55.2% de los encuestados en Provias
Descentralizado consideran que la organizacion se encuentra en el nivel alto; el 39.6%

en un nivel medio y solo el 5.2% cree que la organizacion tiene un nivel bajo.
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3.1.4 Descripcién de la dimension direccion de la variable gestion
administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas periodo
2012-2016.

Tabla 20
Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension direccion de la variable gestion

administrativa

Nivel f %
Bajo 9 9.4
Medio 43 44.8
Alto 44 45.8
Total 96 100.0

Direccion
50.0
40.0
44.8% GBS

30.0

20.0

10.0 9.4%

0.0
BAJO MEDIO ALTO

BAJO MEDIO ALTO

Figura 19. Frecuencias y valores porcentuales de la dimensién direccion de la variable

gestion administrativa

Interpretacion
En la tabla 20 y figura 19 se observa que el 45.8% de los encuestados en Provias
Descentralizado consideran que la direccién se encuentra en el nivel alto; el 44.8% en

un nivel medio y solo el 9.4% cree que la direccion tiene un nivel bajo.
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3.1.5 Descripcion de la dimension control de la variable gestion
administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas periodo
2012-2016.

Tabla 21
Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension control de la variable gestion

administrativa

Nivel f %
Bajo 4 4.2
Medio 43 44.8
Alto 49 51.0
Total 96 100.0
Control
60.0
50.0
51.0%
40.0 44.8%
30.0
20.0
10.0 a2% "
0.0
BAJO MEDIO ALTO

BAJO MEDIO ALTO

Figura 20. Frecuencias y valores porcentuales de la dimension control de la variable

gestién administrativa.

Interpretacion:
En la tabla 21 y figura 20 se observa que el 51.0% de los encuestados en Provias
Descentralizado consideran que el control se encuentra en el nivel alto; el 44.8% en un

nivel medio y solo el 4.2% cree que el control tiene un nivel bajo.
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3.1.6 Descripcion de la variable calidad de las obras de Provias

Descentralizado, 2016.

Tabla 22
Frecuencias y porcentajes de los niveles de la variable calidad de las obras
Nivel f %
Bajo 9 9.4
Medio 35 36.5
Alto 52 54.2
Total 96 100.0

Calidad de las obras

60.0

50.0
54.2%

40.0
30.0 36.5%

20.0

10.0 9.4% ’

0.0
BAJO MEDIO ALTO

BAJO MEDIO ALTO

Figura 21. Frecuencias y porcentajes de los niveles de la variable calidad de las obras

Interpretacion:

En la tabla 22 y figura 21 se observa que el 54.20% de los encuestados en Provias
Descentralizado consideran que la calidad de las obras publicas se encuentra en el nivel
alto, el 36.50% cree que tiene un nivel medio y un 9.4% considera que la calidad de las

obras tiene un nivel bajo.
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3.1.7 Descripcion de la dimension calidad técnica de la variable calidad de

las obras publicas de Provias Descentralizado, 2016.

Tabla 23
Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension calidad técnica de la variable

calidad de las obras

Nivel f %
Bajo 9 9.4
Medio 27 28.1
Alto 60 62.5
Total 96 100.0

Calidad técnica

70.0
60.0
50.0
40.0

30.0
20.0 28.1%

10.0 9.4% '

0.0

62.5%

BAJO MEDIO ALTO

BAJO MEDIO ALTO

Figura 22. Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension calidad técnica de la

variable calidad de las obras.

Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 22 se observa que el 62.5% de los encuestados en Provias
Descentralizado consideran que la calidad técnica de las obras publicas se encuentra en
el nivel alto, el 28.1% cree que tiene un nivel medio y el 9.4% considera que tiene un

nivel bajo.
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3.1.8 Descripcion de la dimension costo de la variable calidad de las obras

publicas de Provias Descentralizado en el periodo 2012-2016

Tabla 24
Ffrecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension costo de la variable calidad de
las obras
Nivel f %
Bajo 7 7.3
Medio 38 39.6
Alto 51 53.1
Total 96 100.0
Costo
60.0
50.0
40.0 53.1%
30.0 39.6%
20.0
10.0 7.3%
0.0
BAJO MEDIO ALTO

BAJO MEDIO ALTO

Figura 23. Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension costo de la variable

calidad de las obras.

Interpretacion:

En la tabla 24 vy figura 23 se observa que el 53.1% de los encuestados en Provias

Descentralizado consideran que el costo de las obras publicas se encuentra en el nivel

alto; el 39.6% en un nivel medio y solo el 7.3% cree que el costo tiene un nivel bajo.
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3.1.9 Descripcion de la dimensién entrega oportuna de la variable calidad

de las obras publicas de Provias Descentralizado en el periodo 2012-2016.

Tabla 25
Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension entrega oportuna de la variable

calidad de las obras

Nivel f %
Bajo 7 7.3
Medio 38 39.6
Alto 51 53.1
Total 96 100.0

Entrega Oportuna

60.0

50.0

40.0 53.1%

0,
300 39.6%

20.0

100 7.3% '

0.0
BAJO MEDIO ALTO

BAJO MEDIO ALTO

Figura 24. Frecuencias y valores porcentuales de la dimension entrega oportuna de la

variable calidad de las obras

Interpretacion:

En la tabla 25 y figura 24 se observa que el 53.1% de los encuestados en Provias
Descentralizado consideran que la entrega oportuna de las obras publicas se encuentra
en el nivel alto; el 39.6% en un nivel medio y solo el 7.3% cree que la entrega oportuna

tiene un nivel bajo.
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3.1.10 Descripciéon deladimension servicio de la variable calidad de las obras

publicas de Provias Descentralizado en el periodo 2012-2016.

Tabla 26
De frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension servicio de la variable calidad
de las obras.
Nivel f %
Bajo 5 5.2
Medio 37 38.5
Alto 54 56.3
Total 96 100.0
Servicio
60.0
50.0 56.3%
40.0
30.0 38.5%
20.0
10:0 5.2%
0.0
BAJO MEDIO ALTO
MEDIO

Figura 25. Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension servicio de la

variable calidad de las obras.

Interpretacion:

En la tabla 26 y figura 25 se observa que el 56.3% de los encuestados en Provias

Descentralizado consideran que el servicio de las obras publicas se encuentra en el nivel

alto, el 38.5% cree que tiene un nivel medio y solo el 5.2% considera que el servicio tiene

un nivel bajo.
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3.1.11 Descripcion de las variables gestion administrativa y calidad de las

obras publicas.

Tabla 27
Niveles de la gestion administrativa y de la calidad de las obras segun los trabajadores

de Provias Descentralizado

Calidad de las obras

Bajo Medio Alto Total
) Recuento 1 8 1 10
Bajo
% del total 1.0% 8.3% 1.0% 10.4%
Gestién Recuento 8 25 10 43
o . Medio
administrativa % del total 8.3% 26.0% 10.4% 44.8%
Recuento 0 2 41 43
Alto
% del total 0.0% 2.1% 42.7% 44.8%
Recuento 9 35 52 96
Total
% del total 9.4% 36.5% 54.2% 100.0%

Niveles de la gestién publica y la calidad de las obras

50.0% 42.7%

A4
40.0%
26.0%

30.0%

0,
20.0% 8.3% 8.3% 10.4%
10.0% 1.0% 2.1% 109 -

I‘o.ow p 0%
0.0% o
. (4]
BAJO MEDIO ALTO

CALIDAD DE LAS OBRAS
B GESTION ADMINISTRATIVA BAJO H® GESTION ADMINISTRATIVA MEDIO
GESTION ADMINISTRATIVA ALTO
Figura. 26. Niveles de la gestion administrativa y de la calidad de las obras segun los

trabajadores de Provias Descentralizado
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Interpretacion:

Como se observa en la tabla 27 y figura 26; la gestion administrativa en un nivel bajo, el
1.0% de los trabajadores percibe un nivel bajo en la calidad de la obras; el 8.3% percibe
un nivel medio y solo el 1% percibe un nivel alto en la calidad de las obras. Por otro lado,
la gestion administrativa en un nivel medio, el 8.3% percibe un nivel bajo en la calidad de
las obras; un 26.0% percibe un nivel medio y un 10.4% percibe un nivel alto en la calidad
de las obras. Asimismo la gestion administrativa en un nivel alto, solo el 2.1% percibe un
nivel medio en la calidad de las obras y el 42.7% percibe un nivel alto en la calidad de las

obras.

3.1.12 Descripcion de la variable gestiéon administrativa y la dimension

calidad técnica de las obras publicas

Tabla 28
Niveles de gestion administrativa y la calidad técnica de las obras publicas segun los

trabajadores de Provias Descentralizado

Calidad técnica Total
Bajo Medio Alto
Recuento 1 8 1 10
Bajo
% del total 1.0% 8.3% 1.0% 10.4%
Gestion _ Recuento 8 18 17 43
. . Medio
administrativa % del total 8.3% 18.8% 17.7% 44.8%
Recuento 0 1 42 43
Alto
% del total 0.0% 1.0% 43.8% 44.8%
Recuento 9 27 60 96

Total
% del total 9.4% 28.1% 62.5% 100.00%
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Niveles de gestion publica y la calidad técnica de las obras.

43.8%
45.0%

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%

15.0% 8.3%

10.0%
< 0% 1.0% 0.0%

17.7%

0.0%
Bajo Medio Alto

Calidad técnica de las obras

B Gestion administrativa Bajo B Gestion administrativa Medio B Gestidon administrativa Alto

Figura 27. Niveles de gestion administrativa y calidad técnica de las obras publicas segun

los trabajadores de Provias Descentralizado

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 28 y figura 27; la gestion administrativa en un nivel bajo, el
1.0% de los trabajadores percibe un nivel bajo en la calidad técnica de la obras; el 8.3%
percibe un nivel medio y solo el 1% percibe un nivel alto en la calidad técnica de las obras.
Por otro lado, la gestion publica en un nivel medio, el 8.3% percibe un nivel bajo en la
calidad de las obra; el 18.8% percibe un nivel medio y un 17.7% percibe un nivel alto en
la calidad técnica de las obras. Asimismo, la gestiébn administrativa en un nivel alto solo
el 1.0% percibe un nivel medio en la calidad técnica de las obras y el 43.8% percibe un

nivel alto en la calidad técnica de las obras.
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3.1.13 Descripcién de la variable gestion administrativa y la dimensién costo

de las obras publicas

Tabla 29

Niveles de gestion administrativa y el costo de las obras publicas segun los trabajadores

de Provias Descentralizado

Costo Total
Bajo Medio Alto
Recuento 1 8 1 10
Bajo
% del total 1.0% 8.3% 1.0% 10.4%
Gestion Recuento 6 27 10 43
L . Medio
administrativa % del total 6.3% 28.1%  10.4%  44.8%
Recuento 0 3 40 43
Alto
% del total 0.0% 3.1% 41.7% 44.8%
Recuento 7 38 51 96
Total
% del total 7.3% 39.6% 53.1% 100.0%
Niveles de gestion publica y el costo de las obras.
41.7%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% 10.4%
15.0% 6.3%

10.0%
c 0; 1.0% 0.0%
e 4

0.0%
Bajo

B Gestion administrativa Bajo B Gestion administrativa Medio

Medio

Costo de las obras

Alto

Gestion administrativa Alto

Figura 28. Niveles de gestion administrativa y el costo de las obras publicas segun los

trabajadores de Provias Descentralizado
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Interpretacion:

Como se observa en la tabla 29 y figura 28; la gestion administrativa en un nivel bajo, el
1.0% de los trabajadores percibe un nivel bajo en relacién al costo de la obras; el 8.3%
percibe un nivel medio y solo el 1% percibe un nivel alto en relacion al costo de las obras.
Por otro lado, la gestion publica en un nivel medio, el 6.3% percibe un nivel bajo en
relacion al costo de las obras; un 28.1% percibe un nivel medio y el 10.4% percibe un
nivel alto en relacion al costo de las obras. Asimismo, la gestion administrativa en un nivel
alto solo el 3.1% percibe un nivel medio en relacion al costo de las obras y el 41.7%

percibe un nivel alto en relacién al costo de las obras.

3.1.14 Descripcion de la variable gestion administrativa y la dimensién entrega

oportuna de las obras publicas

Tabla 30
Niveles de gestiébn administrativa y la entrega oportuna de las obras publicas segun los

trabajadores de Provias Descentralizado

Entrega oportuna Total
Bajo Medio Alto
Recuento 2 7 1 10
Bajo
% del total 2.1% 7.3% 1.0% 10.4%
Gestién Recuento 5 29 9 43
. . Medio
administrativa % del total 5.2% 30.2% 9.4% 44.8%
Recuento 0 2 41 43
Alto
% del total 0.0% 2.1% 42.7% 44.8%
Recuento 7 38 51 96

Total
% del total 7.3% 39.6% 53.1% 100.0%
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Niveles de gestion publica y la entrega oportuna de las obras.

42.7%
45.0%

40.0%

35.0% 30.2%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 9.4%
0 7.3% .
10.0% 5.2% 2.1%
0, .
5.0% 2% 0.0% . 1.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

Entrega oportuna de las obras

B Gestidén administrativa Bajo M Gestion administrativa Medio Gestidn administrativa Alto

Figura 29. Niveles de gestion administrativa y la entrega oportuna de las obras segun los

trabajadores de Provias Descentralizado

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 30 y figura 29; la gestion administrativa en un nivel bajo, el
2.1% de los trabajadores percibe un nivel bajo en relacion a la entrega oportuna de la
obras; el 7.3% percibe un nivel medio y solo el 1% percibe un nivel alto en relacion a la
entrega oportuna de la obras. Por otro lado, la gestién publica en un nivel medio, el 5.2%
percibe un nivel bajo en relacién a la entrega oportuna de la obras; el 30.2% percibe un
nivel medio y el 9.4% percibe un nivel alto en relacién a la entrega oportuna de la obras.
Asimismo, la gestion administrativa en un nivel alto el 2.1% percibe un nivel medio en
relacion a la entrega oportuna de la obras y un 42.7% percibe un nivel alto en relacién a
la entrega oportuna de la obras.
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3.1.15 Descripcion de la variable gestién administrativa y la dimension

servicio de las obras publicas

Tabla 31
Niveles de gestion administrativa y el servicio de las obras publicas segun los

trabajadores de Provias Descentralizado

Servicio Total
Bajo Medio Alto
Recuento 1 7 2 10
Bajo
% del total 1.0% 7.3% 2.1% 10.4%
Gestion _ Recuento 4 29 10 43
. . Medio
administrativa % del total 4.2% 30.2% 10.4% 44.8%
Recuento 0 1 42 43
Alto
% del total 0.0% 1.0% 43.8% 44.8%
Recuento 5 37 54 96
Total
% del total 5.2% 38.5% 56.3% 100.0%

Niveles de gestion publica y el servicio de las

obras.
50.0% 43.8%
40.0% 30.2%
30.0%
20.0%
10.49
4.2% 7.3% 1.0% 5
10.0% 1.0% 0.0% o7 2.1%
L — 4
0.0%
Bajo Medio Alto

Servicio de las obras

B Gestion administrativa Bajo B Gestion administrativa Medio M Gestidén administrativa Alto

Figura 30. Niveles de gestion administrativa y el servicio de las obras segun los

trabajadores de Provias Descentralizado.
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Interpretacion:

Como se observa en la tabla 31 y figura 30; la gestion administrativa en un nivel bajo, el
1.0% de los trabajadores percibe un nivel bajo en el servicio que brindan las obras; el
7.3% percibe un nivel medio y el 2.1% percibe un nivel alto en el servicio que brindan las
obras publicas. Por otro lado, la gestion publica en un nivel medio, el 4.2% percibe un
nivel bajo en el servicio que brindan las obras; un 30.2% percibe un nivel medioy el 10.4%
percibe un nivel alto en el servicio que brindan las obras publicas. Asimismo, la gestion
administrativa en un nivel alto el 1.0% percibe un nivel medio en el servicio que brindan
las obras publicas y un 43.8% percibe un nivel alto en el servicio que brindan las obras

publicas.
3.2 Prueba de hipotesis
3.2.1 Hipotesis General
HO: No existe relacion directa entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado
en las contrataciones publicas y la calidad de las obras ejecutadas en el periodo
2012-2016.
H1: Existe relacion directa entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en

las contrataciones publicas y la calidad de las obras ejecutadas en el periodo 2012-
2016.
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Tabla 32
Coeficiente de correlacion de Spearman entre la gestion administrativa y la calidad de las
obras.
Gestion Calidad de las
administrativa obras
Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 0.827
administrativa  Sig. (bilateral) : 0.000
Rho de N 96 96
Spearman  Calidad de las Coeficiente de correlaciéon 0.827 1.000
obras publicas  Sig. (bilateral) 0.000
N 96 96

Interpretacion:
En el tabla 32, p = 0.000. Siendo p < 0.05 los resultados son estadisticamente

significativos, se rechaza la hipétesis nula (HO).

Existe correlacion alta entre la gestion administrativa y la calidad de las obras, con
valor Rho de Spearman = 0.827. En consecuencia la gestion administrativa de Provias
Descentralizado en las contrataciones publicas se relaciona positivamente con la calidad
de las obras en el periodo 2012-2016.

3.2.2 Hipotesis Especifica 1

HO: No existe relacion directa entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado
en las contrataciones publicas y la calidad técnica de las obras ejecutadas en el
periodo 2012-2016.

H1: Existe relacion directa entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en
las contrataciones publicas y la calidad técnica de las obras ejecutadas en el periodo
2012-2016.
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Tabla 33
Coeficiente de correlacion de Spearman entre la gestibn administrativa y la calidad

técnica de las obras

Gestion Calidad técnica

administrativa de las obras

Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 0.814
administrativa  Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 9 %
Spearman  calidad técnica Coeficiente de correlacion 0.814 1.000
de las obras Sig. (bilateral) 0.000
N 96 96

Interpretacion:
En el tabla 33, p = 0.000. Siendo p < 0.05 los resultados son estadisticamente

significativos, se rechaza la hipétesis nula (HO).

Existe correlacién alta entre la gestion administrativa y la calidad técnica de las
obras, con valor Rho de Spearman = 0.814. En consecuencia la gestion administrativa de
Provias Descentralizado en las contrataciones publicas se relaciona positivamente con la

calidad técnica de las obras en el periodo 2012-2016.

3.2.3 Hipotesis Especifica 2

HO: No existe relacion directa entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado
en las contrataciones publicas y el costo de las obras ejecutadas en el periodo
2012-2016.

H1: Existe relacion directa entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado
en las contrataciones publicas y el costo de las obras ejecutadas en el periodo
2012-2016.
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Tabla 34
Coeficiente de correlacion de Spearman entre la gestion administrativa y el costo de las
obras.
Gestion Costo de las
administrativa obras
Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 0.795
administrativa Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 96 96
Spearman  Costo de las Coeficiente de correlacion 0.795 1.000
obras Sig. (bilateral) 0.000
N 96 96

Interpretacion:
En el tabla 34, p = 0.000. Siendo p < 0.05 los resultados son estadisticamente

significativos, se rechaza la hipotesis nula (HO).

Existe correlacién alta entre la gestion administrativa y el costo de las obras, con
valor Rho de Spearman = 0.795. En consecuencia la gestion administrativa de Provias
Descentralizado en las contrataciones publicas se relaciona positivamente con el costo

de las obras en el periodo 2012-2016.

3.2.4 Hipotesis Especifica 3

HO: No existe relacion directa entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado
en las contrataciones publicas y la entrega oportuna de las obras ejecutadas en el
periodo 2012-2016.

H1: Existe relacion directa entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en
las contrataciones publicas y la entrega oportuna de las obras ejecutadas en el
periodo 2012-2016.
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Tabla 35
Coeficiente de correlacion de Spearman entre la gestion administrativa y la entrega

oportuna de las obras

Gestion Entrega

administrativa oportunade las

obras
Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 0.810
administrativa Sig. (bilateral) : 0.000
Rho de N 96 96
Spearman  Entrega Coeficiente de correlacion 0.810 1.000
oportuna de las Sig. (bilateral) 0.000
obras. N 96 96

Interpretacion:
En el tabla 35, p = 0.000. Siendo p < 0.05 los resultados son estadisticamente

significativos, se rechaza la hipotesis nula (HO).

Existe correlacion alta entre la gestion administrativa y la entrega oportuna de las
obras, con valor Rho de Spearman = 0.810. En consecuencia la gestion administrativa de
Provias Descentralizado en las contrataciones publicas se relaciona positivamente con la

entrega oportuna de las obras en el periodo 2012-2016.

3.2.5 Hipotesis Especifica 4

HO: No existe relacion directa entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado
en las contrataciones publicas y el servicio que brindan las obras ejecutadas en el
periodo 2012-2016.

H1: Existe relacion directa entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en
las contrataciones publicas y servicio que brindan las obras ejecutadas en el periodo
2012-2016.
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Tabla 36
Coeficiente de correlacion de Spearman entre la gestion administrativa y el servicio que

brindan las obras

Gestion Servicio de las

administrativa obras
Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 0.742
administrativa Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 96 96
Spearman Servicio de las Coeficiente de correlacion 0.742 1.00
obras Sig. (bilateral) 0.000
N 96 96

Interpretacion:
En el tabla 36, p = 0.000. Siendo p < 0.05 los resultados son estadisticamente

significativos, se rechaza la hipotesis nula (HO).

Existe correlacion alta entre la gestion administrativa y el servicio que brindan las
obras publicas, con valor Rho de Spearman = 0.742. En consecuencia la gestion
administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas se relaciona

positivamente con el servicio de las obras publicas en el periodo 2012-2016.



105

IV. Discusioén
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4.1 Hipétesis general

En la presente investigacion, se tuvo como hipotesis general, determinar si existe
relacion entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones
publicas y la calidad de las obras ejecutadas en el periodo 2012-2016, en este sentido,
se procedié a discutir los resultados de cada objetivo de la investigacion, en base al marco

tedrico, antecedentes y resultados.

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos en la tabla 32 se demuestra
gue la gestiébn administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas
esta relacionada directa y positivamente con la calidad de las obras ejecutadas en el
periodo 2012-2016, segun la correlaciéon alta (Rho de Spearmam = 0.827) y siendo su
significancia estadistica de p = 0.000 <0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Por lo que se concluye que existe una relacion alta entre la gestion

administrativa y la calidad de las obras publicas.

En Provias Descentralizado, con los resultados obtenidos en la tabla 27 y figura
26 se puede afirmar que el 44.8% de los entrevistados considera que la gestion
administrativa es alta y de este porcentaje un 42% considera que la calidad de la obras
es también alta, con lo cual se puede afirmar que mas del 50% de los encuestados creen
gue la gestion administrativa y la calidad de las obras no tiene un nivel alto. Estos
resultados coinciden con lo sefialado por Quijada (2014), en su tesis titulada: “La gestion
administrativa en las contrataciones publicas de obras en los gobiernos locales de Lima
Metropolitana, la Victoria y San Isidro y su influencia en su nivel y calidad”, quien precisa
gue las instituciones publicas no tienen una apropiada gestion administrativa y ello se
refleja en el nivel y calidad de las obras que generalmente tienden a incrementarse en un

mayor tiempo de ejecucion y aumento del presupuesto inicial.

De los resultados obtenidos para la variable gestion administrativa en la tabla 17 y
figura 16 se afirma que el 44.8% de los encuestados en Provias Descentralizado

consideran que gestién administrativa se encuentra en el nivel alto; el 44.8% en un nivel
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medio y un 10.4% cree que la gestion administrativa tiene un nivel bajo, resultados que
se pueden comparar con la investigacion de Pefia & Padilla (2014), sobre la “Percepcién
de la gestion administrativa y el nivel de satisfaccion laboral en la empresa servicios
postales” cuyo objetivo era medir la relaciébn entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de la empresa postal, identificando algunos factores que ayuden a
mejorar la relacidn y la satisfaccion del personal, en la cual el presente estudio fue de tipo
descriptivo correlacional, el disefio aplicado fue no experimental correlacional de corte
transversal, teniendo como conclusion que luego del analisis e interpretacion de los datos
el 30% de los trabajadores perciben una adecuada gestion administrativa de las cuales
el 50% lo percibe regular y el 20% malo. Existiendo una similitud con la presente
investigacion, como muestran los resultados en la que se percibe un nivel medio en la

gestién administrativa por parte de los servidores.

En relacién a la dimensién planeacion en Provias Descentralizado, de acuerdo a
los resultados obtenidos en la tabla 18 y figura 17, para el 39.6 % de encuestados el nivel
es alto, para un 43.8% el nivel medio y para un 16.7% de nivel bajo, lo que afirma que la
planeacion no tiene un nivel alto en la entidad. Resultados que coinciden con lo afirmado
por Ortiz (2015), en su Tesis: “Los contratos de obra publica y la falta de planeacién de
las entidades estatales frente a un siniestro” precisa que: la gestion contractual estatal
tiene como elemento basico a la planificacion, o que genera que los proyectos deben
tener como base sus estudios que corroboren su viabilidad técnica y también econémica
en aplicacion a la racionalidad gasto publico. Asimismo coincide también con lo afirmado
por Ledn (2014), en su tesis titulada: “Analisis de los procesos de contratacion publica en
los gobiernos autdbnomos descentralizados parroquiales del Canton Santiago De Méndez,
caso practico en el GAD Parroquial de Copal”, al precisar que : la mayor dificultad que se
ha encontrado en el sistema nacional de contratacion publica es la falta de planificacion
en los GAD’s parroquiales, que se refleja en la inexistencia del Plan Anual de
Contratacién en los casos de Copal y Tayuza, y en el caso de Patuca si se publico, pero
se presentan muchos errores de fondo y forma, ya que no esta presentado de acuerdo a

las necesidades institucionales.
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En relacion a la dimensién organizacion, los resultados obtenidos en la tabla 19 y
figura 18, precisan que el 55.2% de los encuestados en Provias Descentralizado
consideran que la organizacion se encuentra en el nivel alto; el 39.6% en un nivel medio
y solo el 5.2% cree que la organizacion tiene un nivel bajo, lo cual coincide con lo
sefialado por Quijada (2014), en su tesis titulada: “La gestibn administrativa en las
contrataciones publicas de obras en los gobiernos locales de Lima Metropolitana, la
Victoria y San Isidro y su influencia en su nivel y calidad”, quien afirmar en relacion a la
organizacion que las municipalidades de estudio estan organizadas en forma adecuada,
es decir cuentan con la estructura orgénica, el organigrama y el manual de organizacién
y funciones, Los instrumentos de gestion para el personal encuestado tienen un nivel
medio, para la mayoria del personal la oficina de contrataciones, logistica, adquisiciones

es importante.

En relaciéon a la dimension direccion, los resultados de la tabla 20 y figura 19
precisan que el 45.8% de los encuestados en Provias Descentralizado consideran que la
direccidon se encuentra en el nivel alto; el 44.8% en un nivel medio y solo el 9.4% cree
que la direccion tiene un nivel bajo. lo cual coincide con lo sefialado por Quijada (2014),
en su tesis titulada: “La gestiébn administrativa en las contrataciones publicas de obras en
los gobiernos locales de Lima Metropolitana, la Victoria y San Isidro y su influencia en su
nivel y calidad”, quien afirmar en relacion a la direccion: los directivos no cumple con los
instrumentos de comunicacién, con dar incentivos, con evaluar el desempefio de sus
trabajadores (es ocasional) Por consiguiente hay regular motivacion del personal a cargo
de las contrataciones y obras de las entidades estudiadas. En resumen la comunicacion

tiene un nivel medio.

En relacion a la dimension control, los resultados de la tabla 21 vy figura 20,

confirman que el 51.0% de los encuestados en Provias Descentralizado consideran que
el control se encuentra en el nivel alto; el 44.8% en un nivel medio y solo el 4.2% cree
gue el control tiene un nivel bajo. Estos resultados coinciden con lo sefialado por Quijada
(2014), en su tesis titulada: “La Gestion Administrativa En las Contrataciones Publicas de

Obras en los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, la Victoria y San Isidro y su
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influencia en su nivel y calidad”, quien afirmar que el control es deficiente en la gestién

de obras publicas de las municipalidades estudiadas.

4.2 Hipotesis Especifica 1

La primera hipétesis especifica, fue determinar si existe relacion entre la gestion
administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas y la calidad

técnica de las obras ejecutadas en el periodo 2012-2016.

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos en la tabla 33 se demuestra
gue la gestién administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas
esta relacionada directa y positivamente con la calidad técnica de las obras ejecutadas
en el periodo 2012-2016, segun la correlacion de Spearman de 0.814, representando
este resultado alto con una significancia estadistica de p=000, por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Lo manifestado, concuerda con lo sefialado
por Alegre (2002), en su Tesis: “Sistema de aseguramiento de calidad en obras de
carreteras”, quien precisa en relacién a la gestion administrativa en sus diferentes
dimensiones y la calidad técnica de las obras lo siguiente: Es perentoria la supervision
de proyectos mas exhaustiva por parte de los organismos contratantes para mejorar su
calidad y coincide también con lo sefialado por Romero y Pérez (2012), en su tesis:
“Impacto positivo del control de calidad en obras de edificaciones de vivienda”, para optar
el grado de ingeniero civil de la facultad de ingenieria de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, Lima, precisa que: Para lograr los objetivos plasmados en el
expediente técnico se debe procurar la calidad de la misma, teniendo presente los
procedimientos de control y de gestion para de esa manera lograr los objetivos iniciales

gue es el de que se cumplir el expediente técnico.

4.3 Hipétesis Especifica 2

La segunda hipotesis especifica fue determinar si existe relacion entre la gestion

administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas y el costo de



110

las obras ejecutadas en el periodo 2012-2016.

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos en la tabla 34 se demuestra
gue la gestién administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas
esta relacionada directa y positivamente con el costo de las obras ejecutadas en el
periodo 2012-2016, segun la correlacidon de Spearman de 0.795, representando este
resultado alto con una significancia estadistica de p=000, por lo tanto se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Estos resultados coinciden con lo afirmado
por Jiménez (2003), en su Tesis: “Gestion de contratos de obras de las administraciones
publicas. Estudio de los origenes y causas de las habituales desviaciones
presupuestarias”, en la cual sefiala que, si no se definen correctamente las necesidades
y no se ejerce un mejor control durante la ejecucion de las obras, seguiran habiendo
alteraciones en los presupuestos de obra. Mejorar los estudios de las obras, mejores
rendimientos, mas control econémico son puntos claves que deben mejorarse para limitar

las desviaciones presupuestarias.

4.4 Hipotesis Especifica 3

La tercera hipotesis especifica fue determinar si Existe relacion entre la gestion
administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas y la entrega

oportuna de las obras ejecutadas en el periodo 2012-2016.

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos en la tabla 35, se demuestra
gue la gestion administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas
esta relacionada directa y positivamente con la entrega oportuna de las obras ejecutadas
en el periodo 2012-2016, segun la correlacion de Spearman de 0.810, representando
este resultado alto con una significancia estadistica de p=000, por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Ello coincide con lo afirmado por la
Contraloria General de la Republica (2014), en su publicacion: El arbitraje en las
contrataciones publicas durante el periodo 2003-2013, en la que concluye que los

arbitrajes se dan en su mayoria por que los requerimientos, siendo los mas importantes
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los expedientes técnicos de las obras que se van a ejecutar son elaboradas de manera
deficiente, incluyendo especificaciones técnicas erradas, programaciones de obra fuera
de la realidad y una deficiente gestion del Estado en la administracion de los contratos
en la etapa de ejecucion contractual, coincidiendo también con los sefialado por Quijada
(2014), en su tesis titulada: “La Gestion administrativa en las contrataciones publicas de
obras en los gobiernos locales de Lima Metropolitana, la Victoria y San Isidro y su
influencia en su nivel y calidad”, afirma que el plazo inicial de la obra fue de un total de
dias calendarios, al final se realiz6 en mas dias calendarios. Hubo un incremento en dias

calendarios en un porcentaje de acuerdo a los datos de las municipalidades en estudio.

4.5 Hipotesis Especifica 4

La cuarta hipotesis especifica fue determinar si Existe relacion entre la gestion
administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas y el servicio que

brindan las obras ejecutadas en el periodo 2012-2016.

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos en la tabla 36, se demuestra
gue la gestiébn administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas
esta relacionada directa y positivamente con el servici de las obras ejecutadas en el
periodo 2012-2016, segun la correlacion de Spearman de 0.742, representando este
resultado alto con una significancia estadistica de p=000, por lo tanto se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Este resultado coinciden lo sefialado por
Aguilar, (2011), en su tesis titulada: “La gestion de calidad en obras de lineas de
transmision y su impacto en el éxito de las empresas constructoras”, afirma que: (a)
Considerando que la calidad en la construccion tiene relacion directa con la vida de las

personas, se debe tener en cuenta el impacto social de una obra en la sociedad.
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V. Conclusiones
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Después de haber realizado, analizado procesado la investigacion sobre la gestidon
administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas y el costo de las
obras ejecutadas en el periodo 2012-2016, se ha podido comprobar que la gestion

administrativa se relaciona con la calidad de las obras publicas.

Primera.

En relacion al objetivo general, determinar la relacion que existe entre la gestidon
administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas y la calidad de
las obras ejecutadas en el periodo 2012-2016, se concluye que existe relacion directa y
significativa, lo que se demuestra con el coeficiente de correlacion Rho Spearman =
0.827, por lo que se concluye que hay una relacion positiva con un nivel de correlacion

alta.

Segunda.

En relacién al primer objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas y la calidad
técnica de las obras ejecutadas en el periodo 2012-2016, se concluye que existe relacion
directa y significativa, lo que se demuestra con el coeficiente de correlacibn Rho
Spearman = 0.814, por lo que se concluye que hay una relacion positiva con un nivel de

correlacion alta.

Tercera

En relacién al segundo objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas y el
costo de las obras ejecutadas en el periodo 2012-2016, se concluye que existe relacion
directa y significativa, lo que se demuestra con el coeficiente de correlacion Rho
Spearman = 0,795, por lo que se concluye que hay una relacion positiva con un nivel de

correlacion alta.

Cuarta.

En relacion al tercer objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre la gestion
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administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas y la entrega
oportuna de las obras ejecutadas en el periodo 2012-2016, se concluye que existe
relacion directa y significativa, lo que se demuestra con el coeficiente de correlacion Rho
Spearman = 0,810, por lo que se concluye que hay una relacién positiva con un nivel de

correlacién alta.

Quinta.

En relacién al cuarto objetivo especifico, determinar la relacién que existe entre la gestion
administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas y el servicio que
brindan las obras ejecutadas en el periodo 2012-2016, se concluye que existe relacion
directa y significativa, lo que se demuestra con el coeficiente de correlacion Rho
Spearman = 0,742, por lo que se concluye que hay una relacion positiva con un nivel de

correlacion alta.
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VI. Recomendaciones
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Primera.

La gestidon administrativa en las contrataciones tiene relacion directa con la calidad de las
obras, de ahi la afirmacibn que ante una buena gestion administrativa de las
contrataciones publicas una mejor calidad en la obras, o de manera contraria ante una
mala gestion administrativa, se tiene obras publicas de mala calidad, en ese sentido, debe
mejorarse la gestion administrativa en la entidad, tanto en la planeacion, organizacion,

direccién y control.

Segunda.

La etapa de la planificacion es la responsable en gran parte de tener obras de calidad,
de ella depende que la misma culmine en su plazo, con el costo programado y con la
calidad técnica que corresponde. En ese sentido, la entidad debe fortalecer la planeacion
dentro de la gestiébn administrativa, pues de ella depende en gran medida el éxito o

fracaso de la calidad técnica de una obra.

Tercero.
La entidad debe fortalecer el area encargada de la elaboracion de los expedientes
técnicos (dentro de la gestion), pues de la veracidad y exactitud de estos estudios

dependera que el costo final de las obras sea el aprobado inicialmente

Cuarta.
La entidad debe fortalecer el area encargada de la elaboracién de los expedientes
técnicos (dentro de la gestién), pues de la veracidad y exactitud de este estudio

dependera que el plazo de entrega oportuna de las obras sea el aprobado inicialmente

Quinta.
Debe promoverse el mantenimiento de las obras culminadas_(dentro de la gestion) a fin

de garantizar el servicio de la misma a favor de la poblacion beneficiada.
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8.1 Instrumentos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE PROVIAS
DESCENTRALIZADO EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS EN EL PERIODO
2012-2016.

Sexo: Masculino () Femenino ()
INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO
Estimado (a) trabajador publico (a) lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de

las cinco posibles categorias de respuesta que van del 1 al 4 considerando que:

1= Nunca 2= A veces 3= Casi siempre 4= Siempre
N° ITEM 1 |2 |3 |4

La entidad informa anualmente las metas propuestas en su Plan Estratégico
Multianual.

La entidad elabora anualmente sus Planes Operativos Institucional (POI) y Plan
2 | Anual de Contrataciones (PAC), teniendo como base las metas propuestas en el
Plan Estratégico Multianual.

Apoya en la elaboracién y/o modificaciéon anual del Plan Operativo Institucional

3 (POI) de su unidad gerencial.
Apoya en la elaboracién y/o modificacion anual del Plan Anual de Contrataciones
4 ) .
(PAC) de su unidad gerencial.
5 La entidad cumple con ejecutar anualmente todas las obras programadas en el
Plan Operativo Institucional (POl) y el Plan Anual de Contrataciones (PAC)
6 Durante el afio se modifica el Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan Anual

de Contrataciones (PAC), para incluir obras no programadas con antelacién.

Los expedientes técnicos de las obras a convocar son correctamente elaborados
7 | cumpliendo las normas del Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP);
EG2013, entre otras.

Revisa la programacion de las obras previa a su convocatoria para verificar si el
plazo estimado es el adecuado.

Participa 0 apoya en la elaboracién de los expedientes de contratacién para la
ejecucion de obras publicas.

10 | Se fraccionan y/o se direccionan los procesos de selecciones de obras publicas
11 | Se realizan los procesos de seleccién con transparencia

12 | Revisa el presupuesto aprobado de las obras antes de su convocatoria

13 E_I Prgsupuesto Institucional de Apertura (PIA), inc]uye Iog recursos para la
ejecucion de las obras programadas en el Plan Operativo Institucional

14 | Se requieren modificaciones presupuestales para culminar las obras

La estructura organizacional de la entidad promueve la participacion de los
15 | trabajadores en el cumplimiento de las metas institucionales contenidas en el Plan
Operativo Institucional.

La integracion del personal contribuye a una mejor administracién de los contratos
de obra

Cumple con sus funciones sefialadas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Entidad (ROF)

16

17
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Se aplica en la administracién de los contratos de obras las directivas internas

18 | emitidas por la entidad relacionada con la administracion de contratos de obras
publicas.

19 Se aplica en la administracidn de los contratos de obras, la Ley de Contrataciones
y su Reglamento.

20 El gerent'e 0 jefg asume el liderazgo del grupo para resolver problemas inherentes
a la administracion de los contratos de obras.

21 | El gerente o jefe mantiene una comunicacion constante con usted.

29 El ggrente olje_;fe tqma en cuenta sus sugerencias e iniciativas relacionadas a la
gestién administrativa de las obras.

23 | Es evaluado de manera permanente por su gerente o jefe
Recibe capacitacion permanente en todo lo relacionado a las directivas internas

24 | emitidas por la entidad relacionada con la administracion de contratos de obras
publicas.

o5 Reci.be capacitacion permanente en todo lo relacionado a las contrataciones
publicas.

26 | Las obras cuentan desde su inicio con supervision externa

27 La sppervisién efectla Fie manera eficiente el control técnico de los trabajos que
se ejecutan durante la ejecucion de las obras.
La supervision efectlia de manera eficiente el control econémico (valorizaciones,

28 | amortizaciones, deducciones, liquidaciones de obra, entre otros documentos
normativos) durante la ejecucion de las obras.

29 La supervisi()q advier?el con la debida antelacion los errores del expediente que
pueden devenir en adicionales de obra.
Efectla el Control técnico de los trabajos que se ejecutan durante la ejecucion de

30 | las obras, independientemente del control realizado por la supervision o
inspeccién

31 Efectla un control econdmico de los pagos que se ejecutan durante la ejecucion
de las obras.

32 Las ampli_aciones de plazo se responden en los plazos prgvistos en la Ley de
Contrataciones y su Reglamento y normas internas de la entidad.

33 Los Adiciqnales de obra se aprueban dentr_o de los plazos p_revistos en la Ley de
Contrataciones y su Reglamento y normas internas de la entidad.

34 Se realiza el control externo concurrente (devenido del érggno d(_a control interno
ola Contraloria), de manera permanente en las obras en ejecucion.

35 Se realiza el control externo (devenido del érgano de control interno o la

Contraloria), de manera permanente a las obras concluidas.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LAS OBRAS EJECUTADAS EN
PROVIAS DESCENTRALIZADO EN EL PERIODO 2012-2016.

Sexo: Masculino () Femenino ()
INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO

Estimado (a) trabajador publico (a) lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de
las cinco posibles categorias de respuesta que van del 1 al 4 considerando que:

1= Nunca 2= A veces 3= Casi siempre 4= Siempre

N° ITEM 1 2 3 4

1 Las obras culminadas cumplen las especificaciones técnicas del expediente
técnico.

5 Las obras culminadas cumplen con las dimensiones sefialas en los planos
aprobados en el expediente técnico.

3 Durante la ejecucion de las obras se realizan los controles de calidad en campo.

4 | Durante la ejecucion de las obras, se realizan los disefios de laboratorio exigidos.

5 Durante la ejecucion de las obras, se verifica la calidad de los materiales que se
emplean.

6 En las obras se verifican los procedimientos de uso y cierre de canteras

7 Durante la ejecucion de las obras se realiza el monitoreo sobre el impacto en el
medio ambiente.
Durante la ejecucidn de las obras, se ejecutan las pruebas de capacidad de carga.
El costo final de las obras es menor o igual al monto contratado

10 El mayor costo de las obras se genera por causales distintas a los adicionales de
obra.

11 Los adicionales delobra no se generan por deficiencias del expediente técnico,
son por casos fortuitos.

12 L_osl laudos arbitrales si bien encar_ecen el cgsto de la obra, devienen de causales
distintas a los errores en el expediente técnico.

13 | Las obras se entregan dentro de los plazos pactados.
La demora en la entrega de los trabajos se da por situaciones no atribuibles a la

14 | entidad (demora en absolucién de consultas, demora en aprobaciéon de
adicionales, falta de saneamiento del terreno, etc.).

15 La demora en la culminacién de Ilas . obras no es Ila principal causa de las
resoluciones de contratos y por consiguiente de obras inconclusas.

16 | Las obras culminadas cumplen el objetivo para el cual fue construido.

17 | Las obras culminadas presentan defectos por vicios ocultos

18 Las obras cuImilnladas son c.evlaluadaslde manera permanente posterior a su
entrega para verificar el servicio que brindan.
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TITULO: “LA GESTION ADMINISTRATIVA DE PROVIAS DESCENTRALIZADO EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS Y LA CALIDAD DE LAS OBRAS EJECUTADAS EN EL PERIODO 2012-2016".

AUTOR: Br. Sandra Deidamia Vizcarra Vivanco

8.2 Anexo 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA PRINCIPAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensiones Indicadores ftems Escalade | Niveles
¢Qué relacion existe entre la Determinar la relacion que existe | Existe relacidn entre la gestion medicién | o rangos
gestion administrativa de Provias | entre la gestion administrativa de | administrativa de Provias - Metas 12,34 s
Descentralizado en las Provias Descentralizado en las Descentralizado en las PLANEACION | - Acciones 5,6,7,8 \empre Alto
cor}trataciones pl.'Jb“Cc:iS yla cor]trataciones pL'JbliCc:iS yla contrataciones publicas y la - Asignacién de recursos 9,10,11 (4 pts) Medio
calidad de las obras ejecutadas en | calidad de las obras ejecutadas en | .5jidad de las obras ejecutadas 12,13,14 Bajo
el periodo 2012-2016? el periodo 2012-2016. en el periodo 2012-2016. - Estructura Organizacional 15
ORGANIZACION | - Integracion 16 Casi
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBIJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: - Asignacién de funciones 17 siempre (3
- Responsabilidades 18 pts)
¢Qué relacidn existe entre la Determinar la relacion que existe | Existe relacidn entre la gestion 19 '
gestién administrativa de Provias | entre la gestién administrativa de | administrativa de Provias - Liderazgo 20
Descentralizado en las Provias Descentralizado en las Descentralizado en las DIRECCION - Habilidad para la comunicacién 21 A
contrataciones publicas y la contrataciones publicas y la contrataciones publicas y la - Evaluacién y Estimulo 22 veces
calidad técnica de las obras calidad técnica de las obras calidad técnica de las obras - Capacitacion 23325 (2 pts).
ejecutadas en el periodo 2012- ejecutadas en el periodo 2012- ejecutadas en el periodo 2012- — - :
- Habilidad para supervisar 26,27,28,
20167 2016 2016. . .
CONTROL - Ejerce el control interno 29 N
. L . _Ei 30,31,32 unca
éQué relacion existe entre la Determinar la relacién que existe Emstg relau_on entre Ia.gestlon Ejerce el control externo 333435
gestion administrativa de Provias | entre la gestiéon administrativa de adm|n|stra.t|va de Provias " (1 pt).
Descentralizado en las Provias Descentralizado en las Descentralizado en las Variable 2: CALIDAD DE LAS OBRAS
contrataciones publicas y el contrataciones publicas y el costo | contrataciones publicas y el costo - Cumplimiento de especificaciones 1
costo de las obras ejecutadas en de las obras ejecutadas en el de las obras ejecutadas en el CALIDAD técnicas 2 Alt
el periodo 2012-2016? periodo 2012-2016 periodo 2012-2016. TECNICA - Cumplimiento de dimensiones 3 Siempre Med?o
; i 04 - Cumplimiento de controles de 4 ;
éQué relacion existe entre la Determinar la relacién que existe EXISt.e .relaa.on entre Ia.gestlon calidad 5 (4 pts) Bajo
L . - . - L . administrativa de Provias
gestion administrativa de Provias | entre la gestion administrativa de . - Cumblimiento de pruebas de 6
: i . Descentralizado en las p P
Descentralizado en las Provias Descentralizado en las A o resistencia 7,8
trataciones publicas y la contrataciones publicas y la contrataciones publicas y la — Casi
con P y p Y entrega oportuna de las obras COSTO - Cumplimiento del costo contratado 9 )
entrega oportuna de las obras entrega oportuna de las obras . i - Costos adicionales 10 siempre (3
jecutadas en el periodo 2012- ejecutadas en el periodo 2012- ejecutadas en el periodo 2012- : pts).
;’(;efg?a p 2J016 p 2016. - Laudos arbitrales 11,12
f ENTREGA - Cumplimiento del plazo contratado 13
, o ) . . Existe relacion entre la gestion OPORTUNA - Demoras atribuibles a la entidad 14
ang,reIauo.n _eX|st¢_e entre la _ Determinar I.a’ reIaC|o.n.que gmste administrativa de Provias - Demoras atribuibles al contratista 15 A veces
gestion administrativa de Provias | entre la gestion administrativa de | pescentralizado en las ~ Cumplen el objetivo para el cual fue 16 (2 pts)
Descentralizado en las Provias Descentralizado en las contrataciones publicas y el construido 17 ’
contrataciones publicas y el contrataciones publicas y el servicio que brindan las obras ERVICI - No requieren de reparaciones 18
servicio que brindan las obras servicio que brindan las obras en ejecutadas en el periodo 2012- S 0 Evaluadas al afo de su N
- unca

ejecutadas en el periodo 2012-
20167

el periodo 2012-2016.

2016.

funcionamiento

(1 pt).
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

- ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

METODO:

Hipotético Deductivo

TIPO:

Bésica.

NIVEL:

Descriptivo, de tipo correlacional
DISENO:

No Experimental, Transversal.

POBLACION:

Constituido por 96 servidores
publicos.

TAMANO DE MUESTRA:

No se tomara muestra, el estudio
es censal.

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:

Cuantitativo

VARIABLE 1 :

Gestion Administrativa
Técnica:

Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario
(elaboracién propia)

VARIABLE 2:
Calidad de las Obras
Técnica:

Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario
(elaboracion propia)

DESCRIPTIVA:
Tablas de contingencia, Figuras

DE PRUEBA:

Prueba hipdtesis

Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), definen a la hipdtesis de investigacion a
proposiciones tentativas sobre las posibles relaciones entre dos o mas variables
(p. 107)

Nivel de Significacion:

Es el nivel de probabilidad de cometer un error, o de equivocarse en la prueba
de hipdtesis o la estimacion de parametros. Los niveles mds comunes son 0.05 y
0.01. No se acepta un nivel de significacion menor de 0.05 (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 302)

Rho spearman:

Medida de correlacion para variables en un nivel de medicién ordinal; los
individuos o unidades de la muestra puedan ordenarse por rangos ( Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 322)
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8.3 Anexo 3: Solicitud pararealizar el estudio

SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de Investigacién

MTC - PROVIAS DESCENTRALIZADO
Sr. Econ. DIRECCION EJECUTIVA

ALEXE!| OBLITAS CHACON
Director Ejecutivo de PROVIAS DESCENTRALIZADO 05 SET, 2016
RECIBIDO
2 (LR e T HOM: civivieansisns ‘

Y0, SANDRA DEIDAMIA VIZCARRA VIVANCO, identificada
con DNI N° 09362460, domiciliada en Calle Argel N° 191, Urb. Los Portales de
#awer Prado, Ate Vitarte, trabajadora de esta entidad en la Gerencia de

ransporte Departamental, en el cargo de Especialista de Proyectos ante

Ud. respetuosamente me presento y expongo.

A Que, estando por culminar la maestria en Gestién Publica en la
' niversidad Cesar Vallejo, solicito a Ud. permiso para realizar el trabajo de
nvestigacion en su Institucion sobre: “LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
PROVIAS DESCENTRALIZADO EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS Y
LA CALIDAD DE LAS OBRAS EJECUTADAS EN EL PERIODO 2012-2016,
para optar el grado de Maestro en Gestion Publica

Por lo expuesto.

Ruego a usted acceder a mi solictud por ser justa

Lima, 05 de Setiembre del 2016

a4

VEZCARRA VIVANCO
DNI N° 09362480
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w|leo|~|o| | el

BMM—‘—\—‘—\—‘—\—‘—\—‘—L
= DD e = n - S

P11

3,00
2,00
1,00
4,00
2,00
3,00
2,00
1,00
2,00
3,00
2,00
2,00
2,00
2,00
3,00
1,00
1,00
2,00
4,00
2,00
1,00
3,00

P2V1 | P3V1 P4V1 P53V

4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00
2,00
3.00
3,00
4,00
2,00
3.00
3,00
2,00
1,00
2,00
4,00
2,00
2,00
3.00

3,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00
2,00
3.00
3,00
4,00
2,00
3.00
3,00
2,00
2,00
3.00
4,00
2,00
1,00
3.00

3,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00
2,00
3.00
3,00
4,00
2,00
3,00
3,00
3,00
2,00
3,00
4,00
2,00
1,00
3,00

3,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00
3,00
3.00
3,00
3.00
2,00
4,00
4,00
3.00
2,00
3.00

P&V1

4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
3,00

PTV1

4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00
4,00
3.00
3,00
3.00
3,00
4,00
4,00
3.00
3,00
3.00

P8V1 POV P10V P11V P12V1 P13V1| P14V P15V | P16V P17V (P18V| P19V |P20V| P21V1) P22V1|P23V| P24V1 P25V P26V1| P2TV1| P28V1 P29V | P30V

4,00
2,00
2,00
4,00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00
4,00
3.00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3.00
3,00
3.00

4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00
4,00
3,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
3,00

1
4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00
4,00
3,00
3,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
3,00
3,00

4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00

4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3.00
4,00
3,00
3,00
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00

4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3.00
4,00
3.00
3,00
3.00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3.00

1
4,00
2,00
3,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00

4,00
2,00
3,00
4,00
4,00
2,00
2,00
1,00
2,00
4,00
3,00
3.00
4,00
3.00
3,00
2,00
3,00
3.00
4,00
4,00
3,00
3.00

4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3.00

1
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
2,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00

1
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
2,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00

4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00

1
4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3.00
4,00
3.00
3,00
3.00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3.00

4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3.00
4,00
3.00
3,00
3.00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00

4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00

1
4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
3.00
4,00
3.00
2,00
3.00
1,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00

4,00
2,00
1,00
4,00
4,00
1,00
2,00
1,00
2,00
4,00
1,00
2,00
4,00
4,00
1,00
1.00
1,00
2,00
4,00
2,00
1,00
2,00

1
4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
3,00
4,00
4,00
1,00
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00

4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
1,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00

4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
1,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00

4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
3.00
4,00
4,00
1,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00

1
4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
3.00
4,00
4,00
1,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3.00

1
4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
1,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
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DI

25
26
27

2888

32
33

35

37

39

40

1
42

P1V1

3,00
1,00
2,00
4,00
2,00
1,00
2,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
1,00
4,00
1,00
2,00
1,00
3,00
1,00
4,00
2,00
1,00

P2V1 |P3V1 PAV1| P51

3,00
1,00
3,00
4,00
2,00
1,00
2,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
1,00
4,00
1,00
2,00
1,00
3,00
2,00
4,00
2,00
1,00

3,00
1,00
3,00
4,00
3,00
1,00
2,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
1,00
4,00
2,00
3,00
1,00
3,00
2,00
4,00
2,00
1,00

3,00
1,00
4,00
4,00
3,00
1,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
2,00
3,00
1,00
3,00
2,00
4,00
2,00
1,00

3,00
1,00
3,00
4,00
3,00
1,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3.00
3,00
1,00
3,00
2,00
4,00
2,00
1,00

PEV1

3,00
1,00
4,00
4,00
3,00
1,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
3,00
1,00
3,00
2,00
4,00
2,00
1,00

P7V1

3,00
1,00
3,00
4,00
3,00
1,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
3,00
1,00
3,00
3,00
4,00
2,00
2,00

P81 | P9V P10V| P11V1|| P12V1 | P13V P14V P15V P16V1 P17V P18V | P19V1| P20V | P21V1| P22V1| P23V P24V1| P25V| P26\ P27V P28V1 P29V P30V |H

3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
1,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
2,00
3,00
1,00
3,00
3,00
4,00
2,00
2,00

3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
1,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
2,00
3,00
1,00
3,00
3,00
4,00
2,00
1,00

1
3.00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3.00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
2,00
3.00
1,00
3,00
3,00
4,00
2,00
1.00

3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
3,00
1,00
4,00
3,00
4,00
2,00
1,00

3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
2,00
3,00
1,00
4,00
2,00
4,00
2,00
2,00

3,00
1,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3.00
4,00
1,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00

1
3.00
1,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00
1,00
4,00
3,00
4,00
3.00
2,00

3,00
1,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
1,00
4,00
2,00
4,00
3,00
1,00

3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00
1,00
4,00
2,00
4,00
3,00
1,00

1
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
4,00
1,00

1
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
4,00
1,00

3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
4,00
1,00

1
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
3,00
1,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00

4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3.00
4,00
1,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00

4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00
1,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00

1
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00
1,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00

2,00
3,00
2,00
4,00
3,00
1,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
1,00
4,00
1,00
2,00
1,00
4,00
1,00
4,00
1,00
1,00

1
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
1,00
4,00
2,00
4,00
2,00
1,00

3.00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3.00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
3.00
1,00
4,00
3,00
4,00
2,00
1.00

3,00
4,00
2,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
3,00
1,00
4,00
3,00
4,00
2,00
1,00

3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
3,00
1,00
4,00
3,00
4,00
2,00
1,00

1
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
2,00
1,00

1
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
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& &S

46
47

49

5]

-

a7

59
60
61
62
63

P1V1| P2V1 | P3V1 |P4V1 P51

1,00
4,00
1,00
2,00
4,00
1,00
1,00
2,00
4,00
4,00
2,00
1,00
2,00
2,00
1,00
1,00
4,00
1,00
1,00
2,00
2,00
2,00

1,00
4,00
1,00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00

1,00
4,00
2,00
3,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00
2,00
2,00
2,00

1,00
4,00
2,00
3,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
3,00
2,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3,00
2,00
2,00
3,00

1,00
4,00
3,00
3,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
3,00
2,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
3,00
2,00
2,00
2,00

P6V1

1,00
4,00
3,00
3,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
3,00
2,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3,00
2,00
2,00
2,00

P7V1

2,00
2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
3,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
3,00
2,00
2,00
2,00

P81 | PSV1|P10Vv| P11V1) P12V1) P13V P14V| P15V P16V PATV | P18V| P19V P20V | P21V1| P22V P23V| P24V1 |P25V| P26W1) P2TV1| P28\1 P29V | P30V P

2,00
2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
4,00
2,00
2,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00
2,00
2,00
2,00

1,00
2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00
2,00
2,00
2,00

1
1,00
2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00
2,00
2,00
2,00

1,00
2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
3,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3,00
2,00
2,00
3,00

2,00
2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3,00
2,00
2,00
3,00

2,00
2,00
3,00
4,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
3,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3,00
2,00
2,00
3,00

1
2,00
2,00
3,00
4,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
3,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
3,00
2,00
2,00
3,00

1,00
2,00
3,00
4,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
2,00
3,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00

1,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
2,00
3,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00

1
1,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
3,00
3,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00

1
1,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
3,00
3,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00

1,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
3,00
3,00
2,00
3,00
2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00
2,00

1
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3.00
3,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
2,00
3,00

2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
2,00
3,00

2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
2,00
3,00

1
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3.00
3,00
4,00
2,00
1,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
2,00
3,00

1,00
2,00
2,00
2,00
4,00
1,00
1,00
2,00
4,00
4,00
2,00
1,00
1,00
2,00
1,00
1,00
4,00
2,00
1,00
2,00
2,00
1,00

1
1,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3,00
3,00
2,00
3,00

1,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3.00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3,00
3,00
2,00
2,00

1,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3.00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3,00
3,00
2,00
2,00

1,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3.00
3,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3,00
3,00
2,00
2,00

1
1,00
2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3,00
3,00
2,00
3,00

1
2,00
2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
3,00
3,00
3,00
2,00
3,00
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63
66
67
68
69
10
71
12
13
74
13
16
7
8
79
80
81
82
83

85

P1V1| P2V1 |P3V1|P4V1| PS5V

2,00
4,00
1,00
2,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
1,00
4,00
1,00
2,00
1,00
1,00
2,00
4,00
1,00
4,00
4,00

2,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
2,00
2,00
1,00
2,00
2,00
4,00
1,00
4,00
4,00

2,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
2,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00

3,00
4,00
3,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
2,00
3.00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
4,00

2,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
2,00
3,00
1,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00

P&V1

2,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
2,00
3.00
2,00
3,00
3.00
4,00
2,00
4,00
4,00

PTV1

2,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
2,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00

P81 | PSV1 P10V P11V P12V1| P13V1 |P14V| P15V1| P16V1 P17V P18V| P1SV1 | P20V P21V1| P22V1| P23V P24V1 P25V P26YW1 P27TV1| P28W1 P29V P30V P

2,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
2,00
3.00
4,00
3,00
4,00
4,00

2,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
3.00
4,00
2,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00

1
2,00
4,00
3,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00

3,00
4,00
3,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
3.00
4,00
2,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00

3,00
4,00
3,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00

3,00
4,00
3,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
3.00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00

1
3,00
4,00
3,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00

2,00
4,00
3,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
2,00
4,00
1,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00

2,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
2,00
4,00
1,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00

1
2,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
2,00
4,00
1,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00

1
2,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
2,00
4,00
1,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00

2,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
2,00
4,00
1,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00

1
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00

3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00

3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00

1
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00

1,00
4,00
1,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
1.00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
1,00
4,00
4,00

1
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
1,00
4,00
4,00

2,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
3.00
4,00
2,00
2,00
3.00
4,00
1,00
4,00
4,00

2,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
1,00
4,00
4,00

2,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
3.00
4,00
2,00
2,00
3.00
4,00
1,00
4,00
4,00

1
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
3.00
4,00
2,00
2,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00

1
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00
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P1V1| P2V1 |P3V1 |P4V1 P5V1) PEV1 | PTV1 | P8V1 |POV1 |P10V| P11V1| P12V1 | P13V1 P14V P15V1| P16V P17V P18V P19V1 P20V P21V1) P22V1 P23V P24V1 |P25V| P26V1| P2TV1 | P28V1 P29V P30V H

1 1 1 1 1 1 1 1 1
85 4,000 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,000 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,000 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
86 1,000 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 200 1,00 1,00 200 200 2,00 2,00 200 200 200 200 200 200 200 3,00 3,00 1,00 2,00 200 200 2,00 2,00 2,00
87 1,000 1,00 2,00 1,00 1,00 200 2,00 200 1,00 1,00 1,00 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 3,00 3,00 1,00 1,00 200 200 200 200 2,00
88 1,000 1,00 2,00 2,00 2,00 200 2,00 200 200 200 200 200 200 200 200 2,00 200 200 200 200 200 2,00 2,00 1,00 2,00 200 200 200 200 2,00
89 1,000 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 2,00 200 2,00 200 2,00 2,00 2,00 2,00 200 200 2,00 2,00 2,00
90 1,000 1,00 2,00 2,00 1,00 200 200 200 200 2,00 200 200 2,00 200 1,00 1,00 100 100 100 2,00 200 200 2,00 2,00 2,00 200 200 200 2,00 2,00
)l 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 200 2,00 2,00 2,00 200 2,00 2,00 200 200 2,00 2,00 2,00 200 2,00 2,00 200 2,00 200 2,00 200 200 2,00 2,00 2,00
92 1,000 1,00 2,00 2,00 2,00 200 200 2,00 2,00 3,00 200 2,00 3,00 200 200 200 300 300 300 300 300 200 2,00 1,00 1,00 200 200 200 2,00 2,00
93 3,00 3,00 300 3,00 300 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,000 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
94 1,000 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 200 200 2,00 200 300 3,00 3,00 3,00 3,00 2,000 200 200 3,00 1,00 3,00 200 200 200 2,00 2,00
95 2,000 2,00 2,00 2,00 2,00 200 200 2,00 2,00 2,00 200 200 2,00 2,00 200 200 200 2,00 200 200 2,00 200 2,00 200 2,00 200 200 2,00 2,00 2,00
96 1,000 2,00 2,00 2,00 2,00 200 200 2,00 2,00 2,00 200 3,00 3,00 200 200 200 200 2,00 200 200 200 200 3,00 200 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
a7
98
99
100
101
102
103
104
105

106
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LY=R =~ MR R = B B R PR S

mrqw.n_n_n_n_n_n_n_n_n_n
ER =TT =R =R R = RS R R R S R =]

P31V P32V P33V P34V | P35V1) SUMAD1V1

1
4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
1,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
3,00

1
4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
1,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
3,00

1
4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
3,00

1
4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
1,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00

4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
3,00

52,00
28,00
28,00
56,00
46,00
55,00
28,00
27,00
28,00
52,00
41,00
38,00
46,00
41,00
42,00
34,00
33,00
50,00
56,00
42,00
33,00
42,00

SUMAD2V1

20,00
10,00
17,00
20,00
20,00
14,00
10,00
12,00
10,00
20,00
14,00
13,00
20,00
19,00
15,00
16,00
15,00
18,00
20,00
20,00
15,00
15,00

SUMAD3V1

24,00
12,00
11,00
24,00
24,00
14,00
12,00
11,00
12,00
24,00
14,00
18,00
24,00
20,00
13,00
15,00
13,00
22,00
24,00
22,00
15,00
20,00

SUMAD4V1 | SUMAV1 | BAREMO| BAREMO| BAREMO| BAREMO| BAREMO| P1V2

40,00
20,00
20,00
40,00
40,00
37,00
20,00
20,00
20,00
40,00
31,00
29,00
40,00
40,00
10,00
37,00
27,00
40,00
40,00
32,00
26,00
30,00

136,00 3
70,00 2
76,00 2

140,00 3

130,00 3

120,00 3
70,00 2
70,00 1
70,00 2

136,00 3

100,00 2
98,00 2

130,00 3

120,00 2
80,00 3

102,00 2
88,00 2

130,00 3

140,00 3

116,00 3
89,00 2

107,00 3

D1V1

L R L L R = I T S R S R S

LEE = = R S R I S I T S S R S i L R T S

L R . R e = R s S R o L A A

L R . R I P = I S I S L R L S

4,00
2,00
3,00
4,00
4,00
2,00
2,00
3,00
2,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
1,00
4,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
4,00

P2V2 | P3V2
4,00 4,00
2,00 2,00
3,00 3,00
4,00 4,00
4,00 4,00
2,00 2,00
2,00 2,00
3,00 3,00
2,00 2,00
4,00 4,00
4,00 3,00
2,00 3,00
4,00 4,00
3,00 3,00
1,00 1,00
3,00 4,00
4,00 3,00
4,00 4,00
4,00 4,00
3,00 4,00
3,00 3,00
4,00 4,00

P4V2| P5V2
400 4,00
2,00 2,00
3,00 3,00
4,00 4,00
4,00 4,00
2,00 2,00
200 2,00
3,00 3,00
200 2,00
4,00 4,00
4,00 4,00
300 2,00
4,00 4,00
3,00 4,00
1,00 1,00
3,00 3,00
3,00 3,00
3,00 3,00
4,00 4,00
4,00 4,00
3,00 3,00
4,00 4,00

PE\2

3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
2,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
1,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00

P72

3,0
2,0
3,0
4,0
3,0
2,0
2,0
3,0
2,0
4,0
4,0
4,0
4,0
4,0
1,0
3,0
2,0
4,0
4,0
4,0
3,0
4,0
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RIBR

25
26
27

2888

32
33

35

3

39

40

4
42

3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00

3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00

3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00

3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00

3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00

42,00
19,00
43,00
56,00
44,00
19,00
46,00
56,00
48,00
28,00
56,00
56,00
25,00
56,00
32,00
42,00
14,00
46,00
34,00
56,00
29,00
19,00

15,00
13,00
15,00
20,00
20,00
10,00
20,00
20,00
15,00
10,00
20,00
20,00
10,00
20,00
17,00
20,00

5,00
20,00
16,00
20,00
18,00

5,00

20,00
18,00
21,00
24,00
23,00
10,00
24,00
24,00
21,00
12,00
24,00
24,00
11,00
24,00
15,00
21,00

6,00
24,00
15,00
24,00
13,00
10,00

30,00
40,00
29,00
40,00
33,00
20,00
40,00
40,00
36,00
20,00
40,00
40,00
24,00
40,00
37,00
37,00
10,00
40,00
37,00
40,00
20,00
16,00

107,00 3
90,00 1
110,00 3
140,00 3
120,00 3
59,00 1
130,00 3
140,00 3
120,00 3
70,00 2
140,00 3
140,00 3
70,00 1
140,00 3
101,00 2
120,00 3
35,00 1
130,00 3
102,00 2
140,00 3
80,00 2
50,00 1

i T e R S I L o R R S S

N R TR R SO N ) = TR N R R I e R R TR TR
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4,00
1,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
1,00
3,00
3,00
4,00
1,00
3,00
4,00
4,00
3,00
2,00

4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
1,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00

4,00
1,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
3,00
2,00
4,00
3,00
3,00
1,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00

4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
1,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00

4,00
1,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
1,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00

4,00
1,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
2,00
2,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
3,00
1,00
4,00
3,00
3,00
2,00
3,00

4,04
1,0
3,0
4,0
3,0
2,0
3,0
4,0
3,0
2,0
3,0
4,0
2,0
4,0
2,0
3,0
1,0
3,0
3,0
3,0
2,0
2,0
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&|&|&

46
47

49

M

-

a7

59
60
61
62
63

P31V P32V P33V P34V P35V1| SUMAD1V1

1
2,00
2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
3,00
2,00
3,00

1
2,00
2,00
3,00
4,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
4,00
3,00
2,00
3,00

1
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
2,00
3,00

1
2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
2,00
3,00

2,00
2,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
2,00
2,00
3,00

19,00
40,00
36,00
42,00
56,00
27,00
35,00
28,00
56,00
56,00
35,00
34,00
36,00
28,00
27,00
27,00
56,00
36,00
35,00
28,00
28,00
33,00

SUMAD2V1

5,00
10,00
19,00
20,00
20,00
10,00
18,00
10,00
20,00
20,00
10,00
13,00
15,00
10,00
15,00
10,00
20,00
11,00
20,00
10,00
10,00
10,00

10,00
12,00
22,00
22,00
24,00
11,00
15,00
12,00
24,00
24,00
17,00
15,00
21,00
12,00
13,00
11,00
24,00
21,00
16,00
13,00
12,00
16,00

16,00
20,00
35,00
36,00
40,00
22,00
37,00
20,00
40,00
40,00
35,00
28,00
40,00
20,00
27,00
24,00
40,00
28,00
32,00
29,00
20,00
27,00

50,001
82,002
112,00 2
120,00 3
140,00 3
70,001
105,00 2
70,00 2
140,00 3
140,00 3
97,00 2
90,00 2
112,00 2
70,00 2
82,001
72,001
140,00 3
96,00 2
103,00 2
80,00 2
70,00 2
86,00 2

D1v1

[ R LR L R S L I I = T S T S R T L ]

D2\1

MR R R W W2 RN R WL W RN R R W W W

D31

MR AN W R W NN R W N W W W N W W W W W -

D4v1
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Vi

SUMAD3V1 | SUMAD4V1 | SUMAV1| BAREMO | BAREMO| BAREMO| BAREMO| BAREMO| P1V2

2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
1,00
4,00
4,00
3,00
3,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
1,00
3,00
3,00

P2V2 | P3V2 | PAV2 | PO\2

3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3.00
1,00
4,00
4,00
3,00
3,00
3.00
2,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
1,00
3,00
3,00

3,00
2,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
1,00
3,00
3,00

3,00
2,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
1,00
4,00
3,00

3,00
2,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
1,00
4,00
3,00
3,00
3,00
3.00
2,00
3,00
3,00
4,00
3.00
3,00
1,00
4,00
3,00

P6V2

3,00
2,00
3,00
3,00
4,00
3,00
2,00
1,00
4,00
3,00
3,00
3,00
3,00
2,00
3,00
3,00
4,00
3.00
3,00
1,00
3,00
2,00

PTV2

e e e R R R R R
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65
66
67
68
69
10
11
12
13
74
75
16
L
18
79
80
81
82
83

85

P31V P32V P33V P34V P35V1 SUMAD1V1

1
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
2,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00

1
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00
2,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00

1
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00

1
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
3.00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00

3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
1,00
4,00
4,00

33,00
56,00
33,00
39,00
28,00
56,00
28,00
56,00
56,00
56,00
28,00
34,00
56,00
33,00
43,00
27,00
32,00
38,00
56,00
32,00
56,00
56,00

SUMAD2V1

10,00
20,00
11,00
15,00
10,00
20,00
10,00
20,00
20,00
20,00
10,00
10,00
20,00
10,00
20,00

5,00
15,00
20,00
20,00
10,00
20,00
20,00

SUMAD3V1

16,00
24,00
16,00
23,00
12,00
24,00
12,00
24,00
24,00
24,00
12,00
14,00
24,00
13,00
24,00
12,00
21,00
17,00
24,00
10,00
24,00
24,00

27,00
40,00
27,00
38,00
20,00
40,00
20,00
40,00
40,00
40,00
20,00
28,00
40,00
28,00
40,00
21,00
25,00
29,00
40,00
16,00
40,00
40,00

86,00 2
140,00 3
87,00 2
115,00 2
70,00 2
140,00 3
70,002
140,00 3
140,00 3
140,00 3
70,00 2
86,00 2
140,00 3
84,00 2
132,00 3
65,00 1
93,00 2
104,00 2
140,00 3
68,00 2
140,00 3
140,00 2

D1v1

L R R L W R RN R W W R W R W RN
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D31

LS L R I o S L L R R

D4v1
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Vi

SUMAD4V1 | SUMAV1 | BAREMO| BAREMO | BAREMO | BAREMO| BAREMO| P1V2

3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00

3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
3,00
1,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00

3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
1,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00

3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00

P2V2 | P3V2 | PAV2 | P5\2

3,00
3,00
2,00
4,00
2,00
3,00
1,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
3,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00

PE\2

2,00
3,00
3,00
3,00
2,00
3,00
1,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
3,00
2,00
3,00
3,00
3,00
2,00
4,00
4,00

PT\2

BohA N W W N W W E RN W R R =S W NN W W N
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83
86
a7
88
89

91
92
993

95

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106

P31V P32V P33V P34V P35V1| SUMAD1V1 || SUMAD2V1 | SUMAD3V1 | SUMAD4V1 | SUMAV1 | BAREMO| BAREMO| BAREMO| BAREMO | BAREMO | P1V2

1
4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00

1
4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00

1
4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00

1
4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00
3,00

4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
3,00
2,00
3,00
4,00
2,00
2,00
3,00

56,00
22,00
21,00
26,00
14,00
25,00
28,00
28,00
50,00
25,00
28,00
29,00

20,00
10,00
10,00
10,00

7,00

5,00
10,00
13,00
20,00
15,00
10,00
10,00

24,00
13,00
12,00
11,00
12,00
12,00
12,00
12,00
24,00
13,00
12,00
14,00

40,00
20,00
20,00
20,00
20,00
21,00
20,00
22,00
40,00
22,00
20,00
28,00

140,00 2
63,00 1
63,001
67,00 1
53,001
63,00 1
70,00 2
75,002

134,00 3
75,001
70,00 2
81,00 2

D11

NN W W NN = = NN NW

MR R W RN N RN = NN W

MR R W RN N R RN NN

[ SIS R S R LR S S R R

4,00
3,00
3,00
3,00
2,00
3,00
2,00
1,00
4,00
3,00
2,00
1,00

4,00
3,00
3,00
3,00
2,00
3,00
2,00
1,00
4,00
3,00
2,00
1,00

4,00
3,00
3,00
3,00
2,00
3,00
2,00
1,00
4,00
3,00
2,00
1,00

P2V2 | P3V2 | PAV2

4,00
3,00
3,00
2,00
2,00
3,00
2,00
1,00
4,00
3,00
2,00
1,00

PaV2

4,00
2,00
3,00
2,00
2,00
3,00
2,00
1,00
4,00
3,00
2,00
1,00

PEV2

4,00
2,00
2,00
3,00
2,00
3,00
2,00
1,00
4,00
2,00
2,00
1,00

PTV2

4,04
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
1,0
4,0
2,0
2,0
1,0




141
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P8V2 | PAV2 | P10V2 | P11V2 | P12V2| P13V2 | P14V2| P15V2 P16V2

3,00
2,00
1,00
3,00
3,00
2,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
1,00
3,00
2,00
3,00
3,00
1,00
2,00
3,00

4,00
2,00
1,00
3,00
4,00
2,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00
2,00
3,00
4,00
4,00
2,00
2,00
3,00
2,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
1,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00

4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
2,00
2,00
1,00
2,00
2,00
3,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
3,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00

4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
2,00
2,00
1,00
2,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00
3,00
2,00
3.00
2,00
3,00
1,00
4,00

4,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00

4,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00

4,00
2,00
1,00
3,00
3,00
2,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
2,00
3,00
2,00
2,00
3,00
2,00
2,00
3,00
2,00
2,00
4,00

4,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
4,00
3,00
2,00
4,00

P17V2 | P18V2
4,00 4,00
2,00 2,00
2,00 1,00
4,00 4,00
4,00 4,00
3,00 2,00
2,00 2,00
2,00 3,00
2,00 2,00
4,00 4,00
3,00 4,00
3,00 2,00
4,00 4,00
3,00 3,00
2,00 2,00
3,00 3,00
3,00 3,00
3,00 3,00
4,00 3,00
4,00 3,00
2,00 2,00
4,00 4,00

SUMA
D1v2
29,00
16,00
22,00
31,00
29,00
16,00
16,00
24,00
16,00
32,00
30,00
24,00
32,00
28,00
8,00
26,00
23,00
28,00
30,00
28,00
23,00
31,00

SUMA
D2v2
16,00
8,00
8,00
15,00
16,00
8,00
8,00
8,00
8,00
12,00
12,00
12,00
16,00
14,00
6,00
13,00
11,00
14,00
14,00
14,00
10,00
16,00

SUMA
D3V2
12,00
6,00
6,00
11,00
11,00
8,00
6,00
6,00
6,00
12,00
10,00
8,00
11,00
10,00
6,00
9,00
8,00
10,00
11,00
10,00
6,00
12,00

SUMA
D4v2
12,00
6.00
6,00
12,00
12,00
8,00
6.00
8,00
6,00
12,00
11,00
8,00
12,00
10,00
6,00
9,00
9,00
10,00
11,00
10,00
6,00
12,00

SUMA | BAREMO| BAREMO| BAREMO | BAREMO | BAREMO

V2

69,00 3
36,00 2
42,00 2
69,00 3
68,00 3
40,00 2
36,00 2
46,00 3
36,00 2
68,00 3
63,00 3
52,003
71,00 3
62,00 3
26,001
57,00 3
51,00 2
62,00 3
66,00 3
62,00 3
45,00 2
71,003

D1v2

M L e R W S L e e e W RN W W R W

D2v2

R W R W R W W R W W R R R W W R W

D3v2

W AW W W MWW N W W NN MNRN WD MW

Dav2
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V2

var
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RIBR

25
26
27

28 B8

32
33

35

37

39

40

41
42

P8V2 | POV2 | P10V2 | P11V2 | P12V2| P13V2 | P14V2 P15V2 P16V2

3,00
1,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00
2,00
2,00
3,00
3,00
3,00
1,00
3,00
3,00
4,00
2,00
2,00

4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00

4,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00

4,00
2,00
4,00
3,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
2,00
3,00
3,00
2,00
3,00
2,00
4,00
1,00
4,00
3,00
4,00
2,00
1,00

4,00
2,00
4,00
3,00
3,00
3,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
3,00
2,00
3,00
2,00
4,00
1,00
3,00
2,00
3,00
2,00
1,00

4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00
1,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00

4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
3,00
2,00
3,00
3,00
3,00
1,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00

4,00
2,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3.00
2,00
4,00
3,00
2,00
3,00
2,00
3,00
1,00
3,00
3,00
3,00
2,00
1,00

4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
3,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00
1,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00

P17V2 |P18V2| SUMA

4,00
2,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
2,00
3,00
3,00
4,00
1,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00

4,00
2,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00
2,00
3,00
3,00
2,00
3,00
2,00
4,00
1,00
3,00
3,00
3,00
2,00
4,00

D1v2

31,00

8,00
27,00
32,00
29,00
27,00
28,00
32,00
28,00
16,00
28,00
28,00
15,00
29,00
24,00
26,00

8,00
28,00
26,00
30,00
21,00
21,00

SUMA
D2v2
16,00
8,00
15,00
14,00
12,00
14,00
14,00
16,00
14,00
8,00
13,00
14,00
8,00
14,00
12,00
16,00
4,00
15,00
13,00
15,00
10,00
8,00

SUMA
D3v2
12,00
6,00
11,00
12,00
11,00
10,00
10,00
12,00
10,00
6,00
11,00
10,00
6,00
10,00
8,00
10,00
3,00
11,00
9,00
11,00
6,00
5,00

SUMA | SUMA| BAREMO | BAREMO || BAREMO | BAREMO | BAREMO

D4v2
12,00
6,00
11,00
12,00
11,00
10,00
10,00
12,00
10,00
6.00
11,00
10,00
6,00
10,00
8,00
12,00
3,00
11,00
9,00
11,00
6,00
12,00

V2

71,003
28,001
64,00 3
70,00 3
63,00 3
61,00 3
62,00 3
72,00 3
62,00 3
36,00 2
63,003
62,00 3
35,001
63,003
52,00 3
64,00 3
18,00 1
65,00 3
57,003
67,00 3
43,00 2
46,00 2

D1v2
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D2v2
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D3Vv2
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D4V2
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var

var
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&|B|&

46
47

49

51

-

a7

59
60
61
62
63

P8V2 | POV2 | P10V2 | P11V2 | P12V2| P13V2 | P14V2 P15V2) P16V2

2,00
2,00
3,00
3,00
4,00
4,00
2,00
1,00
4,00
3,00
3,00
3,00
3,00
2,00
3,00
3,00
4,00
3,00
3,00
1,00
3,00
3,00

3,00
2,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
1,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
2,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
3,00

3,00
2,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
1,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
1,00
3,00
3,00

1,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
2,00
1,00
4,00
3,00
2,00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3,00
1,00
3,00
3,00

1,00
2,00
2,00
4,00
4,00
3,00
3,00
1,00
4,00
3,00
1,00
1,00
3.00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
1,00
3,00
2,00

2,00
2,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
1,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
2,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
1,00
3,00
3,00

2,00
2,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
1,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
2,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
1,00
3,00
2,00

1,00
2,00
3,00
2,00
4,00
3,00
2,00
1,00
4,00
3,00
3,00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
1,00
3,00
2,00

4,00
2,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
2,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
1,00
2,00
2,00

P17V2 | P18V2
4,00 4,00
2,00 2,00
3,00 4,00
4,00 4,00
4,00 4,00
3,00 3,00
3,00 3,00
1,00 1,00
4,00 4,00
4,00 3,00
4,00 4,00
4,00 4,00
4,00 4,00
2,00 2,00
2,00 2,00
3,00 3,00
4,00 4,00
3,00 3,00
4,00 4,00
1,00 1,00
2,00 2,00
3,00 2,00

SUMA
D1v2
21,00
16,00
28,00
28,00
32,00
28,00
24,00
8,00
32,00
28,00
24,00
24,00
26,00
16,00
24,00
26,00
32,00
26,00
26,00
8,00
26,00
22,00

SUMA
D2v2
8,00
8,00
13,00
16,00
16,00
13,00
11,00
4,00
16,00
14,00
10,00
9,00
15,00
8,00
10,00
11,00
16,00
13,00
15,00
4,00
13,00
11,00

SUMA
D3v2
5,00
6,00
10,00
10,00
12,00
10,00
8,00
3,00
12,00
10,00
9,00
8,00
12,00
6,00
6,00
8,00
12,00
9,00
12,00
3,00
9,00
7,00

SUMA
D4v2
12,00
6,00
10,00
12,00
12,00
10,00
10,00
3,00
12,00
11,00
11,00
12,00
12,00
6,00
6,00
9,00
12,00
9,00
12,00
3,00
6,00
7,00

SUMA | BAREMO|| BAREMO| BAREMO | BAREMO|| BAREMO

V2

46,00 2
36,00 2
61,00 3
66,00 3
72,00 3
61,00 3
53,00 3
18,00 1
12,00 3
63,00 3
54,00 3
53,00 3
65,00 3
36,00 2
46,00 3
54,00 3
72,00 3
57,00 3
65,00 3
18,00 1
54,00 3
47,00 2

D1v2
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D2v2
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63
66
67
68
69
0
71
T2
73
74
75
76
7
18
79
80
1
82
a3

85

P8V2 | POV2 | P10V2 | P11V2 | P12V2| P13V2 | P14V2 P15V2) P16V2

3,00
3,00
3,00
3,00
2,00
3,00
1,00
4,00
4,00
3,00
2,00
2,00
4,00
3,00
3,00
2,00
3,00
2,00
3,00
1,00
4,00
4,00

3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
1,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
3,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00

3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
1,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
3,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00

3,00
3,00
3,00
3,00
2,00
4,00
1,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
3,00
2,00
3,00
3,00
3,00
2,00
4,00
4,00

2,00
3,00
2,00
3,00
2,00
3,00
1,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00
3,00
3,00
1,00
4,00
4,00

3,00
4,00
2,00
3,00
2,00
3,00
1,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
4,00
4,00
2,00
3,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00

2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
4,00
1,00
4,00
4,00
3,00
2,00
2,00
4,00
3,00
4,00
2,00
2,00
3,00
2,00
2,00
4,00
4,00

2,00
3,00
2,00
3,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00
3,00
2,00
4,00
4,00

2,00
3,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
2,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00

P17V2 | P18W2
3,00 2,00
4,00 3,00
2,00 2,00
3,00 3,00
2,00 2,00
4,00 4,00
2,00 2,00
4,00 4,00
4,00 4,00
3,00 3.00
2,00 2,00
2,00 2,00
4,00 4,00
2,00 2,00
4,00 4,00
2,00 2,00
2,00 2,00
3,00 2,00
3,00 2,00
3,00 2,00
4,00 4,00
3,00 3,00

SUMA
D1V2

22,00
28,00
22,00
28,00
16,00
27,00

8,00
32,00
32,00
26,00
16,00
22,00
32,00
26,00
29,00
20,00
24,00
26,00
26,00
20,00
32,00
32,00

SUMA
D2\2

11,00
14,00
11,00
14,00

8,00
15,00

4,00
16,00
16,00
11,00

8,00
11,00
16,00
11,00
15,00

8,00
11,00
13,00
12,00

9,00
16,00
16,00

SUMA
D3v2

7,00
10,00
7,00
10,00
6,00
11,00
4,00
12,00
12,00
9,00
6,00
7,00
10,00
9,00
12,00
6,00
7,00
8,00
8,00
7,00
12,00
12,00

SUMA
D4V2

7,00
10,00
7,00
10,00
6,00
12,00
6,00
12,00
12,00
9,00
6,00
7,00
12,00
6,00
12,00
6,00
7,00
8,00
9,00
8,00
12,00
10,00

SUMA| BAREMO| BAREMO| BAREMO| BAREMO| BAREMO

V2

47,00 2
62,00 3
47,00 2
62,00 3
36,00 2
65,00 3
22,001
12,00 3
72,00 3
55,00 3
36,00 2
47,00 2
70,00 3
52,00 3
68,00 3
40,00 2
49,00 3
55,00 3
55,00 3
44,00 2
72,00 3
70,00 3

D1V2

[ R R I R R R R R S R S R R e L

D2v2
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D3v2
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D4v2
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var




145

a3
86
a7
a8
a9

R |
92
93

9

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106

P8V2 | POV2 | P10V2 | P11V2 | P12V2| P13V2 | P14V2 P15V2) P16\2

4,00
2,00
1,00
2,00
2,00
2,00
2,00
1,00
4,00
2,00
2,00
1,00

4,00
3,00
2,00
3,00
2,00
3,00
2,00
1,00
4,00
3,00
2,00
1,00

4,00
3,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
1,00
4,00
3,00
2,00
1,00

4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
1,00
4,00
2,00
2,00
1,00

4,00
1,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
1,00
4,00
2,00
2,00
1,00

4,00
3,00
2,00
2,00
2,00
3,00
2,00
1,00
4,00
3,00
2,00
1,00

4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
1,00
4,00
3,00
2,00
1,00

4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
1,00
4,00
2,00
2,00
1,00

4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
3,00
2,00
1,00
4,00
2,00
2,00
1,00

P17V2 |P18V2
3,00 3,00
3,00 2,00
2,00 2,00
2,00 2,00
200 2,00
3,00 2,00
2,00 2,00
200 2,00
4,00 4,00
2,00 2,00
2,00 2,00
1,00 1,00

SUMA | SUMA | SUMA| SUMA
D2V2 | D3V2 || DAV2

D1v2
32,00
20,00
20,00
20,00
16,00
22,00
16,00

8,00
32,00
21,00
16,00

8,00

16,00
9,00
8,00
9,00
8,00
9,00
8,00
4,00

16,00

10,00
8,00
4,00

12,00
7,00
6,00
6,00
6,00
7,00
6,00
3,00

12,00
8,00
6,00
3,00

10,00
7,00
6,00
6,00
6,00
8,00
6,00
5,00

12,00
6,00
6,00
3,00

SUMA | BAREMO | BAREMO| BAREMO | BAREMO | BAREMO

V2

70,00 3
43,00 2
40,00 2
41,00 2
36,00 2
46,00 2
36,00 2
20,001
72,003
45,00 2
36,00 2
18,001

D1V2

=R SRR R R RN e

D2v2
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D3V2
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

8.5 Anexo 5: Instrumento
ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIOAD CESAR VALLESO

146

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia
2

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION

No

No

Si

No

La entidad informa anualmente las metas propuestas en su Plan
Estratégico Multianual.

La entidad elabora anualmente sus Planes Operativos Institucional
(POI) y Plan Anual de Contrataciones (PAC), teniendo como base
las metas propuestas en el Plan Estratégico Multianual.

Apoya en la elaboracion y/o medificacion anual del Plan Operativo
Institucional (POI) de su unidad gerencial.

Apoya en la elaboracion y/o modificacion anual del Plan Anual de
Contrataciones (PAC) de su unidad gerencial.

La entidad cumple con ejecutar anualmente todas las obras
programadas en el Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan
Anual de Contrataciones (PAC)

Durante el afio se modifica el Plan Operativo Institucional (POI) y
el Plan Anual de Contrataciones (PAC), para incluir obras no
programadas con antelacion.

Los expedientes técnicos de las obras a convocar son
correctamente elaborados cumpliendo las normas del Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP); EG2013, entre otras.

Revisa la programacion de las obras previa a su convocatoria para
verificar si el plazo estimado es el adecuado.

Participa 0 apoya en la elaboracion de los expedientes de
contratacion para la ejecucion de obras publicas.

10

Se fraccionan y/o se direccionan los procesos de selecciones de
obras publicas

1"

Se realizan los procesos de seleccion con transparencia

12

Revisa el presupuesto aprobado de las obras antes de su
convocatoria

13

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), incluye los recursos
para la ejecucion de las obras programadas en el Plan Operativo
Institucional

< AR A <[> [ P4 XK X e
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14

Se requieren modificaciones presupuestales para culminar las
obras

DIMENSION 2: ORGANIZACION

No

No

No

15

La estructura organizacional de la entidad promueve la
participacion de los trabajadores en el cumplimiento de las metas
institucionales contenidas en el Plan Operativo Institucional.

16

La integracion del personal contribuye a una mejor administracion
de los contratos de obra

17

Cumple con sus funciones sefialadas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Entidad (ROF)

18

Se aplica en la administracion de los contratos de obras las
directivas internas emitidas por la entidad relacionada con la
administracion de contratos de obras publicas.

19

Se aplica en la administracion de los contratos de obras, la Ley de
Contrataciones y su Reglamento.

DIMENSION 3: DIRECCION

No

No

No

20

El gerente o jefe asume el liderazgo del grupo para resolver
problemas inherentes a la administracion de los contratos de obras.

21

El gerente o jefe mantiene una comunicacién constante con usted.

22

El gerente o jefe toma en cuenta sus sugerencias e iniciativas
relacionadas a la gestion administrativa de las obras.

23

Es evaluado de manera permanente por su gerente o jefe

24

Recibe capacitacion permanente en todo lo relacionado a las
directivas internas emitidas por la entidad relacionada con la
administracion de contratos de obras publicas.

25

Recibe capacitacion permanente en todo lo relacionado a las
contrataciones publicas.

DIMENSION 4: CONTROL

No

No

No

26

Las obras cuentan desde su inicio con supervision externa

27

La supervision efectia de manera eficiente el control técnico de
los trabajos que se ejecutan durante la ejecucion de las obras.

28

La supervision efectia de manera eficiente el control econémico
(valorizaciones, amortizaciones, deducciones, liquidaciones de
obra, entre otros documentos normativos) durante la ejecucion de
las obras.

29

La supervision advierte con la debida antelacion los errores del
expediente que pueden devenir en adicionales de obra.

30

Efectta el Control técnico de los trabajos que se ejecutan durante
la ejecucion de las obras, independientemente del control realizado
por la supervisién o inspeccion

| X xRl | X R R |2 | X X |4
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31 Efectia un control econdmico de los pagos que se ejecutan durante
la ejecucion de las obras.

32 Las ampliaciones de plazo se responden en los plazos previstos en
la Ley de Contrataciones y su Reglamento y normas internas de la
entidad.

33 Los Adicionales de obra se aprueban dentro de los plazos previstos
en la Ley de Contrataciones y su Reglamento y normas internas de
la entidad.

34 Se realiza el control externo concurrente (devenido del érgano de
control interno o la Contraloria), de manera permanente en las
obras en ejecucion.

35 Se realiza el control externo (devenido del 6rgano de control interno
0 la Contraloria), de manera permanente a las obras concluidas.

K| 7S | =< | X [»<
wt | 92 | 98 | ¢ 2
X% | R | X PR

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validadong: 609’77&03 ; /5/7“’2"/@5[5“”(//?’ agff‘;’;? ..... oNi:. L6 77065,

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo )
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo =

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

ESCUELA DE POSTGRADO

UnivERSIDAD CESAR VALLEID
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Nll

DIMENSIONES / items

Pertinencia
1

Relevancia
2

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION

@

No

@

No

No

para la ejecucion de las obras programadas en el Plan Operativo
Institucional

Si
1 La entidad informa anualmente las metas propuestas en su Plan |
Estratégico Multianual. / X X
2 Laentidad elabora anualmente sus Planes Operativos Institucional
(POI) y Plan Anual de Contrataciones (PAC), teniendo como base X X )(
las metas propuestas en el Plan Estratégico Multianual.
3 Apoya en la elaboracion y/o modificacion anual del Plan Operativo X
Institucional (POI) de su unidad gerencial. X >(
4 Apoya en la elaboracion ylo modificacion anual del Plan Anual de
Contrataciones (PAC) de su unidad gerencial. >( X X
5 La entidad cumple con ejecutar anualmente todas las obras
programadas en el Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan X % )(
Anual de Contrataciones (PAC)
6 Durante el afio se modifica el Plan Operativo Institucional (POI) y
el Plan Anual de Contrataciones (PAC), para incluir obras no >( ?( )(
programadas con antelacion.
7 Los expedientes técnicos de las obras a convocar son
correctamente elaborados cumpliendo las normas del Sistema X )( X
Nacional de Inversidn Plblica (SNIP); EG2013, entre otras.
8 Revisa la programacion de las obras previa a su convocatoria para
verificar si el plazo estimado es el adecuado. )( X )(
9 Participa 0 apoya en la elaboracion de los expedientes de X X X
contratacion para la ejecucién de obras piblicas.
10 Se fraccionan y/o se direccionan los procesos de selecciones de >(
obras publicas X X
1 Se realizan los procesos de seleccion con transparencia X X X
12 Revisa el presupuesto aprobado de las obras antes de su }( X
convocatoria X
13 El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), incluye los recursos )C )( )C
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14

Se requieren modificaciones presupuestales para culminar las
obras

-

DIMENSION 2: ORGANIZACION

No

@

No

@

No

15

La estructura organizacional de la entidad promueve la
participacion de los trabajadores en el cumplimiento de las metas
institucionales contenidas en el Plan Operativo Institucional.

16

La integracion del personal contribuye a una mejor administracion
de los contratos de obra

17

Cumple con sus funciones sefialadas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Entidad (ROF)

18

Se aplica en la administracion de los contratos de obras las
directivas internas emitidas por la entidad relacionada con la
administracion de contratos de obras pUblicas.

19

Se aplica en la administracion de los contratos de obras, la Ley de
Contrataciones y su Reglamento.

DIMENSION 3: DIRECCION

No

No

No

20

El gerente o jefe asume el liderazgo del grupo para resolver
problemas inherentes a la administracion de los contratos de obras.

21

El gerente o jefe mantiene una comunicacion constante con usted.

22

El gerente o jefe toma en cuenta sus sugerencias e iniciativas
relacionadas a la gestion administrativa de las obras.

23

Es evaluado de manera permanente por su gerente o jefe

24

Recibe capacitacion permanente en todo lo relacionado a las
directivas internas emitidas por la entidad relacionada con la
administracion de contratos de obras piblicas.

25

Recibe capacitacion permanente en todo lo relacionado a las
contrataciones publicas.

DIMENSION 4: CONTROL

No

No

No

26

Las obras cuentan desde su inicio con supervision externa

27

La supervision efectia de manera eficiente el control técnico de
los trabajos que se ejecutan durante la ejecucion de las obras.

28

La supervision efectlia de manera eficiente el control econémico
(valorizaciones, amortizaciones, deducciones, liquidaciones de
obra, entre otros documentos normativos) durante la ejecucién de
las obras.

29

La supervision advierte con la debida antelacion los errores del
expediente que pueden devenir en adicionales de obra.

30

Efectda el Control técnico de los trabajos que se ejecutan durante
la ejecucion de las obras, independientemente del control realizado
por la supervision o inspeccion
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31

Efectla un control econdmico de los pagos que se ejecutan durante
la ejecucion de las obras.

32

Las ampliaciones de plazo se responden en los plazos previstos en
la Ley de Contrataciones y su Reglamento y normas intemas de la
entidad.

33

Los Adicionales de obra se aprueban dentro de los plazos previstos
enla Ley de Contrataciones y su Reglamento y normas internas de
la entidad.

Se realiza el control externo concurrente (devenido del 6rgano de
control inteno o la Contraloria), de manera permanente en las
obras en ejecucion.

35

Se realiza el control externo (devenido del érgano de control interno
0 la Contraloria), de manera permanente a las obras concluidas.

el |9 | B

XXXXX

><><$<5<><

Observaciones (precisar si hay suficiencia): & X 15T ¥ [/ £ / 4 / / /U( / /f

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .0/7)/‘”,.05‘}‘/')

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firma Xpe
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DIMENSIONES / items

Pertinencia
1

elevancia
2

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION

No

Si

No

Si,

No

La entidad informa anualmente las metas propuestas en su Plan
Estratégico Multianual.

v

La entidad elabora anualmente sus Planes Operativos Institucional
(POI) y Plan Anual de Contrataciones (PAC), teniendo como base
las metas propuestas en el Plan Estratégico Multianual.

Apoya en |a elaboracion y/o modificacion anual del Plan Operativo
Institucional (POI) de su unidad gerencial.

Apoya en la elaboracion ylo modificacién anual del Plan Anual de
Contrataciones (PAC) de su unidad gerencial.

La entidad cumple con ejecutar anualmente todas las obras
programadas en el Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan
Anual de Contrataciones (PAC)

Durante el afio se modifica el Plan Operativo Institucional (POI) y
el Plan Anual de Contrataciones (PAC), para incluir obras no
programadas con antelacion.

Los expedientes técnicos de las obras a convocar son
correctamente elaborados cumpliendo las normas del Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP); EG2013, entre otras.

Revisa la programacion de las obras previa a su convocatoria para
verificar si el plazo estimado es el adecuado.

Participa 0 apoya en la elaboracion de los expedientes de
contratacion para la ejecucion de obras publicas.

10

Se fraccionan y/o se direccionan los procesos de selecciones de
obras publicas

"

Se realizan los procesos de seleccion con transparencia

12

Revisa el presupuesto aprobado de las obras antes de su
convocatoria

13

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), incluye los recursos
para la ejecucion de las obras programadas en el Plan Operativo
Institucional
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14

Se requieren modificaciones presupuestales para culminar las
obras

N

DIMENSION 2: ORGANIZACION

7]

No

No

No

156

La estructura organizacional de la entidad promueve la
participacion de los trabajadores en el cumplimiento de las metas
institucionales contenidas en el Plan Operativo Institucional.

16

La integracion del personal contribuye a una mejor administracion
de los contratos de obra

17

Cumple con sus funciones sefialadas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Entidad (ROF)

18

Se aplica en la administracion de los contratos de obras las
directivas internas emitidas por la entidad relacionada con la
administracion de contratos de obras publicas.

19

Se aplica en la administracion de los contratos de obras, la Ley de
Contrataciones y su Reglamento.

DIMENSION 3: DIRECCION

No

No

No

20

El gerente o jefe asume el liderazgo del grupo para resolver
problemas inherentes a la administracion de los contratos de obras.

21

El gerente o jefe mantiene una comunicacion constante con usted.

22

El gerente o jefe toma en cuenta sus sugerencias e iniciativas
relacionadas a la gestion administrativa de las obras.

23

Es evaluado de manera permanente por su gerente o jefe

24

Recibe capacitacion permanente en todo lo relacionado a las
directivas internas emitidas por la entidad relacionada con la
administracién de contratos de obras publicas.

25

Recibe capacitacion permanente en todo lo relacionado a las
contrataciones publicas.

DIMENSION 4: CONTROL

No

No

No

26

Las obras cuentan desde su inicio con supervision externa

27

La supervision efectia de manera eficiente el control técnico de
los trabajos que se ejecutan durante la ejecucion de las obras.

28

La supervision efectia de manera eficiente el control econémico
(valorizaciones, amortizaciones, deducciones, liquidaciones de
obra, entre otros documentos normativos) durante la ejecucion de
las obras.

29

La supervision advierte con la debida antelacion los errores del
expediente que pueden devenir en adicionales de obra.

30

Efectia el Control técnico de los trabajos que se ejecutan durante
la ejecucion de las obras, independientemente del control realizado
por la supervision o inspeccion
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31 Efectda un control econémico de los pagos que se ejecutan
durante la ejecucion de las obras. v 4
32 Las ampliaciones de plazo se responden en los plazos previstos
en la Ley de Contrataciones y su Reglamento y normas internas | / Vv V%
de la entidad.
33 Los Adicionales de obra se aprueban dentro de los plazos
previstos en la Ley de Contrataciones y su Reglamento y normas v v V/
internas de la entidad.
34 Se realiza el control externo concurrente (devenido del 6rgano de
control interno 6 la Contraloria), de manera permanente en las
obras en ejecucion.
35 Se realiza el control externo (devenido del 6rgano de control /
interno o la Contraloria), de manera permanente a las obras |
concluidas.

k3
L~
S

Observaciones (precisar si hay suficiencia); [0S /7€/45 P UANT EASLS Son SCLITUENTES PARA NENIR [AS O/MenS/ oV ES

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [7(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ......... & RIS%/AMME\B/NA ..... SG#G(O DNI’OéSﬁHb3 .............

DOCCNTE- MeToholoco (a2 U4

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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N° DIMENSIONES / items Pertir:encia Relevancia | Claridad® Sugerencias
2
DIMENSION 1: CALIDAD TECNICA Si No | Si | No | Si | No
1 | Las obras culminadas cumplen las especificaciones técnicas del
expediente técnico. >< )< >(
2 | Las obras culminadas cumplen con las dimensiones sefialas en los :
planos aprobados en el expediente técnico. X X X
3 | Durante la ejecucion de las obras se realizan los controles de calidad
en campo. X >( X
4 | Durante la ejecucion de las obras, se realizan los disefios de
laboratorio exigidos. )( X X
5 | Durante la ejecucion de las obras, se verifica la calidad de los
materiales que se emplean. X X X
8 | En las obras se verifican los procedimientos de uso y cierre de
canteras X >< X
7 | Durante la ejecucion de las obras se realiza el monitoreo sobre el X
impacto en el medio ambiente. X X
8 | Durante la ejecucion de las obras, se ejecutan las pruebas de X X X
capacidad de carga.
DIMENSION 2. COSTO Si No | Si | No | Si | No
9 | El costo final de las obras es menor o igual al monto contratado X X X
10 | EI mayor costo de las obras se genera por causales distintas a los ¥
adicionales de obra. X X
11 | Los adicionales de obra no se generan por deficiencias del expediente
técnico, son por casos fortuitos. x X 7(
12 | Los laudos arbitrales si bien encarecen el costo de la obra, devienen >( X >(
de causales distintas a los errores en el expediente técnico.
DIMENSION 3: ENTREGA OPORTUNA Si_ | No Si | No | Si No
13 | Las obras se entregan dentro de los plazos pactados. )( X 7(
14 | La demora en la entrega de los trabajos se da por situaciones no
atribuibles a la entidad (demora en absolucion de consultas, demora X X X
en aprobacion de adicionales, falta de saneamiento del terreno, etc.).
15 | La demora en la culminacion de las obras no es la principal causa de
las resoluciones de contratos y por consiguiente de obras inconclusas. x X X
DIMENSION 4: SERVICIO Si No Si | No | Si No
16 | Las obras culminadas cumplen el objetivo para el cual fue construido. | X X ¥
17 | Las obras culminadas presentan defectos por vicios ocultos b4 X ~
18 | Las obras culminadas son evaluadas de manera permanente )Q )( :
posterior a su entrega para verificar el servicio que brindan. / x
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable T_‘,!L'l ﬂ.pl]cahla después de corragir [ Mo aplicable [ ]

| ) Pl e
Apellidos ynmbresdaljuazvalidadur a: Cf??fczzg’?(fﬁﬁ x’é(/?@f /Pfé]l"rc?’*? oL SCTTOES ...
Especialidad del validador:...c..ccoumimeieniiiei s e s sms s s srn s s s s s ssm e e e

"Periimencia: El item comesponde al concepta tedrico formulado.
!Rekvancia: El lem es apropiado para representar al companente o
dimensidn especifica del constnucio

Clzridad: Se entiende sin dificuftad alguna el enunciado del item, es
condso, exacho y directo

Mote: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los ilems planteados Firma del rto Informante.
son suficiantes para medir ka dimensidn
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevzancia Claridad® Sugerencias
|
DIMENSION 1: CALIDAD TECNICA Si No | Si | No | Si | No
1 Las obras culminadas cumplen las especificaciones técnicas del
expediente técnico. X X )<
2 | Las obras culminadas cumplen con las dimensiones sefialas en los
planos aprobados en el expediente técnico. X X x
3 | Durante la ejecucion de las obras se realizan los controles de calidad
en campo. X X )(
4 | Durante la ejecucion de las obras, se realizan los disefios de
laboratorio exigidos. X X X
5 | Durante la ejecucion de las obras, se verifica la calidad de los
materiales que se emplean. X X X
6 | En las obras se verifican los procedimientos de uso y cierre de
canteras X X X
7 | Durante la ejecucion de las obras se realiza el monitoreo sobre el
impacto en el medio ambiente. X X X
8 | Durante la ejecucion de las obras, se ejecutan las pruebas de
capacidad de carga. >( >( X
DIMENSION 2. COSTO Si No | Si | No | Si | No
9 | El costo final de las obras es menor o igual al monto contratado X X X
10 | El mayor costo de las obras se genera por causales distintas a los
adicionales de obra. X X X
11 | Los adicionales de obra no se generan por deficiencias del expediente
técnico, son por casos fortuitos. X X X
12 | Los laudos arbitrales si bien encarecen el costo de la obra, devienen
de causales distintas a los errores en el expediente técnico. >( >( X
DIMENSION 3: ENTREGA OPORTUNA Si No Si No Si No
13 | Las obras se entregan dentro de los plazos pactados. '>( X X
14 | La demora en la entrega de los trabajos se da por situaciones no
atribuibles a la entidad (demora en absolucion de consultas, demora >< }( )(
en aprobacion de adicionales, falta de saneamiento del terreno, etc.).
15 | Lademora en la culminacion de las obras no es la principal causa de
las resoluciones de contratos y por consiguiente de obras inconclusas. >< X )(
DIMENSION 4: SERVICIO Si No Si No Si No
16 | Las obras culminadas cumplen el objetivo para el cual fue construido. | X ¥ ¥
17 | Las obras culminadas presentan defectos por vicios ocultos X X NG
18 | Las obras culminadas son evaluadas de manera permanente X < A
posterior a su entrega para verificar el servicio que brindan. )( X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ <~ >/ 5 7 = < (1 i/l 7 A

Opinion de aplicabilidad: Aplicable fé Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apelidos y nombree del uex validador. (v - C AR 1L 2C T8 NCHES SAALTES oN: RO L F B .
Especialidad del VAIAAOT:. ... £ 70 G 7Rl B D2 M8 oeeeeeeeeeeeesreessmssssmsssssmssasssesmems e e mms e e s et s e et s st st es s aenn
...Zénde.d?eff?.!{del 2015

"Pertinencia: El item corresponde & conczpio i2drico formuiada.

?Relevancia: B item es aprogiado para representar al comporerts © :
e N R ottt o LR AN

conNcisa, élacl:ydmdns" e ‘ = / 17 /‘f/lﬂ

\/’
Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planisados Firma del Experto Informante.

son suficentes para medr la cimansicn
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N° DIMENSIONES / items Pertir}encia Relevancia | Claridad® Sugerencias
2
DIMENSION 1: CALIDAD TECNICA Si No | Si | No | Si [ No

1 | Las obras culminadas cumplen las especificaciones técnicas del l/ l/
expediente técnico.

2 | Las obras culminadas cumplen con las dimensiones sefialas en los l/ V !/
planos aprobados en el expediente técnico.

3 | Durante la ejecucion de las obras se realizan los controles de calidad V !/ v
en campo.

4 | Durante la ejecucion de las obras, se realizan los disefios de
laboratorio exifgidos. 1/ v {/

5 | Durante la ejecucion de las obras, se verifica la calidad de los
materiales que se emplean. ‘/ U/ M

6 | En las obras se verifican los pracedimientos de uso y cierre de
canteras '/ Vv l/

7 | Durante la ejecucion de las obras se realiza el monitoreo sobre el 1/ V f/
impacto en el medio ambiente.

8 | Durante la ejecucion de las obras, se ejecutan las pruebas de '
capacidad de carga. M V '/
DIMENSION 2. COSTO Si No | Si | No | Si | No

9 | El coslo final de las obras es menor o igual al mento contratado vV v V/

10 | El mayor costo de las obras se genera por causales distintas a los V Vi
adicionales de obra, vV

11 | Los adicionales de obra no se generan por deficiencias del expediente V V
técnico, son por casos fortuitos. V/

12 | Los laudos arbitrales si bien encarecen el costo de la obra, devienen Z/ I/ V
de causales distintas a los errores en el expediente técnico.

DIMENSION 3: ENTREGA OPORTUNA Si No | 8i | No | Si | No

13 | Las obras se entregan dentro de los plazos pactados. l/ L/ V/

14 | La demora en la entrega de los trabajos se da por situaciones no
atribuibles a la entidad (demora en absolucion de consultes, demora f/ / vV
en aprobacion de adicionales, falta de saneamiento del terreno, efc.).

15 | La demora en la culminacion de las obras no es la principal causa de V V Y,
las resoluciones de contratos y por consiguiente de cbras inconclusas.

DIMENSION 4: SERVICIO Si | No | Si [ No | Si | No

16 | Las obras culminadas cumplen el objetivo para el cual fue construido. | ./ 1/ V

17 | Las obras culminadas presentan defectos por vicios ocultos (/ v/ v

18 | Las obras culminadas son evaluadas de manera permanente 1/ / Vi
posterior a su entrega para verificar el servicio que brindan.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): o5 |TEMS PlANTEADTS Son Soficie~TES PALS NELIE Lol DiHEAS oM ES

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ )\] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
cRIsTiAa~N HENINA scTelo DNi-.. /C 65 G133

“Pertinencia: = ilem comespende @ concepto fednco formulado.
ZRelevancia: E ilem es apopiado para representar &l componene o
dimensidn especiica del consincio

iClaridad: Se enfiende sin dificuiad alguna & erundiado cel flem es
oonciso, exacio ¥ drecio

Nota: Suficencia, s= dioe suficienda cuzndo os ilers plzntezdos
son suicentes parz medr Iz dmensidn
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas y la calidad de
la obras en el periodo 2012 — 2016. El objetivo del estudio también es conocer como la

gestion administrativa influye en cada una de las dimensiones de la calidad de la obras.

El método empleado en la presente investigacion fue el hipotético-deductivo, la
investigacion es de tipo béasica, con un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y de tipo
correlacional, disefio no experimental y transversal. La poblacion censal estuvo
conformada por 96 servidores. Para la recolecciéon de datos se usé la técnica de la
encuesta con el instrumento del cuestionario, en las que se levanté informacién sobre las
variables de estudio, gestion administrativa y calidad de las obras. Los instrumentos de
recoleccion de datos fueron validados por medio de juicio de expertos con un resultado
por unanimidad de aplicabilidad, su confiabilidad se determiné mediante el coeficiente
Alfa Cronbach cuyo valor fue 0.816 para la variable gestion administrativa y 0.802 para
la variable calidad de las obras publicas.

El resultado de la investigacion demuestra que existe relacion directa y significativa
con un valor Rho de Spearman de 0,827 y un valor p= 0,000 menor al nivel 0,05,
confirmandose la relacion entre la gestion administrativa y la calidad de las obras en

Provias Descentralizado.
Palabras Claves: Gestion administrativa y Calidad de las obras
Abstract
The present research aims to determine the relationship between the administrative
management of Provias Decentralized in public contracting and the quality of the works

in the period 2012 - 2016. The objective of the study is also to know how the administrative

management influences each one of the Dimensions of the quality of the works.
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The research carried out is of a basic type, with a quantitative approach, of a descriptive,
non-experimental, transversal nature of a correlational type. The census population
consisted of 96 servers. For data collection, the survey technique was used with the
instrument of the questionnaire, in which information was collected on the study variables,
administrative management and quality of the works. The data collection instruments were
validated by expert judgment with a unanimity of applicability, their reliability was
determined by the Alpha Cronbach coefficient whose value was 0.816 for the
administrative management variable and 0.802 for the variable quality of public works.
The result of the research shows that there is a direct and significant relationship with a
Spearman Rho value of 0.827 and a value p = 0.000 lower than the 0.05 level, confirming
the relationship between the administrative management and the quality of the works in
Provias Decentralized.

Keywords: Administrative management and Quality of works.

Introducciodn

La gestion administrativa y la calidad de la obras son dos variables presentes en las
entidades del estado peruano que se dedican a la ejecucién de obras publicas en

beneficio de la poblacion.

Ortiz (2015), en su Tesis: “Los Contratos de Obra Publica y la Falta de Planeacion
de las entidades estatales frente a un Siniestro”, para obtener el grado de Magister en la
Especialidad de Derecho Administrativo de la Facultad de Posgrado de Derecho de la
Universidad Militar Nueva Granada, Bogota, Colombia, precisa lo siguiente: la gestion
contractual estatal tiene como elemento basico a la planificacion, lo que genera que los
proyectos deben tener como base sus estudios que corroboren su viabilidad técnica y

también econdmica en aplicacion a la racionalidad gasto publico.
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Jiménez (2003), en su Tesis: “Gestion de Contratos de Obras de las
Administraciones Publicas. Estudio de los Origenes y Causas de las Habituales

Desviaciones Presupuestarias”, para obtener el grado de doctor en Ciencias e Ingenieria

de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Madrid, Espafa, precisa lo
siguiente: Las modificaciones a los contratos de obra se generan por ejecutar proyectos
antiguos adecuados a las necesidades actuales, errores en los proyectos, mala
organizacion de la obra, reclamos encubiertos de los contratistas por un mal estudio
inicial. Si no definen correctamente las necesidades y no se ejerce un mejor control
durante la ejecucion de las obras, seguiran habiendo alteraciones en los presupuestos
de obra. Mejorar los estudios de las obras, mejores rendimientos, mas control econémico

son puntos claves que deben mejorarse para limitar las desviaciones presupuestarias.

Quijada (2014), en su tesis titulada: “La Gestion Administrativa En las
Contrataciones Publicas de Obras en los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, la
Victoria y San Isidro y su influencia en su nivel y calidad”, para optar el grado de Maestro
en Gestion Publica de la Universidad San Martin, Lima-Per(, concluye que: las
instituciones publicas no tienen una apropiada gestién administrativa y ello se refleja en
el nivel y calidad de las obras que generalmente tienden a incrementarse en un mayor
tiempo de ejecucion y aumento del presupuesto inicial. Precisa también que esta mala
gestién se genera ante la carencia de sistemas de abastecimiento, no preexiste una
filosofia aplicada a las adquisiciones, en las entidades estudiadas (municipalidades de
Lima Metropolitana, La Victoria y San Isidro), ni en otras entidades publicas, concluyendo

gue no existen sistemas de administracion aplicados a las compras publicas.

El presente estudio es importante tedricamente porque enfoca la gestidén
administrativa a partir de los principios de la administracién, lo que permitira conocer los
conceptos de la administrativa enfocado a la gestion, en base a lo que sefialado por
Hurtado (2008) y otros autores como Hellriegel, Jackson y Slocum (2009), Chiavenato
(2014) y otros.
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El presente estudio tiene justificacidn practica por que permitira detectar las
deficiencias de la gestion administrativa de la entidad que se relacionan con la calidad de
las obras. Verificar si la organizacion de la entidad es concordante con el desarrollo de
las actividades y gestiones que conllevan a la ejecucion de obras publicas. Asi como el
involucramiento y conocimiento del personal a través de la verificacion de los
procedimientos que realizan y el control que se efectla, que determinan la calidad final
de las obras publicas, planteando recomendaciones que contribuyan a evitar que las

obras no cumplan con los estandares de calidad que se requieren.

Es importante metodolégicamente, puesto que la relacion de la gestion
administrativa en las contrataciones publicas en Provias Descentralizado con la calidad
de las obras se realizara a través de las técnicas estadisticas multivariadas, que nos
ayudard a estudiar la relacién entre las variables, ello repercutird en un mejor analisis de

los resultados obtenidos.

Hurtado (2008), puntualiza que la gestion administrativa “Es una accion humana
gue depende del conocimiento de las ciencias administrativas del arte, de las habilidades

personales y del liderazgo (p. 47).

Para Ishikawa (1994), “La calidad de un producto es disefiar, fabricar y vender
productos con una calidad que satisfaga realmente al consumidor cuando los use” (p.
18).

Formulaciéon del problema

Problema General
¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en las

contrataciones publicas y la calidad de las obras ejecutadas en el periodo 2012-2016?

Hipotesis general
Existe relacion entre la gestion administrativa de Provias Descentralizado en las

contrataciones publicas y la calidad de las obras ejecutadas en el periodo 2012-2016.
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Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa de Provias
Descentralizado en las contrataciones publicas y la calidad de las obras ejecutadas en el
periodo 2012-2016.

Método

Poblacién y muestra
Para la presente investigacion se cuenta con una poblacién de 96 servidores publicos,
conformada por trabajadores que tienen a su cargo la gestion administrativa de las obras

(servidores publicos de Provias Descentralizado sede central y zonales a nivel nacional.

Técnicas

Las técnicas segun Reyes y Sanchez (2015) “son los medios por los cuales se procede
a recoger informacién requerida de una realidad o fendmeno en funcion a los objetivos
de la investigacion” (p.163).

El presente estudio se utilizd la técnica del cuestionario (encuesta), la misma que Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “los cuestionarios constituyen un documento o
formato escrito de cuestiones o0 preguntas relacionadas con los objetivos del estudio”
(p.164).

Instrumento.
Los instrumentos segun Reyes y Sanchez (2015) “son las herramientas especificas que
se emplean en el proceso de recogida de datos. Los instrumentos se seleccionan a partir

de la técnica previamente elegida” (p.166).

El cuestionario de gestibn administrativa: tiene la finalidad de recopilar datos
respecto a la gestion administrativa de Provias Descentralizado, Lima, que consta de 4
dimensiones y 35 items (Planeamiento = 14 items; Organizacion = 5 items; Direccion = 6

items y Control =10 items).
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El cuestionario de la Calidad de las Obras Publicas, que tiene la finalidad de
recopilar datos respecto a la calidad de la obras publicas de Provias Descentralizado,
Lima, que consta de 4 dimensiones y 18 items (Calidad Técnica = 8 items; Costo = 4

items; Entrega Oportuna = 3 items y Servicio = 3 items).

Validez y confiabilidad del instrumento
Para Hernandez et al. (2014), la validez “es el grado en que un instrumento en verdad

mide la variable que se busca medir’ (p.200).

El instrumento fue construido de acuerdo a la los procedimientos de
operacionalizacion de variables y se valido el contenido de cada uno de los instrumentos

por el juicio de expertos.

Confiabilidad
Para Hernandez et al. (2014), la confiabilidad es “el grado en que un instrumento produce

resultados consistentes y coherentes” (p.200).

En el presente estudio se uso del Coeficiente de Cronbach, que segin Hernandez
et al. (2014), es “un coeficiente que estima la confiabilidad” (p.295), cuyo resultado del
instrumento de la variable gestion administrativa fue de 0,816, por lo tanto, se considera

al instrumento aplicable.

Tabla 1
Nivel de confiabilidad del instrumento de la variable gestion Administrativa.
Alfa de Cronbach N de elementos
0.816 35

Del mismo modo el resultado del instrumento de la variable calidad de la obras fue de
0.802, por lo tanto, se considera al instrumento aplicable.
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Tabla 2
Nivel de confiabilidad, el instrumento de la variable Calidad de las Obras.
Alfa de Cronbach N de elementos
0.802 18
Resultados

Descripcion de las variables gestion administrativa y calidad de las obras publicas.

Tabla 3
Niveles de la gestion administrativa y de la calidad de las obras segun los trabajadores

de Provias Descentralizado

Calidad de las obras Total
Bajo Medio Alto

_ Recuento 1 8 1 10

Bajo
% del total 1.0% 8.3% 1.0% 1.4%
Gestion Recuento 8 25 10 43

o . Medio

administrativa % del total 83%  26.0% 10.4% 44.8%
Recuento 0 2 41 43

Alto
% del total 0.0% 2.1% 42 7% 44.8%
Recuento 9 35 52 96

Total

% del total 9.4% 36.5% 54.2% 100.0%

Niveles de la gestion publica y la calidad de las obras

60.09
& 42.7%

40.0%

. 10.4%
2.1% 1.0%-

BAJO MEDIO ALTO

20.0% o 8:3%
1.0% 0%

0.0%

W GESTION ADMINISTRATRALEAD Dl A5 IRBAADMINISTRATIVA MEDIO
GESTION ADMINISTRATIVA ALTO
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Figura. 1
Niveles de la gestion administrativa y de la calidad de las obras segun los trabajadores

de Provias Descentralizado

Como se observa en la tabla 3 y figura 1; la gestibn administrativa en un nivel bajo, el
1.0% de los trabajadores percibe un nivel bajo en la calidad de la obras; el 8.3% percibe
un nivel medio y solo el 1% percibe un nivel alto en la calidad de las obras. Por otro lado,
la gestién administrativa en un nivel medio, el 8.3% percibe un nivel bajo en la calidad de
las obras; un 26.0% percibe un nivel medio y un 10.4% percibe un nivel alto en la calidad
de las obras. Asimismo la gestion administrativa en un nivel alto, solo el 2.1% percibe un
nivel medio en la calidad de las obras y el 42.7% percibe un nivel alto en la calidad de las

obras.

Prueba de hipdtesis

Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion directa entre la gestion administrativa de provias descentralizado
en las contrataciones publicas y la calidad de las obras ejecutadas en el periodo
2012-2016.

H1: Existe relacion directa entre la gestion administrativa de provias descentralizado en
las contrataciones publicas y la calidad de las obras ejecutadas en el periodo 2012-
2016.
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Tabla 4
Coeficiente de correlacidon de spearman entre la gestion administrativa y la calidad de las

obras publicas

Gestién Calidad de las
administrativa obras publicas
Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 0.827
administrativa  Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 96 96
Spearman Calidad de las Coeficiente de correlacion 0.827 1.000
obras publicas  Sig. (bilateral) 0.000
N 96 96

En latabla 4, p=0.000. Siendo p < 0.05 los resultados son estadisticamente significativos,
por consiguiente se rechaza la hipotesis nula (h0). Asimismo se afirma que existe una
correlacion alta entre la gestion administrativa y la calidad de las obras, con valor rho de
spearman = 0.827, en consecuencia la gestiébn administrativa de Provias Descentralizado
en las contrataciones publicas se relaciona positivamente con la calidad de las obras en
el periodo 2012-2016.

Discusioén

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos en la tabla 4 se demuestra que la
gestiébn administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas esta
relacionada directa y positivamente con la calidad de las obras ejecutadas en el periodo
2012-2016, segun la correlacién alta (Rho de Spearmam = 0.827) y siendo su
significancia estadistica de p=000<0.05, se rechazé la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Por lo que se concluye que existe una relacion alta entre la gestion

administrativa y la calidad de las obras publicas

En Provias Descentralizado, con los resultados obtenidos en la tabla 3 y figura 1
se puede afirmar que el 44.8% de los entrevistados considera que la gestion

administrativa es alta y de este porcentaje solo un 42% considera que la calidad de la
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obras es alta, con lo cual se puede afirmar que mas del 50% de los encuestados creen
gue la gestion administrativa y la calidad de las obras no tiene un nivel alto. Estos
resultados coinciden con lo sefialado por Quijada (2012), en su tesis titulada: “La Gestién
Administrativa En las Contrataciones Publicas de Obras en los Gobiernos Locales de
Lima Metropolitana, la Victoria y San Isidro y su influencia en su nivel y calidad”, quien
precisa que las instituciones publicas no tienen una apropiada gestion administrativa y
ello se refleja en el nivel y calidad de las obras que generalmente tienden a incrementarse

en un mayor tiempo de ejecucién y aumento del presupuesto inicial.

Conclusiones

Después de haber realizado, analizado procesado la investigacion sobre la gestion
administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas y el costo de las
obras ejecutadas en el periodo 2012-2016, se ha podido comprobar que la gestion

administrativa se relaciona con la calidad de las obras publicas.

En relacion al objetivo general, determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa de Provias Descentralizado en las contrataciones publicas y la calidad de
las obras ejecutadas en el periodo 2012-2016, se concluye que existe relacion directa y
significativa, lo que se demuestra con el coeficiente de correlacion Rho Spearman =
0.827, por lo que se concluye que hay una relacion positiva con un nivel de correlacion

alta.
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