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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo, determinar la relación entre la 

evaluación crediticia y el índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 

2020, el tipo de investigación fue aplicada, de diseño no experimental, nivel 

correlacional, la muestra objeto de estudio estuvo conformada por 30 trabajadores, 

la técnica que se utilizo fue la encuesta, el instrumento el cuestionario estructurado, 

se tiene como resultado, existe una relación positiva media de (0,571) entre el 

Evaluación crediticia y Índice de la Caja Piura, con un p valor o significancia menor 

(0,001<0,005) y prueba bilateral.  Concluyendo que, la evaluación crediticia se 

relaciona positivamente y de manera significativa con el Índice de morosidad, 

acorde con la correlación de 0,571 con un p valor o significancia menor 

(0,001<0,005) es decir que el Evaluación crediticia incide favorablemente en un 

32.60% en el Índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto. 

Palabras clave: evaluación crediticia, índice de morosidad, agencia. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between the credit 

evaluation and the delinquency rate of Caja Piura, Tarapoto 2020 agency, the type 

of research was applied, non-experimental design, correlational level, the sample 

under study was made up For 30 workers, the technique used was the survey, the 

instrument the structured questionnaire, the result is that there is a positive average 

relationship of (0.571) between the Credit Evaluation and the Caja Piura Index, with 

a p value or significance lower (0.001 <0.005) and bilateral test. Concluding that, the 

credit evaluation is positively and significantly related to the delinquency index, in 

accordance with the correlation of 0.571 with a lower p value or significance (0.001 

<0.005) that is to say that the credit evaluation has a favorable effect of 32.60% on 

the delinquency index of Caja Piura, agency Tarapoto. 

Keywords: credit evaluation, delinquency rate, agency. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las empresas se encuentran afectadas por las condiciones que ha generado la 

pandemia, según Bartik et al., (2020) mencionan que un 43% de las empresas 

fueron cerrados transitoriamente y, en promedio, estas han reducido el número de 

empleados en 40% con respecto a enero. En segundo lugar, de acuerdo con la 

literatura anterior, encontramos que muchas pequeñas empresas son 

financieramente frágiles, de esta manera la situación se pone difícil en el contexto 

mundial para poder acceder a una adecuada evaluación crediticia, por otro lado, 

Chetty et al., (2020), mencionan que, los créditos del Programa de Protección de 

Cheques de Pago aumentaron el empleo en las pequeñas empresas en solo un 2%, 

lo que implica un costo de $ 377,000 por trabajo ahorrado. Las herramientas 

macroeconómicas tradicionales para estimular la demanda agregada o proporcionar 

liquidez a las empresas han rebajado la capacidad de restaurar el empleo cuando 

el egreso de los clientes se observa restringido por preocupaciones de su 

salud. Durante la pandemia, puede ser más ventajoso aminorar la dificultad 

económica mediante un seguro social.  

Asimismo,  según  Shafi et al., (2020), un gran número de empresas que son 

afectados y han tenido muchos problemas en el aspecto financiero por la 

interrupción de la cadena de suministros Asimismo por la baja demanda de los 

productos y además de la reducción de las ganancias y las ventas entre estos 

aspectos se pueden identificar que el 83% de estas empresas se encontraba poco 

preparadas inclusive muchas de ellas no contaban con un plan para hacer frente a 

estas condiciones además cabe Resaltar que los dos tercios de las mismas dieron 

a conocer que quizás no podrían siquiera lograr superar esta situación económica 

y generalmente pensaba encerrar en dos meses. Existen recomendaciones de 

políticas para aliviar los efectos adversos del brote en las MIPYMES, pero sin 

embargo el proceso de recuperación se va realizando de manera lenta por lo cual 

el índice de morosidad sigue aumentando en las empresas del mundo.  
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La economía peruana 2020, está sufriendo una profunda recesión, con dos 

trimestres consecutivos el crecimiento es negativo, así como se ha caído la 

producción, también se perdido puestos trabajos, por tanto, los ingresos han sufrido 

en una gran cantidad, las consecuencias de esta pandemia y pare de la economía, 

es la pobreza y la informalidad laboral, por lo tanto, viene el deterioro de la economía 

a nivel nacional. 

Los créditos para el consumo al igual que el crédito hipotecario están generando 

serias dificultades para el cumplimiento de las mismas obligaciones y pagas por 

esta situación ha generado que los préstamos se duerman revolventes aquellos que 

fueron realizados a través de tarjetas de crédito. En este periodo el retraso los pagos 

y sobre todo los préstamos ha ido incrementando desde el 17.67% hasta lograr el 

44.52% solo en este periodo junto muchas de estas empresas tienen la 

imposibilidad de pagar sus deudas por consecuencia el COVID 19 a generado 

grandes estragos a pesar de todo ello las pequeñas y microempresas han generado 

una sorpresa en este contexto muchas de ellas son vistas como empresas de riesgo 

y además las instituciones financieras les brindan préstamos con tasas demasiado 

elevadas y generalmente tienden a ser el que tiene menor morosidad en el sistema 

bancario inclusive muy debajo por el de las grandes empresas con un 4.76% es 

decir que las micro y pequeñas empresas han sido menos afecta en este proceso 

de pandemia (Zúñiga, 2020) 

Las Pymes se han visto afectadas por la pandemia, y las disposiciones realizadas 

por el gobierno de cierres de negocios o activación de negocios de manera limitada, 

han hecho que no tengan ingresos de manera normal, al contrario se efectuó con 

las instituciones financieras mediante decretos de urgencia sanitaria, lo obligo a que 

realicemos alternativas de congelamiento de deuda (feriado informáticos), 

reprogramaciones, creaciones de programas nacionales  como reactiva y FAE 

MYPE , FAE Turismo, FAE Agrícola, todo esto ha perjudicado grandemente  a la 

institución, ya que no ha percibido en todo este tiempo ingresos, lo se realizo es 
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prolongar el tiempo de pago a 90 días, 180 días a mas, campañas de 

refinanciamiento,  para los clientes (Periche-Delgado et al., 2020)  

El impacto por gastos administrativos y financieros que se debió pagar de manera 

oportuna durante la pandemia (interés de los créditos), se vio afrontado por su 

patrimonio, realizando con gran responsabilidad, pagando a sus trabajadores sin 

reducción de sueldo, pago de alquiler, de servicio, etc., pago los intereses los 

ahorristas, etc.  

Caja Piura en esta coyuntura a pesar de la difícil situación, vio una oportunidad de 

mejora, una infraestructura nueva, una de ellas es implementar estrategias para 

afrontar esta nueva era, de la tecnología, que va permitir mejorar las evaluaciones 

de créditos, contratos digitales, mejoramientos de app, microcréditos por web, una 

de ellas es el otorgamiento de crédito plazo fijo, y prendario, asesores de negocios 

junior, senior y master ( cada uno de ellos con una función efectiva de atención al 

cliente según categoría) ejemplo  (un solo asesor podrá brindar créditos de 

negocios, consumos e hipotecario), capacitaciones constantes, etc.,(Información 

interna Cmac Piura 2020)  

Alianzas estratégicas, como KasNet, Yape y Plin próximamente, que se efectuara 

con la app Caja Piura, esto ayudara a brindar a los clientes muchos más beneficios, 

para poder ayudar a reactivar la economía con cada uno de los negocios, todo esto 

es un avance para mejorar nuestras evaluaciones de crédito y bajar el índice de 

morosidad actual y futuro de nuestros créditos, con lo cual se tiene como propósito 

determinar la relación entre la evaluación crediticia y el índice de morosidad de la 

Caja Piura, agencia Tarapoto 2020, la cual tiene como problema general, ¿Qué 

relación existe entre la evaluación crediticia y el índice de morosidad de la Caja 

Piura, agencia Tarapoto 2020? asimismo cuenta con problemas específicos, ¿Cuál 

es la relación entre la evaluación de documentos personales y del negocio y el 

índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020?. ¿Cuál es la relación 

entre la evaluación del historial crediticio y el índice de morosidad de la Caja Piura, 

agencia Tarapoto 2020?, ¿Cuál es la relación entre la evaluación de la capacidad 
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de pago y garantías y el índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 

2020? 

La justificación por conveniencia, nos permite realizar la investigación porque la 

Caja Piura en su agencia Tarapoto cuenta con personal administrativo accesible 

que permite el desarrollo de la investigación, facilitando la información que se 

requiere para el desarrollo de la misma y el tema que estamos abordando se 

encuentra muy acorde con la coyuntura actual y crucial en la que estamos pasando. 

Respecto a la justificación social, permitirá conocer la situación en la cual se 

desarrolla la evaluación de los créditos para acceder al financiamiento lo cual es de 

importancia tanto para los empresarios como aquellos emprendedores que desean 

acceder a la oportunidad de reactivar económicamente su empresa, además de 

fortalecer las competencias de los investigadores en esta importante especialidad 

como lo son las finanzas. La justificación teórica se encuentra en el estudio de las 

variables evaluación crediticia y el índice de morosidad, la cual es descrita a través 

de autores reconocidos y también servirá para el desarrollo de futuras 

investigaciones, la justificación metodológica de la investigación, se encuentra 

fundamentada en el tipo y diseño de la investigación que permite obtener los 

resultados para contrastar la hipótesis y cumplir con los objetivos, además la 

metodología aplicada será de utilidad para el desarrollo de futuras investigaciones 

relacionado al rubro de las finanzas. 

Se propone como objetivo general, determinar la relación entre la evaluación 

crediticia y el índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020. 

Asimismo, cuenta con objetivos específicos, establecer la relación entre la 

evaluación de documentos personales y del negocio y el índice de morosidad de la 

Caja Piura, agencia Tarapoto 2020. Establecer la relación entre la evaluación del 

historial crediticio y el índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020.  

Establecer la relación entre la evaluación y la capacidad de pago y garantías y el 

índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020.  
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Finalmente se plantea la hipótesis general, Hi: Existe relación significativa entre la 

evaluación crediticia y el índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 

2020 y las hipótesis específicas, H1: Existe relación entre la evaluación de 

documentos personales y del negocio y el índice de morosidad de la Caja Piura, 

agencia Tarapoto 2020. H2: Existe relación entre la evaluación del historial crediticio 

y el índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020. H3: Existe relación 

entre la evaluación de la capacidad de pago y garantías y el índice de morosidad de 

la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020. 

II. MARCO TEÓRICO 

En el contexto internacional se tiene, Leal et al., (2017) en la investigación que tiene 

por título, Análisis de riesgo crediticio, propuesta del modelo credit scoring, (Artículo 

científico), Universidad Católica De La Santísima Concepción, Chile, es de tipo 

aplicada, cuantitativa, se aplicó como instrumento la encuesta, muestra 11 clientes, 

se tuvo como resultado, fue informado el are de gerencia de los resultado y dio 

conformidad representados por el 81,8% sin embargo el 18.12% hizo observación 

pero no rechazo el resultado, por lo cual se indica que el modelo que se desarrolló 

en la empresa  Fantasía  S.A., es adecuado y funcional, se concluye, a través de 

sistema credit scoring se logró mejorar la gestión de los créditos, obteniendo 

flexibilidad, permitiendo a los trabajadores evaluar a los clientes que clasifican para 

brindarles créditos y aquellos de  no tienen las condiciones de calificación. 

Por otro lado, Marrero & Daniel, (2014) en la investigación que tiene por título, La 

evaluación crediticia aplicada por los bancos universales y la situación financiera de 

las PYMES, (Artículo científico), Universidad de Oriente, Venezuela. Es de tipo 

aplicada se aplicó como instrumento la encuesta la muestra estuvo conformada por 

15 bancos, se tiene como resultado, se percibe que existe un r = 0,63 entre las 

variables de estudio, es decir se relacionan positivamente, puesto que es 

directamente, indicando que al incrementarse la evaluación crediticia ello se verá 

reflejada en el incremento  de la situación financiera de las empresas, concluyendo, 

las variables estudiadas son de útil referencia para los bancos universales, además 



6 

 

se establece que son relevantes para su aplicación en la evaluación de las 

empresas las cuales a través del cumplimiento y su capacidad de negociación 

pueden acceder a los créditos, por lo cual pueden cumplir con las obligaciones de 

pago sin caer en el riesgo crediticio y menos aún en la morosidad, beneficiando 

tanto a las entidades prestadoras de los servicios de financiamiento y la PYMES .     

Asimismo, Trejo et al., (2017) en la investigación de título, Administración del riesgo 

crediticio al menudeo en México: una mejora econométrica en la selección de 

variables y cambios en sus características, (artículo científico), Instituto Politécnico 

Nacional, se tiene como resultado que la perdida en el ROA de la entidad financiera 

en el contexto nacional es de 2,20%, el cual es conforme con los parámetros del 

acuerdo de Basilea II, referente a las consideraciones de riesgo, por lo cual se llega 

a la conclusión, la evaluación del riesgo crediticio desarrollado hacia el menudeo, 

generan morosidad puesto que su evaluación está directamente enfocada al uso de 

tarjetas de crédito también considerados como créditos revolventes, sin embargo 

generan una alta rentabilidad para las empresa financieras.    

En el contexto nacional se encuentra, Mayumi, (2018), en la investigación titulada, 

Evaluación crediticia y riesgo crediticio cooperativa de ahorro y crédito la 

rehabilitadora LTDA.24 2019, (Tesis de pregrado), Universidad Peruana de las 

Américas, Lima Perú, El tipo de investigación fue correlacional, de diseño no 

experimental y transversal. La muestra de estudio fue de 22 trabajadores. La técnica 

utilizada es la encuesta y su instrumento el cuestionario. Se logra obtener como 

resultado, la existencia de un nivel de significativo a p= 0.00 al ser menos a 0.005 

se acepta la hipótesis   teniendo como coeficiente de correlación a 0,95 considerada, 

la correlación positiva alta, teniendo como conclusión, que la correlación existente 

entre las variables es positiva y significativa entre  ambas variables estudiadas, al 

incrementar las dimensiones de la evaluación crediticia el riesgo de morosidad se 

verá notablemente mejorado en la institución, lo cual permite continuar con el 

desarrollo de los servicios financieros entre los socios.  
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Asimismo Tarifa, Y. y Moreno, H. (2020), en la investigación que lleva por título, 

Evaluación crediticia y la morosidad en el pago en los clientes pymes de Financiera 

CrediScotia en el Distrito del Cusco, periodo-2019, (tesis de pregrado), Universidad 

Peruana Austral del Cusco, Cusco, Perú, el enfoque de investigación cuantitativa, 

siendo el alcance de estudio temporal, el diseño no experimental de tipo descriptivo 

correlacional. La población estuvo conformada por los trabajadores de la Entidad 

Financiera CrediScotia del distrito de Cusco, la muestra aplicada es no probabilística 

por especialidad en el Índice de morosidad en la financiera, concluye que, existe la 

relación directa y significativa entre la evaluación crediticia y la morosidad en el pago 

de los clientes pymes de la financiera CrediScotia del Distrito de Cusco Periodo 

2019. 

Del mismo modo, Alvarez, (2020), en su investigación que lleva por título, Riesgo 

crediticio y la morosidad en la Financiera Credinka S.A, Agencia Paucartambo 

Periodo 2018, (tesis de pregrado), Universidad Peruana Unión, Lima, Perú, Una 

investigación básica enfoque cuantitativo la recolección de datos se dio mediante el 

uso de instrumento la encuesta a una población de 40 personas obteniendo como 

resultado la existencia de una relación positiva entre ambas variables con resultado 

de Pearson de 0.24 lo cual concluye qué existe una relación entre la evaluación del 

riesgo de cumplimiento y la morosidad en la empresa financiera en la agencia de 

Paucartambo período 2018. 

En el contexto regional, Ramírez, (2019), en la investigación titulada, Análisis de 

crédito y morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo de la 

ciudad de Tarapoto, año 2019, (tesis de pregrado), Universidad César Vallejo, 

Tarapoto, Perú, el enfoque cuantitativo, tipo básica, no experimental, se aplicó una 

lista de cotejo, se tiene como resultado, el 2.73% de las colocaciones totales en el 

periodo sujeto de estudio son créditos vencidos y judiciales, cabe aclarar que aun 

estando vencidas muchas de ellas pueden ser canceladas dependiendo de la 

condición del solicitante de crédito, de no ser así serán consideradas como de 

dudosa cobranza contablemente. Se concluye que, el análisis de crédito efectuado 
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en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A. de la ciudad de 

Tarapoto, año 2019, ha sido deficiente y ha incidido desfavorablemente en los 

indicadores de morosidad. 

En cuanto a la evaluación crediticia, son un conjunto de acciones que realiza la 

entidad financiera a través del operador de créditos para evaluar a las empresas 

sujetas a la obtención de un crédito, Sun et al., (2018), mencionan que es proceso 

por el cual pasan las empresas que desean acceder a un crédito o financiamiento, 

para lo cual deben brindar información de sus estados financieros. Para Yang et al., 

(2020), menciona que actualmente las empresas son evaluadas utilizando un 

sistema que proporcionan sugerencias para el acceso  al financiamiento, finalmente,  

Yang et al., (2019), indica que en su conjunto las políticas y las practicas son 

necesarias para realizar un proceso que permita filtrar los clientes que desean 

adquirir fondos económicos para invertir o revertirlos a la empresa con el fin de 

lograr mayor rentabilidad.  

Según Cabrera, (2020) menciona que la capacidad de evaluación que tiene una 

agencia financiera ayuda a disminuir los riesgo financieros, por otro lado, Cruz & 

Jaimes, (2020), mencionan que los créditos deben pasar por una rigurosa 

evaluación, para obtener una mayor rentabilidad para la entidad financiera, 

asimismo Perez, (2020), las evaluaciones deben reflejar las condiciones en las se 

encuentran las empresas que requieren el financiamiento, además de permitir 

conocer sus estados financieros, además De La Cruz & Ramirez, (2020) menciona 

que la rentabilidad de un entidad financiera se encuentra en disminuir los índices de 

morosidad a través de una adecuada evaluación crediticia. 

Asimismo Alarcón et al., (2021), mencionan que los modelos que se realizan para 

mejorar la evaluación crediticia son cada vez más sofisticados y además se apoyan 

de la tecnología, por otro lado Yapo, (2021) menciona que una adecuada evaluación 

crediticia disminuye la cartera morosa de una entidad financiera, además, (Zuleta, 

2018), menciona que las entidades financieras están prestas a brindar 

financiamiento a las empresas que no tienen condiciones morosidad, desde luego 
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así lo afirma también Bustillo et al., (2018), considera que la mejor manera de 

mantener la rentabilidad de una entidad financiera es tener modelos adecuados 

para realizar el financiamiento además, (Fernández, 2017) la gestión de riesgo se 

debe retomar medidas que permitan a todos generar logro y reducir riesgo. 

Además, es importante el modelo de evaluación crediticia, según Leal Fica et al., 

(2017), mencionan que se implementó el modelo de creditscoring, el cual se 

desarrolla a través de la evaluación cuantitativa y cualitativa de  los clientes, 

permitiendo obtener información valiosa para realizar de manera adecuada la 

calidad crediticia, por lo cual se aplica la estrategia de Delphi, brindando las 

facilidades mediante mentorías y capacitaciones de los gerentes y operadores 

crediticios a través de un equipo de consultores que transmiten el desarrollo de la 

estrategia.  

Por otro lado tenemos a Arce & Mejía, (2014), quien indican que los modelos tiene 

el propósito, de medir los riesgos en los créditos tomando como base la información 

de los clientes, desde el desarrollo histórico de crédito, además de las condiciones 

actuales de su desempeño financiero, por lo cual esta metodología se aplica en 

mercados de amplia dispersión, siendo que cada uno tiene limitada influencia en el 

mercado, por lo cual se realiza mediante un análisis estadístico y se determina 

mediante rangos a los distintos tipos y categorías de clientes. 

Finalmente tenemos a Meneses & Macuacé, (2011) quienes indican que, los 

procesos de análisis de los créditos se encuentran definidos, para lo cual se 

encuentran las variables cuantitativas y también las cualitativas, tomando la 

referencia del comportamiento del cliente frente a los compromisos financieros, 

condiciones del mercado acorde con el sector comercial, condiciones que ofrezcan 

garantías y la cultura crediticia del cliente. 

Como dimensiones, según Gessinger, (2009), tenemos: Evaluacion de 

documentos personales y de negocio, que permite el análisis de la situación 

financiera de la empresa a través de los estados financieros, los documentos del 
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titula, el RUC, los documentos de emisión como boletas y facturas, las 

declaraciones y pagos realizados a la SUNAT. Evaluación del historial crediticio, 

son aquellas condiciones que permite un mejor acceso al financiamiento, para ello 

se debe verificar en la central de riego crediticio como es INFOCORP, donde se 

obtiene el historial crediticio del cliente. Evaluación de la capacidad de pago y 

garantías, el cliente debe tener organizada su información de tal manera que pueda 

presentar la información financiera relevante para el logro del financiamiento.  

En cuanto al índice de morosidad, son un conjunto de actitudes que tienen los 

clientes cuando incumplen con el pago de sus cuotas de pago, lo cual los hace caer 

en infracciones y penalidades por lo cual la entidad financiera les brinda condiciones 

que permitan el cumplimiento de sus deberes. Al respecto, Yoshino & Taghizadeh, 

(2019), mencionan que otorgar garantías crediticias mejora las condiciones de 

recuperación de pago de los créditos brindados a empresas  PYME reduciendo la 

asimetría de información. Para Thornton & Tommaso (2018) dice que las labores 

que accede a colaborador eficaz de las personas para conseguir los objetivos de 

una organización y de la persona. Lee, (2016) objeta que es un indicador que 

permite conocer las condiciones en las que la empresa cumple con el pago a tiempo 

de sus compromisos financieros. 

Por otro lado Wadud et al., (2020) un efecto positivo significativo de la tasa de 

desempleo y un efecto mayormente adverso del ingreso per cápita sobre las tasas 

de morosidad de los préstamos hipotecarios y de automóviles. Los resultados 

proporcionan alguna evidencia convincente con respecto al efecto de la confianza 

del consumidor en las tasas de morosidad crediticia de los hogares en varios 

estados de los EE. UU. Y son sólidos para medidas alternativas de tasas de 

ingresos e hipotecarias. 

Asimismo, según Kim et al., (2018), el reciente aumento en el número de cuentas 

gravemente morosas puede atribuirse a cambios en la distribución por edades de 

los prestatarios. Tercero, Las condiciones macroeconómicas , especialmente la 

diferencia es en el crecimiento del PIB y del consumo, han provocado el reciente 

https://www.sciencedirect.com/topics/economics-econometrics-and-finance/macroeconomics
https://www.sciencedirect.com/topics/economics-econometrics-and-finance/macroeconomics
https://www.sciencedirect.com/topics/economics-econometrics-and-finance/gross-domestic-product
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aumento de las cuentas morosas. En cuarto lugar, la relación deuda-ingresos (DTI) 

tiene un efecto profundo en las transiciones entre estados de morosidad y, por lo 

tanto, afecta tanto la recuperación como la morosidad. Además, este resultado es 

robusto a los controles de factores demográficos y macroeconómicos.  

Además, según  Brown & Tousey, (2018) menciona que, los riesgos potenciales 

para el sector financiero por el aumento de las tasas de morosidad entre los 

prestatarios de alto riesgo ameritan un seguimiento continuo en caso de que la 

calidad crediticia comience a relajarse o el crecimiento económico y del empleo se 

desacelere. 

Asimismo Gessinger, (2009), menciona que la morosidad crediticia, es el 

incumplimiento de pago en las fechas previstas mediante un contrato crédito con 

una persona o empresa, afectando el desarrollo financiero de la entidad y la 

planificación financiera de la persona o empresa.  

Según Córdova, (2020) menciona que la morosidad afectan directamente a las 

entidades financieras y también en el récord crediticio de las Mypes, ello les 

imposibilita el acceso a nuevos financiamientos, del mimos modo indica Lopez et 

al., (2020) consideran que las finanzas se ven deterioradas por la morosidad de los 

clientes para su calificación de créditos, por otro lado (Periche-Delgado et al., 2020). 

Además la morosidad según, Fernández, (2017), son los procesos de gestionar los 

créditos, donde se evalúa la capacidad de pago así como la intención de pago, por 

otro lado 

Finalmente según Pérez & Pérez, (2019) la morosidad crediticia es cuando una 

persona, empresa o corporación pide un préstamo a una entidad bancaria, se llega 

a un acuerdo con la forma y fecha de pago; pese a, no efectúa con lo acordado en 

el tiempo pactado, a tal punto que realiza los pagos fuera de la fecha afectado su 

historial crediticio. 
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Como dimensiones, según Gessinger, (2009), tenemos: Cartera atrasada se tiene 

determinado a aquellos clientes que incumplieron con los pagos de cuotas y 

vencimientos atrasados que superan los ocho días luego de la fecha límite de pago, 

y que si prosiguen hasta los treinta días se consideran para realizar procesos 

judiciales. Cartera de alto riesgo, se consideran a los créditos que fueron 

refinanciados, y con procesos judiciales de cobranza, por lo cual el analista de 

créditos se ve la necesidad de clasificarlos, identificándolos y notificando la 

condición de los deudores, para que la entidad financiera tome las acciones 

necesarias para la recuperación de los créditos. Cartera pesada, aquellos que han 

pasado por una serie de acciones de refinanciamiento y notificaciones judiciales de 

recuperación de créditos, de los cuales la recuperación es baja y en muchos de los 

casos es nula por lo cual pasa a procesos de cobranza judicial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de Estudio 
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La investigación es de tipo aplicada según Concytec, (2018) indica que se 

realiza con la finalidad brindar soluciones a problemas reales a través de 

metodologías que generan el desarrollo de actividades, que permiten 

realizarse, además se pudo computar la hipótesis, más no se manipula las 

variables. Según Hernández et al., (2014) declara que es, el análisis de las 

variables en su estado natural sin alterar o generar algún cambio en la 

variable. 

 

Diseño de investigación  

Diseño no experimental: de nivel correlacional porque se analizó en un 

momento dado (Vano et al., 2015) la investigación fue realizada sin generar 

ninguna manipulación de las variables, solo a través de la observación llega 

a obtener resultados para ser el contraste de las hipótesis y el cumplimiento 

de los objetivos que son plasmado en la discusión y conclusiones para dar 

paso a las recomendaciones que servirán para la muestra y población objeto 

del estudio.   

Para la presente investigación se utilizó el siguiente diseño: 

 

 

 

                           M  

 

 

Dónde:  

- M: Trabajadores de la Caja Piura  

- r : Relación 

- V1: Evaluación crediticia. 

 V2: Morosidad. 

3.2. Variables y operacionalización.     

Variables: 

V1 

V2 

r 
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V1: Evaluación crediticia. 

V2:  Morosidad. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

Población  

La población estará conformada por los 30 trabajadores de Caja Piura.  

 

 

Criterios de selección  

Inclusión: Estará conformada por todos los trabajadores que cuentan con 

contrato laboral. 

 

Exclusión: Estará conformada por los trabajadores que se encuentren con 

permiso médico o se encuentren de vacaciones. 

 

Muestra: 

La muestra se estableció mediante la muestra censal, es decir la muestra 

está conformada por el 100% de la población que son 30 trabajadores de la 

Caja Piura, agencia Tarapoto. 

Muestreo: Se aplico en muestreo considerado no probabilismo, se realizó 

por conveniencia por las facilidades que se tiene para acceder a cada 

miembro de la muestra.   

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica: Fue aplicada la denominada encuesta teniendo las debidas 

evaluaciones de confiabilidad y validez, o cual permitió la adecuada 

automatización de la información para el logro de los resultados para la 

redacción de la presente tesis. 

Instrumentos: el instrumento que se utilizó fue el cuestionario estructurado. 

En la variable: Evaluación crediticia se utilizó el instrumento del Pérez y 

Pérez, (2019), conformado por la dimensión Evaluación de documentos 
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personales y del negocio, 8 preguntas, la dimensión Evaluación del historial 

crediticio, con 5 preguntas, finalmente la dimensión, 3. Evaluación de 

la capacidad de pago y garantías con 2 preguntas, haciendo un total de 12 

preguntas, con la escala de Likert: Nunca (1), del mismo modo se puso, 

Algunas veces (2), por otro lado, Siempre (3). 

La variable morosidad se realizó con 8 preguntas, la dimensión cartera 

atrasada con 2 preguntas, la dimensión cartera de alto riesgo con 2 

preguntas, la dimensión cartera pesada con 4 preguntas con la escala de 

Likert: Nunca (1), del mismo modo se puso, Pocos (2), por otro lado, Muchos 

(3) 

Validez: Fue realizada a través de la validación de expertos con experiencias 

en el uso de las variables estudiadas, para generar las condiciones que 

permitan la evaluación de estudio de investigación. 

Dr. Regner Nicolás Castillo Salazar, Licenciado en Administración. 

Mg. Roger Burgos Bardales, Licenciado en Administración 

Mg. María Carmen Verónica , Licenciada en Administración  

Variable N.º Especialidad 
Promedio de 

validez 

Opinión del 

experto 

Evaluación 

crediticia 

1 Doctor en Gestión 

pública y 

Gobernabilidad 

4.7 

Existe 

suficiencia 

2 Mg. en Gestión 

pública 
4.8 

Existe 

suficiencia 

3 Mg. en Gestión 

pública 
4.6 

Existe 

suficiencia 
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Morosidad 

1 Doctor en Gestión 

pública y 

Gobernabilidad 

4.6 

Existe 

suficiencia 

2 Mg. en Gestión 

pública 
4.7 

Existe 

suficiencia 

3 Mg. en Gestión 

pública 
4.5 

Existe 

suficiencia 

 

Las encuestas estuvieron sometidas a los juicios de los expertos, el cual tuvo 

una puntuación de promedio de 4.65, logrando el 93.3% de validez lo que 

indica que el instrumento tiene un alto grado de validez para la elaboración y 

recaudación de la información en la muestra.  

Confiabilidad  

Se realizo mediante el estadístico Alfa de Cronbach en cual aplico la siguiente 

formula: 

 

 

 

Variable: 

Evaluación crediticia. 

Fiabilidad (alfa de crombach): 0.900 

Variable: Morosidad 

Fiabilidad (alfa de crombach): 0.895 

Los valores obtenidos en el promedio son de 0,8975, que ha superado 

el índice de 0,7 generando  
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3.5. Procedimientos 

Para desarrollar la investigación se realiza con las siguientes acciones: 

- La redacción mediante lo lineamiento del proyecto de tesis, donde se 

consigno la problemática, objetivos e hipótesis, también se logro identificar 

el presupuesto y elaboro el cronograma de tiempo para la presentación de 

la tesis. 

- Se realizo la validación de los instrumentos con la participación de expertos 

para la evaluación correspondiente. 

- La solicitud para el desarrollo de la evaluación mediante los instrumentos fue 

presentada a la gerencia. 

- La gerencia emitió carta de aceptación permitiendo el desarrollo de las 

encuestas en un horario y tiempo adecuado, por lo cual se procedio a 

realizarlo. 

- Luego del recojo de los instrumentos se realizó la tabulación de la 

información. 

3.6. Método de análisis de datos 

Plan de tratamiento se realizo los siguientes procesos estadísticos: 

- Análisis bivariado. Se determino la relación entre las dimensiones de la 

primera variable con la segunda variable de estudio, mediante la correlación 

de Pearson, para medir el grado de significancia entre los datos de 

normalidad evaluados (Ramírez 2010, p. 227) 

-  Se tomó en cuenta, según Ramírez, (2010, p. 228): “Los títulos consignados 

en cada tabla debe reflejar las condiciones de estudio de los objetivos 

planteados. La cual debe consignar los principales hallazgos encontrados y 



18 

 

el análisis descrito de cada variable evaluada, así como de las dimensiones 

correlacionadas” 

Plan de análisis e interpretación de datos 

- Las interpretaciones obtenidas reflejan las condiciones en las que se 

encuentran las dimensiones y variables correlacionadas a través de Pearson, 

las cuales fueron evaluadas a través de cuestionarios con respuestas en 

escala de Likert, estas fueron clasificadas y también contrastadas con el 

SPSS.   

3.7. Aspectos éticos  

Se hizo uso del código de ética del investigador con el fin de lograr el respeto a 

los autores y participante de la investigación, dando paso a nuevos 

conocimientos desde la metodología aplicada, además se hizo el uso de las 

normas APA, para la consignación de los autores y referencias bibliográficas, 

respetando los aportes teóricos, también se cumplió con el reglamento de 

investigación y ética de la universidad, se solicitó los permisos pertinentes a la 

institución con el fin de publicar los resultados obtenidos para la difusión y aporte 

científico. 

 

 

 

 

IV. RESULTADOS  

Evaluación de la distribución y normalidad de los datos recabados de la fuente 

primaria a través de los instrumentos empleados para la medición de variables. 
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Tabla 1.  

Pruebas de normalidad 

  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Evaluación 

crediticia 

,162 30 ,043 ,944 30 ,115 

Índice de 

Morosidad 

,286 30 ,000 ,742 30 ,000 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Cuestionarios realizados a los trabajadores 

Regla de decisión  

Cuando p >0.05 Aceptamos la Hipótesis  

Cuando p <0.05 Rechazamos la Hipótesis de manera significativa   

Interpretación: Se aplicó el estadístico Shapiro Wilk, por la cantidad de datos 

evaluados menor a 30, el resultado que se obtuvo fue 0.0573 p>0.050, por lo tanto, 

los datos tienen una distribución normal, por lo cual se aplicará el estadístico 

Pearson. 

Determinar la relación entre la evaluación crediticia y el índice de morosidad 

de la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020. 



20 

Tabla 2.  

Correlaciones entre la evaluación crediticia y el índice de morosidad 

Evaluación 

crediticia 

Índice de 

morosidad 

Evaluación 

crediticia 

Correlación de Pearson 1 ,571** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 30 30 

Índice de 

morosidad 

Correlación de Pearson ,571** 1 

Sig. (bilateral) ,001 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Cuestionarios realizados al personal 

Interpretación. 

En la tabla 2, se aprecia el resultado del objetivo general, notándose una relación 

positiva media de (0,571) entre la evaluación crediticia y índice de la Caja Piura, con 

un p valor o significancia menor (0,001<0,005) y prueba bilateral. Permitiendo la 

aceptación de la hipótesis de la investigación. Existe relación significativa entre la 

evaluación crediticia y el índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 

2020; confirmándose que, la evaluación crediticia incide favorablemente en mejorar 

el índice de morosidad de la Caja Piura. 

Establecer la relación entre la evaluación de documentos personales y del 

negocio y el índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020 
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Tabla 3.  

Correlaciones entre la evaluación de documentos personales y del negocio y el 
Índice de morosidad 

 

Correlaciones 

 

Evaluación de 

documentos 

personales y 

del negocio 

Índice de 

morosidad 

Evaluación de 

documentos 

personales y del 

negocio 

Correlación de Pearson 1 ,359 

Sig. (bilateral)  ,051 

N 30 30 

Índice de 

morosidad 

Correlación de Pearson ,359 1 

Sig. (bilateral) ,051  

N 30 30 

 

Fuente: Cuestionarios realizados al personal  

Interpretación. 

En la tabla 3, se aprecia el resultado del primer objetivo específico, notándose no 

existe relación entre las variables evaluación de documentos personales y del 

negocio y el índice de morosidad, con un p valor o significancia mayor (0,051>0,005) 

y prueba bilateral. Entonces, según la regla de decisión, la hipótesis de la 

investigación es rechazada. Es decir, No existe relación entre la evaluación de 

documentos personales y del negocio y el índice de morosidad de la Caja Piura, 

agencia Tarapoto 2020.; confirmándose que, la evaluación de documentos 

personales y del negocio no incide favorablemente en el Índice de morosidad que 

contribuya a la Caja Piura. 
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Establecer la relación entre la evaluación del historial crediticio y el índice de 

morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020. 

Tabla 4.  

Correlaciones entre la evaluación del historial crediticio y el Índice de morosidad 

 

Correlaciones 

 

Historial 

crediticio 

Índice de 

morosidad 

Historial crediticio Correlación de Pearson 1 ,568** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 30 30 

Índice de 

morosidad 

Correlación de Pearson ,568** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Cuestionarios realizados al personal  

Regla de decisión  

Interpretación. 

En la tabla 4, se aprecia el resultado del segundo objetivo específico, notándose 

una relación positiva media de (0,568) entre las variables la evaluación del historial 

crediticio y el Índice de morosidad, con un p valor o significancia menor 

(0,001<0,005) y prueba bilateral. Entonces, según la regla de decisión, la hipótesis 

de la investigación es aceptada. Es decir, existe relación entre la evaluación del 

historial crediticio y el índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020; 

confirmándose que, la evaluación del historial crediticio incide favorablemente 

mejorando del Índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto. 
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Establecer la relación entre la evaluación de la capacidad de pago y garantías 

y el índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020.  

Tabla 5. 

Correlaciones entre la evaluación de la capacidad de pago y el Índice de 
morosidad 

Correlaciones 

Evaluación de 

la capacidad de 

pago 

Índice de 
morosidad 

Evaluación de la 

capacidad de pago 

Correlación de Pearson 1 ,276 

Sig. (bilateral) ,139 

N 30 30 

Índice de morosidad Correlación de Pearson ,276 1 

Sig. (bilateral) ,139 

N 30 30 

Fuente: Cuestionarios realizados al personal 

Interpretación. 

En la tabla 5, se aprecia el resultado del tercer objetivo específico, notándose no 

existe relación entre las variables evaluación la capacidad de pago y el índice de 

morosidad, con un p valor o significancia mayor (0,139>0,005) y prueba bilateral. 

Entonces, según la regla de decisión, la hipótesis de la investigación es rechazada. 

Es decir: No Existe relación entre la evaluación de la capacidad de pago y garantías 

y el índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020; confirmándose 

que, la evaluación de la capacidad de pago y garantías no incide favorablemente en 

el Índice de morosidad que contribuya a la Caja Piura. 
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V. DISCUSIÓN

El objetivo general, tiene una relación positiva media de (0,571) entre el

Evaluación crediticia y Índice de la Caja Piura, con un p valor o significancia

menor (0,001<0,005) y prueba bilateral. Entonces, según la regla de decisión,

estos resultados contrastan la hipótesis de la investigación. Existe relación

significativa entre la evaluación crediticia y el índice de morosidad de la Caja

Piura, agencia Tarapoto 2020; confirmándose que, el Evaluación crediticia incide

favorablemente en mejorar el Índice de morosidad de la Caja Piura. Asimismo,

Tarifa, y Moreno, (2020) mencionan que, existe la relación directa y significativa

entre la evaluación crediticia y la morosidad en el pago de los clientes pymes de

la financiera CrediScotia del Distrito de Cusco Periodo 2019. En cuanto a los

resultados absueltos por el cumplimiento del objetivo y la contrastación de la

hipótesis, el método aplicado por el autor tiene el mismo resultado al de la

investigación realizada.

En cuanto al primer objetivo específico, no existe relación entre las variables

Evaluación de documentos personales y del negocio y el índice de morosidad,

con un p valor o significancia mayor (0,051>0,005) y prueba bilateral. Entonces,

según la regla de decisión, la hipótesis de la investigación es rechazada. Es decir,

No existe relación entre la evaluación de documentos personales y del negocio y

el índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020.; confirmándose

que, la evaluación de documentos personales y del negocio no incide

favorablemente en el Índice de morosidad que contribuya a la Caja Piura. Según,

Álvarez, (2020), conclusión que, la existencia de una relación positiva entre

ambas variables con resultado de Pearson de 0.24 lo cual concluye qué existe

una relación entre la evaluación del riesgo de cumplimiento y la morosidad en la

empresa financiera en la agencia de Paucartambo período 2018.Teniendo la

determinación de la relación del riesgo crediticio y la morosidad se llega al 95 %

de confiabilidad de la relación mediante el estadístico Chi cuadrado X² = 0,020, y

la correlación de Pearson es r =0.024 en cual nos indica que la relación es
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positiva, por ende la morosidad es un alto índice que eleva el nivel de riesgo 

crediticio de la financiera Credinka, teniendo claro que existen clientes que no 

llegan a pagar en el tiempo establecido y hasta algunos se olvidan o se 

desentiende del préstamo, teniendo como resultado los mismos encontrados en 

la investigación lo cual nos indica que la metodología aplicada fue adecuada para 

el cumplimiento del objetivo. 

Del mismo modo en el segundo objetivo específico, una relación positiva media 

de (0,568) entre las variables la evaluación del historial crediticio y el Índice de 

morosidad, con un p valor o significancia menor (0,001<0,005) y prueba bilateral. 

Entonces, según la regla de decisión, la hipótesis de la investigación es aceptada. 

Es decir, existe relación entre la evaluación del historial crediticio y el índice de 

morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020; confirmándose que, la 

evaluación del historial crediticio incide favorablemente mejorando del Índice de 

morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto. Leal et al., (2017) en la 

investigación que tiene por título, Análisis de riesgo crediticio, propuesta del 

modelo credit scoring, (Artículo científico), Universidad Católica De La Santísima 

Concepción, Chile. se tuvo como resultado, fue informado ante la gerencia  los 

resultado y dio conformidad representados por el 81,8% sin embargo el 18.12% 

hizo observación pero no rechazo el resultado, por lo cual se indica que el modelo 

que se desarrolló en la empresa  Fantasía  S.A., es adecuado y funcional, se 

concluye, a través de sistema credit scoring se logró mejorar la gestión de los 

créditos, obteniendo flexibilidad, permitiendo a los trabajadores evaluar a los 

clientes que clasifican para brindarles créditos y aquellos de  no tienen las 

condiciones de calificación. Denota que la evaluación del historial crediticio es 

relevante para mejorar el índice de morosidad. 

En cuanto al tercer objetivo específico, no existe relación entre las variables 

Evaluación la capacidad de pago y el índice de morosidad, con un p valor o 

significancia mayor (0,139>0,005) y prueba bilateral. Entonces, según la regla de 

decisión, la hipótesis de la investigación es rechazada. Es decir: No Existe 
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relación entre la evaluación de la capacidad de pago y garantías y el índice de 

morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020; confirmándose que, la 

evaluación de la capacidad de pago y garantías no incide favorablemente en el 

Índice de morosidad que contribuya a la Caja Piura. Asimismo, Marrero & Daniel, 

(2014), se tiene como resultado, se percibe que existe un r = 0,63 entre las 

variables de estudio, es decir se relacionan positivamente, puesto que es 

directamente, indicando que al incrementarse la evaluación crediticia ello se verá 

reflejada en el incremento  de la situación financiera de las empresas, 

concluyendo, las variables estudiadas son de útil referencia para los bancos 

universales, además se establece que son relevantes para su aplicación en la 

evaluación de las empresas las cuales a través del cumplimiento y su capacidad 

de negociación pueden acceder a los créditos, por lo cual pueden cumplir con las 

obligaciones de pago sin caer en el riesgo crediticio y menos aún en la morosidad, 

beneficiando tanto a las entidades prestadoras de los servicios de financiamiento 

y la PYMES. Mediante la metodología y el estadístico aplicado obtuvo resultados 

con menor significancia, las dimensiones evaluadas contienen un menor grado 

de elección. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. La evaluación crediticia muestra la existencia de una relación positiva y de 

manera significativa media con el Índice de morosidad, acorde con la 

correlación de 0,571 con un p valor o significancia menor (0,001<0,005) es 

decir que el Evaluación crediticia incide favorablemente en un 32.60% en el 

Índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto. 

6.2. La evaluación de documentos personales y del negocio no se relaciona con 

el Índice de morosidad, con un p valor o significancia mayor (0,051>0,005) y 

prueba bilateral, es decir la evaluación de documentos personales y del 

negocio no incide favorablemente en el Índice de morosidad que contribuya 

a la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020. 

6.3. La evaluación del historial crediticio demuestra la existencia de una relación 

positiva y de manera significativa media con el Índice de morosidad, acorde 

con la correlación de 0,568 con un p valor o significancia menor 

(0,001<0,005) es decir que la evaluación del historial crediticio incide 

favorablemente en un 32.26% en el Índice de morosidad de la Caja Piura, 

agencia Tarapoto. 

6.4. La evaluación de la capacidad de pago no demuestra la existencia de una 

relación con el Índice de morosidad, con un p valor o significancia mayor 

(0,139>0,005) y prueba bilateral, es decir la evaluación de la capacidad de 

pago no incide favorablemente en el Índice de morosidad que contribuya a la 

Caja Piura, agencia Tarapoto 2020. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Al gerente de la agencia Tarapoto de la Caja Piura, mejorar los procesos

de la evaluación crediticia, evaluación del historial crediticio, con la 

elaboración de un nuevo manual de procedimientos de evaluación 

crediticia, donde se contemplen las nuevas condiciones de los empresarial 

asi mismo que establezcan actividades estratégicas que mejoren el índice 

de morosidad. 

7.2. Al gerente de la agencia Tarapoto de la Caja Piura, tomar en cuenta el 

historial crediticio de los clientes para desarrollar las estrategias crediticias 

como la parte cualitativa y cuantiaba, no solo con el cliente sino con la 

unión familiar (evaluación de score o puntuación en sistema experia, 

calificación normal, cpp, dudoso o deficiente , número de entidades 

financieras y sumatoria con el vínculo, con cuanto de monto de  dinero 

ha trabajado y su desempeño sobre esta en el tiempo y la inversión 

realizada, si ha tenido avales con otras instituciones investigar cual ha sido 

el motivo, todas estas estrategias en esta dimensión  ayudarían a disminuir 

el índice de riesgo de la agencia. 

7.3. Al gerente de la agencia Tarapoto de la Caja Piura, enfocarse en el análisis 

del historial crediticio de las empresas para brindarles mayores facilidades 

a aquellas que se encuentran realizando una adecuada gestión en cuanto 

al pago de sus créditos, aunado a actividades preventivas para disminuir 

el índice de morosidad. 

7.4. Al gerente de la agencia Tarapoto de la Caja Piura, utilizar otros 

indicadores que determinen con mayor eficiencia como es el caso de la 

voluntad de pago, existe muchas empresas que tienen capacidad de pago, 

sin embargo, terminan retrasándose con los gagos y generando 

morosidad, por lo cual se debe tomar en cuenta una evaluación cualitativa 

para poder conocer estos aspectos. 
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Operacionalización de variables 

Dimensiones Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Evaluación 
crediticia 

Es proceso por el cual pasan las 
empresas que desean acceder a un 
crédito o financiamiento, para lo 
cual deben brindar información de 
sus estados financieros (Sun et al., 
2018). 

Se evaluó mediante las 
dimensiones 
establecida por la 
entidad financiera, 
aplicado por a los 
trabajadores a través de 
un cuestionario con una 
medición ordinal. 

Evaluación de 
documentos 
personales y del 
negocio 

 Documentos del titular

 Documentos de conyugue

 Comprobantes de compra

 Comprobantes de venta

 Impuestos pagados a SUNAT

 Boletas de pago

Ordinal Evaluación del 
historial crediticio 

 Central de riesgo INFOCORP

 Historial crediticio proveedores

 Historial crediticio otras 
entidades.

 Reporte de posición del cliente

 Tiempo y lugar del negocio

Evaluación de la 
capacidad de 
pago y garantías 

 ingresos debidamente 
documentados

 gastos debidamente 
documentados

 Enseñanza

 Cambio organizacional

Índice de 
morosidad 

Es un indicador que permite 
conocer las condiciones en las que 
la empresa cumple con el pago a 
tiempo de sus compromisos 
financieros (Lee, 2016). 

El índice de morosidad 
se evaluó desde la 
perspectiva del 
trabajador a través de la 
morosidad de los 
clientes de la institución 
mediante un 
cuestionario con escala 
de medición ordinal  

Cartera atrasada 

 clientes se atrasan en sus
pagos hasta 8 Días

 clientes se atrasan en sus
pagos hasta 30 Días

Ordinal 
Cartera de alto 
riesgo 

 créditos refinanciados
 créditos reestructurados

Cartera pesada 

 cobranza judicial
 calificación deficiente
 calificación dudosa
 calificación perdida
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Matriz de consistencia 

Título: Evaluación crediticia y su relación con el índice de morosidad de la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos 

Problema general 
¿Qué relación existe entre la evaluación 
crediticia y el índice de morosidad de la 
Caja Piura, agencia Tarapoto 2020? 
Problemas específicos: 
¿Cuál es la relación entre la evaluación 
de documentos personales y del negocio 
y el índice de morosidad de la Caja Piura, 
agencia Tarapoto 2020? ¿Cuál es la 
relación entre la evaluación del historial 
crediticio y el índice de morosidad de la 
Caja Piura, agencia Tarapoto 2020? 
¿Cuál es la relación entre la evaluación 
de la capacidad de pago y garantías y el 
índice de morosidad de la Caja Piura, 
agencia Tarapoto 2020?  

Objetivo general 
Determinar la relación entre la evaluación 
crediticia y el índice de morosidad de la Caja 
Piura, agencia Tarapoto 2020. 

Objetivos específicos: 
Establecer la relación entre la evaluación de 
documentos personales y del negocio y el 
índice de morosidad de la Caja Piura, 
agencia Tarapoto 2020.  
Establecer la relación entre la evaluación del 
historial crediticio y el índice de morosidad de 
la Caja Piura, agencia Tarapoto 2020.   
Establecer la relación entre la evaluación de 
la capacidad de pago y garantías y el índice 
de morosidad de la Caja Piura, agencia 
Tarapoto 2020. . 

Hipótesis general 
Hi:  Existe relación significativa entre la 
evaluación crediticia y el índice de 
morosidad de la Caja Piura, agencia 
Tarapoto 2020.  
Hipótesis específicas:  
H1: Existe relación entre la evaluación de 
documentos personales y del negocio y 
el índice de morosidad de la Caja Piura, 
agencia Tarapoto 2020.  
H2: Existe relación entre la evaluación del 
historial crediticio y el índice de 
morosidad de la Caja Piura, agencia 
Tarapoto 2020.   
H3: Existe relación entre la evaluación de 
la capacidad de pago y garantías y el 
índice de morosidad de la Caja Piura, 
agencia Tarapoto 2020. 

Técnica 
La técnica que se utilizó 
es la encuesta 

Instrumentos 

Los instrumentos que se 
utilizaron son los 
cuestionarios. 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño: El tipo es aplicada y el diseño 
correlacional, porque prende medir y 
describir la asociación entre las variables 
de estudio. (Hernández et al., 2014) 

Dónde 

V1= Evaluación crediticia 
V2= Morosidad 
M= Muestra  
r= Relación 

Población 
La población estuvo conformada por 30 
trabajadores de la Caja Piura, agencia 
Tarapoto, 2020. 

Muestra 

Por las características de la población, la 
muestra fue conformada por los 30 
trabajadores de la Caja Piura, agencia 
Tarapoto, 2020. 

Variables Dimensiones 

Evaluación 
crediticia 

Evaluación de 
documentos personales 
y del negocio 

Evaluación del historial 
crediticio 

Evaluación de la 
capacidad de pago y 
garantías 

Morosidad 

Cartera atrasada 

Cartera de alto riesgo 

Cartera pesada 

V1 

M 

V2 

r 
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Cuestionario: Evaluación crediticia 

Estimado trabajador(a), por favor sugiero llenar el cuestionario, en su totalidad, 

emitiendo información de acuerdo a como se presentan cada enunciado. 

Instrucciones: Marcar con (X) la respuesta que considere la correcta de acuerdo 

a cada enunciado, teniendo en cuenta la escala: 

1=Nunca 2= Algunas veces  3= Siempre 

 

Variable: Evaluación crediticia Nunca Algunas 

veces 

Siempre 

1. Evaluación de documentos personales y del negocio    

 El cliente o titular presenta la copia de su DNI    

 El conyugue del titular presenta la copia de su DNI 
   

 El cliente presenta la copia de su RUC o la copia de su licencia de 

funcionamiento 

   

 El cliente presenta el documento de propiedad del domicilio o 

contrato de alquiler 

   

 El cliente presenta los comprobantes de compra. 

 

   

 El cliente presenta los comprobantes de venta.    

 Se verifica los pagos que los clientes pagan por impuestos 
mensuales a la 

SUNAT 

   

 El cliente tiene sus boletas de pago como trabajador dependiente    

2. Evaluación del historial crediticio 

 
   

 Los analistas verifican la capacidad de pago del cliente en la central 

de riesgo INFOCORP 

   

 Los analistas verifican el historial crediticio con otras entidades 

financieras del cliente 

   

 Los analistas verifican el historial crediticio con sus proveedores    

 Los analistas realizan el reporte de posición del cliente    



2 

 Los analistas verifican el tiempo en lugar de negocio o empleo

3. Evaluación de la capacidad de pago y garantías

 El cliente presenta todos sus ingresos debidamente documentados

 El cliente presenta todos sus gastos debidamente documentados
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Cuestionario: índice de morosidad  

Estimado trabajador(a), por favor sugiero llenar el cuestionario, en su totalidad, 

emitiendo información de acuerdo a como se presentan cada enunciado. 

Instrucciones: Marcar con (X) la respuesta que considere la correcta de acuerdo 

a cada enunciado, teniendo en cuenta la escala: 

1=Nunca 2= Pocos 3=Muchos 

   Variable: Nunca Pocos Muchos 

Dimensión: Cartera atrasada 

 En la experiencia del analista los clientes se atrasan en sus

pagos hasta 8 Días

 En la experiencia del analista los clientes se atrasan en sus

pagos hasta 30 Días

Dimensión: Cartera de alto riesgo 

 En la experiencia del analista los clientes tienen créditos

refinanciados

 En la experiencia del analista los clientes tienen créditos

reestructurados

Dimensión: Cartera pesada 

 En la experiencia del analista los clientes tienen créditos

en cobranza judicial

 En la experiencia del analista los clientes tienen créditos de
calificación deficiente

 En la experiencia del analista los clientes tienen créditos de

calificación dudosa

 En la experiencia del analista los clientes tienen créditos de

calificación perdida
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Fotos del desarrollo de la encuesta 
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Base de Datos 
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N° 

Evaluación crediticia Índice de Morosidad 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 

1 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

2 3 2 1 3 2 2 3 3 1 3 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

4 3 2 2 3 2 3 3 3 1 2 2 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1 

5 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

6 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

7 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

8 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

9 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

10 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

11 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

13 2 2 2 2 2 3 3 3 1 3 3 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

15 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 1 

16 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

17 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

18 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

19 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

20 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

21 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

22 2 2 2 2 2 3 3 3 1 3 3 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

24 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 1 

25 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

26 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

27 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

28 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

29 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 

30 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 
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Procesamiento del SPSS 
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Cuadro comparativo del índice de morosidad en la Caja Piura Agencia Tarapoto 


