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Resumen 

 

La indagación tuvo como propuesta general la interacción de la Gestión por 

Procesos y el Desempeño laboral en una empresa de telecomunicaciones, distrito 

de Miraflores, Lima, el nivel de estudio fue representativo. La cantidad de 

personas que se consideró para la investigación fue un total de 40 trabajadores; 

aplicándose los instrumentos con el método censal, se toma una proporción do 

una cantidad mínima. El método fue la encuesta, como herramienta de 

recolección de datos un cuestionario de tipo Likert con un total de 60 preguntas. 

Para iniciar el proceso de la información se utilizó la herramienta estadística 

SPSS 24, y se logró establecer la confiabilidad del instrumento por medio del alfa 

de Cronbach.  Para determinar la relación de las variables se utilizó método de 

Spearman. Finalmente, se determinó que existe relación positiva con RHO = a 

0.868 entre la variable Gestión por procesos y el desempeño laboral.  

 

Palabras claves: gestión por procesos, desempeño laboral, planificación. 
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Abstract 

 

The general purpose of the investigation was the interaction of Process 

Management and Work Performance in a telecommunications company, 

Miraflores district, Lima, the level of study was representative. The number of 

people considered for the investigation was a total of 40 workers; By applying the 

instruments with the census method, a proportion of a minimum quantity is taken. 

The method was the survey, as a data collection tool, a Likert questionnaire with a 

total of 60 questions. To start the process of the information, the statistical tool 

SPSS 24 was used, and the reliability of the instrument was established through 

Cronbach's alpha. To determine the relationship of the variables, the Spearman 

method was used. Finally, it was determined that there is a positive relationship 

with RHO = to 0.868 between the variable Management by processes and work 

performance. Key words: Management by processes, Labor Performance, 

Planning. 

 

Keywords: process management, job performance, planning. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


