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RESUMEN

Este trabajo analiza, disefia e implementa el desarrollo del sistema para el
proceso de gestion documental del Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn.
El tipo de investigacion es "Aplicada — Pre Experimental" porque intenta
resolver el problema desarrollando un sistema Web.

Para el desarrollo del sistema Web, el método OOHDM se selecciona a través
del juicio de expertos, porque satisface las necesidades Yy etapas del
desarrollo del sistema y proporciona un modelo de desarrollo interactivo.

El tamafio de la muestra se compone de 240 documentos estratificados por el
namero de dias, divididos en 22 tablas de registro, que se utilizan para centrarse
en los indicadores de eficiencia en la atencion a consultas y requerimientos de
archivo y localizacion de los documentos. EI muestreo es aleatorio con
probabilidad simple. La técnica de recoleccion de datos es el fichaje y el

instrumento es un formulario de registro, todo verificado por expertos.

Para el analisis de la hip6tesis se usé la pruebas de Wilcoxon yaqué las pruebas
de normalidad de Shapiro-wilk para ambos indicadores salieron no normales
(no prametrizadas). Se obtuvo como resultados del Pre - Test el 47.64% de la
eficiencia en la atencion a consultas y requerimientos de archivo y un
54.22% de la localizacion de documentos; posterior a la implementacion del
sistema web para poder identificar su influencia en el proceso de gestion
documental se procedi6 a realizar el Post-Test obteniendo como resultados
para la eficiencia en la atenciébn a consultas y requerimientos de archivo un
62.96% y para la localizacibn de documentos un 86.22%. Los resultados
mencionados previamente, permitieron llegar a la conclusion que el sistema
web mejora el proceso de gestion documental en el Hospital Nacional

Daniel Alcides Carrion.

Palabras Clave: Sistema web — OOHDM, Gestion documental - Trazabilidad



ABSTRACT

This work analyzes, designs and implements the development of the system for
the document management process of the Daniel Alcides Carriébn National
Hospital. The type of research is "Applied - Pre Experimental" because it tries

to solve the problem by developing a Web system.

For the development of the web system, we choose, through expert judgment,
the use of the OOHDM methodology, since it accommodated the needs and stages

of the development of the system, presenting an interactive development model.

The sample size is made up of 240 documents stratified by the number of days,
divided into 22 registration tables, which are used to focus on the efficiency
indicators in the attention to inquiries and filing and location requirements of the
documents. The sampling is random with simple probability. The data collection
technique is the registration and the instrument is a registration form, all verified by
experts.

For the analysis of the hypothesis, the Wilcoxon tests were used since the Shapiro-
wilk normality tests for both indicators came out not normal (not prametrized). The
results of the Pre-Test were obtained 47.64% of the efficiency in the attention to
qgueries and file requirements and 54.22% of the location of documents; After the
implementation of the web system in order to identify its influence in the
document management process, the Post - Test was carried out, obtaining
62.96% for the efficiency in the attention to queries and archiving requirements and
for the location of documents 86.22%. The previously mentioned results allowed us
to conclude that the web system improves the document management process at

the Daniel Alcides Carrion National Hospital.

Keywords: Web system - OOHDM, Documentary management - Traceability
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