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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado diagndstico del sistema turistico del
distrito de Pucusana, Lima 2019. Tiene como objetivo analizar el sistema turistico del
distrito de Pucusana, Lima 2019 por lo cual esta basado en diversos modelos y teorias

que respaldan el estudio de investigacion.

La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, con disefio fenomenolégico
y etnogréfico, ya que se estudiaron las opiniones con distintos puntos de vista de los
participantes de la investigacion y se realizé un analisis descriptivo en base a las
experiencias compartidas. El tipo de muestra fue no probabilistica, ya que la eleccion
de los sujetos fue criterio de la investigadora y fue establecida durante la investigacion.
Las personas que formaron parte del estudio fueron los pobladores dedicados a la
actividad turistica como los presidentes de asociaciones, encargado del area de
turismo de la municipalidad, administradores de hoteles y restaurantes, asimismo, para
la recoleccion de datos se realiz6 la técnica de entrevista por medio de un cuestionario
que abarcé las categorias de espacio geografico, oferta turistica y operadores de
mercado y la observacion de campo por medio de fichas de observacion que abarcaron
las categorias de espacio geografico, oferta turistica, demanda turistica y operadores

de mercado.

De acuerdo con el objetivo principal y el analisis realizado los resultados
obtenidos en la investigacién muestran que el sistema turistico del distrito de Pucusana

es incompleto y los servicios que ofrece son basicos.

En sintesis el sistema turistico no esta integrado debido a que los elementos del
sistema presentan dificultades, es por ello que el distrito de Pucusana a pesar que
posee un potencial para ser visitado debido a la diversidad de recursos y actividades
gue ofrece se encuentra en una etapa de estancamiento, la cual por medio de planes

y proyectos turisticos puede mejorar en los afios posteriores.

Palabras claves: Sistema turistico, turismo, diagnaostico turistico
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ABSTRACT

This research work entitled diagnosis of the tourist system of the district of
Pucusana, Lima 2019. Its objective is to analyze the tourist system of the district of
Pucusana, Lima 2019, which is based on various models and theories that support the

research study.

The methodology used was a qualitative approach, with a phenomenological and
ethnographic design, since the opinions were studied with different points of view of the
research participants and a descriptive analysis was made based on the shared
experiences. The type of sample was non-probabilistic, since the choice of subjects
was the investigator's criterion and was established during the investigation. The
people who were part of the study were the people dedicated to the tourism activity as
the presidents of associations, in charge of the tourism area of the municipality, hotel
and restaurant managers, also, for the collection of data, the interview technique was
carried out a questionnaire that covered the categories of geographical space, tourist
offer and market operators and field observation through observation cards that
covered the categories of geographic space, tourist offer, tourist demand and market

operators.

According to the main objective and the analysis carried out, the results obtained
in the research show that the tourist system of the district of Pucusana is incomplete

and the services offered are basic.

In short, the tourism system is not integrated because the elements of the system
present difficulties, which is why the district of Pucusana despite having a potential to
be visited due to the diversity of resources and the activities it offers are in a period of

stagnation, which through tourism plans and projects can improve in later years.

Keywords: Tourism system, tourism, tourist diagnosis



