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Presentacioén

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad César
Vallejo, presento la tesis titulada “Competencias digitales y aprendizaje de
ofimética de una universidad privada - 2015”.

La investigacion tiene la finalidad de encontrar la relacibn que existe en la
actualidad sobre el uso de las competencias digitales y el aprendizaje de

ofiméatica.

El documento consta de siete capitulos, estructurados de la siguiente forma:
Capitulo I: Introduccion, Capitulo Il: Marco metodoldgico, Capitulo I
Resultados, Capitulo IV: Discusién, Capitulo V: Conclusiones, Capitulo VI:

Recomendaciones y Capitulo VII: Referencias bibliograficas y anexos.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

El autor.

Vi



indice de contenido

Pag.
P&gina de jurados i
Dedicatoria Iii
Agradecimiento v
Declaracion jurada %
Presentacion Vi
indice vii
Lista de tablas iX
Lista de figuras Xi
Resumen Xii
Abstract Xiii
Capitulo I:  Introduccion
1.1 Introduccion 15
1.2 Antecedentes 16
1.3 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica 22
1.4 Justificacion 59
15 Problema 60
1.6 Hipotesis 60
1.7 Objetivos 61
Capitulo Il: Marco metodoldgico
2.1 Variables 64
2.2 Operacionalizacion de variables 65
2.3 Metodologia 70
2.4 Tipo de estudio 70
2.5 Disefio 71
2.6 Poblacion, muestra y muestreo 72
2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 73

2.8 Métodos de andlisis de datos 79

vii



Capitulo lll: Resultados

3.1
3.2

Descripcion

Contrastacion de hipotesis

Capitulo IV: Discusién

Capitulo V: Conclusiones

Capitulo VI: Recomendaciones

Capitulo VII: Referencias bibliogréaficas

Anexos
Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5
Anexo 6

Matriz de consistencia

Instrumento para medir las variables

Andlisis de fiabilidad de los instrumentos

Validacion de cuestionarios: juicio de expertos

Base de Datos

Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de

Spearman

viii

81

93

99
103
106
108
114
115
119
122
124
136
140



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:
Tabla 9:

Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:

Tabla 19:

Tabla 20:

Tabla 21:

Tabla 22:

Tabla 23:

Tabla 24:

Lista de tablas

Enfoque constructivista del aprendizaje
Resumen de las diferencias entre informatica y cibernética

Operacionalizacion de la variable competencias digitales

Operacionalizacion de la variable aprendizaje de ofimatica

Distribucién de la poblacion

Distribucion

ofimética

de

la muestra de estudiantes del

curso de

Expertos que validaron el instrumento “Competencias

Digitales”

Estadistico de fiabilidad variable Competencias digitales

Expertos que validaron el instrumento “Aprendizaje de

Ofimatica”

Estadistico de fiabilidad variable Aprendizaje de Ofimatica

Distribucién
Distribucion
Distribucion
Distribucién
Distribucién
Distribucion
Distribucion
Distribucién
Ofimética

Distribucién
Windows

Distribucion
Distribucién

Distribucioén

de frecuencia y porcentaje:
de frecuencia y porcentaje:
de frecuencia y porcentaje:
de frecuencia y porcentaje:
de frecuencia y porcentaje:
de frecuencia y porcentaje:
de frecuencia y porcentaje:

de frecuencia y porcentaje:

de frecuencia y porcentaje:

de frecuencia y porcentaje:

de frecuencia y porcentaje:

de frecuencia y porcentaje:

Competencia Digital
Cognitivo
Colaborativa
Comunicacional
Creativa

Etica

Instrumental

Aprendizaje de

Sistema operativo

MS Excel

MS Word
D2 — MS Power Point

Nivel de correlacion y significacion de la competencia digital y
el aprendizaje de ofimatica
Nivel de correlacion y significacion de la competencia digital y

el aprendizaje del Sistema Operativo Windows

Pag.
41
44
66
68
12
73

75

76
78

79

82
83

85
86
87

89
90
91
92

93

94



Tabla 25: Nivel de correlacion y significacion de la competencia digital y 95
el aprendizaje de MS Excel

Tabla 26: Nivel de correlacion y significacion de la competencia digital y 96
el aprendizaje de MS Word

Tabla 27: Nivel de correlacion y significacion de la competencia digital y 97

el aprendizaje de Power Point



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:

Figura 7:

Figura 8:

Figura 9:

Figura 10:

Figura 11:

Figura 12:

Figura 13:

Figura 14:

Figura 15:

Figura 16:

Figura 17:

Lista de figuras

Esquema / Definicion de Competencia Digital

La Competencia Digital: mapa conceptual

Dimensiones de Competencia Digital

Diagrama del disefio correlacional

Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad

Distribucién de frecuencia en porcentaje: Variable
Competencia digital

Distribucién de frecuencia en porcentaje: Dimension
Cognitivo

Distribucién de frecuencia en porcentaje: Dimension
Colaborativa

Distribucién de frecuencia en porcentaje: Dimension
Comunicacional

Distribucién de frecuencia en porcentaje: Dimension Creativa
Distribucion de frecuencia en porcentaje: Dimension Etica
Distribucién de frecuencia en porcentaje: Dimension
Instrumental

Distribucién de frecuencia en porcentaje: Variable
Aprendizaje de Ofimética

Distribucién de frecuencia en porcentaje: Dimension
Sistema Operativo Windows

Distribucién de frecuencia en porcentaje: Dimension MS
Excel

Distribuciébn de frecuencia en porcentaje: Dimension MS
Word

Distribucién de frecuencia en porcentaje: Dimension MS

Power Point

Xi

Pag.
24
27
28
71
76
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

91

92



RESUMEN

El presente trabajo de investigacibn tuvo como problema general: ¢Qué
relacion que existe entre las competencias digitales y el aprendizaje de
ofimatica, en los estudiantes del | ciclo de ingenieria de sistemas e informatica
de la Universidad Alas Peruanas, 2015? y el objetivo general fue: Determinar si
existe relacion entre las competencias digitales y el aprendizaje de ofimatica,
en los estudiantes del | ciclo de ingenieria de sistemas e informatica de la

Universidad Alas Peruanas, 2015.

El tipo de investigacion fue basica de naturaleza descriptiva — correlacional, el
disefio fue no experimental de corte transversal-correlacional. La muestra
estuvo conformada por 90 alumnos de la Universidad Alas Peruanas, filial Piura
y que cursaban el Ciclo I. Se aplicé la técnica de la encuesta con cuestionario
tipo escala de Likert para una de las variables y una evaluacion de

conocimientos para la otra variable.

En la investigacion, se ha encontrado que existe una correlacion moderada de r
= 0,429 entre el conocimiento de competencias digitales y el aprendizaje de
ofimatica de los estudiantes del Ciclo | de la Universidad Alas Peruanas filial

Piura, con un nivel de significancia de a = 0,05 y p = 0,000.

Palabras claves:

Competencia digital, aprendizaje, ofimatica, informatica.
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ABSTRACT

The present research had as general problem: What relationship between
digital skills and learning office at students | cycle systems engineering and
computer science from the University Alas Peruanas, 2015? And the overall
objective was: To determine the correlation between digital skills and learning
office at students | cycle systems engineering and computer science from the

University Alas Peruanas, 2015.

The research was descriptive Basic - correlational, not experimental design was
cross-sectional correlational. The sample consisted of 80 students of the
University Alas Peruanas, a subsidiary Piura and coursing Cycle |. The
technique of the survey questionnaire type Likert scale for one of the variables
and knowledge assessment for the other variable is applied.

In research, it has been found that there is a high correlation of r = 0,429
between knowledge of digital skills and learning office students Cycle | of the
University Peruvian Wings subsidiary Piura, with a significance level a = 0,05
and p = 0,000.

Keywords:
Digital, learning, office, computer. Competition
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