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RESUMEN

La presente investigacion tiene como principal objetivo mejorar la productividad en
la empresa Surpack S.A. a través de la aplicacion de la gestion de almacén con el
fin de solucionar el problema principal: ¢Como la aplicacion de la gestion de
almacén mejoraré la productividad en el almacén de la empresa Surpack S.A., Lurin
20217?, considerando el area de almacén de productos terminados, los despachos

realizados y el tiempo de preparacion de pedidos.

La investigacion es de tipo aplicada y de disefio cuasi-experimental, la unidad de
andlisis son 30 dias de despachos con medicion pre test y post test, con los
instrumentos de recoleccion de datos se calculd los datos para obtener los

resultados de la productividad antes y después de la implementacion.

En relacion a la gestion de almacén se demostré una mejora considerable al pasar
de 75% a 93% en los 30 dias de despachos, antes y después de la implementacion;
también tuvo un incremento en la eficacia de 88% a 96% y en la eficiencia de 85%

a 97% respectivamente.

Finalmente, la evaluacién econémica tuvo un ahorro en la investigacién, asimismo
se logré6 comprobar la hipétesis planteado y demostrar la viabilidad de la

investigacion.

Palabras Clave: Gestion, almacén, ABC, Inventario y Rotacion.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to improve productivity in the company
Surpack S.A. through the application of warehouse management in order to solve
the main problem: ¢How will the application of warehouse management improve
productivity in the finished products warehouse of the company Surpack SA, Lurin
20217 considering the area warehouse of finished products, shipments made and

order preparation time.

The research is of an applied type and of quasi-experimental design, the analysis
unit is 30 days of dispatches with pre-test and post-test measurement, with the data
collection instruments the data was calculated to obtain the results of productivity
before and after deployment.

In relation to warehouse management, a considerable improvement was shown,
going from 75% to 93% in the 30 days of dispatches, before and after
implementation; it also had an increase in efficiency from 88% to 96% and in

efficiency from 85% to 97% respectively.

Finally, the economic evaluation saved the research, it was also possible to verify
the hypothesis raised and demonstrate the feasibility of the research.

Keywords: Management, warehouse, ABC, Inventory and Rotation.
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