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Resumen

Esta investigacion buscé determinar la relacion entre inteligencia emocional y roles
del ciberacoso en estudiantes de secundaria en Otuzco, La Libertad. El estudio fue
de naturaleza cuantitativa, de disefio no experimental, descriptivo correlacional, la
muestra la conformaron 142 estudiantes de secundaria con edades entre 11 y 18
anos. Los instrumentos utilizados fueron: El Inventario de Inteligencia Emocional
BarOn ICE- NA (BarOn, 1997) adaptado a Pera por Ugarriza y Pajares (2005) y el
Instrumento para detectar Ciberbullying - ICIB (Baquero y Avendafio, 2015). Los
resultados indican que la inteligencia emocional tiene una correlacion negativa de
efecto pequefio (rho=-.237; rho= -.285; rho=-.141) con los roles agresor, victimay
observador en el ciberacoso respectivamente. Asimismo, se observdé una
correlacion negativa de efecto mediano entre el rol ciberagresor y las dimensiones
interpersonal y manejo de estrés (rho= -.317; rho= -.318). Se evidencia correlacion
entre el rol cibervictima y la dimension manejo de estrés (rho= -.338), interpersonal
(rho= -.275) y adaptabilidad (rho= -.131), el rol ciberobservador presentd correlacion
negativa con la dimension intrapersonal (rho= -.031), ademas, con la dimensién
intrapersonal se observa una correlacion positiva de efecto pequefio (rho= .126).
Se concluye que fortalecer la inteligencia emocional, podria reducir la posibilidad

de desempeiiar los roles en el ciberacoso.

Palabras clave: Inteligencia emocional, ciberagresor, cibervictima,
ciberobservador.
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Abstract

This research sought to determine the relationship between emotional intelligence
and cyberbullying roles in high school students in Otuzco, La Libertad. The study
was quantitative in nature, non-experimental, descriptive correlational design, the
sample was made up of 142 high school students aged between 11 and 18 years.
The instruments used were: The BarOn ICENA Emotional Intelligence Inventory
(BarOn, 1997) adapted to Peru by Ugarriza and Pajares (2005) and the Instrument
to detect Cyberbullying - ICIB (Baquero and Avendario, 2015). The results indicate
that emotional intelligence has a small-effect negative correlation (rho=-.237; rho=
-.285; rho = -.141) with the roles of aggressor, victim, and observer in cyberbullying,
respectively. Likewise, a negative correlation of medium effect was observed
between the cyberbully role and the interpersonal and stress management
dimensions (rho= -.317; rho = -.318). There is evidence of a correlation between the
cyber victim role and the stress management dimension (rho= -.338), interpersonal
(rho= -.275) and adaptability (rho= -.131), the cyber-observer role presented
negative correlation with the intrapersonal dimension (rho= -.031), in addition, with
the intrapersonal dimension a positive correlation with a small effect is observed
(rho=.126). It is concluded that strengthening emotional intelligence could reduce

the possibility of playing roles in cyberbullying.

Keywords: Emotional intelligence, cyber bully, cyber victim, cyber observer
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INTRODUCCION

El ciberacoso representa una problemética social y educativa, en efecto,
constituye un grave perjuicio al derecho a la educacion, no sélo de los méas
pequefios sino también de los adolescentes (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y Cultura [UNESCO], 2021). El 94% de
la poblacion mundial en etapa juvenil (15 a 24 afos de edad) en paises
desarrollados hacen uso del internet, mas del 65% en los paises en desarrollo
se conectan al ciberespacio (Union Internacional de Telecomunicaciones
[UIT], 2017).

Histéricamente, esta problematica aparecié a inicios de siglo XXI, debido
al aumento de las Tics y al intensificarse el manejo de estas herramientas
digitales. Diferentes investigaciones resaltan la necesidad de abordar el
cyberbullying, ya que, hay aumento de ciberagresores en la etapa escolar y
esto se mantiene a medida que va transcurriendo el tiempo (Balakrishnan &
Fernandez, 2018; Redondo et al., 2017).

Si bien es cierto, la tecnologia aporta al ser humano para mejorar la
comunicacion de manera rapida (Save the Children, 2019), dando la
oportunidad de continuar estudiando a distancia, mantenerse entretenido,
compartir valores y fortalecer el sentido de pertenencia; sin embargo, dichas
tecnologias constituyen para los adolescentes un medio donde se presentan
conductas violentas o agresiones digitales (Castro, 2017). Ademas, la escasa
informacion sobre el uso de la tecnologia y el ciberacoso, son factores de
riesgo para la seguridad y el bienestar mental (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia [UNICEF], 2021).

El ciberacoso, cyberbullying o acoso cibernético implica proceder
intencionalmente, con agresiones repetitivas que ocurren por medio del
internet o celular (Marin et al., 2020). Quienes ejercen violencia y ciberacoso
en el ambito escolar, son con frecuencia los mismos compafieros y en algunos
casos los docentes u otros integrantes que forman parte de las instituciones
(UNESCO, 2020), es por ello, que el ciberacoso altera el bienestar emocional

de los estudiantes (Inglés et al., 2014).



Los adolescentes son los mas vulnerables por los cambios acelerados y
constantes que se dan en esta etapa, tanto a nivel fisico como psicoldgico,
donde enfrentan dificultades familiares y de violencia, ya sea en el colegio o
en las redes sociales (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2019;
UNICEF, 2020), también, presentan innumerables desafios para formar su
personalidad e identidad, fortalecer el pensamiento abstracto, establecer
buenas relaciones con familiares o amigos y tener un buen control de impulsos
(Palacios, 2019).

En Espafia, se evidenciaron cifras preocupantes sobre delitos
cibernéticos, de los cuales 2286 fueron casos contra menores de edad
(Ministerio de Interior de Espafa, 2017). Ademas, fue mayor el ciberacoso al
realizarse por medio del teléfono celular, puesto que el porcentaje varia entre
42.55% y 64.29% mientras que a través del internet se observd una
prevalencia de 31.91% y 62.96% aumentando progresivamente segun el

grado de instruccion (Castejon, 2016).

Incluso en Reino Unido, aproximadamente el 20.5% de jévenes fueron
cibervictimas y solo un 5% se mostraron como ciberagresores (Monks et al.,
2012). En efecto, hasta el 20% de los adolescentes tienen una pobre salud
mental, durante esta etapa se incrementan conductas de riesgo debido a la
influencia del contexto social y cultural (Rojas, 2017; ONU, 2018), al no
fortalecer la educacion emocional, las personas se vuelven vulnerables a un
sinfin de disfunciones (Gordillo et al., 2016). La labor del docente en la escuela
debe involucrar valores, afecto y acciones que permitan fortalecer las
relaciones con sus estudiantes, creando espacios favorables (Pons et al.,
2019).

En Latinoamérica, segun las estadisticas de los estudios llevados a cabo
sobre el ciberacoso, es una problematica que sigue aumentando de manera
acelerada, se evidencia un porcentaje que fluctia entre 3.5% y 17.5% en
cibervictimas y 2.5% a 58% ciberagresores, siendo las conductas mas
frecuentes enviar mensajes desagradables, insultar, intimidar, compartir
imagenes privadas o videos denigrantes (Calvete, 2010; Garaigordobil et al.,
2019).



En el contexto peruano, cerca de 13.2 millones de personas navegan en
facebook, whatsapp, Instagram, messenger y twitter (Institut de Publique
Sondage d'Opinion Secteur [IPSOS], 2020). La violencia en los colegios es
muy preocupante (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables [MINP],
2018), se hizo denuncias de 285 casos de violencia escolar; de tipo fisico,
verbal, psicologica, sexual y por internet, evidenciandose un incremento del
70% en comparaciéon con el afio 2017 (Informe del Sistema Especializado en
reporte de casos sobre Violencia Escolar [SiseVe], 2019) y en el 2020 se
reportaron 342 casos de ciberacoso escolar (Ministerio de Educacion
[Minedu], 2021).

Diferentes situaciones conflictivas afectan a las familias peruanas
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2019), lo que conduce
a un inadecuado fortalecimiento de habilidades sociales, dificultad para
autocontrolarse e inadecuada tolerancia a la frustracion en los adolescentes
(MIMP, 2020), por lo que es importante fomentar un escenario de desarrollo
social, emocional o cultural a través de experiencias emocionales y es crucial
que el docente pueda gestionar un buen clima en el aula (Barrientos et al.,
2019; Ministerio de Educacién [Minedu], 2019), para facilitar el desarrollo

optimo de los alumnos (Palacio et al., 2020; Wang et al., 2020).

Segun la entrevista inicial, realizada via telefénica al director de la
Institucién educativa en el afio 2020, existe tendencia a conflictos recurrentes
como discusiones, dificultad en la comunicacion, carencia de empatia, poco
trabajo colaborativo, insultos mediante los medios tecnoldgicos y falta de
motivacion escolar, esto coincide con lo que manifiesta Diaz et al. (2019), que
en la adolescencia es muy comun que se presenten problemas de convivencia
escolar y por ello Pérez y Filella (2019) resaltan la educacién emocional para

aplicarla como herramienta preventiva.

Pese a que existen diferentes investigaciones referentes a la relacion de
la inteligencia emocional con los roles del ciberacoso, hasta el momento no
han sido concluyentes, en algunos estudios empiricos se evidencian
correlaciones inversas (Garcia et al., 2020; Martinez et al., 2019; Yudes et al.,

2019); sin embargo, se reportan bajos niveles de correlacion (Cachya &



Quispe, 2020) e inclusive una falta de relacion entre inteligencia emocional y
roles en el ciberacoso (Razjouyan et al., 2018). Frente a esto, nos formulamos
la siguiente pregunta: ¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y los

roles del ciberacoso en estudiantes de secundaria en Otuzco, La Libertad?.

El presente estudio a nivel tedrico, se justifica debido a que permitira
profundizar conocimientos actualizados enfocados en el ciberacoso; ademas,
aportara informacion para futuras investigaciones orientadas a la correlacion
entre inteligencia emocional y roles en el ciberacoso, lo que permitira abrir el
panorama a futuras investigaciones en la provincia de Otuzco. A nivel
metodolégico, se suma con la adecuacién de instrumentos a la poblacion y
acotando a la data cientifica si hay correlacion de las variables en la
investigacion. Finalmente, a nivel practico, el estudio brindara aportes a la
poblacion y a la institucion educativa a la que corresponden los participantes,
para que a futuro puedan tomar acciones de prevencion e incluyan técnicas y

estrategias adecuadas frente a los resultados que se manifiestan.

Ante lo mencionado anteriormente, el presente estudio busco determinar
la relacion entre inteligencia emocional y roles del ciberacoso en estudiantes
de secundaria en Otuzco, La Libertad. Referente a los objetivos especificos
se propusieron los siguientes: a) Establecer la relacion entre las dimensiones
de la inteligencia emocional y el rol de agresor b) Establecer la relacion entre
las dimensiones de la inteligencia emocional y el rol de victima. c) Establecer
la relacién entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el rol de
observador. d) ldentificar el nivel de la inteligencia emocional en estudiantes
de secundaria de Otuzco, La Libertad. e) Identificar el nivel de los roles
asumidos en el ciberacoso en estudiantes de secundaria de Otuzco, La
Libertad.

Asi mismo, la hipdtesis general es: existe relaciobn negativa entre
inteligencia emocional y roles del ciberacoso en estudiantes de secundaria en
Otuzco, La Libertad. Las hipotesis especificas son las siguientes: H 1: Existe
relacion negativa entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el rol

de agresor. Hz: Existe relacion negativa entre las dimensiones de la



inteligencia emocional y el rol de victima. Hs: Existe relacion negativa entre las

dimensiones de la inteligencia emocional y el rol de observador.



MARCO TEORICO

Entre los antecedentes revisados, se observa en distintos grupos de
adolescentes que la inteligencia emocional alcanza una relacién negativa con
el rol ciberagresor (r=-.50, r=-.20), especificamente el desarrollo de la
habilidad interpersonal se relaciona con la disminucion con las acciones de

violencia dentro de entornos virtuales (Segura et al., 2020; Garcia et al., 2020).

En Espafia, Yudes et al. (2019) hicieron una investigacion a fin de
estudiar las conductas de agresion segun diferencias de género en 845
adolescentes con edades entre 14 y 18 afios, mediante un estudio cuantitativo
de disefio trasversal. Se obtuvo como resultado la relacién entre ciberagresion
y carencia en la regulaciéon emocional (r=-.11, p < .05; r=.-18, p <.001) en
ambos sexos respetivamente; asi mismo, en los hombres se observaron

déficits en el area intrapersonal (r = -.16; p <.05).

Rubio (2019) investigd la relacion entre bullying y ciberbullying con la
autoestima y la Inteligencia Emocional, donde participaron 164 estudiantes de
edades entre 12 y 17 afios. Se evidenci6 lo siguiente: ciberagresores (42.7%),
cibervictimas (57.3%) y ciberobservadores (46.3%). Igualmente, Rey et al.
(2018) en su estudio correlacional buscaron determinar factores
sociocognitivos y emocionales en 1645 espafioles entre 12 y 18 afios de edad

y concluyeron la asociacion positiva entre ciberagresion y cibervictimizacion.

En Paris, Galvan (2018) efectu6 un estudio correlacional y comparativo
en 54 alumnos, en el que buscé indagar la correlacion entre inteligencia
emocional, impulsividad y ciberbullying. Utilizé el cuestionario TMMS — 24, BIS
— 11C y Screening de acoso entre iguales. Los hallazgos evidencian ausencia
de relacién significativa entre inteligencia emocional e impulsividad (p<,05,
055%) y tampoco se encontrd relacion entre las personas reconocedoras y no
reconocedoras que participaron en ciberbullying con impulsividad ni con

inteligencia emocional.

En Iran, Razjouyan et al. (2018) buscaron analizar la inteligencia
emocional y los diferentes roles en el ciberacoso e identificar la asociacion

entre ellos. Tuvieron como muestra 505 estudiantes; asi mismo, utilizaron un



cuestionario demogréfico, el cuestionario Bar-on y un instrumento de disefio
propio para la evaluacion del ciberacoso. Se confirmé que no existe relacion
entre la inteligencia emocional y los roles en el ciberacoso; ademas, 46%
fueron espectadores, 27.3% acosadores y el 34% no habia experimentado
ciberacoso. De igual modo, en cuanto a las victimas segun el sexo, los
resultados fueron los siguientes: 26.6% (hombres), 44.8% (mujeres), en

relacion a los agresores, el 31.8% fueron hombres y el 22.2% mujeres.

Méndez et al. (2019) analizaron las dimensiones de la inteligencia
emocional, para saber como estas predicen ciertas manifestaciones de
bullying y cyberbullying en 309 estudiantes de nivel secundario, el disefio del
estudio fue transversal. Determinaron que el 67.6% de los casos, cuyo valor
de ajuste fue R?=0.22, donde por cada punto de aumento en manejo de estrés
(OR=1.18), se constatd que los estudiantes son mas vulnerables a padecer
violencia cibernética. Concluyeron que al incrementar la puntuacion de
algunas escalas de inteligencia emocional aumentan la posibilidad de

percepcion social en las diferentes manifestaciones de la violencia escolar.

En el estudio llevado a cabo por Martinez et al. (2019), cuyo propésito
fue precisar la capacidad predictiva de agresividad e inteligencia emocional
siendo victima, agresor o victima-agresor de ciberacoso, participaron 1102
adolescentes de 12 y 18 afos. Se concluyé una baja posibilidad de ser
victima, agresor o victima-agresor si hay un aumento de la conciencia y
regulacion de las emociones. De igual modo, Ledén et al. (2020) en una
muestra de 822 adolescentes, realizaron un estudio para especificar el efecto
mediador de regulacibn emocional sobre la victimizacién escolar. Los
hallazgos, confirmaron que, al aumentar el nivel de comprensién y regulacion

emocional, la probabilidad de ser victima de acoso escolar es minima.

A nivel nacional, Cachya y Quispe (2020) investigaron el Cyberbullying
y la inteligencia emocional en una poblacion de 254 adolescentes. En los
resultados se demostré6 poca relacion significativa entre ciberacoso e
inteligencia emocional (rho=0.221, p<.05); de igual modo, en la dimension
suplantacion e inteligencia emocional (rho=.197, p<,05). Asi mismo, Marquina

(2020) realiz6 un estudio acerca del grooming (ciberacoso sexual), en el cual



la muestra fue 12 926 alumnos de entre 5 y 18 afios. Los resultaron
concluyeron que es un factor de riesgo tanto en colegio publicos (12.6%) como
en privados y particulares (16.6%). Ademas, se evidencié que el grooming se

presentd mas en varones y que las mujeres hacen menos ciberbullying.

En torno a las variables, la inteligencia emocional tiene que ver con las
habilidades emocionales, personales e interpersonales que intervienen en la
destreza para enfrentar cualquier exigencia social (Baron, 1997), a su vez,
beneficia a las personas, permitiéndoles alcanzar satisfaccion en la vida,
puesto que permite tener un buen desempefio escolar (Extremera &
Fernandez, 2004; Tessaro & Trentin, 2019).

De igual modo, Goleman (2000) refiere que la inteligencia emocional es
la capacidad para identificar y reconocer emociones, motivaciones y asi
mismo las relaciones, teniendo como finalidad cuatro componentes
emocionales, los cuales son: Autoconciencia, poder identificar recursos
internos. Autocontrol, manejar estados emocionales apropiadamente.
Conciencia social, reconocer las necesidades y sentimientos de otros y
Manejo de relaciones, para construir redes de soporte y buena relacién con
los demas (Bueno, 2019). Este modelo se adecua a las competencias de los
rasgos de la personalidad, de este modo, busca un equilibrio entre la l6gica,
la emocion y capacidades emocionales personales y sociales (Shemueli,
2005).

El modelo mixto de la inteligencia emocional, incluye tanto la habilidad
mental como las caracteristicas de la personalidad. Baron (1997) brindo el
modelo de Inteligencia Emocional y Social (ESI), haciendo referencia al
conocimiento y habilidades en cuanto emocional y social que influye en la
capacidad general para logra efectivamente las demandas de nuestro
contexto, las cuales se posicionan en la capacidad de cada persona para ser
consciente, comprender, controlar y expresar sus emociones de manera
adecuada y efectiva. Asi mismo, esta compuesto por diferentes competencias
y habilidades que al combinarse determinan la conducta de la persona, esta
conformada por cinco dimensiones que agrupan 15 subescalas y son las

siguientes:



Intrapersonal: Que busca evaluar el yo interior (Ugarriza, 2001), esta
compuesto por 5 subescalas: Comprensién emocional de si mismo, que es la
habilidad de entender, diferenciar e identificar la causa de cada emocion.
Asertividad, implica la expresion adecuada de sentimientos y creencias sin
causar dafio a los demas. Autoconcepto, incluye poder identificar aspectos
tanto positivos y negativos; a la vez, lograr comprension, aceptacion y respeto
hacia uno mismo. Autorrealizacién, tiene que ver con llevar a cabo actividades
gque se disfrutan constantemente. Independencia, que abarca tomar
decisiones de manera independiente, tener seguridad en si mismo y poder

autodirigirse.

Interpersonal: incluye el desempefio a nivel interpersonal (Fragoso,
2015). Se divide en 3 subescalas: Empatia, la que comprende ser capaz de
ser conscientes de los sentimientos de los demas y apreciarlos. Relacion
interpersonal, donde engloba establecer y mantener relaciones éptimas y
satisfactorias con su entorno para fortalecer la confianza. Responsabilidad

social, que abarca cooperar y contribuir con los grupos sociales.

Adaptabilidad: abarca la capacidad de afrontar y adecuarse a diferentes
exigencias del ambiente (Baron, 1997). Compuesta por 3 subescalas:
Solucién de problemas, que implica poder identificarlos y buscar soluciones
efectivas. Prueba de realidad, saber diferenciar lo subjetivo y lo objetivo.
Flexibilidad, incluye ajustar de manera apropiada cualquier emocion,

pensamiento o conducta frente a situaciones cambiantes.

Manejo de estrés: hace referencia a afrontar emociones y situaciones
gue causan estrés, asi como poder controlar cualquier emocién antes de

actuar (Ugarriza, 2001).

Estado de animo general: alude a disfrutar la vida y tener una vision del
futuro, rescatar aspectos positivos aun en las adversidades y estar satisfecho

con la vida (Baron, 1997).

Fortalecer habilidades socioemocionales a nivel personal, familiar, social
y educativo tiene grandes ventajas, entre ellas: fortalece la autoconciencia

(Caro, 1997), fomenta el bienestar en las relaciones personales (Diaz, 2002),



favorece un adecuado equilibrio emocional ante eventos adversos o con
mucho estrés (Molla et al., 2015), incrementa la motivacion hacia objetivos
satisfactorios (Goleman, 1998), aumenta el bienestar psicologico (Caballo,
2008), concede mayor capacidad de liderazgo y promueve habilidades de

andlisis social y la empatia (Baron, 2002; Goleman, 1996).

En cuanto a la segunda variable, el ciberacoso o ciberbullying en las
escuelas hace referencia a la forma de agresion intencional y deliberada, que
se realiza en multiples ocasiones a través de medios tecnoldgicos y en la que
existe desequilibrio de poder entre las partes (Baquero & Avendano, 2015).
Las principales consecuencias son conductas agresivas, miedo,
preocupacion, e inestabilidad emocional (Inglés et al., 2014; Marin, et al.,
2019); ademas, los adolescentes que sufren intimidacion, suelen tener exceso
de estrés y pensamientos suicidas (Lopes et al., 2003), autoestima baja, poca
emotividad, sentimiento de tristeza, ansiedad, rencor y opropio (Garaigordobil
& Ofederra, 2010; Marin & Linne, 2020).

En efecto, el sentimiento de tristeza se presenta como una situaciéon de
riesgo frente a aquellos que constantemente estan conectados al internet
(Kokkinos & Antoniadou, 2019). Se han encontrado asociaciones con poco
bienestar psicolégico, estrés, consumo excesivo de sustancias, dificultades
emocionales, problemas académicos e ideacion suicida (Brailovskaia et al.,
2018; Kowalski & Limber, 2013; Leung et al., 2018; Morin et al., 2018).

Aunque el ciberacoso se asemeja a la violencia escolar tradicional en
cuanto al nivel de dafio que puede causar y a la presencia de los roles que se
ejercen, tiene caracteristicas bien definidas: exige el dominio y manejo de las
tecnologias de la informacion, el acoso se da en una modalidad indirecta,
incluye diversos tipos de acoso electronico, afecta la privacidad, se hace
publico, se extiende rapidamente (Hernandez & Solano, 2007; Willians &
Guerra, 2007}) y suele ser anonimo (Panumaporn et al., 2020), lo que
disminuye la responsabilidad personal o grupal (Sarmiento et al., 2019),
llevando a la desinhibicién en Internet, que implica tener poco autocontrol y
ausencia de restricciones en la conducta social e interaccién directa (Song &
Oh, 2018).
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Garaigordobil (2013), identifica 8 tipos de acoso cibernético y los define

de la siguiente manera:

Insultos electronicos, se da a través de e-mails de manera publica o

privada y haciendo uso de cualquier medio tecnoldgico.

Hostigamiento, mensajes ofensivos de manera reiterada y a través de
diferentes medios, incluye enviar gran cantidad de mensajes de texto o

llamadas telefonicas (Giménez at al., 2018).

Denigracion, informacion falsa y despectiva referente a la persona

victima, que es subida a una web o difundida via e-mails 0 mensajes.

Suplantacion, en este caso se hacen pasar por la victima, utilizando sus
contrasefias para acceder a sus cuentas de internet, envian mensajes
ofensivos a otras personas, haciendo parecer como si hubiese sido la victima

guien envia esa informacion (Olenik et al., 2012).

Revelacion, incluye hace publica informacion de la victima a otros, luego

gue ella compartié informacion de manera espontaneay en privado.

Exclusion, no permiten que alguien pueda participar en cualquier tipo de

redes sociales.

Ciberpersecuciéon, comprende recibir llamadas o mensajes de forma

reiterada, resultando hostigadoras y amenazantes para otros.

Paliza feliz, cuando graban a una persona agrediéndola para luego

colgarla en la red y pueda ser vista por miles de personas.

En relacion a los componentes del ciberacoso, que vienen a ser
procesos inherentes y constantes a la conducta observada y que al mismo
tiempo la sostienen, sirven de referente a los agentes educativos para
identificar, prevenir e intervenir en conductas de acoso (Avilés & Alonso,
2008).

Componente intrapersonal, se presentan diferentes procesos:
Emocionales: desinhibicion, poca tolerancia a la frustracion, sentimiento de

inseguridad, sufrimiento, falta de compasion, carencia de empatia y
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desconexion ética en la persona que agrede y verglenza en la victima.
Cognitivos: existe riesgo de despersonalizacién, tienden a confundir muchos
aspectos, existe distorsion en el pensamiento de si mismo y de los demas.
Sociales: dificultad en los procesos sociales de control, presion social,
justificacion de conducta y desinhibicion social (Juvonen & Gross, 2008;
Mason, 2005).

Plano interpersonal, donde se presentan indicadores referentes a la
interaccion asimétrica: Ejercicio de poder, viene a ser cuando el agresor
domina a la victima. Seguridad, se refiere al acceso que tiene el agresor para
atacar y la exposicién del agredido. Grado de control, donde quien agrede
tiene el control de la situacion y existe vulnerabilidad en la victima (Avila et al.,
2011; Nocito, 2017).

Plano intragrupal, donde las principales caracteristicas son: identidad
grupal frente a identidad individual, lo que supone disminucion en cuanto a la
responsabilidad individual, menor participacion de testigos y anonimato
(Mason, 2005).

Plano contextual, se resaltan tres aspectos: Audiencia, es mayor a
comparacién de acoso presencial, esto aumenta el agravio en la victima.
Duracion, suele darse muchas veces de manera permanente. Escasez al
supervisar, donde muy poco se acompafia y orienta en el uso de las

tecnologias (Avilés et al., 2011).

Ante un caso de ciberacoso, los alumnos pueden desempefiar diferentes
roles, pueden ser agresores, victimas y espectadores, ademas estos se
combinan e intercambian (Jenaro et al., 2018) y las ofensas o maltratos se
desarrollan en un contexto grupal (Salmivalli, 2010). Los roles que tienen

implicacion en el ciberacoso son los siguientes:

Agresor: Es quien utiliza las redes sociales y los aparatos tecnoldgicos
para causar malestar, intimidacion, hacer amenazas, ridiculizar y causar
incomodidad por medio de comunicaciones desfavorables y/o al publicar
material que ofenda a la otra persona (Baquero & Avendafo, 2015). Los

ciberagresores buscan satisfacer motivos interpersonales y retroalimentar su
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estatus social (Fest & Quandt, 2013; Hayashi & Tahmasbi, 2020), tienen
problemas emocionales y de conducta (Garaigordobil & Machimbarrena,
2019), dificultades para concentrarse (Beran & Li, 2007), ineficiente
rendimiento en el colegio (Hinduja & Patchin, 2008; Wrigth, 2015) y
ausentismo académico (Ybarra et al., 2007). Ademas, estan mas propensos

al consumo de sustancias psicoactivas y a conductas punibles (Nixon, 2014).

Victima: Es la persona que es agredida a través de cualquier medio
digital y en donde su integridad y bienestar se ven afectados, en su mayoria
son mujeres (Garaigordobil & Aliri, 2013). Entre los indicadores para identificar
a la victima tenemos: cuando recibe llamadas telefonicas extrafias que hacen
gue se ponga nervioso y los oculta, se muestra alterado después de usar
algun ordenador o ver mensajes en su celular (Garaigordobil, 2011). Las
cibervictimas también, sufren de depresion, ansiedad, soledad vy

comportamiento suicida (Garaigordobil, 2019).

Observador: Todo aquel que actia de manera pasiva o involucrandose
de algn modo, pero no directamente. Asimismo, tienen mayor implicacién en
la perpetracion, de modo que, pueden compartir o enviar una fotografia
humillante (DeSmet et al.,, 2019) o llevar a cabo acciones que causan
hostigamiento a los demas (Kraft, 2011). Se clasifican en dos tipos, pueden
ser alentadores vy justificar la agresién o actuar de defensores, enfrentando a
los agresores y pidiendo ayuda para la victima (Bastiaensens et al., 2015;
Schacter et al., 2016). Si los ciberobservadores intervienen frente al publico
defendiendo a alguien es probable que esta conducta sea imitada (Anderson
et al., 2014; Yudes et al., 2018).

El ciberacoso se establece en el marco de las teorias del bullying
tradicional, en este caso el Modelo Transaccional del estrés de Lazarus &
Folkman (1986), describe que las estrategias de supervivencia, sirven de
mediadoras ante experiencias estresantes, como seria el ciberacoso,
ademas, considera el tipo de afrontamiento centrado en el problema en siy
en las emociones, permitiendo comprender que las victimas enfrentan

cualquier tipo de acoso teniendo en cuenta la emocion y el tipo de gestion que
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llevan a cabo, a la vez consideran el efecto en el bienestar psicologico y

mental (Lazarus & Folkman, 1984).

También, es crucial precisar que el ciberacoso y la inteligencia emocional
pueden entenderse desde la teoria ecoldgica, donde considera al individuo
sumergido en una colectividad y a la vez que se conecta y organiza en 4
diferentes entornos que influyen en la conducta (Bronfenbrenner, 1977). El
primero Microsistema: incluye la familia y la escuela, siendo los contextos mas
cercanos, en el que se dan actividades y diferentes relaciones
interpersonales. Mesosistema, donde hay interaccion entre los ambientes del
microsistema. Exosistema, que se conforma y desarrolla en el marco social,
donde no hay participacion activa de la persona, sin embargo, afectan a los
ambientes mas cercanos que pueden ser amigos o medios de comunicacion.
Macrosistema, en relacion a la cultura y momentos sociales e histéricos donde

se desarrolla la persona teniendo en cuenta sus valores.

Es asi que, en una comunidad al estar compuesta por individuos y
relaciones interpersonales, incluido la cultura, ideologia y valores, son las
redes sociales un medio para que se generen y desarrollen las agresiones,
dando origen al ciberacoso. Por lo general, un acto agresivo esta
acompafando de frustracion y depende del nivel del enojo o impotencia que
genere (Schacter et al., 2016). Sin embargo, las habilidades de la inteligencia
emocional pueden ayudar a romper vinculos de ciberacoso entre pares en
adolescentes que son victimas de ciberacoso escolar (Quintana et al., 2021)
y se debe incluir estrategias de control emocional para afrontar de la mejor

manera cualquier experiencia (Cantero & Alonso, 2017; Siglenza et al., 2017).

También, los modelos de imitacion y modelado durante el proceso de
aprendizaje social mas cercanos son la familia, escuela y amigos, constatando
gue los padres de estudiantes que agreden, fomentan y toleran la agresividad.
(Bandura, 1982) y aumentan la probabilidad de que el comportamiento se

conserve o continle repitiéndose (Bautista & Vicente, 2020).
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Tipo y disefio de investigacion
El disefio es no experimental (Alarcon, 1991) de tipo descriptivo

correlacional (Ato et al., 2013).

Variables y operacionalizacion
La investigacion establece como variable 1: Inteligencia emocional

y como variable 2: Roles del ciberacoso (Anexo 1).

Poblacién, muestray muestreo

Para determinar el tamafio de la muestra se empleo el programa
G* Power version 3.1.9.7 (Cardenas & Arancibia, 2014), con una
potencia de 0.95, alfa de 0.05 y con un tamafo de efecto para grado
mediano de 0.3, dando como resultado un tamafio muestral minimo
(n=139). La muestra estuvo constituida por 142 estudiantes de ambos
sexos, 62 varones (43.66%) y 80 mujeres (56.34%), se aplic6 un
muestreo no probabilistico intencional y se tuvo en cuenta los siguientes

criterios:

Criterios de inclusion: Que sean estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa donde se realiza el estudio. Personas de ambos
sexos y con edades comprendidas entre 11 y 18 afios. Que acepten
participar de forma voluntaria de la investigacion.

Criterios de exclusion: Que no sean de nacionalidad peruana. Que
tengan alguna discapacidad visual o psicomotriz para responder los

cuestionarios. Personas sin acceso a internet.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el proceso de recopilacion de informacién, se uso la técnica
de la encuesta (L6pez & Fachelli). También, se utilizaron instrumentos

psicoldgicos en formato online, que se detallan a continuacion:

Inventario de inteligencia emocional BarOn Ice NA, elaborado
por BarOn (1997) en Canada y adaptado a la poblacién peruana por
Ugarriza y Pajares (2005). Se utilizé la forma abreviada, que consta de

30 items con cuatro alternativas de respuesta desde muy rara vez hasta
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muy a menudo. Asi mismo, estd conformado de 5 dimensiones:
Intrapersonal, Interpersonal, Manejo de estrés, Adaptabilidad y la escala
de impresiéon positiva que permite identificar a aquellos que intenten

crear una impresion exagerada de si mismos.

Al examinar las propiedades psicométricas originales, el estudio se
llevé a cabo con 9172 nifios y adolescentes cuyas edades comprendian
entre 7 y 18 afos, se evidenciaron adecuados indices de confiabilidad
(0=.88) y el analisis factorial exploratorio corroboré empiricamente el
modelo de cuatro factores. En las propiedades psicométricas del Perq,
para la validez mediante el analisis factorial exploratorio, se destaco 4
factores con cargas factoriales mayores a 0.50 y los valores del alfa de
Cronbach varian entre .65 y .94 para cada dimensién. También, se
realiz6 una prueba piloto con 100 estudiantes, los indices de
homogeneidad corregida evidenciaron correlaciones mayores a 0.20, a
excepcion del item 26 (0.14). La confiabilidad de la escala general fue
de a=.0,73 y w=.0,77, asi mismo en las dimensiones: interpersonal,
manejo de estrés y adaptabilidad los coeficientes fueron mayores a 0.70

a excepcion de la dimension intrapersonal (w=.0,67).

Instrumento para detectar ciberbullying en un contexto escolar
— ICIB, creado por Baquero y Avendafo (2015) en Colombia y adaptado
en una muestra peruana por ldme y Vargas (2019), esta conformado por
18 items con seis opciones de respuesta desde muy frecuentemente
hasta no aplica y se compone de 3 dimensiones: Agresor, victima y

Observador.

El analisis psicométrico de la prueba original, llevado a cabo con
299 adolescentes entre 11 y 18 afios de edad de ambos sexos,
establecio una buena confiabilidad (a=.86) y en relacion a la validez de
contenido, fue evaluado por 6 jueces expertos, el analisis factorial
exploratorio arrojo tres factores que explican el 49% de la varianza total.
Al analizar las propiedades psicométricas en Peru, se evidencia una
estructura interna de 3 factores, ademas, X 2 /gl: 2.87, GFI: 0.91, CFlI:
0.90, SRMR: .055, RMSEA: 0.06 y los valores de alfa de Cronbach para
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3.5.

3.6.

las dimensiones agresor, victima y observador fueron 0.86, 0.83 y 0.78
respectivamente. En las evidencias psicométricas del estudio piloto,
llevado a cabo con 100 estudiantes, los indices de homogeneidad
corregida fueron mayores a 0.20, excepto el item 15 (0.14). La
confiabilidad de la escala general fue de a=.0,82 y w=.0,84; asi mismo, en
las dimensiones los coeficientes fueron mayores a 0.70: agresor
(0=.0,95), victima (a=.0,91) y observador (a=.0,73).

Procedimiento

Luego de seleccionar las variables, la poblacién y los instrumentos,
se realizaron las respectivas coordinaciones con la institucion. Primero,
se solicitd la autorizacion al director de la institucion educativa, para
poder acceder a los estudiantes pertenecientes a nuestra muestra. Dada
la situacién del pais, y respetando el distanciamiento social debido a la
pandemia, los instrumentos se aplicaron de manera virtual en un tiempo
aproximado de 20 minutos, en coordinacion con los docentes de la
institucion, se utilizé la herramienta digital Formularios de Google, para

el cual se establecio la siguiente estructura.

En la primera pagina se coloc6 una pequefa presentacion, tanto de
la investigacion como de las autoras, indicando también el caracter
anénimo y voluntario del estudio mediante el consentimiento informado,
en el cual se formulé una pregunta donde los padres eran quienes
debian autorizar la participacion de sus menores hijos. Asi mismo, la
segunda pagina obtuvo datos sociodemograficos y las ultimas paginas
contenian los respectivos instrumentos descritos comenzando con el
inventario de inteligencia emocional para luego pasar a la variable
ciberacoso. El formulario finalizé con un agradecimiento al participante

por su colaboracion.

Método de andlisis de datos

Para procesar los datos, inicialmente se empled el programa
Microsoft Excel 2016; luego, se uso el programa SPSS version 25, en el
gue se exporto los datos a fin de examinar a nivel descriptivo los niveles

para cada variable y sus dimensiones, en una distribucion de bajo, medio
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3.7.

y alto, de esta manera se reportaron frecuencias junto a sus porcentajes.
Seguidamente, en la estadistica inferencial se utiliz6 la prueba
Kolmogorov smirnov, la cual permitio determinar el coeficiente de
correlacion a utilizar, al obtener valores p<.05, se ejecuto el coeficiente
Rho de Spearman, de esta manera se dio cumplimiento a los objetivos
especificos, con una presentacion de resultados acorde a la norma APA

7ma edicion.

Aspectos éticos

En la ejecuciéon de la presente investigacion se consideraron los
lineamientos para asi lograr la elaboracion del estudio cientifico, se
determind como base principal las normas APA, presentando la
bibliografia de la investigacion (American Psychological Association
[APA], 2020); a la vez, se solicitaron las autorizaciones a los autores
correspondientes para la utilizacién de los instrumentos que se aplicaron

en la investigacion.

Ademas, segun el capitulo Il del Codigo Nacional de la integridad
Cientifica, se tuvo en cuenta el principio de integridad cientifica, para
poder llevar a cabo buenas précticas cientificas y aplicar los resultados
se presentaron las solicitudes a los directivos para asi lograr aplicar los
instrumentos planteados a los adolescentes en evaluacién (Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion [CONCYTEC], 2019). Asi
mismo, la International Test Commission (ITC, 2014), manifiesta que
para el uso de los test en investigaciébn se debe ser competente y
responsable en la aplicacién, garantizar la seguridad de los materiales

utilizados y la confidencialidad de los resultados.

También, se solicitd el consentimiento informado, teniendo en
consideracion los principios éticos de Helsinki, para invitar a participar
voluntariamente en la investigacion y responder a todas las interrogantes
de la poblacion (World Medical Association [WMA], 2000); por
consiguiente, se considera los principales bioéticos dirigidos a la
autonomia de los participantes, el principio de no maleficencia, la

beneficencia de la poblacion al conocer los resultados y principio de
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justicia ya que entre todos los evaluados no se genera ningun tipo de

discrepancia (Arguedas, 2010).

Segun lo dispuesto por el Colegio de Psicélogos del Peru (2018),
se resalta la ética profesional para no perjudicar a los participantes de la
investigacion, lo cual busca el bienestar de cada una de las personas;

asi mismo, siguiendo los lineamientos estipulados en el contexto

peruano.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Niveles de inteligencia emocional y sus dimensiones en estudiantes de secundaria
en Otuzco

Variable Dimensiones
_ Inteligencia Manejo del .
Nivel _ Intrapersonal Interpersonal ] Adaptabilidad
emocional estrés
f % f % f % f % f %

Alto 19 13.38 11 7.75 52 36.62 52 36.62 24 16.9

Medio 120 84.51 88 61.97 75 52.82 69 4859 102 71.83
Bajo 3 2.11 43 30.28 15 1056 21 1479 16 11.27
Total 142 100 142 100 142 100 142 100 142 100

En la muestra, la inteligencia emocional predomina en un nivel medio
(84.51%), también un 13.38% presenta el nivel alto. En la dimension intrapersonal
se observa un 61.97% en el nivel medio, acompafado de un 30.28% en el nivel
bajo y en cuanto a las dimensiones interpersonal, manejo de estrés y adaptabilidad

se ubican en un nivel medio con 52.82%, 48.59% y 71.83% respectivamente.

Tabla 2

Niveles de ciberacoso y sus dimensiones en estudiantes de secundaria en Otuzco

Variable Dimensiones
Nive Ciberacoso Agresor Victima Observador
f % f % f % f %
Alto 6 4.23 4 2.82 9 6.34 10 7.04
Medio 61 42.96 42 29.58 44 30.99 89 62.68
Bajo 75 52.82 96 67.61 89 62.68 43 30.28
Total 142 100.00 142 100.00 142 100.00 142 100.0C

Referente al ciberacoso, en la mayoria de los participantes se presenta un
nivel bajo (52.82%). De igual modo, se evidencia un nivel bajo con porcentajes de
67.61% y 62.68% en las dimensiones agresor y victima. Sin embargo, en la

dimensién observador existe un nivel medio (62.68%).
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Tabla 3

Prueba de normalidad de inteligencia emocional y ciberacoso con sus respectivas

dimensiones

Variable/ dimensién

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl p
Inteligencia emocional .061 142 ,200
Intrapersonal .093 142 .004
Interpersonal .097 142 .002
Manejo del estrés .072 142 071
Adaptabilidad 129 142 .000
Impresion positiva .103 142 .001
Ciberacoso 101 142 .001
Agresor 291 142 .000
Victima .169 142 .000
Observador .077 142 .039

Nota: gl=grados libertad; p=valor de significancia estadistica

De acuerdo a la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, sélo en la

puntuacion total de inteligencia emocional y la dimensién manejo de estrés existe

presencia de normalidad (p>.05). Sin embargo, en las deméas dimensiones de

ambas variables no hay presencia de normalidad. Esto indica, que se utilizara el

coeficiente de correlacion de Spearman (rho).
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Tabla 4

Correlacion entre la inteligencia emocional y los roles del ciberacoso en estudiantes
de secundaria en Otuzco

Variable rho
Agresor -,237
Inteligencia
) Victima -,285
emocional
Observador -,141

Nota: rho=coeficiente de correlacién de Spearman.

Se evidencia que la inteligencia emocional se correlaciona negativamente con
un efecto pequefio con los roles agresor (rho=-.237), victima (rho=-.285) y
observador (rho=-.141).

Tabla s

Correlacién entre las dimensiones de la inteligencia emocional y los roles del
ciberacoso en estudiantes de secundaria en Otuzco

Dimensiones rho
Agresor .093
Intrapersonal Victima -.001
Observador -.031
Agresor -,317
Interpersonal Victima -,275
Observador -.064
Agresor -,318
Manejo del estrés Victima -,338
Observador -,261
Agresor -,165
Adaptabilidad Victima -.131
Observador 126

Nota: rho=coeficiente de correlacién de Spearman
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Se puede apreciar que la dimension intrapersonal tiene una relacion de efecto
trivial con los roles del ciberacoso; asi mismo, la dimension interpersonal se
relaciona negativamente con efecto mediano con la dimension agresor y de efecto
pequefio con la dimension victima. En la dimensién manejo de estrés se evidencia
una relacion negativa de efecto mediano con los roles agresor y victima y de efecto
pequefio con la dimension espectador. Finalmente, se aprecia una relacion positiva

entre adaptabilidad y la dimension observador.

23



V. DISCUSION

Debido al desarrollo tecnolégico en la actualidad, se han originado nuevas
formas de interaccién en la que los adolescentes participan frecuentemente usando
las nuevas tecnologias de la informacion; con ello, el ciberacoso se manifiesta como
una problematica de gran impacto negativo y con mayor frecuencia que el acoso
tradicional (Cedillo, 2020). Por ello, el presente estudio tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la inteligencia emocional y los roles del ciberacoso en
estudiantes de secundaria en Otuzco, La Libertad; asi como, establecer la relacion
de las dimensiones de la Inteligencia emocional con los roles del ciberacoso. Los
resultados indicaron que existe relacion inversa entre ambas variables; sin
embargo, no todas las dimensiones de la inteligencia emocional se relacionan en

la direccion hipotetizada con los roles del ciberacoso.

La hipétesis general propuesta en esta investigacion postulaba que la
inteligencia emocional tendria una relacién negativa con los roles del ciberacoso.
Los resultados confirmaron esta hipétesis porque la inteligencia emocional tuvo una
relacion negativa de efecto pequefio con los tres roles del ciberacoso. En este
sentido, el hallazgo coincide con trabajos previos que revelaron la existencia de una
correlacion inversa (Garcia et al., 2020; Martinez et al., 2019). En otras palabras,
poseer habilidades emocionales, personales e interpersonales podria contribuir

levemente a reducir el riesgo de ser agresor, victima u observador del ciberacoso.

Respecto a la primera hipétesis especifica, se planted que existe relacion
negativa entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el rol agresor. Los
resultados obtenidos nos permiten confirmar parcialmente la hipétesis, porque
existen relaciones medianas entre algunas de las dimensiones de la inteligencia
emocional con el rol agresor, mientras que hay ausencia de relacién con la
dimensién intrapersonal. Entre la dimension interpersonal y el rol de agresor, se
evidencia una relacion negativa de efecto mediano. Estos hallazgos coinciden con
la investigacion de Zych et al. (2018), quienes descubrieron una correlaciéon
negativa entre competencias emocionales y sociales con el rol agresor; ademas,
encontraron que puntuaciones bajas en la toma de decisiones de manera
responsable estan relacionadas con el rol agresor en el ciberacoso. Asi mismo,

varios estudios han evidenciado que los estudiantes carecen de relaciones
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interpersonales; por ello, ejercen mas el rol de ciberagresores (Salguero et al.,
2011), les es dificil lograr reconocer el estado emocional de los demas y muestran
inadecuadas relaciones sociales con las personas que los rodean (Trigueros et al.,
2020).

Asi mismo, entre la dimensién manejo de estrés y el rol agresor se encontro
una correlacion negativa de efecto mediano, podemos deducir que quienes no
pueden trabajar bien bajo presién y pierden el control emocional ante cualquier
situacion, tienen mayor posibilidad de ser ciberagresor. En este contexto, hay un
estudio que concluye que los ciberagresores muestran mayor estrés percibido,
soledad y depresién, y menor autoconcepto y satisfaccion con la vida (Alvitez,
2019).

La relacién entre la dimension adaptabilidad y el rol agresor es negativa y de
efecto pequefio; esto coincide con el estudio que afirma la existencia de relacion
inversa entre ambas dimensiones (Musharraf & Anis, 2018), lo cual refleja que, una
persona que carece de capacidad para adaptarse a los cambios en algunas
situaciones de su vida diaria, es poco realista ante situaciones probleméticas y tiene
dificultad para encontrar soluciones efectivas, podria desempefar el rol de agresor

con mayor frecuencia y agredir a los demas.

Referente a la relacion entre la dimension intrapersonal y el rol agresor, se
evidencia una relacion positiva de efecto trivial. Esto es coherente con el estudio de
Segura et al. (2020), quienes indican que la ciberagresion no estd asociada
significativamente con la comprensiéon emocional, siendo este un indicador que
forma parte de la dimension intrapersonal. Las habilidades intrapersonales no se
relacionan; entonces, su fortalecimiento no necesariamente disminuye la
posibilidad de ejercer el rol de agresor. Este resultado es contradictorio con otra
investigacion que resalta la importancia de quienes comprenden y gestionan mejor
sus emociones, ya que muestran un menor grado de indisciplina y agresion
(Poulou, 2010), estas diferencias posiblemente se deban a las caracteristicas de la
muestra, puesto que son estudiantes de una zona rural y la mayoria de ellos son

mujeres que estan en la etapa adolescente.
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Posteriormente, la segunda hipétesis de este estudio concibid la existencia de
una relacion negativa entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el rol
victima. Los resultados obtenidos nos permiten confirmar parcialmente la hipétesis,
porque existen relaciones medianas entre algunas de las dimensiones de la
inteligencia emocional con el rol victima, mientras que hay ausencia de relacion con

la dimension intrapersonal.

En la relacién entre la dimension manejo de estrés y el rol victima se evidencia
una relacion negativa de efecto mediano. Esto indica que, las personas que tienen
dificultad para trabajar bajo presion y pierden constantemente el control de impulsos
ante cualquier situacion, tienen mayor posibilidad de ejercer el rol de victima.
Ademas, el estudio desarrollado por Peled (2019) confirma la relacion entre la
habilidad para manejar el estrés y el rol cibervictima; y también concluyé que las
victimas del ciberacoso muestran mayor estrés percibido y depresion ante algunas

situaciones de su vida.

Los resultados referentes a la relacion negativa de efecto pequefio entre la
dimensién interpersonal y el rol de victima, es similar al estudio que concluyo la
relacién entre ambas dimensiones (Méndez et al., 2019). Esto puede indicar que
los estudiantes que carecen de habilidades y de seguridad en si mismos para
entablar relaciones sociales podrian desempefiar el rol de victima en el ciberacoso

y no presentar un buen desarrollo de su vida diaria.

En cuanto a la dimensién adaptabilidad y el rol de victima se evidencié una
relacién negativa de efecto pequefio, esto quiere decir que los estudiantes que son
poco flexibles y realistas a los cambios y carecen de habilidad en la solucion de
problemas, podrian asumir el rol de victima sin poder pedir ayuda en su entorno.
Este hallazgo concuerda con la investigacion de Elipe at al. (2015), quienes afirman
la relacion inversa entre la dimensién adaptabilidad y el rol cibervictima. Ademas,
las cibervictimas tienen menos apoyo social y menos afiliacion con sus compafieros

y experimentan soledad o poca autoestima (Buelga et al., 2014).

Por otro lado, se encontré una relacién de efecto trivial entre la dimensién
intrapersonal y el rol de victima. Este hallazgo es congruente con el estudio de

Canas et al. (2020), que demostraron una correlacion casi nula entre la
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victimizacion en el ciberacoso y las habilidades intrapersonales, el autoconcepto y
la satisfaccion con la vida. Sin embargo, hay informacién que sugiere que las
habilidades intrapersonales de la inteligencia emocional, es decir, ser conscientes
de las emociones propias y tener un buen manejo emocional podria reducir la
vulnerabilidad de experimentar problemas psicosociales como resultado de la

cibervictimizacion (De la Cruz, 2018; Lomas et al., 2012).

Es posible que estas diferencias se den por la influencia de las variables
demograficas, entre ellas edad y sexo; puesto que, estudios confirman que las
mujeres tienen mayor probabilidad de asumir el rol de victima (Guo, 2016; Lee &
Shin, 2017), mientras que los varones tenian mas probabilidades de intimidar a
otros en el ciberespacio. Gran parte de los estudios acerca del predominio del
ciberacoso que se han desarrollado con adolescentes, muestran un rango de

edades que oscilan entre 12 y 15 afios (Tokunaga, 2010).

Los resultados concernientes al rol observador, no fueron tan favorables, dado
que la tercera hipétesis proponia la relacion negativa entre las dimensiones de la
inteligencia emocional y el rol observador. Sin embargo, sélo se encontré una
relacién negativa de efecto pequefio entre la dimension manejo de estrés y el rol
observador, esto coincide con la investigacion que establecio la relacion negativa
entre la dimension manejo de estrés con la forma de actuar pasivamente o
involucrarse indirectamente en el ciberacoso (Bastiaensens et al., 2015). Dicho de
otro modo, frente a dificultades de afrontamiento en situaciones de estrés, aumenta

el riesgo de asumir el rol de observador en el ciberacoso.

Por otra parte, existe relacion de efecto trivial entre la dimensién intrapersonal
con el rol observador, estos resultados coinciden con lo formulado por Redondo et
al. (2020), donde afirman que no se hallé relacion significativa respecto a la
ciberobservacion. En este sentido, el manejo de las propias emociones y ser
consciente de las emociones de los demas, no necesariamente reduce el riesgo de

desempeiiar el rol observador en el ciberacoso.

Asi mismo, la relacion entre la dimension interpersonal y el rol observador fue
de efecto trivial; sin embargo, los estudios previos evidencian que, existe relaciéon

entre ambas dimensiones (Van et al., 2014). Esto sefiala que, ante niveles bajos de
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empatia, los adolescentes tienen mas probabilidad de involucrarse en el ciberacoso
como perpetradores u observadores o, por el contrario, fortalecer la empatia, limita

el comportamiento negativo de los espectadores (Barlinska et al., 2013).

Ademaés, ante la relacion positiva de efecto pequefio entre la dimension
adaptabilidad y el rol observador podemos afirmar que, a mayor comprension
emocional de uno mismo y tener seguridad de si mismo, se aumenta la probabilidad
de ejercer el rol observador en casos de ciberacoso. De igual modo, estos
resultados confirman lo expuesto por Iiiquez et al. (2020), quienes mencionan que
el espectador puede ser victima o agresor y a la vez copiar los dos modelos

derivados de esa observacion.

De acuerdo al fundamento tedrico, en la teoria ecoldgica, Bronfennbrenner,
(1987), hace énfasis en la interrelacién entre los diferentes entornos que influyen
en la conducta del individuo y como los conflictos que pueden generarse afectan
significativamente. Entonces, de acuerdo con el autor en el entorno educativo, las
redes sociales son un medio donde se generan agresiones y de esta forma se da
origen al ciberacoso; sin embargo, fortalecer la inteligencia emocional ayuda a

reducir la implicaciéon en el ciberacoso entre pares en adolescentes.

Finalmente, es necesario resaltar que el presente estudio tuvo ciertas
limitaciones debido a la escasez de antecedentes que determinen la relacion entre
las dimensiones de la inteligencia emocional y los roles del ciberacoso; sin
embargo, se encontrd investigaciones anteriores con ciertas similitudes a ambas
variables. También, presenta diferentes limitaciones para futuras investigaciones.
Primero, no se puede precisar la relacion causal entre las variables, debido a la
naturaleza transversal de la investigacion, un estudio longitudinal que permita medir
en diferentes momentos brindaria mas informacion sobre la relacion entre ambas

variables del estudio (Delgado & Llorca, 2004).

En segundo lugar, se debe considerar que, pese a que los cuestionarios
fueron administrados de manera andnima, los instrumentos fueron
autoadministrados de manera virtual en los adolescentes, debido al confinamiento
producto de la pandemia, lo que podria generar sesgos en los datos proporcionados

(Leonardo, 2007). La complementariedad de los hallazgos del estudio con la

28



informacion de otros informantes como padres, maestros o compafieros, permitiria

un enfoque mas amplio e integral de la teméatica.

Ademas, se debe resaltar que los hallazgos en este estudio se limitan a la
etapa adolescente, comprendida entre 11 y 18 afios de edad, de manera que no se
puede generalizar a otras edades ni a otros niveles, como educacion infantil,
educaciéon primaria y educacion superior, 0 incluso a entornos escolares que
pertenecen a otras culturas, por lo que se debe examinar la influencia de la
inteligencia emocional considerando muestras diferentes como nifios o adultos
(Lopez, 2004). Finalmente, los resultados muestran la necesidad de seguir
analizando la relaciéon entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el rol
espectador del ciberacoso, debido a la poca investigacion que existe entre ambas
dimensiones, asi como otros factores personales y sociales que influyen en la

correlacion.
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VI.

CONCLUSIONES

La inteligencia emocional guard6 una relacion negativa de efecto pequefio con
los roles del ciberacoso, esto quiere decir que, desarrollar habilidades
socioemocionales, podria reducir la posibilidad de ser agresor, victima u
observador en el ciberacoso.

El rol ciberagresor presentd correlaciones negativas con las dimensiones
interpersonal y manejo de estrés de la inteligencia emocional, los niveles de
estas correlaciones pertenecieron a una categoria media.

El rol cibervictima sostuvo una correlacién negativa mediana con la dimension
manejo de estrés y la relacibn con las dimensiones interpersonal y
adaptabilidad fue inversa y con un tamafo de efecto pequefio.

El rol ciberobservador presenté Unicamente correlacién negativa de efecto
pequefio con la dimension manejo de estrés; ademas, entre la dimension

intrapersonal se observa una relacion directa y de efecto pequefio.
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VII.

RECOMENDACIONES

Impulsar el desarrollo de investigaciones sobre este fendmeno a nivel
regional, siendo de importancia conocer la realidad y el comportamiento de
las variables de acuerdo a la poblacion adolescente de La Libertad, con el
propésito de sustentar por medio de un andlisis estadistico, el impacto que
genera en ambitos sociales, educativos y de la salud mental.

Se recomienda para futuras investigaciones, que asocien las variables
similares al presente estudio, y puedan realizar algunas modificaciones tales
como incluir a los padres o tutores; ya que permitird observar por completo el
ambiente familiar y educativo relacionado con el ciberacoso.

Realizar investigaciones que propicien el desarrollo de instrumentos que
permitan evaluar las variables trabajadas en este estudio, como también que,
desarrollen estudios sobre las propiedades psicométricas de acuerdo a la
poblacion, respecto a instrumentos no actualizados o internacionales.

Se sugiere la ejecucion en conjunto de planes de intervencion familiar con los
y las adolescentes de la institucién con el objetivo de generar un mejor manejo
emocional y por consecuencia una mejor adaptacion en las diferentes areas,
ya sea personal, familiar, social y escolar.

Orientar y desarrollar de planes de prevencion del ciberacoso en el sector
educativo, realizando un trabajo integral con los profesionales encargados de
velar por el desarrollo de los estudiantes, con el fin de facilitar la adaptacion
escolar de la poblacion adolescente con riesgo, asi también, se contrarreste
el ciberacoso y se fortalezca la inteligencia emocional mediante programas

psicoeducativos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

estudiantes de
secundaria en
Otuzco, La
Libertad?

Especificos

Especificos

Adaptabilidad

Impresion positiva

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODO

Cual es la General General Variable 1: Inteligencia Emocional

relacion entre | Existe relacién negativa entre | Determinar la relacion entre inteligencia Dimensiones items Disefo:

la inteligencia | inteligencia emocional y roles del | emocional y roles del ciberacoso en Intrapersonal No experimental

emocional vy | ciberacoso en estudiantes de | estudiantes de secundaria en Otuzco,

los roles del| secundaria en Otuzco, La La Libertad. Interpersonal Tipo:

ciberacoso en | Libertad. Descriptivo-
Manejo de estrés 1al30 correlacional.

de agresor.

Hi: Existe relacion negativa
entre las dimensiones de la

inteligencia emocional y el rol

H2: Existe relacion negativa

entre las dimensiones de la

a) Establecer la relaciébn entre las
dimensiones de la inteligencia

emocional y el rol de agresor.

b) Establecer la relacién entre las
dimensiones de la inteligencia

emocional y el rol de victima.

Variable 2: Roles del Ciberacoso

Muestra:

Dimensiones Items 142 estudiantes
Agresor Muestreo:
lall8 No probabilistico
Victima

Observador

intencional




inteligencia emocional y el rol

de victima.

Hs: Existe relacion negativa
entre las dimensiones de la
inteligencia emocional y el rol

de observador.

c) Establecer la relacion entre las
dimensiones de la inteligencia

emocional y el rol de observador.

d) Identificar el nivel de la inteligencia
emocional en estudiantes de

secundaria de Otuzco, La Libertad.

e) Identificar el nivel de los roles
asumidos en el ciberacoso de
estudiantes de secundaria de Otuzco,
La Libertad.

INSTRUMENTOS

Variable 1. Inteligencia emocional
INSTRUMENTO 1: Inventario
Emocional BarOn ICE: NA-Abreviada,
de Reuven BarOn (1997), adaptado
por: Ugarriza y Pajares (2005)

Tiene las siguientes propiedades psicométricas:

Ugarriza y Pajares (2005) los coeficientes de consistencia
interna, segun la edad de los participantes, los puntajes oscilan
entre .23 y .80 tanto para los hombres como las mujeres.
Considerando la gestion, tanto para colegios publicos y privados,
la puntuacién varia entre .20 y .77. Ademas, el indicador de las
correlaciones inter test, tienen un patron muy similar y van
mejorando de acuerdo al incremento de la edad.

Para la validez del instrumento, destaca cuatro factores con

puntuaciones mayores a 0.50, considerandose significativas y




relevantes y demostrando ser validas de acuerdo al constructo.
Ademas, las correlaciones de cada una de las escalas con el

cociente emocional total varian entre .37 y .94.

Variable 2. Ciberacoso
INSTRUMENTO 2: ICIB, creado por
Baquero y Avendafio (2015) en
Colombia y adaptado en una muestra

peruana por Idme y Vargas (2019),

ICIB, creado por Baquero y Avendafo (2015) en Colombia y
adaptado en una muestra peruana por Idme y Vargas (2019),
esta conformado por 18 items con seis opciones de respuesta
desde muy frecuentemente hasta no aplica) y se compone de 3
dimensiones: Agresor, victima y observador.

El andlisis psicométrico de la prueba original, llevado a cabo con
299 adolescentes entre 11 y 18 afios de edad de ambos sexos,
establecié una buena confiabilidad (a=.86) y en relacion a la
validez de contenido, fue evaluado por 6 jueces expertos, el
andlisis factorial exploratorio arrojé tres factores que explican el
49% de la varianza total. Al analizar las propiedades
psicométricas en PerU, se evidencia una estructura interna de 3
factores, ademas, X 2 /gl: 2.87, GFI: 0.91, CFI: 0.90, SRMR: .055,
RMSEA: 0.06 y los valores de alfa de Cronbach para las
dimensiones agresor, victima y observador fueron 0.86, 0.83 y

0.78 respectivamente.




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Tabla 6

Operacionalizacién de la variable inteligencia emocional

) Definicion Definicion ) . Escala de
Variable Indicadores Items
Conceptual Operacional Dimensiones Medicion
Conocimiento emocional de si mismo
Seguridad
. Intrapersonal Autoestima 2,6,12,14,21,26
La variable
Inteligencia Independencia Escala
Para BarOn (1997),  gmqcional sera P
la ) |ntellgenC|a medida a través Autorrealismo ORDINAL
emocional es un del  inventario
conjunto de  de Inteligencia Empatia
habilidades Emocional
emocionales, Baron ICE: NA. Interpersonal Relacién interpersonal 1,4,18,23,28,30 Muy rara vez (1)
personales e . .
Inteligencia  interpersonales S@;%Ndo(l%gg} Responsabilidad social Rara vez (2)
Emocional  que influyen en la

habilidad general
para afrontar
dificultades y
diversas presiones
del ambiente.

Ugarriza y
Pajares (2005).
El cual esta
compuesto por
4 dimensiones y
30 items en una
escala de
respuesta
Likert.

Manejo de estrés

Tolerancia al estrés
Control de impulsos

5,8,9,17,27,29

Adaptabilidad

Capacidad de solucién de problemas
Prueba de la realidad
Flexibilidad

10,13,16,19, 22,
24

Impresidn positiva

Felicidad
Optimismo

3,7,11,15,20,25

A menudo (3)

Muy a menudo (4)




Tabla7

Operacionalizacion de la variable roles en el ciberacoso

] Definicion Definicion ) _ Escala de
Variable Indicadores Items
Conceptual Operacional Dimensiones Medicion
Escala
Conductas tipicas de un agresor 1.2.3456 ORDINAL
Cooperacion e
Agresor
Uso intencionado L iabl
de las tecnologias a variable No aplica (0)
de la informacién y Ciberacoso, sera
la  comunicacion, Medida a traves Nunca (1)
llevada a cabo por delICIB (Baquero
algunos a fin de y Avendafio, Rara vez (2)
Ciberacoso causar 2015). Victima Percepcion de quien ha sido agredido 7891011,12,13 Pocas veces (3)
host|gam|e_ntc_), . El cual tiene 3
acosar, intimidar, dimensiones y Frecuentemente (4)
|nsul_tar, molestar, tiene 18 items en
humillar o amenazar una escala de Muy frecuentemente
?Rojl;r; zgcir%panero respuesta Likert. ®)
, ’ Observador

Actuar de forma pasiva 14.15,16,17,18




Anexo 3. Instrumentos de evaluacioén

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA — Abreviado

Autor: Reuven BarOn (1997)

Adaptado por: Ugarrizay Pajares (2005)

Nombre:

Colegio:

Grado:

INSTRUCCIONES

Estatal () Particular ()

Lee cada oracidn y elige larespuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

Muy rara vez
Rara vez
A menudo

Muy a menudo

Dinos coémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE

LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre el nUmero

gue corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez’, haz un ASPA sobre el

namero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o

malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy Rara | A Muy a
rara vez |menud |menud
vez 0 0
Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
Es facil decirle a la gente cdmo me siento. 1 2 3 4
Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
Peleo con la gente. 1 2 3 4




Tengo mal genio.

10.

Puedo comprender preguntas dificiles.

11.

Nada me molesta.

12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,

cuando yo quiero.

17.

Me disgusto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.

20.

Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas cémo me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas

soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me molesto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actlio sin pensar.

30.

Sé cuando la gente esta molesta ain cuando no dicen nada.

Gracias por completar el cuestionario.




ICIB - INSTRUMENTO PARA MEDIR EL CIBERACOSO

Autores: Baquero y Avendario (2015).

Instrucciones: Aqui te vamos a presentar unas frases que te permitiran pensar acerca de tu forma
de ser. Deseamos que contestes a cada una de las siguientes preguntas con una X la casilla que

mejor represente la frecuencia con que actlas, de acuerdo con la siguiente escala:

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Pocas veces

Rara vez

Siempre

Nunca

No aplica

ITEM Muy Frecuente | Pocas Rara | Nunca | No

frecuente veces vez aplica

Utilizo redes sociales para intimidar a otros

amenazandolos.

Publico en las redes sociales los defectos

de quienes me caen mal.

He subido imagenes ridiculas en las redes

sociales para burlarme de otros.

Encuentro la manera de molestar a otros en

las redes sociales.

Me divierto ridiculizando a otros a través de

las redes sociales.

Tengo la satisfaccion de haberme burlado

de otros a través de las redes sociales.

He sido perjudicado con informacion falsa
que han publicado sobre mi en las redes

sociales.




Alguien hacke6 mi Facebook y escribe
cosas a nombre mio para hacerme quedar

mal ante los demas.

Alguien ha publicado informacién acerca de

mi vida privada.

He recibido mensajes de texto ofensivos en

mi celular.

He sido amenazado (a) en las redes
sociales.

Me siento muy mal por las agresiones que
he recibido por las redes sociales.

Mis compafieros saben que en las redes
sociales algunas personas se burlan de mi.

Algunos comparfieros usan Facebook para
agredir a otros.

Apoyo a mis compafieros cuando sé que
los estan molestando por internet.

Observo con interés las peleas que ocurren

en las redes sociales.

Mis compafieros se involucran en las
peleas de los demés en las redes sociales,

aunque no tengan nada que ver con ellos.

Existe indiferencia entre mis compafieros
cuando agreden a otros en las redes

sociales.




Anexo 4. Captura de la portada del formulario virtual

><

iBIENVENIDO(A)!

iBuen dia! @

Somos Yamila Rondén y Maria Rojas, estudiantes de Psicologia del dltimo ciclo de la Universidad César Vallejo y
estamos realizando una investigacion dirigida a estudiantes de secundaria, por lo que pedimos su autorizacién
para que su menor hijo participe.

iEsperamos contar con tu apoyo y de antemano muchas gracias!

CONSENTIMIENTO INFORMADO 0O @ :

Estimado (a) Padre/Madre de Familia:

Nos gustaria contar con su apoyo para que su menor hijo pueda participar completando dos cuestionarios que recopilan
informacion sobre como interactdan con las redes sociales y su inteligencia emocional.

La participacion es libre y voluntaria, si usted decide participar y el estudiante también esta de acuerdo, entonces podria tomar
un tiempo estimado de 20 minutos. La participacion es andnima y confidencial; por lo tanto, los datos seran agrupados para los
fines del estudio, aclaramos que esto no forma parte de una evaluacion o examen, Unicamente forma parte de una
investigacion, en caso usted tenga alguna duda o quisiera formular alguna pregunta contéctese a los nimeros de celular:
950127519 / 921585581 o a los e-mails: mariaelizabethrojaschacon@gmail.com / rondonotinianoyamila@gmail.com

Atentamente:
Yamila Ronddn Otiniano y Maria Rojas Chacon

LINK

https://fforms.qle/E1bVamDGs6vL e8Ax8


https://forms.gle/E1bVgmDGs6vLe8Ax8

Anexo 5. Ficha sociodemogréafica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA.
Elaborada por: Rojas, M. y Rondodn, L. (2020)
Completala siguiente informacion marcando con una X:

1. Edad:
a. 11a12 afos
b. 13 a 14 afios
c. 15a16 afos
d. 17 a 18 afios
2. Sexo:

a. Hombre ( ) b. Mujer ()
3. Grados de estudios:
a. 1° Grado
b. 2°grado
c. 3°grado
d. 4°grado
e. 5°grado
4. Seccion

a A
b. B
c. C



Anexo 6. Carta de presentacion ala Institucién educativa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 17 de mayo del 2021.
Senores:
|.E. Inmaculada Virgen de la Puerta — Otuzco.

Atencion:
Sr. Edilberto Tomas German
Director

Presente.
De mi mayor consideracion:

Es grato dinginre a usted para expresarles nuestro cordial saludo y presentarle a las Srtas.
ROJAS CHACON, MARIA ELIZABETH, identificada con DNIL: 70227821, y cddigo de
matricula N° 7000888450 y RONDON OTINIANO LEYDI YAMILA, identificada con
DNI: 73802593, y codigo de natricula N° 7000908709, alunmas del X1 ciclo de la facultad
de Ciencias de la Salud, Escuela de Psicologia:

Quienes actualmente desean aplicar su prueba piloto de provecto en su institucion, para lo
cual necesitan de su apoyo brindando su autorizacion, para que las estudiantes mencionadas
pueda acceder a la informacion que desea trabajar.

Conocedores de su capacidad de colaboracion para con los estudiartes, estoy seguro del
apoyo que se les brindard a nuestras alunmas quienes al culminar el trzbajo de investigacion
se conprometen a entregar un ejenplar con los resultados obtenidos del proyecto.

En espera de su atencién ala presente, aprovecho la oportunidad para reiterarle la seguridad
de nuestra mayor consideracion.

Atentamente

Dr. Juan Quijano Pacheco
Decano
Escuela de Psicologia
Facultad de Ciencias de la Salud




Anexo 7. Carta de autorizacion de la institucion educativa

RS Tt
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO gy
=
Trujillo, 17 de mayo del 2021.
Senores:
I.E. Inmaculada Virgen de la Puerta — Otuzco.

A tencion:
Sr. Edilberto Tomas German
Director

Presente.
De mi mayor consideracion:

Es grato dinginme a usted para expresaries nuestro cordial saludo y presentarle a las Srtas.
ROJAS CHACON, MARIA ELIZABETH, identificada con DNI: 70227821, y cicigo de
matricula N° 7000888450 y RONDON OTINIANO LEYDI YAMILA, identificada con
DNI: 73802593, y codigo de matricula N° 7000908709, alunmas del XI ciclo de la facultad
de Ciencias de la Salud, Escuela de Psicologia:

Quienes actualmente desean aplicar su prueba piloto de proyecto en su institucion, para lo
cual necesitan de su apoyo brindando su autorizacion, para que las estudiantes mencionadas
pueda acceder a la informacion que desea trabajar.

Conocedores de su capacidad de colaboracion para con los estudiartes, estoy seguro del
apoyo que se les brindara a nuestras alunmas quienes al culminar el trebajo de investigacion
se conprometen a entregar un ejenplar con los resultados obtenidos del proyecto.

En espera de su atencion ala presente, aprovecho la oportunidad para reiterarle la seguridad
de nuestra mayor consideracion.

Atentamente

Atentamente.

c f'/_i/,{[ LD

Dr. Juan Quijano Pacheco
Decano
Escuea de Psicologi:
Facultad de Ciencias de laSalud




Anexo 8. Carta de solicitud de autorizacién de uso de instrumentos

Variable. Inteligencia Emocional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aho del bicentenano del Perd: 200 ahos e independencia”™

CARTANLI6S3- 2020/EP/PSILUCY LIMA NORTELN

Los OGvas 20 de moyo de 2021
Autores:
*  Neby Ugarriza Chiavez
e Uz Pajares Dol Agala
Bresense -
O nuesTro consiaerocidn.

Es grato deginma 3 usted para exprosarks me cordial saludo v 3 B w2 presentane a lasSaas
ROJAS CHACON, MARIA ELIZABETH, wentificada con DNI: TOR2TE21, v codigo de matncula N*
TO0CEESAS0 y RONDON OTINIANO LEYDI YAMILA, idantificada con DNI 73802593, y cddigo de
matricda N* 7000308709, quenes reallards su Ao de inveigacida para optar of ttulo de
Icandada en Pscologia ttuade: intefigencia emodional y roles en ¢ cberacoso de estusantes de¢
secundaria en Otuzco, La Libertad, edte rabajo de Investigacidn tne et scaddmicos, sin fines
de lugro dguno, doade s roalizard und Inwestigacion con & wo de lsvestaric de inteligencia
emocional ICE: NA de BarOn, a trawis de B validez, B confialildad, andliss de s y Daremos
tentatives

Agradecemos por antelacion le brnde 1 facidades deld Caso proporconando una Carta &
FA0MZ0ON PArA o 150 del PEruMento on mancde, pars SO Mines SCaddmicog, v 2 Prosiga con
ol desamolio ded proyecto de investigacke.

En 9512 oponunidad hago propich 13 0Casian para ranovacke los sentimentos & mi espacial
consideracion y estima persanal.

Alonmavents,

My. Sandea Patricia Céspedes Vargas Mathaca
Coardinadora de |3 Escuela de Psicologa
Filal Lima - Campus Lima Norte




Variable 2. Ciberacoso

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Aho del bicentenano del Pend. 200 aflos de independancia™

CARTA N"1650- 2021/ER/PSIUCY LIMA NORTELN

Los Owos 20 de moyo e 2021
Autores:
e Abel Saquero Coerea
e Bartha Lecia Avend 3o Prieto
Bresemge -
O DuesIrg consawrocidn.

Es grato diriginme a usted para expresarks as cordial safudo v 2 B w2 peesentane a lasSmas
ROJAS CHACON, MASIA ELIZABETH, dentificada com DNI: JO227821, v codige oo matricula N°
F0008E3450 y RONDON OTINIAND LEYDI YAMILA, identificada con DNL: 73802593, y cddigo de
matricda N 7000308709, quienes reallardn su rabajo de investigacida para optar ol ttulo de
lcen ciada en Psicologia ttuado: Inteligencia emodonal y roles en ¢l Gberacoso de estudiantes de
secundaria en Otuzco, La Lidertad, exte trabajo de investigacda tiene Twes acaddmicos, sin fines
de lucro alguno, donde @ mealizard unl PWeSTgacion con & wso def Instrumento de Ciberbullying
(OB), a travis de 1o validez, I3 confabilidad, andbsit o tems y DIremos 1entativos.

Agradocemas por antelacion o brinde las faclidades ded Cas0 proporcionando una carta da
FAONSSON Para of uso del PSIIUMENIo 0N MaNCde, para sHIo Tines SCA0EMICOs, ¥ a¥ Prosiga con
@l desanmolio ded proyecto de investigacida.

En @sta oponunidad hago propicia Ia ocasion para mnovarie 106 sentimentos & mi espacial
CONSISeracion y estima persanal.

Atontaments,

Mg. Sandea Patricia Céspedes Vargas Macheca
Coordinadara de 1a Escusia de Psicologa
Filal Lima - Campus Lima Norte




Anexo 9. Autorizacion de uso de los instrumentos por parte de los autores

originales

Variable 1: Inteligencia emocional

T T e W
SOLICITUD DE PERMISO Y MATERIAL PARA UTILIZAR EL INVENTARIO DE INTELIGENCIA & &
EMOCIONAL BarOn ICE: NA ~ nsox

elizabeth rojas chacon <mariaelizabethrojaschacon@gmail. com> @ Fri, May 21, 3:41 PM 'S
to dalvarez, nugarriz, pajares, me v

XA Spanish ~ > English + Translate message Tum off for: Spanish x

Buenas tardes estimadas Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila, les saludan Yamila Rondén Otiniano y Maria Rojas Chacon,
estudiantes de psicologia de la Universidad César Vallejo — Trujillo (Peru). Les escribimos a través del presente medio para felicitarles
por el gran aporte a nuestro pais con la adaptacion del Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE: NA y a la vez, solicitarles el
permiso respectivo, para asi aplicarlo en una investigacion que estamos realizando, donde la poblacion se centra en adolescentes,
asi mismo, dicha investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo correlacional.

Esperamos su pronta respuesta, sin méas que acotar nos despedimos de ustedes.

Saludos cordiales
dom, 26 may. 11:08 -~

Nelly Ugarriza <nugarriz@correo ulima.edu pe>

para mi v

Buenas tardes estimada yamia rondon le consedo la autorizacion
para el uso de! inventano de inteligencia emocional BarOn ICE: NA
para que pueda unlizar en su investgacion

CORDIALMENTE

Nelly Ugarriza

Variable 2: Ciberacoso

7 = __
SOLICITUD DE PERMISO Y MATERIAL PARA UTILIZAR EL INSTRUMENTO DE @z
CIBERBULLYING (ICIB)  1nbox

elizabeth rojas chacon <mariaelizabethrojaschacon@gmail com» @ Fri, May 21, 3:39 PM -
to adbaquero47, me

Xa Spanish~ > English » Translate message Tum off for: Spanish x

Buenas tardes estimados Abel Baquero Correa y Bertha Lucia Avendafio Prieto, les saludan Yamila Rondon Otiniano y Maria Rojas
Chacon, estudiantes de psicologia de la Universidad César Vallejo — Trujillo (Pert). Les escribimos a través del presente medio para
felicitarles por el gran aporte al campo de la p51colog2a y a la vez, solicitarles material y el permiso respectivo del Instrumento de
Ciberbullying (ICIB) que ustedes disefiaron en el afio 2015, para asi aplicarlo en una investigacion que estamos realizando, donde la
poblacion se centra en adolescentes, asi mismo, dicha :nvestsgacu‘m tiene un enfoque cuantitativo de tipo correlacional

Esperamos su pronta respuesta, sin mas que acotar nos despedimos de ustedes.

Saludos cordiales.

Abel Baquero <adbaquero47@ucatolica edu> dom, 30 may. 4:00 -
parami v

Estimada Yamila

Puedes Utilizar el INSTRUMENTO DE CIBERBULLYING

Cordial mente

Abel Baquero



Anexo 10. Consentimiento informado para participantes en investigacion del

piloto

Estimado (a) Padre/Madre de Familia:

Nos gustaria contar con su apoyo para que su menor hijo pueda participar
completando dos cuestionarios que recopilan informacién sobre como interactiian

con las redes sociales y su inteligencia emocional.

La participacion es libre y voluntaria, si usted decide participar y el estudiante
también esta de acuerdo, entonces podria tomar un tiempo estimado de 20 minutos.
La participacion es andnimay confidencial; por lo tanto, los datos seran agrupados
para los fines del estudio, aclaramos que esto no forma parte de una evaluacion o
examen, Unicamente forma parte de una investigacion, en caso usted tenga alguna
duda o quisiera formular alguna pregunta contactese a los nimeros de celular:
950127519 / 921585581 o0 a los e-mails: mariaelizabethrojaschacon@gmail.com /

rondonotinianoyamila@gmail.com

Atentamente:
Yamila Rondén Otiniano

Maria Rojas Chacon


mailto:mariaelizabethrojaschacon@gmail.com
mailto:rondonotinianoyamila@gmail.com

Anexo 11. Resultados del estudio piloto

Escala de Inteligencia emocional
Tabla 8

Analisis descriptivo de los items de la dimensidn intrapersonal

ITEMS M DE gt g2 IHC h?
12 2.21 0.87 0.33 -0.50 0.37 0.72
16 2.27 0.86 0.21 -0.58 0.49 0.54
112 2.48 1.04 -0.03 -1.16 0.08 0.00
114 2.45 0.86 -0.14 -0.64 0.47 0.42
121 2.29 0.78 -0.05 -0.57 0.50 0.36
126 2.36 0.86 0.01 -0.67 0.14 0.87

Nota. M: media; DE: Desviacion estandar, g* coeficiente de asimetria de Fischer (+/- 1.5), g% coeficiente de
curtosis de Fischer (+/- 1.5), IHC: indice de homogeneidad corregida o indice de discriminacion (> .20), hz:
Comunalidad (> .40).

Figura 1

Correlacién entre items dimension intrapersonal
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Tabla9

Analisis descriptivo de los items de la dimension interpersonal

ITEMS M DE gt g2 IHC h?
11 3.07 0.82 -0.69 0.13 0.50 0.68
14 3.68 0.51 -1.24 0.50 0.40 0.80
118 2.93 0.84 -0.59 -0.06 0.44 0.75
123 3.16 0.80 -0.66 -0.13 0.62 0.49
128 3.2 0.71 -0.66 0.45 0.63 0.45
130 2.93 0.82 -0.32 -0.52 0.54 0.57

Nota. M: media; DE: Desviacion es}éndar, g! coeficiente de asimetria de Fischer (+/- 1.5), g?: coeficiente de
curtosis de Fischer (+/- 1.5), IHC: Indice de homogeneidad corregida o indice de discriminacion (> .20), hz:
Comunalidad (> .40)

Figura 2

Correlacién entre items dimension interpersonal
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Tabla 10

Analisis descriptivo de los items de la dimensién manejo de estrés

ITEMS M DE gt g2 IHC h2
15 2.1 0.84 0.34 -0.48 0.51 0.61
18 1.35 0.61 1.83 3.47 0.22 0.93
19 1.83 0.67 0.62 0.99 0.50 0.66
117 1.98 0.86 0.61 -0.23 0.57 0.49
127 1.96 0.76 0.48 -0.05 0.52 0.61
129 1.96 0.80 0.45 -0.32 0.38 0.80

Nota. M: media; DE: Desviacion estandar, g* coeficiente de asimetria de Fischer (+/- 1.5), g2 coeficiente de
curtosis de Fischer (+/- 1.5), IHC: indice de homogeneidad corregida o indice de discriminacion (> .20), hz:
Comunalidad (> .40)

Figura 3

Correlacién entre items dimension manejo de estrés
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Tabla11l

Analisis descriptivo de los items de la dimension adaptabilidad

ITEMS M DE gl g2 IHC h?
110 2.8 0.74 -0.89 0.98 0.50 0.66
113 2.71 0.69 -0.70 0.65 0.51 0.63
116 2.84 0.69 -0.71 1.02 0.54 0.62
119 2.83 0.64 -0.32 0.47 0.47 0.70
122 2.96 0.62 -0.24 0.49 0.38 0.82
124 2.69 0.70 -0.62 0.47 0.62 0.44

Nota. M: media; DE: Desviacion esté}ndar, g! coeficiente de asimetria de Fischer (+/- 1.5), g2: coeficiente
de curtosis de Fischer (+/- 1.5), IHC: Indice de homogeneidad corregida o indice de discriminacién (> .20),
hz: Comunalidad (> .40)

Figura4

Correlacién entre items dimension adaptabilidad
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Tabla 12
Andlisis de Confiabilidad de la escala Baron Ice
Dimensiones Cront:xach S McDonald’s w
Intrapersonal 0.59 0.67
Interpersonal 0.77 0.78
Manejo de estrés 0.72 0.72
Adaptabilidad 0.76 0.76
Escala general 0.73 0.77

Nota. a: Coeficiente Alfa, w: Coeficiente Omega. Si: a >.9 a .95: Excelente, a >.8: Bueno, a >.7: Aceptable, a
>.6: Cuestionable , a >.5: Pobre, a <5: Inaceptable.



Cuestionario de ciberacoso
Tabla 13

Analisis descriptivo de los items de la dimensién agresor

ITEMS M DE gt g2 IHC h?
C1 1.71 1.03 1.24 0.434 0.865 0.208
C2 1.76 1.04 1 -0.423 0.913 0.111
C3 1.72 0.986 1.11 0.245 0.808 0.312
C4 1.76 0.955 0.928 -0.359 0.851 0.235
C5 1.73 1.02 1.14 -0.0263 0.874 0.188
Co6 1.67 0.933 1.24 0.832 0.793 0.337

Nota. M: media; DE: Desviacion egténdar, g! coeficiente de asimetria de Fischer (+/- 1.5), g?: coeficiente de
curtosis de Fischer (+/- 1.5), IHC: Indice de homogeneidad corregida o indice de discriminacion (> .20), hz:
Comunalidad (> .40)

Figura 5

Correlacion entre items dimensién agresor
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Tabla 14

Analisis descriptivo de los items de la dimensién victima

ITEMS M DE gt g2 IHC h?
C7 1.82 0.957 0.864 -0.37 0.673 0.494
c8 1.72 1.01 1.08 0.0457 0.731 0.4
C9 1.67 0.965 0.916 -0.23 0.721 0.417

C10 2.14 1.06 0.485 -0.805 0.68 0.486
Cl1 1.9 1 0.823 -0.196 0.723 0.418
C12 2 1.06 0.463 -0.846 0.78 0.318
C13 1.65 1.09 0.691 0.101 0.742 0.381

Nota. M: media; DE: Desviacion estandar, g! coeficiente de asimetria de Fischer (+/- 1.5), g% coeficiente de
curtosis de Fischer (+/- 1.5), IHC: Indice de homogeneidad corregida o indice de discriminacion (> .20), hz:
Comunalidad (> .40)

Figura 6

Correlacion entre items dimensioén victima
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Tabla 15

Analisis descriptivo de los items de la dimension observador

ITEMS M DE gl g2 IHC h2
Cl4 2.34 1.15 0.28 -0.754 0.506 0.609
C15 2.62 1.32 -0.0765  -0.915 0.165 0.966
C16 2.06 1.03 0.551 -0.213 0.576 0.575
C17 2.11 1.07 0.228 -0.861 0.685 0.324
C18 2.02 1.14 0.213 -0.592 0.627 0.33

Nota. M: media; DE: Desviacion egténdar, g! coeficiente de asimetria de Fischer (+/- 1.5), g% coeficiente de
curtosis de Fischer (+/- 1.5), IHC: Indice de homogeneidad corregida o indice de discriminacion (> .20), hz:
Comunalidad (> .40)

Figura7

Correlacion entre items dimension observador
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Tabla 16

Confiabilidad del cuestionario ICIB

Dimensiones Cronbach's a McDonald's w
Agresor 0.95 0.95
Victima 0.91 0.91
Observador 0.73 0.77
Escala General 0.82 0.84

Nota. a: Coeficiente Alfa, w: Coeficiente Omega. Si: a >.9 a .95: Excelente, a >.8: Bueno, a >.7: Aceptable, a
>.6: Cuestionable, a >.5: Pobre, a <5: Inaceptable.



