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RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue determinar el riesgo de sindrome de Burnout
en los cirujanos dentistas del distrito de San Juan de Lurigancho del afio, 2021. Se
us6 como enfoque cuantitativo de tipo basico, de disefio no experimental,
descriptivo y transversal. La muestra estuvo constituida por 285 cirujanos dentistas
del distrito de San Juan de Lurigancho. El instrumento a medir fue un cuestionario
Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS), version en
espafiol, que incluye datos sociodemogréaficos como: grupo de edad, sexo,
ambiente laboral. En los resultados, en agotamiento emocional fue nivel bajo en
54%; en despersonalizacion, el 66% obtuvo un nivel bajo y un nivel alto de
realizacion personal en el 72%. Segun el grupo etario, el grupo de adultos
predomind niveles bajos, segun el género, mostraron que el sexo masculino
predomind en niveles bajos. Mientras que en el &mbito laboral, el sector privado
predominé con riesgo en agotamiento y despersonalizacion. Se concluye que los
cirujanos dentistas del distrito de San Juan de Lurigancho, se encuentran en riesgo
de padecer el sindrome de Burnout en las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion y en realizacion personal. Cabe resaltar que un 12% presenta

el perfil de sindrome de Burnout.

Palabras clave: agotamiento, estrés, Burnout, desgaste, dentista
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Abstract

The purpose of this research was to determine the risk of Burnout syndrome in
dental surgeons of the San Juan de Lurigancho district for the year, 2021. It was
used as a basic quantitative approach, with a non-experimental, descriptive and
cross-sectional design. The sample consisted of 285 dental surgeons from the San
Juan de Lurigancho district. The instrument to be measured was a Maslach Burnout
Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS) questionnaire, Spanish version,
which includes sociodemographic data such as: age group, sex, work environment.
In the results, emotional exhaustion was low in 54%; in depersonalization, 66%
obtained a low level and a high level of personal fulfillment in 72%. According to the
age group, the adult group predominated at low levels, according to gender; they
showed that the male sex predominated at low levels. While in the workplace, the
private sector prevailed with risk of burnout and depersonalization. It is concluded
that dental surgeons in the San Juan de Lurigancho district are at risk of suffering
from Burnout syndrome in the dimensions of emotional exhaustion,
depersonalization and personal fulfilment. It should be noted that 12% present the
profile of Burnout syndrome.

.Keyword: exhaustion, stress, burnout, wear, dentist.



INTRODUCCION

Actualmente, esta crisis de coronavirus (COVID -19), ocasionada por el covid-19
SARS-CoV-2, ha generado muchos cambios dejando efectos devastadores en la
historia de la humanidad. Por su parte la Organizacién Mundial de la Salud, ha
confirmado que la pandemia en la salud mental es preocupante.® ? En ese sentido,
los seres humanos se enfrentan a una gran capacidad de adaptacion de los
cambios laborales y se enfrentan cada dia a situaciones de alta complejidad que
tienden a desencadenar todo tipo de situaciones riesgosas, asi como el sindrome

de Burnout.3

El estrés es un conjunto de reacciones fisiolégicas ante determinada demanda de
presiones internas y externas, ante las cuales el organismo debe estar preparado
para la accién de alerta fisica y mental.# En tal sentido, todo acto de estrés puede
considerarse estimulante si el organismo responde adecuadamente a los retos de
la vida diaria. Sin embargo, el estrés pasa a ser distrés, cuando persiste la
permanencia y ocasiona un detrimento en la salud fisica y mental de la persona
causando una influencia negativa en el organismo. Por eso, la gran importancia

del estudio del estrés. 56

Por otro lado, uno de los riesgos psicosociales mas importantes en la sociedad es
el estrés laboral. Asimismo, las profesiones que se encuentran sometidos a
niveles altos de estrés es el area de la salud.” Considerando el contexto
odontoldgico, la odontologia es calificada como una de las profesiones mas
estresantes, debido a la naturaleza de su trabajo. En ese contexto, los factores
gue inciden son: el realizar su practica diaria en un area limitada con exigencias
de tiempo, el desconocimiento de ergonomia dental que involucra posiciones
como bipedestacion, posturas forzadas, area de trabajo con limitaciones
anatomicas, etc. Ademas, la disminucion del trabajo en instituciones de salud
pertenecientes al estado y un costo elevado de poner un consultorio privado, y
otros factores predisponentes que pueden ocasionar el estrés, de modo que si el
profesional no presta atencion a los sintomas iniciales, la condicion se vuelve

crénica; y como consecuencia puede desencadenar el sindrome de Burnout.8 9 10

El sindrome de Burnout para la Organizacion Mundial de la salud es un fenomeno

propio del &mbito laboral y se caracteriza por las tres dimensiones,! agotamiento



emocional (AE); fatiga por estrés del trabajo; despersonalizacion (DP), actitudes
negativas y cinicas; realizacion personal (AP), disminucion de los sentimientos de
competencia y logro.*®* Asimismo, este sindrome ocasiona, sintomas conocidos
como: cansancio o agotamiento emocional, fatiga, cinismo, pérdida de interés
hacia sus colegas y pacientes,? dentro de las consecuencias personales del

sindrome de Burnout, se incluye el alcoholismo, la ideacién suicida.'*

El Burnout es una enfermedad que no siempre se detecta a tiempo, pues los
signos y sintomas son inespecificos, existen profesionales que hacen caso omiso
a los sintomas de Burnout, poniendo en grave riesgo su salud y su desempefio
profesional; por ello se deben identificar los signos tempranos de la enfermedad y
en que magnitud afecta a los profesionales del medio local; en tal sentido, se
plantea la siguiente interrogante ¢, Cual es el riesgo de sindrome de Burnout en los

cirujanos dentistas del distrito de San Juan de Lurigancho del afo, 20217

La investigacion tiene justificacion, debido a que el estrés laboral es un factor
influyente para el desarrollo de sindrome de Burnout que actualmente es una
patologia derivada del trabajo y es precursor del detrimento de la salud mental
gue afecta el desempefio profesional disminuyendo en la calidad asistencial de
los cirujanos dentistas. Es por ello la presente investigacion busca determinar,
niveles de sus dimensiones de sindrome de Burnout en los cirujanos dentistas en

el distrito de San Juan de Lurigancho.

Con esta investigacion, se pretende brindar apoyo al cirujano dentista, a reconocer
el sindrome de Burnout con el fin de mejorar en su salud psicoldgica, que conlleva
a un estilo vida saludable y mejores resultados en su desenvolvimiento profesional
y familiar. Asimismo, sera de gran ayuda como base en esta area para que el
profesional odontdlogo identifique a tiempo las situaciones estresantes y mejore
en el trato de atencion con los pacientes, realizando con menos desgaste fisico y
mental, también se dara a conocer algunas estrategias y tratamientos para

afrontar y evitar el sindrome de Burnout.

Por ello la siguiente investigacion tiene por objetivo general: Determinar el riesgo
de sindrome de Burnout en los cirujanos dentistas del distrito de San Juan de
Lurigancho del afo, 2021. Asimismo, se plantean los siguientes objetivos

especificos son: a) Determinar el riesgo de sindrome de Burnout, segun el grupo



etario, en cirujanos dentistas del distrito de San Juan de Lurigancho 2021. b)
Determinar el riesgo de sindrome de Burnout, segun el sexo, en cirujanos
dentistas del distrito de San Juan de Lurigancho del afio, 2021 c) Determinar el
riesgo de sindrome de Burnout, segun ambito laboral, en cirujanos dentistas del

distrito de San Juan de Lurigancho del afio, 2021.



MARCO TEORICO

Slabsinskiene, et al'®, Lituania, en el afio 2021, con el propésito de evaluar el nivel
y la prevalencia de Burnout entre dentistas y su asociacidon con variables
demograficas. El disefio de su estudio fue transversal con una muestra de 380
dentistas lituanos, utilizaron el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) para medir
el nivel de Burnout. En los resultados se presentaron el 42,3% presentaba un alto
nivel de agotamiento emocional (EE), el 18,7% tenian un alto nivel de
despersonalizacion (DP), y 28,2% tenian un bajo nivel de realizacién personal
(PA). Concluyendo que, el 15,3% presentaron un nivel alto de Burnout, los
dentistas lituanos presentan un alto nivel y prevalencia de Burnout siendo evidente

en agotamiento emocional.

Molina, et al'®, Espafia, en el afio 2021, donde uno de los objetivos era evaluar el
vinculo entre ambiente laboral, satisfaccion laboral y Burnout entre los dentistas
de Valencia. con una muestra de 3876 dentistas registrados en el colegio
odontologico de Valencia, utilizaron para medir el Burnout, el Inventario de
Burnout de Maslach (MBI).Tuvieron como resultado que el 45.6% presentaron un
nivel alto de agotamiento emocional, nivel medio con un 33.1% y nivel bajo con
un 21.3%, mientras en despersonalizacion, un 45.6% presentaba un nivel alto,
45,2% nivel bajo y nivel medio 34,2%, finalmente en realizacion personal,
presentaron 69,0% nivel bajo, 22,5% nivel medio y 20,5% nivel alto. Solo el 3.8%
presentaba Burnout y 96,2% no presentaron. Concluyendo la investigacion que la
prevalencia de Burnout fue bajo, se correlaciona negativa y con una asociacion

significativa con las dos variables.

Eszter, et al'” en el afio 2021, Hungria, realizaron este trabajo con el propdsito de
determinar la incidencia y la gravedad de Burnout en cirujanos dentistas del pais
Hungria. Con 407 dentistas que trabajan en ciudad de Bangalore como muestra,
mediante el inventario de Maslach (MBI) para medir el SB Tuvo como resultados
en agotamiento emocional, el 20% presenté nivel alto; en despersonalizacion, el
17,5% alto; y en realizaciéon personal, 75% presento nivel alto. Los grupos de edad
mas joven tienen un mayor riesgo de agotamiento emocional. Concluyeron el
estudio, la incidencia del agotamiento fue ligeramente en un 8%, que representa

un mayor riesgo para los dentistas en Hungria.



En un estudio Arias, et.al'® en 2020, Cuba. El objetivo del estudio fue identificar la
presencia de sindrome de Burnout en estomatdlogos de una clinica local. Se
trabajé con una muestra de 73 estomatologos, la metodologia aplicada fue
observacional, descriptivo y transversal, utilizaron cuestionario de Maslash que
midieron tres sub escalas: cansancio emocional, despersonalizacién y realizacién
personal. Los resultados fueron que en cansancio emocional fue nivel bajo en un
57,53% vy nivel alto 26,02%; en despersonalizacion personal fue bajo 49,31% y
medio 39,72% y en realizacion personal fue alto 84,93%. Se puede decir que el
68% de los estomatdlogos profesionales son tendientes sufrir el Burnout.
Concluyeron que los estomatélogos que participaron en el estudio tienen un nivel
bajo de cansancio emocional, nivel bajo en despersonalizacion y alto en
realizacion personal. La mayoria de los estomatdlogos no presentan sindrome de

Burnout.

Albuquerque, et al'®, Brasil, en el afio 2018, tuvieron un estudio con el fin de
determinar la prevalencia de sindrome de Burnout en los dentistas, su disefio fue
descriptivo con una muestra de 33 cirujanos dentistas que laboran en los centros
de Especialidades Dentales(CDS), utilizaron cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (MBI-HSS).Tuvo como resultados que 30% de los participantes tenia un
alto riesgo de padecer el SB; el 20% de los cirujanos dentistas presenta riesgo
medio, 43,3% tiene nivel bajo. Concluyeron que 6.7% de cirujanos dentistas

padecen de sindrome de Burnout.

Calvo, et al?°, en afio 2017, Estados Unidos, realizaron un estudio con el propésito
de evaluar la prevalencia de Burnout y el compromiso laboral entre los dentistas
estadounidenses. El disefio del estudio fue transversal con una muestra de 167
dentistas que asistieron a un curso que se realizo en Boston, Las Vegas, Pittsburg
y Lowa City. El instrumento fue el de Maslach Burnout, para medir el Burnout,
tuvieron como resultado que el 13,2% de la muestra presentaron Burnout y el
16,2% estuvo comprometida con el trabajo, las puntuaciones en las dimensiones
de Burnout se correlacionan significativamente. Concluyeron el estudio que existe
evidencia de Burnout entre los dentistas estadounidenses en ejercicio, la profesion
dental tiene que tomar conciencia de compromiso laboral y disminuir el

agotamiento.



Choy, et.al’l, 2017 en China. Este estudio tuvo como finalidad analizar el Burnout
entre los dentistas de Hong Kong y su asociacion con el estrés ocupacional. El
disefo de estudio fue aleatorio con una muestra de1086 dentistas, el instrumento
gue midié el Burnout fue el Inventario de Maslach. Los resultados que obtuvieron
de los cuales el 25,4% presentaba alto en nivel de agotamiento emocional, el
17,2% tuvo alto nivel de despersonalizacion y el 39,0% bajo nivel de realizacion
personal. Sin embargo, solo el 7,0% tenia Burnout (alto agotamiento emocional,

alta despersonalizacion y baja realizacion personal).

Bolbolian, et al??, 2017 en Iran. Realizé un estudio con el propdésito de determinar
las dimensiones de Burnout entre los dentistas y los factores asociados para
prevenir y reducir este efecto secundario. El disefio del estudio fue transversal,
con una muestra de 103 dentistas en Qazvin, se utilizé cuestionario de Maslach,
para medir el Burnout. Los resultados fueron que el 60% presentaban nivel bajo
de agotamiento emocional y el 14% tenian agotamiento emocional severo. La
mayoria de los dentistas del estudio se encontraban en estado leve, pero el 15,5%
presentaba despersonalizacion grave, con respecto a la edad mostraron que
existia una relacién significativa entre (p > 0,006) Se concluye que la tasa de
sindrome de Burnout de los dentistas de Iran es favorable e incluso inferiores a

las de otros estudios.

Mayur, et al?®, 2017 en India. Tuvo como objetivo evaluar el nivel de Burnout y el
agotamiento fisico entre los odontélogos privados. El disefio fue transversal, con
una muestra de 150 personas dedicadas a la odontologia, Bangalore.
Administraron la herramienta del (MBI). En los resultados obtuvieron un porcentaje
bajo de Burnout en 11,3%, con niveles altos, debido a que presentaron altas
puntuaciones en las dimensiones, también mostré un grupo de edades de 25 a 35
aflos con mayor agotamiento emocional. Los cirujanos dentistas generales
muestran mas nivel de Burnout. Concluyeron el estudio que los cirujanos dentistas

presentaron un nivel de Burnout de moderado a alto en la muestra de estudio.

Huri, et al?4, 2016 en Turquia. Realizaron un estudio, donde uno de los objetivos
fue evaluar la prevalencia de Burnout entre los dentistas y comparar los niveles
de Burnout con respecto a las caracteristicas demograficas. La muestra fue de

500 dentistas en Ankara, utilizaron, el Inventario de Burnout de Maslach (MBI). En



los resultados, el 29% presentd sindrome de Burnout. Los encuestados mostraron
un aumento en el agotamiento emocional 38%, en despersonalizacién 22% y una
disminucién en realizacion personal 12%. Las mujeres mostraron mayor
agotamiento emocional, los hombres mostraron mayor despersonalizacion
(p<0.05). En el grupo de edad 36 — 40 mostraron mayor agotamiento emocional,
mientras de 46 — 55 afios mostraron mayor despersonalizacién (p<0.05), en sector
publico mostraron mayor nivel de agotamiento emocional que los de sector
privado (p<0.05) Concluyeron que la edad, el sexo y el sector, fueron factores que
influyeron en el nivel de agotamiento. La prevalencia de Burnout en dentistas de
Ankara fue 29%.

Jugale, et al®®, 2016, India, tuvo como finalidad determinar la prevalencia, Burnout
y compromiso laboral entre los dentistas de Bangalore. El disefio de estudio fue
transversal, con una muestra de 116 dentistas que ejercen en la zona, el
instrumento utilizado para medir el Burnout fue, el Inventario Burnout de Maslach
(MBI-HSS). En los resultados se obtuvo que una tasa de respuesta de 58,6%, se
observd un alto Burnout de 5,15% de los dentistas. La realizacién personal se
asoci6 significativamente con dentistas en el grupo de mayor edad (p=0,002).
Concluyendo, en el estudio se encontraron que Burnout y compromiso laboral se

relacionan.

Uk Jin, et al’®, Korea, en el afio 2015, realizaron un estudio con el propdésito de
determinar la prevalencia de Burnout y sus factores relacionados en cirujanos
dentistas de Corea. El estudio fue transversal, con una muestra aleatoria de 1.000
dentistas de clinicas privadas de Corea. Concluyeron que en agotamiento
emocional fue alto 41,2%, Despersonalizacion fue alto de 55,9% y nivel bajo en
sentido de realizacion personal 41,4%; en cuanto al sexo el grupo de mujeres
tenia 39,49% alto en Realizacion personal que en el grupo de hombres 35,86%,
la edad en el grupo de adultos en RP, tuvo una diferencia significativa (p > 0.051).
Concluyeron el estudio que los dentistas coreanos tienen una alta tasa de Burnout,
gue parece asociarse a los datos sociodemograficos como edad mas joven y sexo
masculino. En cuanto para agotamiento emocional, despersonalizacion, la edad,
tuvieron diferencia significativa, para Realizacion personal, las diferencias en

género, edad, fueron significativas (P < 0,05).



Hoy en dia, la sociedad ha incrementado en la complejidad del mundo donde cada
vez existen mayores cambios sociales, competitividad, inseguridad, exigencias,
presiones de la vida cotidiana y las diferentes condiciones repercuten en el ser
humano de manera negativa sobre la salud fisica y emocional produciendo unos
cambios de angustia emocional, cansancio, agotamiento, que pueden causar
riesgos psicosociales entre ellos: el estrés y el sindrome de Burnout que cada vez

esta presente en la actualidad. 27

La palabra estrés, proviene de idioma ingles stress (presion), que significa "tension
nerviosa". Hans Selye fue sefialado como el padre metaféricamente de los
estudios del estrés, quien define, que es la respuesta no especifica del organismo
por los acontecimientos que se presentan en la vida cotidiana resultantes de una
accion positiva o negativa.?® 2° Muchas son las definiciones sobre el estrés, pero
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la precisa como un cumulo de
reacciones fisioldgicas que preparan al organismo ante un determinado accién.®
De acuerdo a otras literaturas se dice que el estrés involucra factores externos e

internos que conllevan a un aumento del equilibrio emocional.®

En ese contexto, el estrés deriva de algo que ocurre alrededor e interior de los
seres humanos que pueden presentar como problemas laborales, crisis familiar,
inseguridades y ansiedades que pueden ser intermitente, pasajero o crénico.3° Sin
embargo un estresor puede incluir desde el aspecto mas simple hasta lo mas
complejo, esto va depender de quién lo vive, lo que para un individuo podria ser
un estresor que cause miedo o intensidad para otro podria ser insignificante. Los
estresores del estrés son estimulos ambientales que pueden mantener al
individuo en una constante activacién fisiologica. Mayormente dependera de la

manera como cada individuo afrontara la situacion.? ©

Para un mejor tratamiento el estrés debe ser identificado porque existen
diferentes tipos de estrés: estrés agudo, estrés episddico y estrés crénico. Cada
uno cuenta con sus respectivas caracteristicas, sintomas, duracién y el enfoque
del tratamiento que corresponde.'? En tal sentido, el estrés no siempre implica que
es malo, existe el tipo de estrés positivo (estrés): es un estrés donde el individuo

toma iniciativas, prepara su cuerpo y mente para una funcion ideal, ademas,



estimula a enfrentar a los problemas con rapidez. Sin embargo, el estrés negativo
(distrés): es un estrés, desagradable por exceso de esfuerzo acompafiado de un
desorden fisiologico conlleva a consecuencias negativas para el individuo que lo
padece. En ese contexto, se dice que el estrés pasa a ser distrés agudo cuando
dura de 2 dias a 4 semanas y crénico, cuando es de largo plazo, que conlleva a
un detrimento de la vida social y laboral de la persona.5: ® 30

De manera similar, si el estrés se convierte en cronico presenta sintomas fisicos
como: presencia de jaquecas, existe aumento de la presion arterial, colon irritable,
asimismo, provoca taquicardia, sudoracion, nerviosismo, obesidad, ademas, la
caida cabello y aparicion de la caspa se hacen presente, asi como, la
menstruacion irregular (en mujeres), enfermedades cardiacas, bruxismo, manos y
pies frios, alteraciones de la piel, fatiga y sequedad de boca. En cambio, entre los
sintomas psiquicos: existe dificultad de concentracion, disminuye la memoria,
aparicién de la ansiedad, constante preocupacion, pensamientos catastroéficos,
ademas, cambio en el estilo de vida, propenso a tener accidentes, sentir miedo,
inquietud e irritabilidad, reduccion del deseo sexual, disminucion de la autoestima
y constantes cambios de humor, lo cual sino se realiza a tiempo el tratamiento

pueden causar depresion y debilidad emocional.5 3031

Por otro lado, segun la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) el estrés en
el trabajo es la respuesta fisica y abstracta ante un dafio que es causado por un
desequilibrio frente a aquellas exigencias, recursos y capacidades que son
percibidos por el individuo que afronta a las exigencias que se presentan.’ No
afecta directamente a la salud de los trabajadores, sino que ocasiona una mala
productividad para la empresa, que genera ausentismo laboral, por lo cual seria
conveniente iniciar con la pronta intervencion, puesto, que ayudaria a las
organizaciones a prevenir enfermedades futuras, y mejoraria en la actividad

laboral en las empresas.3?

La incidencia que mas abarca, el estrés es en el area de la salud, por lo que la
tensioén laboral que sufren los individuos que las ejercen resulta mucho mayor que
en otras profesiones.® Los excesivos procesos Yy las condiciones pobres de

trabajos en los sectores de salud conllevan a situaciones estresantes que afectan



la calidad de vida.®> Se ha observado segun algunas fuentes, que los trabajadores
del area de la salud presentan elevados indices de agotamiento. 2°

Desde esa perspectiva, la odontologia como area profesional de la salud también
se considera como gratificante y exigente por la gran diversidad fisica y mental
qgue produce en los dentistas por ello también tiene la fama de ser una profesion
estresante.® El trabajo de los cirujanos dentistas se afronta a muchos factores de
riesgo que afectan su calidad de vida, como la sobre carga fisica y el estrés con
multiples efectos sobre el estado de su salud general, los trastornos de

comportamiento y psiquicos.?

Particularmente los dentistas experimentan situaciones estresantes que provocan
en el aumento de la tension como: el realizar un trabajo complejo en pacientes
gue a menudo se encuentran en un estado de ansiedad, posiciones de
bipedestacion, posturas forzadas a la cavidad bucal para mejor visibilidad, limite
de tiempo por paciente, largas horas de trabajo, tiempo limitado para la familia y
recreacion, el entorno de trabajo es reducido, ruidoso, con poca iluminacion y
ventilacion. También, el perfeccionismo en los tratamientos por la gran
competencia que existe hoy en dia, y algunos problemas personales que se le
puede atribuir al profesional odontélogo que conducen al agotamiento emocional,
mental y fisico. Estos factores implican en el desarrollo del estrés, y los altos
niveles de estrés generan un efecto negativo en la vida profesional y personal,

gue resulta en agotamiento profesional. 19 12

Ademas, no se puede dejar de mencionar el choque que la pandemia del COVID
-19 ha tenido en la progresiéon de agotamiento en la atencibn médica, de los
odontdlogos, debido al aislamiento del paciente del odontélogo.3* En tiempos de
pandemia, para la odontologia se han presentado desafios debido a la modalidad
de trabajo empleada, que obliga a los odontélogos a que cumplan con medidas
de bioseguridad extremas que puedan contrarrestar el Covid-19, ello en razon de
gue al trabajar en la boca del paciente estan expuestos a salpicarse por gotas o
microgotas de saliva o sangre del mismo, que bien o no podria tener esta
enfermedad y podria provocar que el odont6logo se contagie.® El cirujano dentista
aunque no desarrolla en la UCI su practica diaria, también esta en primera linea

frente a la batalla del coronavirus, puesto que el limite de sus fuerzas se agotan
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gue conllevan al cansancio emocional y el alto nivel de estrés que ocasionaria el

riesgo de desencadenar el sindrome de Burnout.3®

En ese contexto, el Burnout que es referida como “quemarse por el trabajo” quien
descubrid por primera vez el psiquiatra Herbert Freudenberger. Posteriormente la
doctora Christina Maslach, quien investigdb y le otorgdb a este desconocido
sindrome como un fendmeno que afecta de forma negativa la calidad de vida de
los seres humanos. De esta manera, utilizé el término “Burnout” para dilucidar un
nuevo sindrome que se caracterizaba por el cansancio que se observaba entre

los duchos de la salud mental.3’

El sindrome de Burnout (SB), también conocido como Agotamiento Profesional, 3
desgaste profesional, en la actualidad es una enfermedad que consiste en la
respuesta prolongada del estrés cronico en el organismo ante un determinado de
factores estresantes que se dan en el lugar de trabajo, que se caracteriza por la
presencia de cansancio o fatiga cronica, ineficacia y negacion de lo ocurrido.
Asimismo, es la principal causa de la inhabilidad laboral.3® Se presenta a partir de
tres dimensiones como agotamiento, despersonalizacidn y baja realizacion

personal.®

Para Maslach y Jackson, el Burnout es una contestacion al estrés laboral crénico,
gue presentan actitudes frias y cinicas, sentimientos negativos hacia los demas y
hacia la vida profesional. Caracterizado por cansancio emocional,
despersonalizacion, y reducida mejora personal. En ese contexto, la fatiga
emocional es una causa del sindrome de Burnout, y se refiere a que estan
emocionalmente agotados, cansados por el mismo que ejercen la carga laboral.
Despersonalizacién se refiere por presentar actitudes negativas y cinicas que
generan sentimientos distantes hacia los demas. Por ultimo, la falta de realizacion
personal, se refiere a la reduccion de los sentimientos de competencia y éxito en

el entorno laboral.3”

A continuacion, mencionaremos los sintomas de SB: a) fisicos: malestar general,
agotamiento, cefalea, dificultad de suefio, desorden gastrointestinal, pérdida de
peso, asma, alergias, debilidad fisica, detrimento del ciclo menstrual en mujeres
b) emocionales: distanciamiento afectivo, desconcentracion, desorientacion,

frustracion, impaciencia, ademas, irritabilidad, ansiedad, baja autoestima,
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sentimiento de culpa y deseos de dejar de lado el trabajo, incluidas con ideas de
suicida. ¢) conductuales: conducta no personal en el medio laboral, ausentismo
laboral, adiccion por las drogas, cambios de humor, agresividad, ademas, cinismo

hacia los demas e incapacidad para vivir de forma relajada®.

De tal modo, las consecuencias incluyen el desgaste de las relaciones
interpersonales, presencia de comportamientos ansiosos con dificultad de
concentracion, irritables y depresivos, 43 el alcoholismo la ideacion suicida.'* Este
sindrome no se debe descuidar si uno lo padece ya que con el tiempo las
consecuencias serian negativas de las reacciones del organismo como:
enfermedades del corazén, cerebrovasculares, digestivas, ulceras gastricas,

dolores de cabeza e infecciones diversas.33

Los factores asociados a un mayor prevalencia de Burnout en profesionales de
odontologia son la de edad mas joven, el sexo masculino, el tipo de personalidad,
los estudiantes de grado de clinica, la alta tensién laboral, horas de trabajo.'® El
ambiente laboral es un factor que puede favorecer la aparicion del riesgo de
sindrome de Burnout debido a la naturaleza de su trabajo como las posiciones
ergonémicas, la bipedestacion por desconocimiento por algunos profesionales,
posturas forzadas y restringidas a la cavidad bucal, el realizar su actividad laboral
en area reducida. Ademas, la baja insercion laboral para el odontdlogo en

instituciones de salud publica y el elevado costo de crear un consultorio propio.*
38

Los diferentes instrumentos para poder realizar la medicion del sindrome de
Burnout incluyen Shirom-Melamed Burnout Measurement, Goldemberg Burnout
Inventory, Copenhagen Burnout Inventory, y la escala MBI. La escala mas utilizada
es la escala MBI.19 El Inventario de Burnout de Maslach (MBI) es aceptado como el

estandar de oro para determinar la gravedad y el riesgo de sindrome de Burnout.*3

Sin embargo, el instrumento mas utilizado hasta hoy en dia para medir el sindrome
de Burnout desde el afio 1986 es el Maslash Burnout Inventory (MBI) siendo
aceptado internacionalmente. Hoy en dia existen pues tres versiones del
instrumento para el diagnéstico de Burnout: 1) MBI-Human Services Survey (MBI-
HSS) Maslash y Jackson 1986. Es mas clasico dirigido para profesionales de salud;
2) MBI-Educators Survey (MBI-ES) Maslach, Jackson, Schwab, 1986. Dirigido para
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profesionales de educacion; y 3) MBI-General Survey (MBI-GS) Schaufeli, Leiter,
Maslasch y Jackson, 1996, es de caracter genérico.*?

El Instrumento Maslash Burnout Inventory (MBI-HSS). Es el que evalla el estrés
cronico para el diagnostico de sindrome de Burnout en profesionales de salud.
Consta de 22items, valorados por una escala de tipo Likert que califica desde 0
(nunca) hasta 6 (todos los dias).*? Este instrumento tiene tres dimensiones: a)
agotamiento emocional: constituida por 8 preguntas que valoran la experiencia de
estar emocionalmente agotado por las exigencias del trabajo, esta dimension
muestra los efectos y dafios inherentes a la sobrecarga de esfuerzo tanto laboral,
personal, sentimental. b) despersonalizacién: constituida por 5 preguntas que
califican actitudes de distanciamiento. Finalmente, c) la escala de baja realizacion
personal: preguntas que valoran los sentimientos de autoeficacia y personal de la
realizacion en el entorno laboral. Esta prueba fue disefiada para ser evaluada en
una escala de Likert, donde cada elemento debe ser contestado de acuerdo a
estas opciones y segun la subescala, la suma de las puntuaciones dadas por los
evaluados*®. En Chile 2006 se verificé y confirmo la validez factorial en version

espafiol (MBI-Human Service Survey) para evaluacion del sindrome Burnout.3% 4°

Segun estrategias para la mejora de los cirujanos dentistas que estan expuestos
a este sindrome de Burnout. Primero, deben saber elegir un ambiente de trabajo
y asegurarse de formaciéon e informacion, de esa manera uno estara preparado
para los resultados que convenga. Segundo, deben tener una buena
comunicaciéon en el entorno laboral o fuera de él. Tercero, los cirujanos deben
estar atentos para responder cualquier sintoma del estrés que se presente,
reflexionar con alguien mas, e identificar los indicios de este que cada vez que se
vuelve a repetir. Y cuarto se debe realizar actividades para la salud, fisica y
mental. Se debe aprender a resolver problemas de conflictos familiares y

personales.*®

Asimismo, el sindrome de Burnout puede tratarse también mediante la actividad
fisica, terapia cognitiva - conductual, crecimiento de aficiones, y el reconocimiento
de interés de area y motivacion, la meditacion, el yoga, la técnica de respiracion
"Sudarshan Kriya" y la relajacion mindfulness, creacibn musical, masaje

terapéutico, con respecto en el ambiente laboral se debe mejorar en la
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comunicacion y apoyo de colegas, solucion de problemas, toma de decisiones,
organizacion en el trabajo, apoyo psicologico, y en el aspecto socio-familiar,
mejorar la comprension familiar, apoyo en el cuidado y manejo de hijos, mejorar

en las actividades profesionales.® 3!
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basico, porque tiene como objeto de
estudio buscar, ampliar y profundizar nuevos conocimientos cientificos de la

realidad para contribuir en la sociedad.*’

Asimismo, la indagacion tiene un disefio no experimental — transversal, puesto
que el estudio se basa en prestar atencion al estado de las variables de
interés; ademas no se manipuld, ni se intervino en el contexto estudiado;

puesto que se tomd en un determinado momento en el tiempo*2

Variables y operacionalizacién

Variable principal: Sindrome de Burnout (cualitativa- Gnica)

Definicién conceptual: Es una respuesta al estrés cronico en el trabajo, que
no se ha maniobrado con éxito en el lugar de trabajo, que afecta al bienestar

mental y fisico con un agotamiento, cinismo y baja realizacion personal.?

Definicién operacional: Se entiende como un estrés cronico laboral en el
personal de cirujanos dentistas que laboran en el distrito de San Juan de
Lurigancho, el cual sera evaluado mediante el instrumento de Maslach
Burnout Inventory-Human Service Survey (MBI), que cuenta con 22 items, 3
dimensiones las cuales son: agotamiento emocional, despersonalizacion y

realizacion personal.>®

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Estuvo constituida por 1105 cirujanos dentistas colegiados del

distrito de San Juan de Lurigancho. (Anexo 6)

Dentro de los criterios de inclusion tenemos: Cirujanos dentistas habilitados que
laboraron en sector privado o publico en el distrito San Juan de Lurigancho,
cirujanos dentistas que aceptaron su participacion voluntariamente, mediante

un consentimiento informado, Cirujanos dentistas de ambos sexos.
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Asimismo, los Criterios de exclusion: cirujanos dentistas que estan habilitados

pero no estan laborando, cirujanos dentistas con labor administrativa.

Muestra: Para el presente estudio se determind para medir el tamafio de la
muestra, mediante una férmula que es para la poblacion finita. (Anexo 3).

La muestra se determiné tomando en cuenta un nivel de confianza del estudio
del 95%, los 1105 cirujanos dentistas de poblacion de estudio y el error muestral
fue de 5%, obteniendo el tamafio minimo de la muestra para el estudio en la

investigacion fue de 285 cirujanos dentistas.

Muestreo: Para la presente investigacion se escogi6 el muestreo probabilistico,
ya que el método de seleccion de la poblacién fue aleatorio, por lo que al
seleccionar una poblacion al azar se seleccion6 un grupo pequefio de la gran
poblacion existente de odont6logos con el fin de predecir en base a las
respuestas obtenidas, las respuestas probables que coincidirian con la

poblacién en general.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

Se utiliz6 la técnica de encuestas presenciales, donde se empledé un
cuestionario de 22 items dada para las 3 dimensiones de la investigacion, los
cuestionarios también se usan en referencia a algunos datos
sociodemograficos como: el sexo, grupo etario (edad), condicion laboral.
Instrumento:

Para la recoleccion de datos en los profesionales Odontélogos se utilizé el
Maslash Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS), version en
castellano. Es fiable, validado internacionalmente, la validez factorial también
lo estudio Olivera en Chile.* En esta investigacion para demostrar su evidencia
de validez y confiabilidad del cuestionario de 22 items, se elabor6 la prueba
piloto en 30 cirujanos dentistas que fueron excluidos del analisis. El valor de
Alfa de Cronbach obtenido fue de 0,808; lo que indicé que el instrumento de
medicion es fiable, por tanto la confiabilidad del instrumento es adecuada para

continuar con la investigacion. (Anexo 4)
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El instrumento consta de 22 items las cuales reflejan como perciben este
sindrome, mediante tres dimensiones que son: Agotamiento emocional, que
consta de 9 preguntas que sonlal, 2,3, 6, 8, 13, 14,16, 20. Despersonalizacion
gue consta de 5 preguntas las cuales son 5, 10, 11, 15, 22. Y Realizacion
personal de 8 preguntas: 4, 7, 9,12, 17, 18, 19,21. Valorados mediante una
escala de tipo Likert que analiza desde 0 (nunca) hasta 6 (todos los dias). Por
tanto el perfil de sindrome de Burnout se considera con las puntuaciones de
alto en Agotamiento emocional (AE), Despersonalizacion (DP) y bajo en
Realizacion personal (RP) definen la presencia de Burnout.*% 5051

Las puntuaciones de la escala se obtienen al sumar los valores de los items.
De puntuaciones obtenidas se han descrito tres rangos distintos para las tres
dimensiones, sin existir un punto de corte definido que indigue la existencia o
no del sindrome. Para a) Agotamiento Emocional: Bajo:<19, Medio: 19-26, Alto:
=227, asimismo tenemos los valores para b) Despersonalizacion: Bajo:< 6,
Medio: 6-9, Alto: = 10. Y para c) Realizacion Personal: Bajo: < 33, Medio: 34 -
39, Alto: = 40.49.50

3.5 Procedimiento:

La presente investigacion se realizé en el distrito de San Juan de Lurigancho,
Lima. Se presentd una solicitud al Colegio Odontolégico del Perd — Region
Lima, para que nos facilite con la cantidad de cirujanos dentistas colegiados.
Asimismo, se solicitd6 a la municipalidad, una Némina de Consultorios
Odontolégicos en Clinicas, Centros de Salud, donde conste la ubicacion.
(Anexo 6)

De la misma manera, se emple6 un cuestionario de Maslash Burnout Inventory-
Human Services Survey (MBI-HSS), para la recoleccion de datos, se aplicara a
todos los cirujanos dentistas que laboran en sector privado o publico.

Se visité a varios centros odontolégicos privados y publicos, solicitando el
permiso verbalmente de la ejecucion de la investigacion al personal encargado
para poder realizar la encuesta del dicho estudio a los profesionales
odontologos, la participacion es previo un consentimiento informado de manera

voluntaria y el tiempo sera de 5 a 10 minutos, las respuestas seran
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confidenciales. Los cirujanos dentistas que apoyaron la investigacion, firmaron
el consentimiento informado, también llenaron algunos datos
sociodemogréficos, se les explicé que respondan de manera sincera para
mejores resultados, en cambio en los cirujanos dentistas que estaban ocupados
se les dejo la encuesta con previa explicacion para recogerlo al dia siguiente.
La visita a los consultorios fue en diferentes horarios durante el mes de febrero
de 9 a.m. a 1pm, luego de 2 p.m. a 8 p.m. La encuesta se realiz6 con las
respectivas medidas de Bioseguridad tales como, el uso de mascarilla,
protector facial, alcohol en gel, asimismo, se respeté el distanciamiento social
ante la situacion actual de la pandemia del Covid-19. Ya obtenidas las cifras se

guardo cada cuestionario para su ingreso en programa Excel.

3.6 Método de analisis de datos

De acuerdo a los resultados obtenidos, los datos seran elaborados utilizando
Microsoft Excel XP y el programa estadistico SPSS 26 en espafiol, realizandose
las tablas de frecuencia, asimismo, se realizé las pruebas estadisticas de la
variable con Chi cuadrado para hallar la comparaciébn de los datos

sociodemograficos, como: grupo etario, sexo y ambito laboral.

3.7 Aspectos éticos

Se respetd la participacion voluntaria de los cirujanos dentistas, previo un
consentimiento informado (Anexo 8). Asimismo, todos los cirujanos dentistas
gue participaron en la encuesta fueron tratados con el debido respeto,
respetandose ademas la autoria de las fuentes tomadas para obtener
informacion, ello en base a los principios generales establecidos por la casa de
estudios.>®> Por consiguiente, se respetd principios éticos como el de
beneficencia, puesto que los datos fueron usados con fines académicos
evitando poner en riesgo la privacidad; no maleficencia, ya que no se produjo
ningun dafo; y justicia, porque nos accedieron cifras de cirujanos dentistas y
las direcciones correspondientes para continuar con el estudio; ello en

aplicacion de la Declaracion de Helsinki de la Asociacién Médica Mundial.>3
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V.

RESULTADOS

Tabla 1. Riesgo de sindrome de Burnout en los cirujanos dentistas del distrito de

San Juan de Lurigancho, 2021.

Riesgo de sindrome de Burnout Nivel N° %
Alto 42 15%
Agotamiento Emocional Medio 90 32%
Bajo 153 54%
Alto 29 10%
Despersonalizacion Medio 69 24%
Bajo 187 66%
Bajo 27 9%
Realizacion Personal Medio 57 20%
Alto 201 71%
Total 285 100%

Fuente: Base propia del autor obtenido del cuestionario

En la tabla 1; se muestran los resultados del riesgo de sindrome de Burnout en

general, en agotamiento emocional, presentaron nivel bajo en un 54%, seguido

nivel medio en un 32% y en tercer lugar, nivel alto en un 15%. En

despersonalizacion, presentaron nivel bajo en un 66%, seguido nivel medio en un

24% vy tercero, nivel alto en un 10% y finalmente en realizacién personal,

presentaron nivel alto con un 71%, seguido nivel medio con un 20% y nivel bajo

con un 9%.
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Tabla 2. Riesgo de sindrome de Burnout en los cirujanos dentistas del distrito de

San Juan de Lurigancho, segun el grupo etario.

Grupo
Etario Agotamiento Emocional

Alto % Medio % Bajo % N° %
Joven 3 1% 5 2% 6 2% 14 5%
Adulto 34 12% 80 28% 140 49% 254 89%
A. Mayor 5 2% 5 2% 7 2% 17 6%
Total 42 15% 90 32% 153 54% 285  100%

Despersonalizacion

Alto % Medio % Bajo % N©° %
Joven 3 1% 1 0% 10 4% 14 5%
Adulto 24 8% 62 22% 168 590% 254 89%
A. Mayor 2 1% 6 2% 9 3% 17 6%
Total 29 10% 69 24% 187 66% 285  100%

Realizacién Personal

Bajo % Medio % Alto % N° %

Joven 2 1% 3 1% 9 3% 14 5%
Adulto 24 8% 47 6% 183 64% 254 89%
A. Mayor 1 0% 7 2% 9 3% 17 6%
Total 27 9% 57 20% 201 1% 285 100%

Fuente: Base propia del autor obtenido del cuestionario

En latabla 2; se muestran los resultados del riesgo de sindrome de Burnout, segun
el grupo etario. En la dimensién de agotamiento emocional del 89% que indicé ser
adulto, el 49% presenta agotamiento emocional nivel bajo, el 29% nivel medio y
el 12% nivel alto. El 6% es adulto mayor y solamente el 5% es Joven. En la
dimensién despersonalizacion del 89% que son adultos, el 59% presenta
despersonalizacion nivel bajo, el 22% nivel medio y solamente el 8% nivel alto. En
realizacion personal, del 89% de los adultos el 64% presenta realizacion personal

nivel alto, el 16% nivel medio y solamente el 8% nivel bajo.
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Tabla 3. Riesgo de sindrome de Burnout en los cirujanos dentistas del distrito de

San Juan de Lurigancho, segun el sexo.

Agotamiento Emocional

Sexo ] )
Alto % Medio % Bajo % N° %

Masculino 28 10% 48 17% 92 32% 168 59%
Femenino 14 5% 42 15% 61 21% 117 41%

Total 42 15% 90 32% 153 54% 285 100%
Despersonalizacion
Alto % Medio % Bajo % N° %

Masculino 18 6% 42 15% 108 38% 168 59%
Femenino 11 4% 27 9% 79 28% 117 41%

Total 29 10% 69 24% 187 66% 285 100%
Realizacion Personal
Bajo % Medio % Alto % N° %
Masculino 13 5% 39 14% 116 41% 168 59%
Femenino 14 5% 18 6% 85 30% 117 41%
Total 27 9% 57 20% 201 71% 285 100%

Fuente: Base propia del autor obtenido de cuestionario

En la tabla 3; se puede observar en cuanto a los resultados del riesgo de
sindrome de Burnout por edad. En agotamiento emocional, el 59% indicé ser de
sexo masculino, de los cuales presentd nivel bajo en un 32%, nivel medio en un
17% y el 10% nivel alto. Del 41% que indic6 ser de sexo femenino, el 21%
presentd agotamiento emocional de nivel bajo, el 15% nivel medio y el 5% nivel
alto. En despersonalizacién del 59% indic6 ser de sexo masculino, el 38%
presentd nivel bajo, el 15% nivel medio y el 6% nivel alto. Del 41% de sexo
femenino, el 28% presento nivel bajo de despersonalizacion, el 9% nivel medio
y el 4% nivel alto. En realizacion personal, del 59% de sexo masculino, el 41%
presento nivel alto, el 14% nivel medio y solo el 5% nivel bajo. Del 41% de sexo
femenino, el 30% presenta nivel alto de despersonalizacion, el 6% nivel medio y

solamente el 5% bajo.
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Tabla 4. Riesgo de sindrome de Burnout en los cirujanos dentistas del distrito de

San Juan de Lurigancho, segun el ambito laboral.

Agotamiento Emocional

Ambito
Laboral . .

Alto % Medio % Bajo % N° %
Publico 2 1% 14 5% 16 6% 32 11%
Privado 40 14% 76 27% 137 48% 253 89%
Total 42 15% 20 32% 153 54% 285 100%

Despersonalizacion

Alto % Medio % Bajo % N° %
Publico 4 1% 4 1% 24 8% 32 11%
Privado 25 9% 65 23% 163 57% 253 89%
Total 29 10% 69 24% 187 66% 285 100%

Realizacién Personal

Bajo % Medio % Alto % N° %
Publico 2 1% 7 2% 23 8% 32 11%
Privado 25 9% 50 18% 178 62% 253 89%
Total 27 9% 57 20% 201 71% 285 100%

Fuente: Base propia del autor obtenido de cuestionario

En la tabla 4; se puede observar los resultados del riesgo de sindrome de Burnout
de acuerdo al ambito laboral. En agotamiento emocional, el 89% indico trabajar
en el sector privado, de los cuales el 48% presenta agotamiento emocional nivel
bajo, el 27% nivel medio y el 14% nivel alto. Del 11% que laboran en el sector
publico, el 6% presenta agotamiento emocional nivel bajo, el 5% nivel medio y
solo 1% nivel alto. En despersonalizacion, en el sector privado, el 57% presenta
nivel bajo, el 23% nivel medio y el 9% nivel alto. Del 11% que laboran en el sector
publico, el 8% presenta agotamiento emocional bajo, el 1% medio y el 1% alto. En
realizacion personal, en el sector privado, el 62% presenta realizacién personal
nivel alto, el 18% nivel medio y el 9% nivel bajo. Del 11% que trabajan en el sector

publico, el 8% presenta realizacion personal bajo, el 2% medio y el 1% bajo.
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DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el riesgo de
sindrome de Burnout en los cirujanos dentistas del distrito de San Juan de
Lurigancho del afio, 2021. De acuerdo a los resultados en el estudio se muestran
gue los profesionales evaluados mediante, el Maslach Burnout Inventory, presentan
en general riesgo bajo y un grupo considerable riesgo medio en agotamiento

emocional y despersonalizacion.

Cabe indicar que de todo el profesional evaluado solo un 12%, presentaron todas
las caracteristicas del sindrome de Burnout como nivel alto en agotamiento
emocional, alto en despersonalizacién y nivel bajo en realizacion personal. Este
estudio muestra cuan afectado esta el personal de la odontologia, destacan pues

un porcentaje importante de niveles altos y el riesgo de padecer el Burnout.

Respecto a los resultados por dimensiones en agotamiento emocional presentaron
gue el 54% de los cirujanos dentistas, presentaron riesgo bajo, seguido el 32%
presentaron riesgo medio y solo el 15% presento riesgo alto, esto significa que los
profesionales de odontologia estan en riesgo de padecer el agotamiento emocional,
dado que es un estado que se llega por sobrecarga psiquico. En
despersonalizacion la mayoria presenté nivel bajo, seguido un grupo considerable
nivel medio lo cual significa que los profesionales odontdlogos estan en riesgo que
podrian responder con sentimiento de insensibilidad, cinismo, distanciamiento,
tratar a los pacientes como objetos impersonales. Y, en realizacion personal casi la

mayoria presento nivel alto.

En la misma linea, estos resultados se asemejan con el estudio de Arias, et al'g;
guienes reportaron que la poblacién estudiada mostré en agotamiento emocional
de nivel bajo en un 57%, despersonalizacién nivel bajo en un 49,31% y en
realizacion personal el 84,93% de nivel alto. Estos resultados significan que estan
en riesgo de padecer, ademas en dicha institucion donde se realizo el estudio se
organizaban mejor sobre el plan de trabajo individual con los lideres del area,

equilibraban las tareas fundamentales, lo cual puede indicar niveles bajos de estrés.

Estos resultados obedecen a lo mencionado por Loreto y Serrano*® puntuaciones
bajas en cansancio emocional (CE), despersonalizacion (DP) y puntuaciones altas

en realizacién personal (RP), indicarian un bajo desgaste profesional. Al respecto
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Alburquerque, et al*’, donde menciona que los sujetos que presentan, agotamiento
emocional de nivel medio o bajo, despersonalizacion de nivel medio o bajo y

realizacion personal de nivel medio o alto, tienen bajo riesgo de presentar Burnout.

Sin embargo, los resultados del presente estudio difieren de los obtenidos en otros
estudios europeos, como el publicado por Slabsinskiene, et al*>, donde presentaron
nivel alto en agotamiento emocional, del mismo modo, nivel alto en
despersonalizacion y en realizacion personal fue nivel bajo, en comparacion al
presente estudio, de igual modo el estudio de Espafia publicado por Molina, et al'®,
quienes registraron alto en nivel de agotamiento, alto en despersonalizacion y bajo
en realizacion personal. Estas marcadas diferencias de nivel de Burnout pueden
ser a que incluyeron todas las especialidades de la odontologia que seria
consistente en su analisis. Estos datos obedecen a lo mencionado por Loreto y
Serrano*®, un alto grado de Burnout se reflejaria en puntuaciones elevadas de

cansancio emocional y Despersonalizacion y baja en Realizacion personal.

Asimismo, menciona Jugale, et al?®, que las puntuaciones de nivel alto en las dos
dimensiones y bajo en realizacion personal son indicativos de padecer el sindrome
de Burnout. Ademas, en su estudio reporto nivel alto en agotamiento emocional que
el presente estudio, esta diferencia podria deberse a que los dentistas en dicho
estudio trabajaban mas tiempo de lo habitual, puesto que los dentistas que
trabajaban en ciudades van conduciendo hacia su trabajo, por lo general
terminaban agotados por el tréfico del transito, ademas, de las consultas en su
trabajo.

Por otro lado, Uk Jin, et al?4, reportaron nivel alto en agotamiento emocional 41,2%;
del mismo modo nivel alto en despersonalizacion 55,9% y en realizacion personal
fue nivel bajo, 41,4%, las diferencias son muy elevadas que el presente estudio,
podria deberse a que los dentistas que participaron en la encuesta realizaban
trabajos mas de 44 horas semanales incluyendo las horas nocturnas que
laboraban, conllevaria a un estrés laboral crénico y como consecuencia
desencadena el sindrome de Burnout de alto riesgo. Sin embargo Choy, et al®!,
encontraron también nivel alto en agotamiento emocional, despersonalizacion y
nivel bajo en realizacion personal con valores inferiores, debido que para este

estudio los factores estresantes relacionados con el paciente son los principales
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estresores ocupacionales y no contar con titulo de posgrado también fue un factor
estresor. A pesar de ello, solo una cantidad reducida tenia un alto nivel de Burnout.

De manera similar, en estudio de Huri, et al?*, reportaron nivel alto en agotamiento
emocional, despersonalizacion, y nivel bajo en realizacion personal, estos altos
niveles se deben a que presentaron una asociacion con el nimero de pacientes
atendidos en un entorno reducido, ruidoso. Los dentistas con un doctorado
presentaban mas riesgo en agotamiento emocional por la sobrecarga de esfuerzo
psiquico que aquellos que no contaban con un doctorado, puesto que los niveles
de estudios superiores han aumentado las expectativas. Asimismo, los odont6logos
sin especialidad mostraron mas realizacion personal que los que tenian un
doctorado, por tanto se debe a que ejercer como odontélogo general limita en sus
practicas clinicas, que requiere una mayor calificacion. Esto ocasiona un aumento

en agotamiento debido a la reduccion de realizacion personal.

Sin embargo, Eszter, et al’, reportaron relativamente niveles altos en agotamiento
emocional, despersonalizacion y en realizacién personal que obtuvieron un nivel
alto considerable. Esta diferencia podria deberse que los dentistas tenian un buen
entorno laboral, una buena socializacion, practicaban el hobby estos factores
protectores, reducia el desgaste y cualquier factor de energia extra reduce el
rendimiento. Por otro lado, el estudio de Bolbolian, et al’?, en Iran encontraron nivel
bajo en agotamiento emocional y nivel bajo en despersonalizacion, estos resultados
fueron bajos ya que se asociaban la mayoria con trabajos en oficinas, ademas,
durante el dia atendian como a 6 pacientes, esto influye a que los cirujanos

dentistas no estan propensos al agotamiento.

En relacion al segundo objetivo, el rango de edad predominante en el presente
estudio fue el grupo de adultos (30 a 59), dentro de este grupo de edad, la mayoria
presentaron riesgo de agotamiento emocional y despersonalizacion, sin embargo
en realizacion personal, el 64% presentaron nivel alto. Significa que el grupo de los
adultos tenia mayor predominio en riesgo de padecer, dado que la pandemia ha
sido desafiante para los odontélogos que de alguna u otra forma los cirujanos
dentistas adultos se enfrentaron a nuevos cambios y continuaron con sus labores.

Los resultados se asemejan al de Huri, et al?*, donde un grupo de adultos de 36 a
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55 afios predominaron el riesgo de agotamiento y despersonalizacion con
diferencias significativas.

En la misma linea, estos resultados difieren con lo obtenido de Mayur, et al?,
reportaron el riesgo de padecer el sindrome de Burnout en un grupo de 25 a 35
afos, puede deberse a que los jovenes profesionales no se sentian preparados en
la gestion de la préactica dental, el miedo, la incertidumbre conllevaria al riesgo de
agotamiento. Al respecto Singh, P. et al'®, menciona que la edad mas joven es un
factor que se asocia con el sindrome de Burnout. De manera similar en
Slabsinkiene et al'®, reportaron que un grupo de dentistas joévenes, tenian
despersonalizacion mayor que los grupos de 40 afios a mas, puesto que este grupo
de edad cuentan con experiencia laboral y dominio de muchas técnicas, que

aquellos dentistas jovenes que recién empiezan de por si ya encuentran agotados.

Por otro lado Uk Jin, et al?#, reporté una diferencia significativa en grupos de edades
menores de 40 y los mayores a 50 entre caracteristicas relacionadas al trabajo
fueron agotados emocionalmente, segun el estudio los odontélogos tenian trabajo
nocturno. En la misma linea, Jugale, et al®®, reportaron nivel alto en realizacién
personal, similar al presente estudio, al respecto Jiménez, et al®!, menciona que la
realizacion personal funciona en sentido contrario, superior al valor 40 tendria
sensacion de logro. Se puede decir que es la edad suficiente para que un

profesional pueda alcanzar el maximo potencial, lograr el éxito.

En relacién al tercer objetivo, el género masculino percibia mas riesgo de
agotamiento emocional de nivel bajo, que las mujeres (32% frente 21%) esta
diferencia es significativa al igual que en despersonalizacion en nivel medio (38%
frente a 28%), sin embargo, hay mayor realizacion personal (41% a 30%). Al
respecto Singh, P. et al*3, menciona que el factor sexo masculino se asocia en el

desarrollo del sindrome de Burnout.

El género es un tema muy controvertido pues en algunos estudios existen mas
riesgo de padecer el Burnout entre sexo femenino o masculino. Muestra de ello
Molina, et al'® y Huri, et al**, mostraron que las mujeres percibian una mayor
cantidad del estrés, agotamiento y una percepcion negativa de su entorno laboral
gue los hombres, sin embargo, los resultados de analisis de regresion mostraron

gue el género no predice sino pueden existir otros factores. En cambio Uk Jin, et
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al’®, reporté que el sexo masculino percibia mas el Burnout que las mujeres debido

a que los hombres realizaban més la carga laboral.

Por otro lado, el estudio de Mayur, et al*®, mostraron mayor presencia de
agotamiento en mujeres que el presente estudio con diferencia significativa. Al
respecto Slabsinskiene, et al'®, sostuvieron que las mujeres son mas propensas al
agotamiento que los hombres. De manera similar el estudio de Choy, et al?,
reportaron que los dentistas de sexo femenino tuvieron puntuaciones altas en
agotamiento que dentistas masculinos, esta diferencia puede deberse a que las
mujeres realizan una doble funcién ya sea en el trabajo, hogar, en la crianza de los
hijos.

En relacion al tercer objetivo, pues es importante destacar la importancia del buen
ambito laboral para las personas. Puesto que en el presente estudio, el ambito
privado predomind con el riesgo de agotamiento emocional respecto al publico
(48% frente 6%), y el riesgo de padecer la despersonalizacion con respecto al
publico (57% frente 8%), y en el &mbito privado presentan mas realizacion personal
62% nivel alto que el publico 8%. Estas marcadas diferencias son debido a que en
el presente estudio resaltd el nimero de participantes que laboraban en sector
privado, y al ser un profesional independiente tienen mayor grado de
responsabilidad asi como temas administrativos y el impacto econdémico
ocasionado por la pandemia que de alguna u otra forma se sintieron obligados los
profesionales a continuar con su labores a puertas cerradas en plena pandemia con

extrema bioseguridad en sus clinicas, confiados en su autocuidado.

Estos resultados difieren con el estudio de Huri, et al?*, reportaron que los dentistas
de sector publico sufren mayores niveles de agotamiento que los dentistas de
sector privado con diferencia significativa, estas diferencias podrian deberse a que
el trabajo en instituciones publicas es mas agotador debido al nimero de pacientes
por un dentista, las gestiones documentarias, el tratamiento con tiempo limitado
pueden aumentar en la tension del odontélogo y crear el estrés laboral y el sindrome

de Burnout.

De manera similar, en otro estudio reciente de ecuador de Orozco, et al®®, elaborado
en pandemia al igual que el presente estudio, encontraron menor porcentaje de

sindrome de Burnout, en sector publico, puede deberse a que el niumero de
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participantes en el estudio fue relativamente disminuido. Se puede creer también
gue debido a la pandemia la atencidon odontologica fue limitado en los hospitales
creando menor carga laboral para los cirujanos dentistas lo cual indicaria bajos
niveles de agotamiento y despersonalizacion en sector publico. Otro estudio de Uk
Jin, et al?*, que pertenecia a la practica privada reportaron que existia una alta tasa
de Burnout que el presente estudio, esta diferencia podria deberse que la gran
mayoria de participantes laboraban en el ambito privado y ademas algunos de

contar con trabajo en sector publico, tenian consultorios privados.

El presente estudio tuvo algunas limitaciones a considerar; en primer lugar, el poder
realizar las encuestas presenciales en tiempos de pandemia; en segundo lugar, los
tramites virtuales que tardaron en responder las instituciones referente a las
solicitudes enviadas para obtener informacién como las cifras de la cantidad de
cirujanos que existen el distrito de San Juan de Lurigancho y sus respectivas
direcciones; y en tercer lugar, la probabilidad de contagio del Covid-19, en el

transporte y visita a los centros odontoldgicos.
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VI.

CONCLUSIONES

Los cirujanos dentistas del distrito de San Juan de Lurigancho, se encuentran
en riesgo de padecer el sindrome de Burnout en las dimensiones de
agotamiento emocional un 15% presenta nivel alto, en despersonalizacion
un 10% presenta nivel alto y en realizacién personal presenta un 9% nivel

bajo. Cabe resaltar que un 12% presenta el perfil de sindrome de Burnout.

El riesgo de sindrome de Burnout, segun el grupo etario, el que mas
predominé fueron los cirujanos dentistas del grupo de adultos (30-59) afios,
quienes presentaron en agotamiento emocional con nivel alto en un 12%, el
grupo de adulto mayor con 5% y joven 1%; con una despersonalizacion nivel
alto en adulto en un 8%, adulto mayor 1% y una baja realizacion personal en
adultos en un 8%.

El perfil de riesgo de sindrome Burnout en los cirujanos dentistas, segun el
sexo; se ha identificado mayor predominio de agotamiento emocional en
cirujanos dentistas masculinos, en un 10% de nivel alto, con una
despersonalizacion de nivel alto en un 6%, y una realizacion personal de
nivel bajo en un 6%. En cambio, en el sexo femenino presentaron nivel alto
de agotamiento en un 5%, con un nivel alto de despersonalizacién en un 4%

y una baja realizacion personal en 5%.

El riesgo de padecer el sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del
distrito de San Juan de Lurigancho, segun el @mbito laboral, fue el grupo de
sector privado que presento un nivel alto de agotamiento emocional en un
14% con una despersonalizacion de nivel alto en un 9% y una baja

realizacién personal en un 2%.
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RECOMENDACIONES

1 Para los préximos investigadores, estudiantes de la carrera de odontologia, se
recomienda replicar el estudio en una etapa actual de la pandemia para obtener
seguimiento del sindrome de Burnout, a pesar de haber obtenido resultados

favorables para la poblacion estudiada.

2 Para los cirujanos dentistas, se sugiere a realizar un estudio de investigacion
con diferentes asociaciones de variables y segun las especialidades, lo que

seria interesante para su analisis en futuros estudios.

3 Para las universidades de la carrera de odontologia, se recomienda aplicar el
instrumento después de que culminen sus horarios de trabajo para obtener

mejores resultados de estudio.

4 Para las Instituciones publicas o privadas, se recomienda mejorar el ambiente
y el clima laboral, para lograr la satisfaccion de los trabajadores y por ende

prevenir el estrés laboral y el sindrome de Burnout.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR | ESCALADE
DEL CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Es una
respuesta al Alto(>31) _
estrés cronico . Medio(22 — 31) Ordinal
laboral que no Agotamiento Baja( < 22)
se ha manejado emocional
con éxito en el
Sindrome | lugar d? trabajlo, Inventario Burnout Alto(> 13)
que afecta a de Maslach o>
de Burnout | pienestar mental Despersonalizacion | Medio( 7 - 13) ordinal
y fisico con un Baja(<7)
agotamiento,
cinismo y baja
realizacion
personal. 38 Falta de realizacion Alto(<30) Ordinal
’ personal Med|0( 30 - 35)
Bajo ( > 35)
Tiempo que ha .
transcurrido  a | Mediante o la .
Edad partir del | determinacion de | -eeeeeeeeoee Afios Razén
nacimiento de un la . fecha de
individuo. nacimiento dada
por el DNI.
Son las Identificacion  que
caracteristicas hace la persona de .
Sexo biolégicas y | Su sexo al marcar Masculino Nominal
fisicas que en la ficha de datos | ~ ------------m---
distinguen el del cuestionario. Femenino
género.
Ambito Arlgts)if)gtres(?r?gse Situacién actual al
que pertenece ya |  TTTTTTTT PUblico
Laboral laboran. sea una entidad que Nominal
es controlada por el ,
Privado

estado o la que no
corresponde.
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ANEXO 2:

INSTRUMENTO DE MEDICION Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS)

A continuacién encontrara varias preguntas incluyendo 22 frases relacionadas con los
sentimientos que Ud. experimenta en su trabajo. Lea cada frase y sefiale, marcando con
un circulo el numero apropiado, la frecuencia con que ha tenido ese sentimiento de

acuerdo a la siauiente escala:

COMPLETE LOS
CONTESTE A LAS FRASES INDICANDO LA FRECUENCIA CON
SIGUIENTES DATOS
QUE UD. HA EXPERIMENTADO ESE SENTIMIENTO
PERSONALES
ATENDIENDO A LA ESCALA ADJUNTA
Edad: () 0 1 2| 3 4 5 6
Sexo:M( )  F( )|Nunca|Pocas |Una |Unas Unavez | Pocas | Todos
_ veces vez pocas a la | veces a | los
Sector trabajo: . .
al afio al veces semana | la dias
Publico:( ) mes | al mes semana
Privado:( )
1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo..............ccooviiiiiiiiniin, 0123456
2. Me siento cansado/a al final de la jornada de mi trabajo.........c.c.occeviiiiiiiennnnnnn. 0123456

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia

B MA@ 0. .. et e 0123456
4. Facilmente comprendo como se sienten las personas..............ccoooevveviii ... 0123456
5. Creo que trato a algunas personas como si fuesen objetos impersonales........... 0123456
6. Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo.................ccooiiiiin . 0123456
7. Trato muy eficazmente los problemas de las personas.............ccooveiiiiiieiinons. 0123456
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8. Me siento “quemado” por mi trabajo............cooo i 0123456

9. Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas de los
(0 1= o 0= T 0123456

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta
01T Lo T o 0123456

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

......................................................................................................... 0123456
12. Me siento MUY aCtiVO......coo i 0123456
13. Me siento frustrado en mitrabajo...............oooi 0123456
14. Creo que estoy trabajando demasiado............ccoooiiiiiiiiiiiiiiie 0123456

15. No me preocupa realmente lo que le ocurre a algunas personas a las que doy
LS =Y o7 T T 0123456

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés......................... 0123456

17. Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las personas a las que doy servicio

................................................................................................................ 0123456
18. Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas...... 0123456

19. He conseguido cosas utiles en mi profesion...............coooiiiiiiiiiiienne. 0123456
20. Me SIeNnto aCabadO0. ...t 0123456
21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma............ 0123456

22. Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus problemas..0123456
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ANEXO 3:
CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA MUESTRA:

Para calcular el tamafio de la muestra, se aplicé una férmula para poblaciones

conocidas y variables cualitativas.

1,962%1105%0,5%0,5
n =
1,962%0,5%0,5+(1105—1)*0,052

= 285

Reemplazando:

Donde:

n = El tamafio de la muestra que queremos calcular
N = Total de la poblacién=1105

Z = Nivel de confianza 95% -> Z=1,96

p = Es el margen de error maximo que admito (0.5)
g = Probabilidad de fracaso (0.5)

e = Precision (error maximo admisible en términos de proporcién 0.05)
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ANEXO 4:

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron N de
Bach elementos
0,808 22

Podemos indicar que el instrumento de medicién es alto, nos indica que la confiabilidad

del instrumento es adecuado para continuar con la investigacion.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion
escala si el escala si total de Alfa de Cron Bach si el
elemento se elemento se elementos elemento se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

pl 64,17 247,523 315 ,803

p2 63,40 260,248 ,133 ,811

p3 64,87 244,257 467 , 796

p4 62,13 251,913 ,319 ,803

p5 65,50 231,431 ,584 , 788

p6 64,90 250,921 ,438 , 799

p7 62,17 257,109 , 156 ,812

p8 64,23 230,116 ,804 ,780

p9 61,93 246,616 395 , 799

pl0 64,67 233,195 ,430 197

pll 65,77 230,116 ,634 , 785

pl2 62,20 291,821 -,572 ,834

pl3 65,53 232,051 ,615 , 786

pld 64,27 238,064 ,430 197

pl5 65,80 233,614 ,570 , 789

plé 65,13 229,637 ,641 ,785

pl7 61,87 248,533 ,328 ,803

pl8 61,73 272,271 -,113 ,818
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pl9 61,73 262,064 ,128 ,810
p20 65,83 238,144 ,521 , 7192
p21 61,87 273,085 -,124 ,821
p22 65,90 244,921 ,522 , 7194
CONSTANCIA

Yo, Walter Alejandro Varela Rojas, identificado con DNI: 18117012 de profesion

Licenciado en estadistica, mediante la presente dejo constancia de haber realizado el

andlisis estadistico para efectos de la ejecucion del proyecto de tesis titulada “Prevalencia

de Sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del distrito de San Juan de Lurigancho,
20217, de la autora HUARANCCAY QUISPE, DENNISSE identificada con DNI:45504552,
estudiantes del taller de elaboracion de tesis de la Universidad César Vallejo. Se expide

el presente documento para los fines que sean convenientes. Atentamente.

COESPE 352
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ANEXO 5:

AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO (CON FIRMA SELLO)

Vo

RE g
, 4 \% Calncsin NAArtalAdi~an Al Poan
w LUILEIV VWULHIWIV ST WGl | Gl

Consejo Administrativo Nacional

Lima, 30 de junio de 2021

Senorita
DENNISSE HUARANCCAY QUISPE
DNI 45504552

De nuestra mayor consideracion:

Mntivia ol nraconts eahiidarla rardislmaoanta a2 namhra dal Cancoin Adminictratiun
VI UV RA r’l NN A VAT 18 WOV VAT IV AWV A v WA NSV IV AL I A Y N

Nacional del Colegio Odontolégico gef Peru

cirujano dentistas colegiados.
Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente

e

|
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ANEXO 6: Direcciones respectivas de los consultorios/centros

odontoldgicos.

MUNICIPALIDAD .
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO R Y Pt Siipisaia

“Ano del Bicentenario del Peru:200 aios de Independencia "

MEMORANDO 1718 -2021-SGFYPE-GDE/MDSJL .

A : Abog. OCTAVIO ERICK BEJARANO SUTA IL;, L. 2021
Sub Gerencia de Tramite Documentario y Archivo ; e
RE .’5 F 0O
DE - Lic. CARMEN DEL MILAGROS ANGULO ZEVW AAAAAA
Sub. Gerencia de Formalizacion y Promocién Empresanal
ASUNTO : REMITO INFORMACION SOLICITADA
REF. s Memorando N°376-2021- SGTDA-SG/MDSJL
FECHA : San Juan de Lurigancho, 15 de julio de 2021

Por medio del presente me dirijo a usted, para saludarlo y en atencién al
documento de la referencia, mediante el cual la Sra. DENNISSE HUARANCCAY
QUISPE quien solicita informacion relacionada con los consultorios odontolégicos que
hay en el distrito al amparo de la ley de transparencia, solicitud recaida en el documento

N°® 15998-2021.

En tal sentido, de conformidad con las disposiciones contenidas en la ley N° 27806- Ley
de Transparencia y acceso a la informacion publica, remito a su despacho la relacién de
los consultorios odontolégicos existentes en el distrito, para la atencion debida a la

administrada.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
- ITAL Di
*i S NCHO
Lic. CARMEN 3 NGULD ZEVALLOS
b1 3 umtmcmuuwv MPRESIRAL
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ANEXO 7

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INVESTIGADOR (A): Huaranccay Quispe, Dennisse
TITULO DE LA INVESTIGACION: “PREVALENCIA DE SINDROME DE BURNOUT EN LOS CIRUJANOS
DENTISTAS DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO DEL ANO, 2021”

PROPOSITO DEL ESTUDIO: Estamos invitando a usted a participar en el presente estudio (el titulo
puede leerlo en la parte superior) con fines de investigacién, cuyo propésito es determinar la prevalencia
de Sindrome de Burnout en los cirujanos dentistas del distrito de San Juan de Lurigancho.

PROCEDIMIENTOS: Si usted acepta participar en este estudio se le solicitara que responda de manera
sincera, el siguiente cuestionario de 22 preguntas marcando, con un circulo en cada frase de pregunta
de acuerdo a la escala. El tiempo a emplear no sera mayor de 10 a 15 minutos.

RIESGOS: Usted no estara expuesto(a) a ningln tipo de riesgo en el presente estudio.

BENEFICIOS: Los beneficios del presente estudio no seran directamente para usted pero le permitiran
a la investigadora y a las autoridades de salud a obtener informacion relevante que permita conocer
sobre la Prevalencia del Sindrome Burnout en cirujanos dentistas del distrito San Juan de Lurigancho.

Si usted desea comunicarse con la investigadora para conocer los resultados del presente estudio puede
hacerlo a través del siguiente contacto: Celular: 992261816, Correo: denny22 02@hotmail.com

COSTOS E INCENTIVOS: Participar en el presente estudio no tiene ningln costo ni precio. Asi mismo
NO RECIBIRA NINGUN INCENTIVO ECONOMICO ni de otra indole.

CONFIDENCIALIDAD: Le garantizamos que sus resultados seran utilizados con absoluta
confidencialidad, ninguna persona, excepto la investigadora tendra acceso a ella. Su nombre no sera
revelado en la presentacion de resultados ni en alguna publicacién.

USO DE LA INFORMACION OBTENIDA: Los resultados de la presente investigacion seran
conservados durante un periodo de 5 afios para que de esta manera dichos datos puedan ser utilizados
como antecedentes en futuras investigaciones relacionadas.

AUTO O A TENER MI INFORMACION OBTENIDA Y QUE ESTA PUEDA SER ALMACENADA:
SI NO

Se contaré con la autorizacion del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Ciencias Médicas
de la Universidad Cesar Vallejo, cada vez que se requiera el uso de la informacion almacenada.
DERECHOS DEL SUJETO DE INVESTIGACION (PACIENTE): Si usted decide participar en el
estudio, podra retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin
perjuicio alguno. Cualquier duda respecto a esta investigacion, puede consultar con la investigadora,
992261816 correo: denny22 02@hotmail.com , si Ud. tiene preguntas sobre los aspectos éticos del
estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité de Etica en Investigacion
de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad César Vallejo, teléfono 073 - 285900 Anexo.
5553

CONSENTIMIENTO

He escuchado la explicacion del (la) investigador(a) y he leido el presente documento por lo que
ACEPTO voluntariamente a participar en este estudio, también entiendo que puedo decidir no
participar, aunque ya haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.
Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Nombre: DNI: Participante  Nombre: DNI: Testigo = Nombre: DNI: Investigador
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Anexo 8: Fotos

Fig.1: Llenado de consentimiento

informado previa explicacion.

Fig.2: Después de

consentimiento informado.

llenado el

; A
R\ TA ELIZABETH

1 -
3 ﬁ? Toma de temperatura

Desinfeccion de calzado

Fig.3: Mostrando el Consentimiento

Informado.

Fig.4: Visita al centro de salud

publico.
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Fig.5: Llenado del cuestionario en Fig.6: Llenado del cuestionario en

consultorio privado. un centro de salud.

Fig.7: Mostrando el cuestionario

después del llenado.
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32 | Femenino

NO

2| 50 | Masculino

3| 47 | Femenino

4 | 32 | Masculino

5] 30 | Femenino

6 | 29 | Femenino

7| 30 | Femenino

8| 41 | Femenino

9| 34 | Femenino

10 | 32 | Femenino

11| 43 | Femenino

12 | 59 | Femenino

13 | 56 | Masculino

14 | 56 | Masculino

15 | 34 | Masculino

16 | 28 | Femenino

17 | 60 | Masculino

18 | 38 | Masculino

19 | 33 | Femenino

20 | 28 | Femenino

21 | 38 | Masculino

ANEXO: 9

50



-l O N| | | ol o H| «| o Hdl o] H o| H o| o] o] o ol ol o] o | - o o
m| ©| 1| «dl o ©o| ©o o ol o ©o o «H o ©o © .’ w o ©o ©o ol © ©o| © © [To)
| o dH| o| o ol of o] «H ol of dH| «H| o o o dH -« - «H «H# o] o | o e —
©| ©o| ©o| dl ©o| ©o| ©o| o o o o o < ©o v ©o ©o o ©o o ©o o © ©o| © © ©
| ©f 1| | ©o o o o ;v ©o o o 1w ©o vl ™ W wWw v w w o o | © 0 ©
| ©f © | © o o ©o ;v vl o ©o ;v ©o vl ww W w,w v v w o o | © e —
| « - «H| o ol o o «H o of N|] N| o dHl ™m «H «H| -« «H «H| o] o |l - L -
| o o] o o ol of o o] o of o ©v| o of o o o] of o ol o o ol o o o
| - 1| o o of wl Wb «H «H o o N o dHl ™ dH| «| | «dl -l m ™ | - e —
| «d| o «dH o o o] o dH| dH o] o dHl «H dH o o H H +H +H| o] o -l o L -
| ©of v «H€ © ;v v ;v w ©o o o ©o ©o ©o o v wWw W w w © © N © © L
N | o] dl ol o o o HdAl «HA o o | dA o o o o o dHl «H ™ « | o© — —
| o o o ol of of o o o of o «H€ ©| of o o o] o o o | <« ol o o o
| ©f ©o | ©o| o < | ;| © o ©o ©o ©o © o W w,w v v ! W, w»v ©o| © © [To)
W «d v «H o o dl «H| ;| d o m | o o o dH| «H| «H| -l «d| ™m ™ o| - — —
©| ©| 1| bl o o o o w o ©o o ®m o m ©o v v ww w,w w o o ©o| © © —
| o o - ©o o <« | - - of ©o m «HA|l m o dH o] «H|l «H|l «H| o| o ol o — o
(3] o o - o o < - o o o o ™ o o o o o o o o o o o o o o
©o| ©o| ©o| ©o o
m ©| ;| o ol ©o N ;v - ol o 1w W, Wl bl o «d ©o| © © ™
— [e2] < < —
| o ™ o m o «H| - « Al < 1w | W M W m ™ | - — o~
— o < —
©| m| v | d| d| Hf H w| - M m d| dH| d | 4 v ;v | - — <
Al | | ™ «
© <| w| d dH o] o H| w Al | H| H| H| | A ;v ol - - ™
ol ol of o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
o Tl Tl Tl ©l T T T T o Tl Tl o Tl Tl T T T Tl Tl T T T ol o o o
®© @ © © ®© © © © C| = © C| = © @ @ © © @ © © ] ] o| © o o
=1 I = ) -~ -1 B~ -~ - ] -1 B3 o | ) I B0 I~ ) - -1 B0 I3 I = & = ©
=| E| E| E| €| E|l El E| E S| gl El S| gl E| E| E| E| E| E|l E| E| E o > o >
ol ol ol ol ol o) o ol o o o o o A ol Al Al ol o) o) ol o o 3| = > =
o g Q| a8
o o o o of of o o o o o o o o o o o o o o 9o o o o
Sl £ £ £ £ £ £ £ £ £ g £ £ £ £ £ £ g g £ £ g g £ gl £ =
=1 =11 = =) B =] =1 B B~ = | B S = - = = S S = = S S = Sl S =
o| o o| 9 9 9 o o 9 o 9 9 ol ol ol ol o 9 9 o o 9 9 o Q| © o
ol ol o g € € @ a g @ g € @ @ a @ o g € @ @ € g @ sl a 1%}
g & o o o o < & T < & & o & & « & F o & & o o © ol © b
2 = 2| | u| | = Z L | uw w = ZZZZ UL L ZZ L L 2o L =20 2o
o ol o o ol | | o o o o ® o o o o N w | N~ o o
% I\ % % <| ™M m ™ % 0| < | ©f N S| O b | | W M ™M ™ ™ ™ < ©
ol o < b © N o o 9 d o @ | w 9 | ® o o d o o I | © N~ fee)
Q Q] S & N o N Q| ®f o o o o @f of o o o F < | I < < < < <

51



49

64

Masculin
0

Privado

50

49

Masculin
0

publico

51

42

Masculin
0

Privado

52

47

Masculin
0

Privado

53

35

Femenino

Privado

54

37

Femenino

Privado

55

58

Masculin
0

publico

56

50

Masculin
0

Privado

57

38

Femenino

publico

58

39

Masculin
0

Privado

59

29

Femenino

Privado

60

32

Masculin
0

Privado

61

38

Masculin
o]

Privado

62

42

Femenino

publico

63

44

Masculin
0

Privado

64

47

Femenino

Privado

65

50

Masculin
o]

Privado

66

29

Femenino

Privado

67

28

Femenino

publico

68

37

Masculin
0

Privado

69

38

Masculin
0

Privado

70

56

Masculin
0

Privado

52



71

53

Masculin
0

Privado

72

34

Femenino

Privado

73

41

Masculin
o]

Privado

74

60

Masculin
0

Privado

75

47

Masculin
0

Privado

76

27

Femenino

Privado

77

30

Masculin
0

Privado

78

35

Femenino

Privado

79

37

Masculin
o]

Privado

80

48

Masculin
0

Privado

81

26

Femenino

Privado

82

42

Masculin
0

Privado

83

53

Masculin
o]

publico

84

54

Masculin
o

Privado

85

24

Femenino

Privado

86

27

Femenino

Privado

87

56

Masculin
o]

Privado

88

38

Masculin
o

Privado

89

38

Masculin
0

Privado

90

27

Femenino

Privado

91

47

Masculin
0

Privado

53



Masculin

92| 450 Privado 1 1 1 5 0 1 5 0 0 0 0 3 1 1 0 1 5 5 6 0 5 1
Masculin
93| 50 |0 Privado | 3 5 5 3 0 1 5 1 5 0 1 5 1 1 0 1 5 3 6 0 5 1
94 | 45 | Femenino | Privado | 3 5 5 5 0 1 5] 1 5 0 1 5 1 1 5 1 3 5 6 1 5 |1
95| 28 | Femenino | Privado | 1 5 5 1 0 1 5] 0 5 0 0 5 0 0 0 1 5 5 6 0 6 |0
96 | 30 | Femenino | Privado | O 5 5 6 0 1 6 0 6 0 1 5 9 13 17 21| 5 5 6 0 5 0
Masculin
97| 36 |0 Privado | 1 5 5 5 0 1 5 1 5 0 0 5 10 15 | 20 25| 5 5 6 0 5 0
Masculin
98| 48 |0 Privado | 1 5 5 5 0 5 5] 1 5 1 1 5 1 1 1 1 5 5 5 1 5 1|0
Masculin
99| 550 Privado | 1 1 5 3 0 5 5 1 5 1 1 5 1 1 0 1 5 5 6 0 5 0
10 Masculin
0[58]|o0 Privado | 1 1 5 5 1 1 5] 1 5 1 1 5 1 1 5 1 5 5 6 1 5 |0
10
1 33 | Femenino | Privado | 1 5 5 5 0 1 5] 0 5 0 0 5 0 1 0 1 5 5 6 1 5 |0
10
2| 36 | Femenino | Privado | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 5 5 5 1 1 5 5 6 1 5 |0
10 Masculin
3|48 |0 Privado | 1 1 1 5 1 1 1] 1 1 0 1 5 1 1 0 1 5 5 6 0 510
10 Masculin
4|1 57]|0 Privado | 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 0 1 5 5 6 0 5 0
10 Masculin
5[59|o Privado | 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 5 5 6 1 5 0
10 Masculin
6| 45|0 Privado | 1 1 1 5 1 1 1 1 1 0 1 5 1 1 3 1 3 5 6 1 5 0
10
7| 39 | Femenino | Privado | 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 3 1 5 3 6 1 5 |0
10 Masculin
8450 Privado | 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 5 6 6 1 5 1
10 Masculin
9|43 o Privado | 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 5 6 6 1 5 1
11
0| 39 | Femenino | Privado | 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 5 5 6 1 5 1
11 Masculin
1550 Privado | 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 3 1 5 3 6 1 5 1

54



11

53

Masculin
0

Privado

11

43

Femenino

Privado

11

38

Femenino

Privado

11

45

Femenino

Privado

11

36

Masculin
0

publico

11

49

Femenino

publico

11

38

Masculin
o]

publico

11

50

Femenino

publico

12

48

Masculin
0

publico

12

37

Masculin
o]

publico

12

55

Femenino

publico

12

46

Masculin
0

publico

12

37

Femenino

publico

12

38

Femenino

Privado

12

40

Masculin
0

Privado

12

45

Masculin
0

Privado

12

36

Masculin
0

Privado

12

47

Femenino

Privado

13

56

Femenino

Privado

55



13

58

Masculin
0

Privado

13

38

Femenino

Privado

13

44

Masculin
0

Privado

13

56

Masculin
0

Privado

13

56

Masculin
0

Privado

13

48

Masculin
0

Privado

13

54

Masculin
o]

Privado

13

55

Privado

14

38

Femenino

Privado

14

35

F

Privado

14

34

Masculin
o]

Privado

14

35

M

Privado

14

39

M

Privado

14

37

Masculin
o]

Privado

14

49

Masculin
0

Privado

14

42

Masculin
0

Privado

14

42

Masculin
0

Privado

14

46

Masculin
0

Privado

15

45

Masculin
0

Privado

56



15

42

Femenino

Privado

15

41

Privado

15

48

Privado

15

47

Privado

15

38

Privado

15

37

Femenino

Privado

15

34

Femenino

Privado

15

35

Femenino

Privado

15

39

Femenino

Privado

16

38

Femenino

Privado

16

41

Masculin
o]

Privado

16

40

Masculin
0

Privado

16

47

Masculin
0

Privado

16

49

Masculin
o]

Privado

16

50

Masculin
0

Privado

16

55

Masculin
0

Privado

16

57

Masculin
0

Privado

16

58

Masculin
0

Privado

16

60

Masculin
0

Privado

57



17

61

Masculin
0

Privado

17

29

Masculin
0

Privado

17

30

Masculin
0

Privado

17

31

Masculin
0

Privado

17

32

Masculin
0

Privado

17

35

Masculin
0

Privado

17

38

Femenino

Privado

17

39

Femenino

Privado

17

33

Femenino

Privado

17

30

Femenino

Privado

18

38

Femenino

Privado

18

43

Masculin
0

Privado

18

37

Masculin
0

Privado

18

46

Masculin
o]

Privado

18

48

Masculin
0

Privado

18

38

Masculin
0

Privado

18

55

Masculin
0

Privado

18

53

Masculin
0

Privado

18

43

Masculin
0

Privado

58



18

43

Masculin
0

Privado

19

42

Masculin
0

Privado

19

38

Masculin
0

Privado

19

55

Masculin
0

Privado

19

53

Masculin
0

Privado

19

49

Femenino

Privado

19

46

Femenino

Privado

19

47

Femenino

Privado

19

48

Femenino

Privado

19

54

Femenino

Privado

19

51

Femenino

Privado

20

55

Masculin
0

Privado

20

43

Masculin
0

Privado

20

42

Masculin
o]

Privado

20

41

Masculin
0

Privado

20

55

Masculin
0

Privado

20

56

Masculin
0

Privado

20

46

Masculin
0

Privado

20

45

Femenino

Privado

59



20

48

Femenino

Privado

21

45

Femenino

Privado

21

38

Masculin
0

Privado

21

36

Masculin
0

Privado

21

35

Masculin
0

Privado

21

39

Femenino

Privado

21

45

Femenino

Privado

21

58

Masculin
0

Privado

21

60

Masculin
0

Privado

21

65

Masculin
o]

Privado

21

64

Masculin
o]

Privado

22

60

Masculin
0

Privado

22

63

Masculin
0

Privado

22

58

Masculin
o]

Privado

22

50

Masculin
0

Privado

22

47

Masculin
0

Privado

22

55

Masculin
0

Privado

22

62

Masculin
0

Privado

22

55

Masculin
0

Privado

60



22

47

femenino

Privado

22

45

femenino

Privado

23

40

femenino

Privado

23

42

femenino

Privado

23

46

femenino

Privado

23

42

femenino

Privado

23

42

femenino

Privado

23

41

femenino

Privado

23

46

Femenino

Privado

23

47

Femenino

Privado

23

35

Femenino

Privado

23

47

Femenino

Privado

24

48

Femenino

Privado

24

49

Femenino

Privado

24

38

Masculin
0

Privado

24

39

Masculin
0

Privado

24

37

Masculin
0

Privado

24

36

Masculin
0

Privado

24

35

Masculin
0

Privado

61



24

38

Masculin
0

Privado

24

55

Masculin
0

Privado

25

54

Masculin
0

Privado

25

58

Masculin
0

Privado

25

59

Masculin
0

Privado

25

53

Masculin
0

Privado

25

55

Masculin
o]

Privado

25

56

Masculin
0

Privado

25

51

Masculin
0

Privado

25

49

Masculin
o]

Privado

25

48

Femenino

Privado

25

50

Femenino

Privado

26

57

Femenino

publico

26

45

Femenino

publico

26

38

Femenino

publico

26

37

Femenino

publico

26

36

Femenino

Privado

26

39

Masculin
0

Privado

26

54

Masculin
0

Privado

62



55

Masculin
0

publico

54

Masculin
0

publico

48

Masculin
0

publico

46

Masculin
0

Privado

38

Femenino

Privado

40

Femenino

Privado

46

Femenino

Privado

51

Masculin
0

Privado

56

Femenino

publico

57

Femenino

Privado

58

Masculin
o]

Privado

60

Masculin
0

Privado

57

Masculin
0

Privado

60

Masculin
o]

Privado

48

Femenino

Privado

60

Masculin
0

Privado

45

Femenino

Privado

38

Masculin
0

Privado

41

Femenino

Privado

63



m’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Jaime Uxon Plasencia Castillo, docente de la Facultad de Ciencias de la
Salud y Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad César Vallejo
Filial Piura, asesor de la Tesis titulada: “Riesgo de sindrome de Burnout en los
cirujanos dentistas del distrito de San Juan de Lurigancho del afio, 2021” de
la autora Huaranccay Quispe, Dennisse, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 18% verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Piura, 02 de noviembre del 2021.

Apellidos y Nombres del Asesor: F

Plasencia Castillo, Jaime Uxon { /

DNI 40181636

ORCID: 0000-0001-8086-2206




