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Resumen 

En un escenario de una Universidad Privada, Lima. Se propuso determinar la 

comunicación efectiva y el trabajo en equipo. Fue una investigación de enfoque 

cuantitativo, de corte transversal. Se empleo un instrumento validado por 

encuestas, los mismos que se aplicaron a 137 estudiantes de la facultad de 

odontología de una Universidad Privada. Se empleó un modelo de análisis 

mediante regresión logística ordinal para medir la incidencia de las variables 

comunicación efectiva y el trabajo en equipo. Se concluyó que la comunicación 

efectiva incidió significativamente en el trabajo en equipo. Demostrándose que la 

mayor incidencia la tuvo la variable comunicación efectiva. Por otra parte, también 

se demostró que incidieron significativamente en los procesos de trabajar en 

equipo. Observando que ambas variables tuvieron el mismo nivel de incidencia en 

esta dimensión. Observando que la incidencia fue mayoritaria por parte de la 

variable comunicación efectiva, en los estudiantes. Finalmente se vio que la 

comunicación efectiva incidió significativamente en el proceso de trabajar en 

equipo. Observándose que la incidencia fue similar en ambas variables 

independientes siendo determinantes en la incidencia de la dimensión proceso.  

Palabras clave: Comunicación efectiva, trabajo en equipo, proceso, Universidad 

Privada. 
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Abstract 

In a scenario of a Prívate University, Lima, it was proposed to determine the 

incidence of the canva tool and the creation and integration of digital content. It was 

a cross-sectional, quantitative approach research. A validated instrument was used, 

surveys, which were applied to 137 students from the dental school of a Private 

University. An ordinal logistic regression analysis model was used to measure the 

incidence of the variables effective communication and teamwork. It was concluded 

that effective communication had a significant impact on teamwork. Demonstrating 

that the highest incidence was the variable effective communication. On the other 

hand, it was also shown that they had a significant impact on teamwork processes. 

Observing that both variables had the same level of incidence in this dimension. 

Observing that the incidence was majority by part of the variable effective 

communication, in the students. Finally, it was seen that effective communication 

had a significant impact on the teamwork process. Observing that the incidence was 

similar in both independent variables, being decisive in the incidence of the process 

dimension. 

Keywords: Effective comunicación, teamwork, process, Private university. 


