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Resumen

El objetivo fue establecer la relaciéon entre los factores de riesgos psicosociales y el
sindrome de burnout en personal de salud de una unidad médico legal del Cusco en el
ano 2021. El enfoque fue cuantitativo, de tipo basica, alcance correlacional y disefio no
experimental, la muestra fue de 71 trabajadores que corresponden al personal de salud,
se emplearon como instrumentos para factores de riesgos psicosociales el cuestionario
ISTAS (Modelo COPSOQ) y para sindrome de burnout el MBI (Maslach Burnout
Inventory). Los resultados evidenciaron que el 59% percibe los factores psicosociales
como nivel medio, el 8% como nivel alto y solo el 4% como nivel bajo, en lo que
respecta al sindrome de burnout el 89% presenta en nivel medio, el 5% en nivel alto y
el 3% en nivel bajo. Se concluyd que no existe relacion significativa entre los factores
de riesgos psicosociales y el sindrome de burnout en personal de salud de una unidad

meédico legal del Cusco en el afio 2021.

Palabras clave: factores de riesgos psicosociales, sindrome de burnout, unidad médico

legal.
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Abstract

The objective was to establish the relationship between psychosocial risk factors and
burnout syndrome in health personnel of a medical legal unit in Cusco in the year 2021.
The approach was quantitative, basic type, correlational scope and non-experimental
design, the The sample consisted of 71 workers corresponding to health personnel; the
ISTAS questionnaire (COPSOQ Model) was used as instruments for psychosocial risk
factors and the MBI (Maslach Burnout Inventory) for burnout syndrome. The results
showed that 59% perceive psychosocial factors as a medium level, 8% as a high level
and only 4% as a low level, with regard to burnout syndrome, 89% have a medium level,
5% in high level and 3% low level. It was concluded that there is no significant
relationship between psychosocial risk factors and burnout syndrome in health

personnel of a medical-legal unit in Cusco in 2021.

Keywords: psychosocial risk factors, burnout syndrome, medical legal unit.

vii



