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Resumen

El presente trabajo tuvo como propdsito principal determinar la relacion entre los
factores estresantes y el desempefio de los trabajadores del Banco Continental,
sede Chimbote, 2020. Tuvo como propédsito secundario, identificar los niveles de
ambas variables como también hallar la relacion entre los factores estresantes y las

dimensiones del desempefio.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio no experimental
trasversal, disefio descriptivo — correlacional y una muestra de 50 trabajadores. Se
utilizé instrumentos de recoleccion de datos validados por expertos, se utilizé como

instrumento el cuestionario.

Como resultados, los factores estresantes poseen relacion significativa con el
desempeiio de los trabajadores, con un coeficiente de Rho de Spearman de -0,502,
mostrando una relacién negativa media. Se identifico el nivel de los factores
estresantes donde 66.1% de los trabajadores encuestados manifestaron que el
nivel es medio. Se identificé el nivel del desempefio, donde el 80.0% de los
trabajadores realiza un desempefio medio. Se determiné que la relacion mas
significativa entre los factores estresantes y las dimensiones del desemperio fue la

productividad con -0,471 de coeficiente de Rho de Spearman.

Palabras Clave: Factores estresantes, Desempefio, Civismo, Tarea,
Productividad.

Vil



Abstract

The main purpose of this work was to determine the relationship between stressors
and the performance of workers at Banco Continental, Chimbote headquarters,
2020. Its secondary purpose was to identify the levels of both variables as well as

to find the relationship between stressors and performance dimensions.

The research was of a quantitative approach, with a type of non-experimental cross-
sectional study, descriptive-correlational design and a sample of 50 workers. Data
collection instruments validated by experts were used, the questionnaire was used

as an instrument.

As results, stressors have a significant relationship with the performance of workers,
with a Spearman Rho coefficient of -0.502, showing a mean negative relationship.
The level of stressors was identified where 66.1% of the workers surveyed stated
that the level is medium. The performance level was identified, where 80.0% of the
workers perform a medium performance. It was determined that the most significant
relationship between the stressors and the performance dimensions was

productivity with -0.471 of Spearman's Rho coefficient.

Keywords: Stressors, Performance, Citizenship, Task, Productivity.
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l. INTRODUCCION.

Hoy en dia, el trabajo diario de cualquier persona debido al dinamismo globalizado
y a las exigencias del mercado por parte de los clientes, hacen que se genere
muchos factores de estrés laboral, que ponen al limite al trabajador A esto se le
suma el poco conocimiento de gestion para esta problematica por parte de muchas
organizaciones que prefieren hacerse de la vista gorda y presentar esfuerzos
conjuntos solo en el cumplimiento de metas, siendo a veces la principal causante

de una falta de desempefio dentro de las filas de dichas organizaciones.

Para varios estudios, el problema del estrés laboral es un tema de interés, es por
ello que la agencia de investigacién TNS, hizo un mapeo de cual es el porcentaje
de trabajadores financieros en Latinoamérica que presentan algun tipo de estrés,
es por ello que se observa que el 46% de esos presenta estrés en diferentes
ambitos laborales, también se puede observar que el 45% de estos ha sufrido de
una falta de energia debido esta situacién, siendo los principales factores la
negligencia de apoyo por parte del contratista en momentos dados por la coyuntura
del cumplimento de las metas que se establecen dichas organizaciones (Cano,
2018).

Segun el Fondo Monetario Internacional (2016), en su area de investigacion para
la gestion de las organizaciones competentes con las finanzas, ha descubierto que
el 65% de estas organizaciones, padece en la filas de sus colaboradores con algun
tipo de estrés laboral debido a la alta exigencia que se tiene por alcanzar a las
metas establecidas, esto sumado a una vida laboral con funciones monoétonas, lo
cual implica un circulo vicioso a la hora de sentirse conforme para la realizacion de
diversas actividades, que se establecen como un buen desempefio en los

trabajadores.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2018), realizd investigaciones que
buscaron medir el tema del estrés enfocados en trabajadores de entidades
privadas, donde se mostro el 35% de las entidades consultadas, que alegaban
tener estrés laboral en sus filas, eran entidades bancarias, lo cual delimitaba en las
explicacion, que este tipo de organizaciones no gestionaba adecuadamente al

talento humano, centrandose netamente en lo productivo y en su desempefio a



través de sus actividades, dejando de lado la preocupacién por el trabajador, siendo
una de las causas, para que personas que piensan postular a trabajos, no quieran

hacerlo en entidades bancarias.

Los peruanos segun entrevistas calificaron que el servicio brindado en los bancos
carece a veces de situaciones empaticas, en esta casuistica se encuentran tanto
en el Banco Continental, como en el Banco de la Nacion. Evidencia a esto, son las
innumerables quejas dadas por entrevista de los clientes que asisten a este tipo de

organizaciones y creen que sus trabajadores no se desempefian adecuadamente.

En cuanto al contexto pandémico por lo que se esta a travesando se evidencia una
sobre aglomeracion de tareas para los trabajadores, en entidades como el Bbva,
Interbank, entre otras, estas entidades son necesarias para el funcionamiento
adecuado del mercado peruano, ya que se sienten vulnerables al atender a muchos
clientes que hacen largas colas dentro de las instalaciones para pedir un tipo de

servicio.

El Banco Continental de sede en Chimbote, es un banco del sector privado, se
presenta una problematica en el estrés laboral dentro de las filas de sus
trabajadores, por parte de la institucion, no permitiéndoles en algunas ocasiones
una distraccion o planificacién adecuada del personal para no sobrecargarlos
debido a la coyuntura. El Desempefio evidencia que los trabajadores en algunas
ocasiones no alcanzan los objetivos establecidos.

La pregunta de investigacion: ¢ Cudl es la relacion entre los factores estresantes y
el desempeiio de los trabajadores del Banco Continental de sede Chimbote, 20207.
Tenemos también el problema especifico que seria ¢ Cudl es la relacion entre los
factores estresantes y las dimensiones del desempefio de los trabajadores del

Banco Continental de sede Chimbote, 20207

Es justificacion conveniente, ya que beneficio al Banco Continental, porque observo
las condiciones de las variables. Justificacibn de la relevancia social, porque
muestra condiciones dentro de sus recomendaciones que pueden servir para los

trabajadores o clientes.

Posey0 una justificacion tedrica ya que se estudio las variables establecidas por la

investigacion por un sustento de autoria. Asi también se tiene también una



justificacion practica y metodoldgica, donde se guia de lineamientos y enfoques que

son de caracter investigativo.

La hipétesis general de investigacion fue la siguiente: H1: Existe relacion
significativa entre los factores estresantes y el desempefio de los trabajadores del
Banco Continental de la sede Chimbote, 2020. La hipotesis general nula fue la
negacion de la afirmacion. La hipétesis especifica: H1: Existe relacion significativa
entre los factores estresantes y las dimensiones del desempefio de los trabajadores
del Banco Continental de la sede Chimbote, 2020 La hipétesis especifica nula fue

la negacién del supuesto planteado.

El objetivo general fue, determinar la relacién entre los factores estresantes y el
desemperio de los trabajadores del Banco Continental de la sede Chimbote, 2020.
Los objetivos especificos fueron, identificar el nivel de los factores estresantes
desde la perspectiva de los trabajadores del Banco Continental de la sede
Chimbote, 2020. Identificar el nivel del desempefio de los trabajadores desde su
perspectiva del Banco Continental de la sede Chimbote, 2020. Determinar la
relacion entre los factores estresantes y las dimensiones del desempefio de los

trabajadores del Banco Continental de la sede Chimbote, 2020.



ll. MARCO TEORICO.

Para &mbitos de investigaciones en trabajos previos se mencion6 en ambitos
internacionales a Gonzalez, R (2015), en su trabajo de investigacion, llega a la
conclusidon que los factores estresantes en un banco son reiterativos y esto ha
desencadenado, a que no se brinde una buena atencion al cliente, el cual presenta

sus solicitudes de reclamo continuamente, viéndose un problema.

Asi también tenemos a Bakker y Demerouti (2016); Blazy, Martel y Nigam (2015);
Bozdo, y Kripa (2015); Burke (2016) y Capasso, Zurlo, y Smith (2016) que, en sus
articulos cientificos, llegan a la conclusion colectiva que existe relacion entre ambas
variables dentro de bancos, ya que esta es una variable condicionante (los factores
estresantes) pero negativa para la otra, ya que a mas estrés menos seran las ganas

del colaborador en desempefiarse adecuadamente.

Para los investigadores Yunita y Saputra (2019); encontraron en su articulo
cientifico, existencia de relacion entre factores estresantes y el desempefio de
trabajadores de sector bancario, esto debido, a la prueba estadistica Rho de
Spearman con un coeficiente de correlacion de 0.644, lo cual nos muestra una
relacion inversa o negativa, donde se puede concluir que mientras mas estrés haya

menor sera el desempefio de sus trabajadores.

Zellars, Tepper y Duffy, (2018); Lu, Xu, y Zhang, (2017); Mackay, Cousins, Kelly,
Lee y McCaig (2015); y Malik, Schat, Raziq, y Faiz. (2018) en sus articulos
cientificos muestran que existe una relacion entre los factores estresantes y las
dimensiones del desempefio, pero esta es inversa o negativa, que mientras mas
estrés halla, se vera menos desempefio a través de la productividad, menor
capacidad para alcanzar resultados con menores recursos, dentro de los
trabajadores, se presenta también mucha relevancia en trabajadores masculinos
donde el estrés es un poco mas marcado debido a que muchos de ellos presentan

problemas en el trabajo y en casa.

En el articulo cientifico realizado en el pais de Portugal teniendo varios autores
donde nos habla acerca del desempefio de los trabajadores de un banco, donde se
muestra que los trabajadores autoevaluadas consideran poseer un desempefio de

nivel medio representando asi un 64%, cabe destacar que su menor dimension es



la del desempefio de las tareas, sin embargo posee una alta dimension en la el
performance a través de la productividad en funcién de cumplir con los objetivos
tratando de utilizar menos recursos dentro de las acciones realizadas (Dalgaard,
Aschbacher, Andersen, Glasscock, Willert, Carstensen, 2017).

Se concluye colectivamente de acuerdo a las investigaciones consultadas que en
un analisis multivariado sobre el desempefio y los factores estresantes, dandoles
como resultados que efectivamente el sector privado tuvo una mayor vivencia de
estrés a comparacion del sector publico sobre entidades del rubro estudiado, donde
la edad del colaborador no fue significativa en relacion con el estrés laboral (Dom,
Samochowiec,, Evans-Lacko, Wahlbeck, Van Hal, y McDaid, (2016); Toderi, y
Balducci (2016); Topcic, Baum y Kabst (2016); Van Dyne y LePine (2018);
Wijaksono, Hubeis y Saptono, T. (2017); Wood, Daniels, y Ogbonnaya, (2018);
Yana, D. (2015); Yang, Shen, Zhu, Liu, Deng, Chen, y See (2015); y Yaniy Dwiyanti
(2017)).

Estos articulos cientificos estudian a trabajadores de bancos que presentan la
variable del estrés laboral, donde nos dicen que los factores estresantes
relacionado con el trabajo es asociado a la demanda y la carga fisica para su
desempefio en las actividades (Muldoon, et.al. (2016); Nur (2017); Ramli (2018);
Rehman y Shahnawaz (2018); Rosseel (2017); Sattar, Khaliq y Butt (2018); Sesen,
Soran y Caymaz (2015); y Simanjuntak y Hamali (2016)).

También se realizaron investigaciones como las de Muldoon, et.al. (2016); Nur
(2017); Ramli (2018); Rehman y Shahnawaz (2018); Rosseel (2017); Sattar, Khaliq
y Butt (2018); Sesen, Soran y Caymaz (2015); y Simanjuntak y Hamali (2016)
donde llegaron a la conclusion colectiva que, los factores estresantes condiciona e
influencia bajo un enfoque negativo al desemperio laboral, se puede ver que el
estrés acoge esta situacion debido a la falta de gestidn realizada por la empresa
para poder mitigar la situacién encontrada, ya que los bancos solo se centran en
generar ganancias en resultados, generando factores estresantes dentro de las filas
de sus colaboradores, donde se muestra que el trabajador a través del estrés no se
concentra adecuadamente para el cumplimiento del desempefio como de la tarea,

civismo o0 en su misma productividad.



En ambitos nacionales, tenemos las siguientes investigaciones, como la de
Henriquez (2017) y Capcha (2016), donde llegaron a la conclusion que, los factores
estresantes dentro de trabajadores de entidades financieras siempre estan
presentes debido al dinamismo que exige dentro de la ejecucion de tareas
encomendadas, donde se presenta generalmente como factor determinante para
un estrés a la sobrecarga laboral, ya que en algunos bancos existe monotonia en
la medicién operacional de actividades en funcion de la atencion al cliente(medicion

por tiempos), lo cual genera en el trabajador niveles de estrés considerables.

En cuanto a Calderdn y Luna (2018), presenta en su investigacion que el estrés
laboral guarda una relacion negativa con el desempefio de los colaboradores ya
gue existe condicionamiento de la primera variable con la segunda, es por ello que
se busca generalmente mejorar la situacién de la segunda variable, tratando de

evitar el estrés laboral.

El enfoque de los factores estresantes esta centrado en el autor Solanas: Solanas:
menciona que: “Los factores estresantes son el resultado de la manifestacion de
conducta frente a una determinada situacién, los cuales se pueden ver
evidenciadas o influenciadas debido a la capacidad del mismo colaborador, siendo
las exigencias en los excesos el desempefio de las funciones, o el mal ambiente

laboral inadecuada”’.

Solanas habla de dos tipos de estrés cada uno enfocado en los positivo y negativo
en sus situaciones, en el caso los factores estresantes positivos: este tipo de estrés
ayuda a lograr alcanzar las metas con un alto grado de eficacia, pudiendo mostrar
una concentracion y evocar una adecuada energia en resolver y establecer

acciones diarias para alcanzar metas (Motowidlo y Van Scotter (2014)).

Spector, et. al., (citando a Solana, 2018). En cuando en lo relacionado con los
factores estresantes desde un enfoque negativo, este tipo de estrés, es dafiino, el
cual condiciona al individuo a problemas no solamente mentales, si no también
fisicos, esto se debe a que no canaliza adecuadamente la presion del trabajo,
desencadenado a veces un mal manejo que puede verse evidenciado en el
desempeiio que puede hacer el trabajador frente a las metas que encomienda las

organizaciones en el caso laboral.



Segun, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018) sostienen que “los
factores estresantes son una consecuencia mental, emocional y fisica de un dafio
al desequilibro por las exigencias tomadas por la empresa, donde en algunas
ocasiones no se muestra un apoyo adecuado que es percibido por el trabajador en

funcién de las empresas contratistas” (p. 2).

Brewer (2004) menciona que los factores estresantes: “son formas en la que se
presenta reacciones fisicas y emocionales ante la ineficiente gestion hecha por la
empresa que puede verse plasmado en una animadversion a la falta de
productividad.” (p.19).

Los factores estresantes pueden ser causado por diferentes factores, pero
desencadena en un solo problema el cual es de salud ya sean fisicos o0 mentales,
en los cuales desconcentran al trabajador y no le permiten desempeiarse
adecuadamente, llegan incluso en algunas ocasiones a migrar de empresa para

poder preservar su salud tanto fisica o mental.

La evaluacion de los factores estresantes se puede realizar a través del estudio de

dos dimensiones las cuales son:

Falta de Apoyo Organizacional: Es la falta de consideracion por parte de la empresa
para los trabajadores, también es la falta de consideracion presentada entre
compafieros; en algunos casos se presta como una iniciacion en la cual se practica
la indiferencia dentro del centro laboral, lo que genera esta situacion una emocion
menguada ya en estrés. (Solanas, 2010, p.45). Posee los siguientes indicadores,
falta de comunicacion: con la sesgacion de mensajes e interaccion entre elementos
dentro de la empresa. Falta de apoyo entre colaborares, presentados por factores
como el rechazo de personas nuevas recién incorporadas dentro de la
organizacion, o de repente en la falta de apoyo entre comparieros que no se llevan
bien dentro del ambiente de trabajo. Tareas monotonas, y Tareas desagradables.
(Solanas, 2010, p.50 - 61).

Existe otra dimensién la cual es la Sobrecarga laboral, menciona que es el excesivo
sobrecargo de designacion de tareas, donde se genera que el trabajador, no sepa

ni siquiera por donde empezar, lo que le causa mucho estrés laboral (Solanas,



2010, p.63 - 70). Esta dimension tiene los siguientes indicadores, donde se da

situaciones no adecuadas, como trabajo en jornadas largas (Solanas, 2010, p.81).

Las bases tedricas-conceptuales del desempefio se sustentan en los diferentes
autores revisando tres enfoques uno de ellos es el de Schermerhornn citado por
Ashraf, et. al. (2014) que considera que el término desempefio es la calidad y la
cantidad de esfuerzo que realiza el colaborador para alcanzar el cumplimiento de
tareas de forma individual o grupal, donde recata que la seleccién de personas es

la manera de garantizar el éxito del desempefio.

Para Chiavenato citado en Schutte,y Loi, (2014) menciona que hoy en dia las
organizaciones no pretenden acoger a trabajadores que lien con un desempefio
por debajo de la media, para que una organizacion posea el éxito es necesario que
el desempefio humano sea alto para que de esta manera la empresa sea
competitiva. En tanto en el enfoque moderno, la evaluacion de desempefio se
menciona en Robbins y Judge (2014) que consideran que los trabajadores pueden
desemperfiarse de una mejor manera si guardan relacion en funcién de cualidades

adecuadas que repotencien sus labores.

De la teoria consultada y debido a la condicion de la investigacion se escogio el
enfoque de Robbins y Judge, (2014) quien definen al desempefio como: el
cumplimiento en el esfuerzo humano de las tareas encomendadas teniendo
consideracion de elementos civicos sumado con la capacidad de querer generar

resultados positivos expresados en productividad (p.65).

Segun Robbins y Judge (2014) mencionan que el desempefio consta de 3
dimensiones, las cuales son desempefio de la tarea, civismo y productividad. En
cuanto al desempefio de la tarea, es un conjunto de formas que se dan para el
cumplimiento de las funciones que se le da al trabajador dentro de una estructura
organizativa, estas incluyen el conocimiento de trabajo frente a que funciones

desarrollan(p.236).

Asi también Robbins y Judge (2014) mencionan que: “el civismo se puede entender
como la guia de acciones y comportamientos adecuados en cuanto al trabajador, a
través de la aplicacion del conocimiento relevante que posee la empresa, como

conocer la mision, vision, objetivo, entre otros. Sus indicadores son los siguientes:



Compromiso con vision y mision, Colaboracion y Cooperacion, Confianza y

Conocimiento (p.258).

Robbins y Judge (2014) la dimensién de productividad se referencia al alcance de
los objetivos a través de la optimizacion de los recursos, son las metas que alcanza
los trabajadores en condiciones de diversas situaciones entre otras

consideraciones. (p.285).



1.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de Investigacion: La investigacion corresponde a una aplicada, ya que
solucion6 obijetivos y dio respuesta a problemas de investigacion, a través de los
resultados encontrados. Posee un enfoque cuantitativo ya que se estudié las
variables de forma numérica, expresado en sus recolecciones de datos e

informacion. (Hernandez, et al., 2014).

Disefio de Investigacién: EIl tipo de disefio a empleado es el descriptivo-
correlacional, “debido a que en los objetivos de la investigacion se estudiara los
niveles de las variables y conocer la relacion de asociacion.” (Hernandez, et.al.,
2014).

Es de tipo no experimental, entonces se pudo decir que: “La investigacion, no busco
alterar la situacion de las variables y solo observara a través de la examinacion de
informacion tanto en la variable factores estresantes como en el desempefo”
(Hernandez, et.al., 2014).

Es también transversal, porque: “la recoleccion de datos se hara en un determinado
periodo de acuerdo con la aplicacion de los cuestionarios para las variables.
(Hernandez, et.al., 2014).

El Disefio es el siguiente:

Donde:
1 O= Muestra probabilista de los trabajadores
X1 X1 = Medicion de los factores estresantes
X2 = Medicion del desempefiio
. r = Relacion que existe entre las variables
X2
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Definicion conceptual: Variable 1: Solanas (2010) menciona que: “Los factores
estresantes son el resultado de la manifestacion de conducta frente a una
determinada situacion, los cuales se pueden ver evidenciadas o influenciadas
debido a la capacidad del mismo colaborador, siendo las exigencias en los excesos
el desempefio de las funciones, o el mal ambiente laboral inadecuada”.

Variable 2: Robbins y Judge, (2014) quien definen al desempefio como: el
cumplimiento en el esfuerzo humano de las tareas encomendadas teniendo

consideracion de elementos civicos sumado con la capacidad de ser productivos
(p.65).

Definicion operacional: Variable 1: Los factores estresantes son una reaccion
condicionante a una determinada situacion encontrada dentro del &mbito laboral, la
cual necesariamente no compete al trabajador de manera positiva. Se presenta
falta de apoyo organizacional y sobrecarga laboral.

Variable 2: Desempefio. Esta variable es el esfuerzo realizado por los trabajadores
a través de criterios como el desempefio de la tarea, el cumplimiento de civismo, y

la productividad.

Indicadores: Variable 1: Falta de comunicacién, Falta de apoyo entre
colaboradores, Tareas monétonas, Tareas desagradables, Jornadas fuera del
horario normal, Horarios de trabajo imprevisibles, Trabajos con plazos muy
estrictos.

Variable 2. Conocimiento de Trabajo y Capacidad de Analisis, Compromiso con
vision y mision; Colaboracion y Cooperacion; Confianza y Conocimiento,

Resolucién de Trabajo; comportamiento, alcance de metas.

Escala de medicién: Escala de Likert.
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: La poblacion corresponde en la investigacion al conjunto de personas
0 elementos que contienen las mismas caracteristicas, en este caso la poblacion
son los trabajadores de la organizacion Banco Continental sede Chimbote con un
total de 50 trabajadores, distribuidos en dos filiales.

Criterios de exclusién para la poblacién, trabajadores que no estuvieron
registrados en planilla en la organizacion Banco Continental, sede Chimbote afio
2020.

Criterios de inclusién para la poblacion, trabajadores que estuvieron en planilla
en la organizacién Banco Continental, sede Chimbote afio 2020.

Muestra: Para la autora Ballestrini (2007) sostiene que: “Una muestra es censal
cuando su poblacién la conforma un ndmero reducido de elementos y si aplicacion
en la recoleccién de datos es facil, es por ello que se considera a la poblacién como
muestra, sin hacer un muestreo de ello” (p. 120).

La muestra fue igual a la poblacion (50 trabajadores) para la variable los factores

estresantes y desempefio.

Unidad de andlisis.

Los trabajadores del Banco Continental, sede Chimbote, 2020.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Es la forma de reeleccion de los datos a través de mecanismos que permiten lograr
resultados a través de los objetivos de la investigacion. (Hernandez, et.al., 2014,
p.112).Se buscdé obtener informacion de primera mano de los trabajadores del
Banco Continental sede Chimbote, en torno a la percepciéon que tienen sobre los

factores estresantes y su desempefio.
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Instrumento de medicion.

Cuestionario.
Es un instrumento de recoleccion de datos que basa en un estudio a través de un
grupo de interrogantes o preguntas que permiten medir la variable a través de

escalas de medicion. Hernandez, et.al. (2014).

a) Cuestionario de los factores estresantes.

Este cuestionario fue una adaptacion de Garate A. (2017). Este cuestionario
contiene 14 preguntas y estan con condiciones de respuestas en una escala de
Likert, mide las 2 dimensiones establecidas por la variable.

b) Cuestionario del desempefio
Este cuestionario fue una adaptacion de Gonzéles, R. (2015). EIl cuestionario
contiene 15 preguntas y estan con condiciones de respuesta en una escala de

Likert, mide 3 dimensiones.

Validez y confiabilidad.
La validez se da en el sentido de la aprobacién del juicio de tres especializas que
evaluaron los instrumentos en funcién del criterio de las preguntas y su relacion con

los indicadores.

El nivel de confiabilidad tuvo un coeficiente de alfa a través de una prueba piloto

realizada a 15 trabajadores de Banco Interbank.

3.5. Procedimientos.

Debido la coyuntura también se hizo la recoleccidén de datos via correo y presencial.
Se paso a cotejar la informacion a través del programa Excel para la tabulacion de
los instrumentos y luego para expresar los resultados se utilizo el programa Spss.
Se realizaron las coordinaciones institucionales entre la Universidad César Vallejo
y el Banco Continental, para la autorizacion correspondiente en la aplicacion del

instrumento.

3.6. Métodos de analisis de datos.

Los analisis de los resultados se dieron de manera cuantitativa:

Analisis descriptivo.
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El andlisis descriptivo es aquel analisis que se hace a través de la mirada de la
variable tal cual se muestra (Hernandez, et. al., 2014) Se dio confiabilidad a los
instrumentos de medicién, se aplicd instrumentos, se construyé tablas de
distribucion de frecuencia, se construyé figuras estadisticas con su respectiva

interpretacion.

El Andlisis Inferencial.
Emplea la estadistica inferencial, cuyo propdsito es inferir, generalizar las
cualidades observadas en una muestra a toda una poblacion (Naupas, Mejia,

Novoa y Villagébmez, 2013).

Se mostré una prueba estadistica llamada Rho de Spearman la cual permite hallar

la prueba de hipotesis y que grado de correlacion tiene.

3.7. Aspectos éticos.

Para los aspectos éticos se considero la confidencialidad de los participantes, a
través de mencionarles que su participacion es anénima, y que es delimitante para
la investigacion, la confiabilidad de los resultados, el uso de las normas Apa version
7. También los lineamientos que se guia la Universidad Cesar Vallejo para la

realizacion de este tipo de investigaciones.
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IV. RESULTADOS

4.1. Determinar la relacion entre los factores estresantes el desempefio de los

trabajadores del Banco Continental, sede Chimbote, 2020.

Tabla 1:

Coeficiente de correlacion los factores estresantes el desempefio de los

trabajadores del Banco Continental, sede Chimbote, 2020.

Factores
estresantes Desempefio

Rho de Factores Coeﬁmente de 1,000 502"
Spearman estresantes correlacion

Sig. (bilateral) ) ,000

N 50 50

Desempefio Coeﬁmente de 502" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Banco Continental, Sede
Chimbote, 2020.

Interpretacion:

Se encontrd evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula, 0.000 es menor a
0.05, por lo tanto, se afirmd la existencia de relacidén entre las variables factores
estresantes y el desempefio. A su vez también, se pudo observar que el coeficiente
de correlacién de la prueba estadistica Rho de Spearman realizada para estas
variables, fue de -0,502, lo que nos permite decir que, existe una relacion inversa

(negativa) alta entre ambas variables.
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4.2. ldentificar el nivel de los factores estresantes desde la perspectiva de los

trabajadores del Banco, Continental sede Chimbote, 2020.

Tabla 2:

Percepcion de los trabajadores sobre el nivel de los factores estresantes del Banco
Continental sede Chimbote, 2020.

Percepcion Trabajadores encuestados

de los Trabajadores N° %
Bajo 2 4.0%
Medio 32 64.0%
Alto 16 32.0%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado los trabajadores del Banco Continental sede
Chimbote, 2020.

Figura 1: Percepcion de los trabajadores sobre el nivel de los factores estresantes
del Banco Continental sede Chimbote, 2020.
Fuente: Tabla 2

Interpretacion:

La figura 1 muestra que, el 32.0% de los trabajadores encuestados manifestaron
gue el nivel de los factores estresantes dentro de su empresa es alto, seguido por
64.0% de los trabajadores que la ubicaron en el nivel medio, en contraste del 4.0%
gue ubicaron a los factores estresantes en un nivel bajo. Se puede observar que
los trabajadores perciben a los factores estresantes en un nivel medio, debido a
gue se encuentran en constante estrés en consecuencia de la atencion en tiempos

de pandemia.
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Tabla 2:

Percepcion de los trabajadores sobre el nivel de cada uno de los factores
estresantes del Banco Continental sede Chimbote, 2020.

Dimensiones de los factores estresantes

Percepcion de los

Falta de apoyo organizacional Sobrecarga laboral
trabajadores poyo org g
(Nivel)
N° % N° %
Bajo 22 0.0% 14 28.0%
Medio 28 56.0% 20 40.0%
Alto 0 44.0% 16 32.0%
Total 50 100% 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado los trabajadores del Banco Continental sede
Chimbote, 2020.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados encontrados en la tabla 3, se observa que el nivel
de la falta de apoyo organizacional mas predominante segun la perspectiva de los
trabajadores encuestados es el medio con 56.0%, seguido por el nivel alto con
44.0%. Se entiende que el factor falta de apoyo organizacional dentro del banco
es medio, debido a que en algunas ocasiones el trabajador se siente desprotegido
y a la deriva a la hora de contar con la ayuda de su institucion en sus tareas

laborales diarias.

También se puede observar que el nivel mas predominante segun la idea de
sobrecarga laboral percibida por los trabajadores es el de nivel medio con 40.0%,
seguido por el nivel alto con 32.0%, para terminar con un nivel bajo de 28.0%. Lo
gue nos da a notar estas cifras y su distribuciéon en los tres niveles es que el
trabajador dentro del banco percibe mucha carga laboral, estipulando que se sobre
exige y explota mas que sus funciones ya establecidas en el cumplimiento de sus

tareas encomendadas por cada puesto de trabajo.
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4.3. Identificar el nivel del desempefio desde la perspectiva de los trabajadores del

Banco Continental sede Chimbote, 2020.

Tabla 4:
Percepcion de los trabajadores sobre el nivel del desempefio del Banco Continental
sede Chimbote, 2020.

Percepcion Trabajadores encuestados

de los Trabajadores N° %
Bajo 8 16.0%
Medio 40 80.0%
Alto 2 4.0%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado los trabajadores del Banco Continental sede
Chimbote, 2020

Porcentaje

Baijo Medio Afto

Figura 2: Percepcion de los trabajadores sobre el nivel del desempefio del Banco
Continental sede Chimbote, 2020.

Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

La figura 2 muestra que, el 32.0% de los trabajadores encuestados manifestaron
que el nivel del desempefio dentro de su empresa es bajo, seguido por 80.0% de
los trabajadores que la ubicaron en el nivel medio, en contraste del 4.0% que
ubicaron al desempefio en un nivel alto. Se observa que el desempeio de los
trabajadores es medio debido a que no se pueden descuidar del cumplimiento de

sus labores al pertenecer a una organizacion enfocada por metas.
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Tabla 5:

Percepcion de los trabajadores sobre el nivel de las dimensiones del desempefio del Banco Continental sede Chimbote, 2020.

Dimensiones de los factores estresantes
Percepcion de los Desempefio de la tarea Civismo Productividad
trabajadores (Nivel)

N° % N° % N° %
Bajo 21 42.0% 12 24.0% 5 12.0%
Medio 29 58.0% 33 66.0% 26 52.0%
Alto 0 0.0% 5 10.0% 18 36.0%
Total 50 100% 50 100% 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado los trabajadores del Banco Continental sede Chimbote, 2020.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados encontrados en la tabla 5, se observa que el nivel del desempefio de la tarea mas predominante
segun la perspectiva de los trabajadores encuestados es el medio con 58.0%, seguido por el nivel bajo con 42.0%. Se entiende
que el desempefio de la tarea en el cumplimiento de sus funciones no es el mas esperado segun la perspectiva de los mismos
trabajadores, eso se debe a la falta de capacitacion dada a cada uno de ellos para establecer los parametros claves en el

funcionamiento de las tareas debido a la coyuntura.

También se puede observar que el nivel mas predominante segin desempefio a través del civismo de los trabajadores es el de
nivel medio con 66.0%, seguido por el nivel bajo con 24.0%, para terminar con un nivel alto de 10.0%. Lo que nos da a notar estas

cifras y su distribucion en los tres niveles es que el trabajador dentro del banco percibe que se desempefia a través de su civismo
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e identifican con la empresa de manera media, lo cual nos da a denota que el trabajador identificado con la empresa tiende a

esforzarse un poco mas para el cumplimiento de sus metas.

En cuanto al performance de su productividad se encuentra en un nivel medio con predominancia, con 52,0%, seguido del nivel
alto con 36%, en comparacion del 12.0% en el nivel bajo. Se puede apreciar que los trabajadores tienen presente que el banco al
ser una empresa de cumplimiento de metas es necesario mayores esfuerzos para generar productividad y poder de esa manera
diferenciarse con el resto, es por ello que la productividad siempre esté presente dentro de los trabajadores de manera vivencial

al pertenecer a una organizacion que trabaja en funciéon de metas.
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4.4. Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre los factores estresantes y
las dimisiones del desempefio de los trabajadores del Banco Continental, sede
Chimbote, 2020.

Tabla 6:

Coeficiente de correlacion entre los factores estresantes y las dimensiones del
desemperio de los trabajadores de Banco Continental, sede Chimbote, 2020.

Relacion estudiada Coeficiente de Rho de Significancia
Spearman
Factores estresantes vs -0,391 ,000

Desempefio de la tarea

Factores estresantes vs -0,387 ,000
Civismo
Factores estresantes vs -0.471 ,000
Productividad

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el Banco Continental sede
Chimbote, 2020.

Interpretacion:

Existio evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula, 0.000 es menor a 0.05,
por lo tanto, se afirma la hipétesis especifica de la existencia de relacion entre la
variable factores estresantes y las dimensiones del desempefio. A su vez también,
se pudo observar que el coeficiente de correlacion de la prueba estadistica Rho de
Spearman, que tiene mas predominancia es el de los factores estresantes con la
dimensién productividad con -0.471, lo que nos permite decir que, existid una

relacion negativa — moderada entre ambas.
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V. DISCUSION

Hoy en dia, el trabajo diario de cualquier persona debido al dinamismo globalizado
y a las exigencias del mercado por parte de los clientes, hacen que se genere
muchos factores de estrés laboral, que ponen al limite al trabajador A esto se le
suma el poco conocimiento de gestion para esta problematica por parte de muchas
organizaciones que prefieren hacerse de la vista gorda y presentar esfuerzos
conjuntos solo en el cumplimiento de metas, siendo a veces la principal causante

de una falta de desempefio dentro de las filas de dichas organizaciones.

Conocer la importancia que tiene estas variables desde una condicién negativa,
sirve para que las organizaciones tomen conciencia y salvaguarden un ambiente
laboral adecuado donde se muestre evidencias de un excelente desempefio que
puede acarrear situaciones favorables para la empresa, como el alcance de las

metas, entre otras situaciones.

Para la discusion del objetivo general, el cual es determinar la relacion entre los
factores estresantes y el desempefio de los trabajadores del Banco Continental,
nos podemos valer de los trabajos previos de Yunita y Saputra (2019); encontraron
en su articulo cientifico, existencia de relacién entre factores estresantes y el
desempefio de trabajadores de sector bancario, esto debido aunque a través de la
prueba estadistica Rho de Spearman se muestra un coeficiente de correlaciéon de -
0.644, lo cual nos muestra una relacion inversa o negativa, donde se puede concluir
que mientras mas estrés haya menor sera el desempefio de sus trabajadores. Asi
también tenemos a Bakker (2016) y Capasso, Zurlo, y Smith (2016) que en sus
articulos cientificos, llegan Demerouti (2016); Blazy, Martel y Nigam (2015); Bozdo,
y Kripa (2015); Burke a la conclusién colectiva que existe relacion entre ambas
variables dentro de bancos, ya que esta es una variable condicionante (los factores
estresantes) pero negativa para la otra, ya que a mas estrés menos seran las ganas

del colaborador en desempefarse adecuadamente.

Estos resultados mostrados en los trabajos previos, se pueden ver corroborados de
manera parcial con los encontrados en los resultados de la presente investigacion,
donde en la tabla 1 se puede observar que se encontré evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula, 0.000 es menor a 0.05, por lo tanto, se afirmé la

existencia de relacion entre las variables factores estresantes y el desempefio. A
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su vez también, se pudo observar que el coeficiente de correlacion de la prueba
estadistica Rho de Spearman realizada para estas variables, fue de -0,502, lo que
nos permite decir que, existe una relacion inversa (negativa) alta entre ambas

variables.

Se puede afirmar que la presencia de los factores estresantes dentro de la
organizacion bancaria evaluada, condicionan de manera negativa al performance
del desempeiio de los trabajadores, de tal manera que los factores estresantes
generan en el trabajador problemas de memoria, concentracién, entre otras
situaciones que dificultan la capacidad de desempefarse correctamente, cabe
destacar que debido a la relacion inversa alta que se presenta dentro de ambas
variables hace denotar que es urgente la gestién adecuada del banco para poder

de esta manera mitigar los problemas encontrados.

Lo concluido lineas arriba se puede ver afirmado de alguna manera con la teoria
expuesta de Spector, et. al. (citando a Solana, 2018). En cuando en lo relacionado
con los factores estresantes desde un enfoque negativo, este tipo de estrés, es
dafiino, el cual condiciona al individuo a problemas no solamente mentales, si no
también fisicos, esto se debe a que no canaliza adecuadamente la presion del
trabajo, desencadenando a veces un mal manejo que puede verse evidenciado en
el desempefio que puede hacer el trabajador frente a las metas que encomienda

las organizaciones en el caso laboral.

En cuanto a la discusion del primer objetivo especifico, el cual es identificar el nivel
de los factores estresantes dentro del Banco Continental, nos podemos valer de las
investigaciones hechas por Henriquez (2017) y Capcha (2016), donde llegaron a la
conclusién colectiva que los factores estresantes dentro de trabajadores de
entidades financieras siempre estan presentes debido al dinamismo que exige
dentro de la ejecucién de tareas encomendadas, donde se presenta generalmente
como factor determinante para un estrés a la sobrecarga laboral, ya que en algunos
bancos existe monotonia en la medicion operacional de actividades en funcion de
la atencion al cliente(medicidn por tiempos), lo cual genera en el trabajador niveles

de estrés considerables.
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Los resultados encontrados en ambas investigaciones consultadas, se pueden ver
corroborados de manera parcial con los de la presente investigacion donde en la
tabla 2y 3, el 32.0% de los trabajadores encuestados manifestaron que el nivel de
los factores estresantes dentro de su empresa es alto, seguido por 64.0% de los
trabajadores que la ubicaron en el nivel medio, en contraste del 4.0% que ubicaron
a los factores estresantes en un nivel bajo. También se puede considerar como el
factor estresante de predominancia a la falta de apoyo organizacional seguida por
la sobrecarga laboral.

Después de comparar los resultados de las investigaciones previas y la de la
presente investigacion se puede llegar a concluir que dentro de instituciones como
la de bancos siempre esta presente los factores estresantes en funcion de la
sobrecarga laboral, sin embargo se pudo observar que dentro del banco evaluado,
se presenta una predominancia de la falta de apoyo, debido a que los trabajadores
del banco adjuntan que en épocas de pandemia, no existe apoyo organizacional,
dejandoles de lado en muchas ocasiones.

Esta observacion dada en lineas arriba, se puede ver plasmada en lo expuesto por
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) donde sostienen que “los
factores estresantes son una consecuencia mental, emocional y fisica de un dafio
al desequilibrio por las exigencias tomadas por la empresa, donde en algunas
ocasiones no se muestra un apoyo adecuado que es percibido por el trabajador en

funcién de las empresas contratistas” (p. 2).

En cuanto a la discusién del segundo objetivo especifico, el cual es identificar el
nivel del desemperio de los trabajadores del Banco Continental, nos podemos valer
de la investigacion hecha por Dalgaard, Aschbacher, Andersen, Glasscock, Willert,
Carstensen (2017) donde nos habla acerca del desempefio de los trabajadores de
un banco, donde se muestra que los trabajadores autoevaluadas consideran poseer
un desemperfio de nivel medio representando asi un 80%, cabe destacar que su
menor dimension es la del desempefio de las tareas, sin embargo posee una alta
dimensién en la el performance a través de la productividad en funcion de cumplir
con los objetivos tratando de utilizar menos recursos dentro de las acciones

realizadas.
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A través de la comparativa de resultados de investigaciones previas, se puede
llegar a identificar a estos con los encontrados en la presente investigacion a traves
de la tabla 4 y 5, donde el 32.0% de los trabajadores encuestados manifestaron
que el nivel del desempefio dentro de su empresa es bajo, seguido por 80.0% de
los trabajadores que la ubicaron en el nivel medio, en contraste del 4.0% que
ubicaron al desempefio en un nivel alto. Se observa que el desempefio de los
trabajadores es medio debido a que no se pueden descuidar del cumplimiento de
sus labores al pertenecer a una organizacion enfocada por metas. Sin embargo,
existe un bajo desemperio de tareas y una considerable productividad dentro de los
trabajadores. A través de la comparativa se puede afirmar que, dentro del Banco
Continental, el desempeio de los trabajadores es medio, esto debido a que, al
pertenecer a organizaciones por metas cuantificables, no pueden mantener en sus
filas trabajadores que se desempefian de manera baja, debido a la exigencia del

mercado.

Lo afirmado lineas anteriores se puede ver plasmado tedricamente por lo expuesto
en Chiavenato citado en Schutte,y Loi, (2014) donde menciona que: “hoy en dia las
organizaciones no pretenden acoger a trabajadores que lien con un desempefio
por debajo de la media, para que una organizacion posea el éxito es necesario que
el desempefio humano sea alto para que de esta manera la empresa sea

competitiva”.

En cuanto a la discusion del tercer objetivo especifico, donde se busca determinar
la relacion entre los factores estresantes y las dimensiones del desempefio de los
trabajadores del Banco Continental, nos valdremos de los antecedentes hechos por
Zellars, Tepper y Duffy, (2018); Lu, Xu, y Zhang, (2017); Mackay, Cousins, Kelly,
Lee y McCaig (2015); y Malik, Schat, Raziq, y Faiz. (2018) en sus articulos
cientificos muestran que existe una relacion entre los factores estresantes y las
dimensiones del desempefio, pero esta es inversa 0 negativa, que mientras mas
estrés halla, se vera menos desempefio a través de la productividad, menor
capacidad para alcanzar resultados con menores recursos, dentro de los
trabajadores, se presenta también mucha relevancia en trabajadores masculinos
donde el estrés es un poco mas marcado debido a que muchos de ellos presentan

problemas en el trabajo y en casa.
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Estos resultados encontrados en las investigaciones consultadas, se pueden ver
corroborados de manera directa con los de la presente investigacion, viéndose que
en la tabla 6 existid evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula, 0.000 es
menor a 0.05, por lo tanto, se afirma la hipotesis especifica de la existencia de
relacion entre la variable factores estresantes y las dimensiones del desempefio. A
su vez también, se pudo observar que el coeficiente de correlacion de la prueba
estadistica Rho de Spearman, que tiene mas predominancia es el de los factores
estresantes con la dimension productividad con -0.471, lo que nos permite decir

que, existié una relacién negativa — moderada entre ambas.

Se puede llegar a concluir que, dentro del Banco Continental, se presenta que los
factores estresantes tienen una mayor injerencia dentro de la productividad, debido
a que condicionan la fuerza del trabajador en la intencién de buscar soluciones y

mermar el uso de recursos para llegar a metas establecidas.

Lo mencionado en lineas anteriores se pueden ver plasmados teéricamente por
Brewer (2004) quien menciona que los factores estresantes: “son formas en la que
se presenta reacciones fisicas y emocionales ante la ineficiente gestién hecha por
la empresa que puede verse plasmado en una animadversion a la falta de
productividad.” (p.19).

Cabe mencionar que se presentd a través de la investigacion un estudio de tipo
aplicada, de nivel correlacional, teniendo de esta manera algunas limitaciones a la
hora de generar algun tipo de solucién frente a la problemética encontrada, ya que
generalmente ese tipo de investigacion como la presente, tiende a generar
recomendaciones genéricas para tratar de mejorar las conclusiones ya
mencionadas, sin embargo se necesitaria de otro tipo de nivel de investigacién que
lamentablemente de acuerdo a la metodologia no corresponde, en este caso la
sugerencia es ahondar en un nivel propositivo, en donde se pueda de esta manera

profundizar las intenciones de solucién para las problematicas existentes.

Asi también la presente investigacion a través de las diferentes discusiones hechas
en lineas arriba, tiende a tener un peso metodolégico e investigativo para la
comunidad en general, esto debido a que se presenta un estudio hecho en el

periodo de pandemia, lo cual genera un hito en el antes y después de las
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investigaciones, a esto se le suma el estudio realizado a una organizacion bancaria,
siendo una de las mas necesitadas frente a los servicios ofrecidos por el contexto

pandémico, sirviendo de referente para demas investigaciones.
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VI.

1.

CONCLUSIONES:

Se determind la relacion entre los factores estresantes y el desempefio de los
trabajadores del banco evaluado donde se encontré evidencia suficiente para
rechazar la hipoétesis nula, 0.000 es menor a 0.05, por lo tanto, se afirmé la
existencia de relacion entre las variables factores estresantes y el desempefio.
A su vez también, se pudo observar que el coeficiente de correlacion de la
prueba estadistica Rho de Spearman realizada para estas variables, fue de -
0,502, lo que nos permite decir que, existe una relacion inversa (negativa) alta
entre ambas variables. Donde mientras mas alto sea los factores estresantes

menor va a ser el desempeiio de los trabajadores.

. Se identificé el nivel de la variable factores estresantes del banco evaluado

donde se muestra que el 32.0% de los trabajadores encuestados manifestaron
que el nivel de los factores estresantes dentro de su empresa es alto, seguido
por 64.0% de los trabajadores que la ubicaron en el nivel medio, en contraste
del 4.0% que ubicaron a los factores estresantes en un nivel bajo. También se
puede considerar como el factor estresante de predominancia a la falta de apoyo

organizacional seguida por la sobrecarga laboral.

. Se identificd el nivel del desempefio de los trabajadores del banco evaluado,

donde se muestra que el 16.0% de los trabajadores encuestados manifestaron
gue el nivel del desempefio dentro de su empresa es bajo, seguido por 80.0%
de los trabajadores que la ubicaron en el nivel medio, en contraste del 4.0% que
ubicaron al desempefio en un nivel alto. Se observa que el desempefio de los
trabajadores es medio debido a que no se pueden descuidar del cumplimiento
de sus labores al pertenecer a una organizacion enfocada por metas. Sin
embargo, existe un bajo desempefio de tareas y una considerable productividad
dentro de los trabajadores. A través de la comparativa se puede afirmar que,
dentro del Banco Continental, el desempeiio de los trabajadores es medio, esto
debido a que, al pertenecer a organizaciones por metas cuantificables, no
pueden mantener en sus filas trabajadores que se desempefian de manera baja,

debido a la exigencia del mercado.
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4. Se determiné la relacion entre los factores estresantes y las dimensiones del
desempeiio de los trabajadores donde se muestra que existio evidencia
suficiente para rechazar la hipotesis nula, 0.000 es menor a 0.05, por lo tanto,
se afirma la hipotesis especifica de la existencia de relacion entre la variable
factores estresantes y las dimensiones del desempefio. A su vez también, se
pudo observar que el coeficiente de correlacion de la prueba estadistica Rho de
Spearman, que tiene mas predominancia es el de los factores estresantes con
la dimension productividad con -0.471, lo que nos permite decir que, existié una
relacion negativa — moderada entre ambas. Se puede llegar a concluir que,
dentro del Banco Continental, se presenta que los factores estresantes tienen
una mayor injerencia dentro de la productividad, debido a que condicionan la
fuerza del trabajador en la intencién de buscar soluciones y mermar el uso de

recursos para llegar a metas establecidas.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al jefe de recursos humanos del Banco continental, realizar un
programa para reducir los factores que generan estrés, para que de esta manera
mejore el desempefio de los trabajadores, este programa se puede llegar a
realizar a través de charlas retroalimentativas donde los trabajadores den sus

opiniones y sugerencias que debe acotar el banco para mejorar la situacion.

. A través de los resultados de niveles medios y altos de los factores estresantes,

se puede llegar a recomendar al jefe de recursos humanos un plan de accién
que perita desintoxicar al trabajador con menos carga laboral a través de solo
dejarles las tareas que su puesto le compete.

. A través de los resultados de niveles predominantes de los medios y bajos del

desempeiio de los trabajadores del banco, se puede sugerir evaluaciones de
1602 para que de esta manera se mida constantemente como se encuentra la

variable.

A través de la relacion que mas predominancia tiene (factores estresantes y
productividad), se recomienda al jefe de recursos humanos, que priorice de
alguna manera mejorar el sentido positivo de la vida de los trabajadores
administrativos a través de charlas motivacionales y de coaching con los temas
relacionados con una mentalidad positivista, para que asi mejore de alguna

manera la productividad dentro de la empresa.
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ANEXO 1. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Tabla 1.1: Operacionalizacion de los factores estresantes

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Solanas (2010) menciona Los factores estresantes Falta de apoyo Falta de comunicacion
que: “los factores son una reaccién organizacional Falta de apoyo entre
estresantes son el resultado condicionante a una colaboradores
de la manifestacion de determinada situacion Tareas mondétonas
conducta frente a una encontrada dentro del Tareas desagradables
determinada situacion, los &mbito laboral, la cual
Factores cuales se pueden ver necesariamente N0  Sobrecarga laboral ~ Jornadas fuera del horario
Estresantes evidenciadas o influenciadas compete al trabajador de normal
debido a la capacidad del manera positiva. Se
mismo colaborador, siendo medira través de un Horarios  de Ordinal

las exigencias en los excesos
el desempefio de las
funciones, o el mal ambiente

laboral inadecuada”.

cuestionario de escala

de Likert a la variable.

trabajo

imprevisibles

Trabajos con plazos muy

estrictos

Solanas, A. (2010). Metodologia en psicologia: Casos practicos para un aprendizaje integrado. (12 Ed). Barcelona. Espafa.

Editorial Gréficas



Tabla 1.2: Operacionalizacion de la variable desempefio

Definicion, Conceptual

Definicion Operacional

Variable Dimensiones . Medicidén
Indicadores
Robbins y Judge, (2014) El desempefio es el Conocimiento de Ordinal /
. : . fi i Likert
quien definen al esfuerzo realizado por D€sémpefiode _ Trabajo
) la tarea Capacidad de
desempefio como: el los trabajadores a Analisis
cumplimiento en el través de criterios Compromiso con
~ vision y mision
esfuerzo humano de las como el desempefio
Desempefio  tareas encomendadas de la tarea, el Colaboracion y
. . . . Vi Cooperacion
teniendo consideracion de cumplimiento de Clvismo b
elementos civicos sumado  civismo, y la Confianza y
con la capacidad de querer  productividad se dara Conocimiento
generar resultados a través de un Productividad Resolucion de

positivos expresados en
productividad. (p.65).

cuestionario en escala
de Likert.

Trabajo

Comportamiento

Robbins, S. y Judge, T. (2014). Admisnitracion.. (15th ed.). Mexico: Edit. Pearson

Alcance de metas




Anexo 2. Matriz de Consistencia Loégica.

Titulo Problema Hipotesis Variables Objetivos Dimensiones Metodologia Poblacion y
Muestra

Factores ¢Cuéles la H1: Existe relacion | V1: Objetivo General V1: Aplicada Poblacién:
estresantes y | relacion entre los significativa entre Factores General. Falta de Apoyo La muestra sera
el factores los factores estresantes | Determinar la relacion | Organizacional Cuantitativo igual a la poblacion
de los desempefio de los | desempefio de los Desempefio | estresantes y el | Sobrecarga Laboral | Descriptivo para la variable
trabajadores trabajadores del trabajadores del desempeno de los Correlacional estrés I:alboral y
del _ Banco Banco Continental, | Banco Continental, traba_Jadores del Banco . desempefio.
Continental, . . Continental, sede V2: Transversal
sede sede Chimbote, sede Chimbote, Chimbote, 2020. Desempefio de la
Chimbote, 20207. 2020. Tarea Donde:
2020 Especificos. M = Muestra no

Identificar el nivel de los
factores estresantes del
Banco Continental de la
sede Chimbote, 2020.

Identificar el nivel el
nivel del desempefio de
los trabajadores del
Banco Continental de la
sede Chimbote, 2020.

Determinar la relacion
entre los factores
estresantes y las
dimisiones del
desempefio de los
trabajadores del Banco
Continental de la sede
Chimbote, 2020.

Civismo

Productividad

probabilista de
los trabajadores

01 = Medicién
del estrés

02 = Medicidn del
desempefio

r: Relacion que
existe entre las
variables en
estudio.

e
~

94— —> o




Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos.

Anexo 3.1. Cuestionario de los factores estresantes

Ocupacion: .................

Distrito a cudl pertenece: .............

Tiempo de servicio: ............

OPCIONES
S PP R PN
= nlad
TEMS S8 g5l
|2 |g|oSE
2z |>|2 |8
8 < o |9
1. ¢Con qué frecuencia frente a un problema, se dialoga
en equipo para fijar el mejor proceso a seguir?
2. ¢Con qué frecuencia antes de realizar un trabajo, se
reunen para conversar de lo que se tiene que hacer?
3. ¢Con qué frecuencia sus compafieros de trabajo lo
apoyan en sus actividades?
4. ¢Con qué frecuencia sus compafieros se muestran
solidarios con sus semejantes?
5. ¢Con qué frecuencia siente que el trabajo que realiza
de forma diaria es adecuado?
6. ¢Con qué frecuencia siente que su trabajo es
cambiante y entretenido?
7. ¢Con gqué frecuencia usted realiza trabajos que le
parecen agradables?
8. ¢Con qué frecuencia las tareas que ejecuta son
satisfactorias?
9. ¢Con qué frecuencia se queda a laborar solo las
horas especificadas en su contrato?
10. ¢ Con qué frecuencia siente que la remuneracion por
sus horas extras son adecuadas?
11. ¢ Con qué frecuencia sabe usted los dias y las horas
gue debe trabajar?
12. ¢ Con qué frecuencia no se ha quedado por urgencias
imprevistas?
13. ¢Con qué frecuencia le entregan el tiempo suficiente
para realizar un trabajo?
14. ;Con qué frecuencia tiene plazo de ampliar una

actividad que se encuentra realizando?




FICHA TECNICA - Cuestionario de los factores estresantes

l. DATOS INFORMATIVOS

a. Técnica: Encuesta
Tipo de instrumento: Cuestionario
Lugar: Chimbote
Forma de aplicacion: Individual
Autor: Garate Aspajo Alexis

-~ ® oo T

Mediciéon: Nivel de los factores estresantes

Administracion: Trabajadores del Banco Continental

= Q

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

[I.  OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Identificar el nivel de los factores estresantes de los trabajadores del Banco

Continental Sede Chimbote en el afio 2020.

. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si los items
estan bien definidos en relacion con la variable planteada, y si las instrucciones son
claras y precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba. Esta validacion
consistié en la seleccion de cinco expertos, en investigacion y en la tematica de
investigacion quienes revisaron la matriz de operacionalizacion de las variables, y
cada uno de los items del instrumento para verificar si realmente miden los
indicadores y dimensiones de la variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Cuestionario de factores
estresantes, se aplicd una prueba piloto con 15 participantes; posterior a ello, los
resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alpha de Cronbach,
cuyo calculo fue a= 0,854, este resultado permite afirmar que el instrumento

presenta una confiabilidad muy fuerte.



Alfa de N de
Cronbach elementos

0,854 14

IV. DIRIGIDO A:

Trabajadores del Banco Continental

V. MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.
VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
El instrumento referido presenta 14 items con opciones de respuesta en escala de
Likert que poseen una valoracién de 1 a 5 puntos cada uno segun el formato de
pregunta.
La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones calculando el promedio

de los items que corresponden.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones ltems

Falta de Apoyo 1,2,3,4,56,7,8
Organizacional
Sobrecarga laboral 9,10,11,12,13,14




PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Los factores estresantes

Variable Total de items Puntaje Escala | Valoracion
52a70 |Alto
Los factores 14 70 33a51 |Medio
estresantes
14 a32 |Bajo
Dimensiones de los factores estresantes
Dimension Tptal de Puntaje Escala | Valoracion
items
31-40 |Alto
Falta de Apoyo| g 40 20-30 |Medio
Organizacional
8-19 |Bajo
22 -30 |Alto
Specans | so |
14-21 |Medio
6-13 |Bajo




Anexo 3.2. Cuestionario Desempefio.

Ocupacion: .................
Distrito a cudl pertenece: .............

Tiempo de servicio: ............

OPCION DE
TEMS RESPUESTA

— S

S o

© o S | o
S le 1€ g =
— S ) () o
© c 8 N7 o
cla | @ |E
= G > c |.2
Z O < O |?

Conoce cada una de sus funciones por
desarrollar, dentro de su puesto de trabajo de

acuerdo a la coyuntura.

Posee el conocimiento de las normas y

especificaciones del trabajo.

Posee capacidad de andlisis frente a una

problemética existente.

Analiza las situaciones existentes para
proponer mejoras de desarrollo, siendo

beneficioso para el banco

Presenta un trabajo donde esta de acorde con

la mision - vision institucional

Colabora y coopera con sus compaferos de

trabajo para metas especificas.

Brinda y comparte confianza a sus

companeros




8. Aporta con el crecimiento de la empresa a
través de su cumplimiento de funciones

adecuadas

9. Genero un buen desempefio a través de la
resolucién de problemas presentados en el

cumplimiento de mis funciones.

10. Aporto soluciones cuando se genera un cuello
de botella en algun tipo de servicio brindado

dentro del banco.

11.Muestro compromiso en el cumplimiento de
mis responsabilidades a pesar de quedarme

horas extras.

12.Muestro un buen comportamiento
predisponiéndome al ser productivo cuando el

banco me necesita.

13. Soy productivo mostrando un comportamiento
de liderazgo a la hora brindar una atencion al

cumplimiento de mis funciones.

14.Alcanzo las metas establecidas de mi area de

trabajo.

15.Muestro un excedente del cumplimiento de
metas dentro del banco, siendo de esta

manera un elemento productivo.




FICHA TECNICA - Cuestionario del desempefio

l. DATOS INFORMATIVOS

a. Técnica: Encuesta
Tipo de instrumento: Cuestionario
Lugar: Chimbote
Forma de aplicacion: Individual
Autor: Gonzales y Moreno

-~ ® oo T

Medicién: Nivel del desemperio de los trabajadores

Administracion: Trabajadores del Banco Continental

= Q

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

[I. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Identificar el nivel del desempefio de los trabajadores del Banco Continental
Sede Chimbote en el afio 2020.

. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si los items
estan bien definidos en relacion con la variable planteada, y si las instrucciones son
claras y precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba. Esta validacion
consistié en la seleccion de cinco expertos, en investigacion y en la tematica de
investigacion quienes revisaron la matriz de operacionalizacion de las variables, y
cada uno de los items del instrumento para verificar si realmente miden los
indicadores y dimensiones de la variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Cuestionario del desempefio, se
aplicé una prueba piloto con 15 participantes; posterior a ello, los resultados fueron
sometidos a los procedimientos del método Alpha de Cronbach, cuyo calculo fue
a= 0,877, este resultado permite afirmar que el instrumento presenta una

confiabilidad muy fuerte.

Alfa de N de
Cronbach elementos

0,877 15




IV. DIRIGIDO A:

Trabajadores del Banco Continental

V. MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 15 items con opciones de respuesta en escala de
Likert que poseen una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno segun el formato de

pregunta.

La evaluacién de los resultados se realiza por dimensiones calculando el promedio

de los items que corresponden.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones ltems
Desempefio de la tarea 1,2, 3,4,
Civismo 5,6,7,8,

Productividad 9,10, 11, 12, 13, 14, 15




PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Desempefio
Variable Total de items Puntaje Escala Valoracion
57 -75 |Alta
Desempefio 15 75 36-56 |Media
15-35 |Baja
Dimensiones del desempefiio
Dimension Total de Puntaje Escala Valoracion
items
16-20 | Ajta
Desempefio de la :
tarea 4 20 10-15 | Media
4-9 Baja
16 = 20 Alta
Civismo 4 20 10-15 | Media
4-9 Baja
27 -35 |Alta
Productividad 7 35 17 - 26 |Media
7-16 |Baja




Anexo 4. Validaciones y Confiablidad

Matriz de validaciéon

Titulo de la tesis: Factores estresantes y el desempefio de los trabajadores del Banco Continental, sede Chimbote, 2020

VARIABL
E

DIMENSIONES

INDICADOR

iTEMS

OPCIONES

CRITERIOS DE EVALUACION

Casi nunca (4)

Nunca (5)
A veces (3)

Casi Siempre (2)

Siempre (1)

Relacién Relacién Relacién
entre la entre la entre la
variabley | variabley | variabley
la la la
dimensié | dimensié | dimensio
n n n

Relacién
entre la
variable y
la
dimensio
n

Si No Si No Si No

Si No

OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACIONE
S

Factores estresantes

Falta de
apoyo
organizacion

al

Falta de
comunicacion

1. ¢Con qué

frecuenci
a frente a
un
problema,
se
dialoga
en equipo
para fijar
el mejor
proceso a
seqguir?

¢sCon qué
frecuencia

antes de
realizar un
trabajo, se
relnen para
conversar de
lo que se




tiene que
hacer?

Falta de
apoyo entre
los
colaboradore
s

¢Con qué
frecuencia
sus
comparfieros
de trabajo lo
apoyan en
sus
actividades?

¢Con qué
frecuencia
sus
comparfieros
se muestran
solidarios
con sus
semejantes?

Tareas
monotonas

¢sCon qué
frecuencia
siente que el
trabajo que
realiza de
forma diaria
es
adecuado?

¢sCon qué
frecuencia
siente que su
trabajo es
cambiante y
entretenido?

Tareas
desagradable
s

¢sCon qué
frecuencia

usted realiza
trabajos que
le  parecen
agradables?

¢Con qué
frecuencia

las tareas
que ejecuta




son

satisfactorias
pS

ISobrecarga
laboral

Jornadas
largas o fuera
del horario
normal

¢Con qué
frecuencia se
queda a
laborar solo
las horas
especificada
S en su
contrato?

10.

¢sCon qué
frecuencia
siente que la
remuneracio
n por sus
horas extras
son
adecuadas?

Horarios de
trabajo

imprevisibles

11.

¢sCon qué
frecuencia
sabe usted
los dias y las
horas que
debe
trabajar?

12.

¢sCon qué
frecuencia no
se ha
quedado por
urgencias
imprevistas?

Trabajas con
plazos muy

estrictos

13.

¢sCon qué
frecuencia le
entregan el
tiempo
suficiente
para realizar
un trabajo?

14.

¢Con qué
frecuencia
tiene  plazo




de ampliar
una actividad
que se
encuentra
realizando?

Evaluador: Dr. Néstor Daniel Gonzalez Rueda




NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Factores estresantes”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

OBJETIVO: Determinar el nivel de Factores estresantes del Banco Continental.

DIRIGIDO A: Trabajadores del Banco Continental.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Néstor Daniel Gonzalez Rueda

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Psicologia

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto: x

Evaluador: Dr. Néstor Daniel Gonzalez Rueda

DNI: 32991045




Titulo de la tesis: Factores estresantes y el desempenfio de los trabajadores del Banco Continental, sede Chimbote, 2020

Matriz de validacion

VARIABL
E

DIMENSIONES

INDICADOR

ITEMS

OPCIONES

CRITERIOS DE EVALUACION

Casi nunca (4)

Nunca (5)
A veces (3)

Casi Siempre (2)

Siempre (1)

Relacion
enfre
la
variable y
la
dimensid
n

Relaciéon

di

enfre
la
mensid
ny
el

indicador

Relaciéon
enfre
el
indicado
r
y el item

Relacion
entre
elitemy
la
opcidén
de
respuest
a

Si No

Si

No

Si No

Si No

OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACIONE
S

Factores estresantes

Falta de
apoyo
organizaciona
I

Falta de
comunicacién

1. ¢Con qué

frecuenci
a frente a
un
problema,
se dialoga
en equipo
para fijar
el mejor
proceso a
seguir?

¢Con qué
frecuencia
antes de
realizar un
trabajo, se
reinen para
conversar de
lo que se
tiene que
hacer?

Falta de
apoyo entre

¢Con qué
frecuencia
sus




los
colaboradores

comparieros
de trabajo lo
apoyan en
sus

actividades?

¢Con qué
frecuencia
sus
comparieros
se muestran
solidarios con
sus
semejantes?

Tareas
monotonas

¢scon qué
frecuencia
siente que el
trabajo que
realiza de
forma diaria
es
adecuado?

¢Con qué
frecuencia
siente que su
trabajo es
cambiante y
entretenido?

Tareas
desagradable
s

¢sCon qué
frecuencia

usted realiza
trabajos que
le  parecen
agradables?

¢sCon qué
frecuencia las
tareas que
ejecuta son

satisfactorias
P

'Sobrecarga
laboral

Jornadas
largas o fuera

¢Con qué
frecuencia se
queda a




del horario
normal

laborar solo
las horas
especificadas
en su
contrato?

10.

¢sCon qué
frecuencia
siente que la
remuneracion
por sus horas
extras  son
adecuadas?

Horarios de
trabajo

imprevisibles

11.

¢scon qué
frecuencia
sabe usted
los dias y las
horas que
debe
trabajar?

12.

¢con qué
frecuencia no
se ha
quedado por
urgencias
imprevistas?

Trabajas con
plazos muy

estrictos

13.

¢sCon qué
frecuencia le
entregan el
tiempo
suficiente
para realizar
un trabajo?

14.

¢sCon qué
frecuencia
tiene plazo de
ampliar una
actividad que
se encuentra
realizando?




Evaluador: Mg. Canchari Preciado Miguel Angel



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Factores estresantes”

OBJETIVO: Determinar el nivel de Factores estresantes del Banco Continental.

DIRIGIDO A: Trabajadores del Banco Continental.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CANCHARI PRECIADO MIGUEL ANGEL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto X Muy alto

Evaluador: Mg. Canchari Preciado
Miguel Angel
DNI: 46105455



Matriz de validacion

Titulo de la tesis: Factores estresantes y el desempenfio de los trabajadores del Banco Continental, sede Chimbote, 2020

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACIONE
S
Relacién Relacién Relacién Relacién
entre la entre la entre la entre la
variabley | variabley | variabley | variabley
VARIABL |[DIMENSIONES | INDICADOR | iTEMS la o |'a |1a o |la L
E S dimensié | dimensié | dimensid | dimensio
— = n n n n
N o
~| 8l g2
€l |7]8|e
S|E|8|2|2[s [No [Si [No [Si [No |Si [No
c %) < 0
= © > c | .Q
P O < O n
1. ¢Con qué X X X X
frecuenci
Faltade a frente a
comunicacion un
problema,
se
Falta de dialoga
apoyo en equ?po
para fijar
organizacion el mejor
al proceso a
seqguir?
" 2. ¢Con qué X X X X
Q frecuencia
S antes de
a3 realizar un
= trabajo, se
o relinen para
§ conversar de
S lo que se
@ tene  que
L hacer?




Falta de
apoyo entre
los
colaboradore
s

¢sCon qué
frecuencia
sus
comparfieros
de trabajo lo
apoyan en
sus
actividades?

¢sCon qué
frecuencia
sus
comparfieros
se muestran
solidarios
con sus
semejantes?

Tarea
monotonas

¢Con qué
frecuencia
siente que el
trabajo que
realiza de
forma diaria
es
adecuado?

¢Con qué
frecuencia
siente que su
trabajo es
cambiante y
entretenido?

Tareas
desagradable
s

¢Con qué
frecuencia

usted realiza
trabajos que
le parecen
agradables?

¢Con qué
frecuencia
las tareas
que ejecuta
son




satisfactorias
pS

Sobrecarga
laboral

Jornadas
largas o fuera
del horario
normal

¢Con qué
frecuencia se
queda a
laborar solo
las horas
especificada
S en su
contrato?

10.

¢Con qué
frecuencia
siente que la
remuneracio
n por sus
horas extras
son
adecuadas?

Horarios de
trabajo

imprevisibles

11.

¢sCon qué
frecuencia
sabe usted
los dias y las
horas  que
debe
trabajar?

12.

¢sCon qué
frecuencia no
se ha
quedado por
urgencias
imprevistas?

Trabajas con
plazos muy

estrictos

13.

¢Con qué
frecuencia le
entregan el
tiempo
suficiente
para realizar
un trabajo?

14.

¢Con qué
frecuencia

tiene plazo
de ampliar




una actividad
que se
encuentra
realizando?

& Codap \ﬁ\i’/—

Evaluador: Dr. Calderdn ge Luis Alberto



NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Factores estresantes”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

OBJETIVO: Determinar el nivel de Factores estresantes del Banco Continental.

DIRIGIDO A: Trabajadores del Banco Continental.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Calderdn Yarleque Luis Alberto

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Estadistica Matematica

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto x

Evaluador: Dr. Calderén Yarleque Luis Alberto

DNI: 40097132




RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARA MEDIR LA VARIABLE: FACTORES ESTRESANTES

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,853 14
item1 | item2 | item3 | item4 | item5 | item6 | iftem7 | item8 | item9 | item10 | item11 | item12 | item 13 | item 14 | SUMA
E1l 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 67
E2 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 62
E3 2 5 2 2 2 2 2 5 2 5 3 3 2 2 39
E4 4 5 5 4 3 2 4 5 5 2 4 1 2 5 51
ES 3 3 4 3 3 5 4 5 4 3 3 5 5 5 55
E6 5 4 2 2 4 2 2 5 5 2 5 2 2 4 46
E7 5 5 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 35
E8 4 5 5 4 3 2 4 5 5 2 4 1 2 3 49
E9 3 3 4 3 3 5 4 5 4 3 3 5 5 3 53
E10 5 4 2 2 4 2 2 5 5 2 5 2 2 4 46
E11 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 59
E12 2 5 2 5 5 5 4 4 5 3 5 5 3 2 55
E13 3 3 5 5 3 3 2 1 2 4 3 2 1 3 40
E14 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 66
E15 2 4 3 3 4 1 3 3 2 1 5 1 1 4 37

variansa 1,352 0,686 1,552 1,410 0,971 2,210 0,924 1,981 1,638 1,695 0,838 2,781 2,495 1,238 105,10

(Varianza de la 21.771
Poblacién) ’
K: El nd i 1 1
K:El nimero de ftems _ 4 = 1 - 02072 0,8538 85,38%
2 Si“: Sumatoria de las Varianzas de los Items 21,771 13

S¢2: LaVarianza de la suma de los Items 105,10



Matriz de validacion

Titulo de la tesis: Factores estresantes y el desempenfio de los trabajadores del Banco Continental, sede Chimbote, 2020

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA RECOMENDACIONES
Relacién Relacién Relacién Relacién
entre la entre la entre la entre la
variabley |variabley |variabley |variabley
Q@ la la la la
_}-;5 DIMENSIO INDICADOR ITEMS < g dimension |dimensién |dimensién | dimensidn
s |N — o
> _lglg s 8&
i c| > e
— | S|lwn|lo| @
g || 3| v
O
S| @l QG| € F= : : .
S| a®|l=>| «|.2 |Si [No|Si [No|Si |[No |Si|No
Z 10|l O W»
Conocimiento | 1. Conoce cada una de sus X X X X
del trabajo funciones por desarrollar,
dentro de su puesto de
trabajo de acuerdo a la
coyuntura.
2. Posee el conocimiento de X X X X
18 las normas y
@ | Desempei especificaciones del
€ |odela trabajo.
9) tarea Capacidad de | 3. Posee capacidad de X X X X
8 Analisis analisis frente a una
problematica existente.
4. Analiza las situaciones X X X X
existentes para proponer
mejoras de desarrollo,
siendo beneficioso para el
banco




Civismo

Compromiso
con visién y
mision

5. Presenta un trabajo donde
esta de acorde con la
misién - vision institucional

Colaboracion
y cooperacion

6. Colabora y coopera con
sus compafieros de
trabajo para metas
especificas.

Confianzay
crecimiento

7. Brinda y comparte
confianza a sus
comparfieros

8. Aporta con el crecimiento
de la empresa a través de
su cumplimiento de
funciones adecuadas

Productivi
dad

Resolucién
del trabajo

9. Genero un buen
desempenio a través de la
resolucién de problemas
presentados en el
cumplimiento de mis
funciones.

10.Aporto soluciones cuando
se genera un cuello de
botella en algun tipo de
servicio brindado dentro
del banco.

Comportamie
nto

11.Muestro compromiso en el
cumplimiento de mis
responsabilidades a pesar
de quedarme horas
extras.

12.Muestro un buen
comportamiento
predisponiéndome al ser




productivo cuando el
banco me necesita.

13.Soy productivo mostrando X
un comportamiento de
liderazgo a la hora brindar
una atencion al
cumplimiento de mis

funciones.
Alcance de 14.Alcanzo las metas X
metas establecidas de mi area
de trabajo.
15.Muestro un excedente del X

cumplimiento de metas
dentro del banco, siendo
de esta manera un
elemento productivo. N

Evaluador: Dr. Néstor Daniel Gonzalez Rueda



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario del Desempefio”

OBJETIVO: Determinar el nivel del desempefio de los trabajadores del Banco Continental.

DIRIGIDO A: Trabajadores del Banco Continental.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Néstor Daniel Gonzalez Rueda

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Psicologia

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio / L Alto Muy alto: x
ﬂ/f)

D)

Evaluador: Dr. Néstor Daniel Gonzalez Rueda
DNI: 32991045




Matriz de validacion

Titulo de la tesis: Factores estresantes y el desempenfio de los trabajadores del Banco Continental, sede Chimbote, 2020

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
] ., Relacidn
o DIMENSIO Relacion entre Relacidn 8/%5ERVAC|ONES
g N INDICADOR ITEMS F Iean\t/;eriable la entre Relacion
g D o v dimensién | el entre RECOMENDACIONES
| 8|& S @ Ia y indicador |elitemyla
= | ‘m’ aE) o |gi L el y el item opcién de
> = _ Imension ..
8 c a K g_ . |nd_|cador _ re§puesta
S|2| 2|2 |g | Si [No|Si|No|Si|No|Si| No
Z | O[O |W»
1. Conoce cada una de
sus funciones por
desarrollar, dentro de su
o puesto de trabajo de X X
Conocimiento acuerdo a la coyuntura. X
del trabajo 2. Posee el conocimiento de
o las normas y
= - . X
8_ Desempefi espet_:lflcacmnes del « «
= odela trabajo. _
% tarea 3. Po§<_ae_ capacidad de
o)) andlisis frente a una
o problematica existente.
X X
Capacidad de | 4. Analiza las situaciones X
Analisis existentes para proponer
mejoras de desarrollo,
siendo beneficioso para X X
el banco




Civismo

Compromiso
con visién y
mision

5. Presenta un trabajo
donde esta de acorde con
la misién - visién
institucional

Colaboracion
y cooperacion

6. Colabora y coopera con
sus comparfieros de
trabajo para metas
especificas.

Confianzay
crecimiento

7. Brinda'y comparte
confianza a sus
comparfieros

8. Aporta con el crecimiento
de la empresa a través de
su cumplimiento de
funciones adecuadas

Productivi
dad

Resolucién
del trabajo

9. Genero un buen
desempenio a través de la
resolucién de problemas
presentados en el
cumplimiento de mis
funciones.

10.Aporto soluciones cuando
se genera un cuello de
botella en algun tipo de
servicio brindado dentro
del banco.

11.Muestro compromiso en
el cumplimiento de mis
responsabilidades a
pesar de quedarme horas
extras.

12.Muestro un buen
comportamiento




Comportamie predisponiéndome al ser X

nto productivo cuando el
banco me necesita.

13.Soy productivo
mostrando un
comportamiento de
liderazgo a la hora
brindar una atencién al
cumplimiento de mis
funciones.

14.Alcanzo las metas
establecidas de mi area

Alcance de de trabajo.
metas X

15.Muestro un excedente del
cumplimiento de metas
dentro del banco, siendo
de esta manera un
elemento productivo.

Evaluador: Mg. Canchari Preciado Miguel Angel




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario del Desempefio”

OBJETIVO: Determinar el nivel del desempefio de los trabajadores del Banco Continental.

DIRIGIDO A: Trabajadores del Banco Continental.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CANCHARI PRECIADO MIGUEL ANGEL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto X Muy alto

Evaluador: Mg. Canchari Preciado Miguel Angel
DNI: 46105455



Matriz de validacion

Titulo de la tesis: Factores estresantes y el desempenfio de los trabajadores del Banco Continental, sede Chimbote, 2020

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA RECOMENDACIONES
Relacién Relacion Relacién Relacion
entre la entre la entre la entre la
) variabley |variabley |variabley |variabley
re! . — la la la la
g BIMENSIO INDICADOR | ITEMS ~ % dimensién | dimension |dimension | dimensién
crs ~ 2 ~
> | glg g|&e
— [ ~ E
~ |5 v o @
g | c| 8w a
o
c |l al Ol € . - . .
S| | 2| c|.@ |Si INO|SI [No|Si |No |Si|No
Z O]l 0O W
Conocimiento 1. Conoce cada una de
del trabajo sus funciones por X v X X
desarrollar, dentro de
su puesto de trabajo
de acuerdo a la
coyuntura.
o 2. Posee el conocimiento de X X X X
e
las normas y
© | Desempe .
g— Mo delz especificaciones del
) trabajo.
v |tarea - -
O Capacidad de . Posee capacidad de X X X X
a Analisis andlisis frente a una
problematica existente.
. Analiza las situaciones X X X X
existentes para proponer
mejoras de desarrollo,
siendo beneficioso para el
banco




Civismo

Compromiso
con visién y
mision

5. Presenta un trabajo
donde esta de acorde con
la misién - visién
institucional

Colaboracion
y cooperacion

6. Colaboray coopera con
sus comparfieros de
trabajo para metas
especificas.

Confianza 'y
crecimiento

7. Brinda'y comparte
confianza a sus
comparfieros

8. Aporta con el crecimiento
de la empresa a través de
su cumplimiento de
funciones adecuadas

Productivi
dad

Resolucion
del trabajo

9. Genero un buen
desempenio a través de la
resolucién de problemas
presentados en el
cumplimiento de mis
funciones.

10.Aporto soluciones cuando
se genera un cuello de
botella en algun tipo de
servicio brindado dentro
del banco.

Comportamie
nto

11.Muestro compromiso en
el cumplimiento de mis
responsabilidades a pesar
de quedarme horas
extras.

12.Muestro un buen
comportamiento




predisponiéndome al ser
productivo cuando el
banco me necesita.

13.Soy productivo mostrando X
un comportamiento de
liderazgo a la hora brindar
una atencion al
cumplimiento de mis

funciones.
Alcance de 14.Alcanzo las metas X
metas establecidas de mi area
de trabajo.
15.Muestro un excedente del X

cumplimiento de metas
dentro del banco, siendo
de esta manera un
elemento productivo.

Evaluador: Dr. Luis Alberto Caldekééarleque



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario del Desempefio”

Anexo 6. Figuras y tablas complementarias.
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Figura 2: Percepcion de los trabajadores sobre el nivel de ladimension falta de apoyo
del Banco Continental, sede Chimbote, 2020.
Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

La figura 2 muestra que, el 44.0% de los trabajadores encuestados manifestaron
gue el nivel de la dimension falta de apoyo dentro de su empresa es alto, seguido
por 56.0% de los trabajadores que la ubicaron en el nivel medio, en contraste del

0.0% que ubicaron a la falta de apoyo en un nivel bajo.
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Figura 3: Percepcion de los trabajadores sobre el nivel de la dimension sobrecarga

laboral del Banco Continental sede Chimbote, 2020.
Fuente: Tabla 4



Interpretacion:

La figura 3 muestra que, el 28.0% de los trabajadores encuestados manifestaron
que el nivel de la dimension sobrecarga laboral dentro de su empresa es bajo,
seguido por 40.0% de los trabajadores que la ubicaron en el nivel medio, en

contraste del 32.0% que ubicaron a la sobrecarga laboral en un nivel alto.
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Figura 4. Percepcion de los trabajadores sobre el nivel del desempefio del Banco

Continental sede Chimbote, 2020.

Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

La figura 4 muestra que, el 32.0% de los trabajadores encuestados manifestaron
gue el nivel del desempefio dentro de su empresa es bajo, seguido por 80.0% de
los trabajadores que la ubicaron en el nivel medio, en contraste del 4.0% que

ubicaron al desempefio en un nivel alto.
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Figura 5: Percepcion de los trabajadores sobre el nivel de la dimension del

desempefio de la tarea del Banco Continental sede Chimbote, 2020.

Fuente: Tabla 6



Interpretacion:

La figura 5 muestra que, el 42.0% de los trabajadores encuestados manifestaron
que el nivel de la dimension desempefio de la tarea dentro de su empresa es bajo,
seguido por 58.0% de los trabajadores que la ubicaron en el nivel medio, en
contraste del 0.0% que ubicaron a la dimension desempefio de la tarea en un nivel

alto.
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Figura 6: Percepcién de los trabajadores sobre el nivel de la dimensién del civismo
del Banco Continental sede Chimbote, 2020.

Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

La figura 5 muestra que, el 24.0% de los trabajadores encuestados manifestaron
que el nivel de la dimension civismo dentro de su empresa es bajo, seguido por
66.0% de los trabajadores que la ubicaron en el nivel medio, en contraste del 10.0%

gue ubicaron a la dimensidn civismo en un nivel alto.
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Figura 7: Percepcion de los trabajadores sobre el nivel de ladimension productividad

del Banco, Continental sede Chimbote, 2020.

Fuente: Tabla 7



Interpretacion:

La figura 6 muestra que, el 12.0% de los trabajadores encuestados manifestaron
que el nivel de la dimension productividad dentro de su empresa es bajo, seguido
por 52.0% de los trabajadores que la ubicaron en el nivel medio, en contraste del

36.0% que ubicaron a la dimension productividad en un nivel alto.

Tabla 7:

Coeficiente de correlacion entre las dimensiones de los factores estresantes y el
desempeiio de los trabajadores de Banco Continental, sede Chimbote, 2020.

Relacion estudiada Coeficiente de Rho de Significancia
Spearman
Falta de apoyo -0,452 ,000
Organizacional vs
Desempefio
Sobrecarga Laboral vs -0,643 ,000
Desempefio

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el Banco Continental sede Chimbote,
2020.

Interpretacion:

Existié evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula, 0.000 es menor a 0.05,
por lo tanto, se afirma la hipétesis de la existencia de relacion entre las dimensiones
de la variable factores estresantes y del desempeno. A su vez también, se pudo
observar que el coeficiente de correlaciéon de la prueba estadistica Rho de
Spearman, que tiene mas predominancia es el de sobrecarga laboral con la el
desempefio con -0. 643, o que nos permite decir que, existié una relacidén negativa

— moderada entre ambas.
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